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Obiettivi del modello di qualita

» Semplice

» Qualita dal punto di vista dell’'utente

» Non richiede competenze specialistiche in chi lo
applica

» Applicabile a siti di ogni livello di complessita

» Supporta sia valutazioni approfondite sia check-up
veloci

» Basato su un modello dei diversi ruoli coinvolti nello
sviluppo / gestione di un sito

» Da risultati operativi
» Largamente sperimentato

Produzione e gestione di un sito web
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Le caratteristiche di qualita del modello
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Il nostro modello di qualita per i siti web

Architettura

La struttura e la navigazione
del sito sono adeguate?

Comunicazione

I sito raggiunge i suoi
obiettivi di

comunicazione?

Accessibilita

Il sito & di facile
accesso per tutti?

Usabilita
Il sito & facile
da usare?

Funzionalita

Le funzioni del sito sono
adeguate e corrette?

Gestione
L'operativita del sito
&ben gesma ?

Contenuto

I contenuto informativo
& corretto, e adeguato
agli scopi del sito?

La robustezza di una catena &
pari a quella del suo anello piu
debole




Il modello piu in dettaglio
e it Che rosa dobbiame chivderei
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Arclutertura Struttara La struttara informativa del sito & adeguata’?
Magpa del sito Esute una mappa 46l sits che ne rppresenta con
chisrezza la struttura?
Hamigazione _La suvigamone del sito & adeguata?
st azione  Home page La home page comumca chaarameste gh obuiethn
del nte?
Erazd image L gits & coerente con | brand mmage 7
 Grafica _La grafica del sato ¢ adeguata?
Funmonslith | Ad:gusterza Te funriont 421 fate sone adeguate?
Cemrraza Le funzmem del sste somo comette?
Tontennta Catrgar Triaformamons & clsshcata m modo adegaata’
Stle Lo stle del testo & adeguato al web?
Z L # adeguata, pertinente, affidabale e
aggaornata’
Local: Nsito & locahzrato?
Gertione Darponibilith Thsito & semper attive ¢ disponibile]
Menitoraggie L uso del sato & adeguatameste monsorate?
Aggiorsamento 10 sito mane costantemente aggiornato ¢ migliceat?
Relamonicon gl wtenti Le relanoni con gh wenti sono adeguataments
presidiate?
Arcomtibilita  Terps diacersio Ttesigs g acensss sons adeguatil
Repenibalith Tzt & Encile da trovase?

Indipendenza dal browser 1l sito & accessibile con ogni browser?
Accesnibilith per i disabals Il it # utilizzabile da utents drabili?

Usabalita Efficacia Liuents raggiusge il nesliate veluto @ medo
acearats ¢ completsT

Efficienza Lo sborze ruchun o all wiente pes otenere i npultate
welute b aceestabile?

dell'utente Tl sito & confortevole & ben accetto all utente?

Una visione globale

Usabilita

Accessibilita Architettura

Gestione Comunicazione

Confronto di due siti

Usabilita

Accessibilita Architettura

Gestione Comunicazione

Contenuto Funzionalita

Un profilo di qualita piu analitico

Efficacia

Soddisfz
Accessibilta per i disabi
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