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Obiettivi del modello di qualità

• Semplice
• Qualità dal punto di vista dell’utente
• Non richiede competenze specialistiche in chi lo 

applica
• Applicabile a siti di ogni livello di complessità
• Supporta sia valutazioni approfondite sia check-up 

veloci
• Basato su un modello dei diversi ruoli coinvolti nello 

sviluppo / gestione di un sito
• Dà risultati operativi
• Largamente sperimentato

Produzione e gestione di un sito web
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Le caratteristiche di qualità del modello

Contenuto
Il contenuto informativo 
è corretto, e adeguato 

agli scopi del sito?

Comunicazione
Il sito raggiunge i suoi

obiettivi di 
comunicazione?

Accessibilità
Il sito è di facile 

accesso per tutti?

Funzionalità
Le funzioni del sito sono 

adeguate e corrette?

Gestione
L’operatività del sito 

è ben gestita ?

Architettura
La struttura e la navigazione 

del sito sono adeguate?

Usabilità
Il sito è facile 

da usare?

Il nostro modello di qualità per i siti web
Produzione e gestione di un sito web
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La qualità complessiva di un sito è il risultato del 
lavoro armonico e integratodi tutti questi attori

La robustezza di una catena è 
pari a quella del suo anello più 

debole
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Il modello più in dettaglio
Una visione globale
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Confronto di due siti
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Efficacia

Efficienza
Struttura

Mappa del sito

Navigazione

Home page

Brand image

Grafica

Adeguatezza

Correttezza

Categorizzazione/Labelling
StileInformazione

Localizzazione

Disponibilità

Monitoraggio

Aggiornamento

Relazioni con gli utenti

Tempi d'accesso

Reperibilità

Indipendenza dal browser

Accessibilità per i disabili
Soddisfazione

Un profilo di qualità più analitico


