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Descrizione generale del sito:

Wind ha iniziato la propria attività nel dicembre del 1997, da un progetto di tre società europee, Enel, France Telecom e Deutsche Telekom, in concomitanza con l’inizio della liberalizzazione del mercato delle telecomunicazioni italiane. Per la prima volta in Italia una azienda propone agli utenti un servizio telefonico fisso, uno mobile, ed il servizio di collegamento ad Internet gratuito.

Il sito si propone di fornire informazioni sulle caratteristiche e proposte della società, iscrizione ai servizi proposti, e pubblicità di eventi e offerte più recenti.

A partire dalla pagina principale, posizionando il cursore sopra la scritta “Offerta Consumer” o sul rispettivo logo è possibile raggiungere rapidamente con un paio di click le pagine interessate all’interno del sito. Ciccando invece su “Offerta Aziende” e “E-shop”, si accede a due siti esterni sempre appartenenti al gruppo Wind che sono rispettivamente www.windaziende.it e www.mondowind.it
Windaziende, come suggerisce il nome, si rivolge alle aziende offrendo loro un’ampia scelta di soluzioni e sevizi. Mondowind è invece un punto vendita vero e proprio, dove si trovano tanti prodotti di telefonia delle più svariate marche (cellulari, segreterie, fax, batterie, auricolari ecc.) e alcuni servizi particolari come la ricarica on line della propria scheda.

In questa relazione ci concentreremo sulla sezione “Consumer”.
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Ampia parte del sito è utilizzata per illustrare le condizioni e i vantaggi delle moltissime tariffe Wind per il telefono di casa, il telefonino ed Internet. E’ possibile inoltre, attivare comodamente on-line il servizio 1088 che abilita l’utente ad effettuare chiamate dal telefono fisso, beneficiando delle proposte Wind; si possono cercare i rivenditori esistenti nella nostra area e guardare  le caratteristiche e i prezzi dei cellulari e dei telefoni fissi. Tra le molte altre funzionalità vogliamo segnalare la presenza di una sezione che mostra gli sconti e le promozioni del momento e che evita di doversi informare periodicamente dai rivenditori. 
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Struttura del sito:
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Valutazione della qualità del sito

Comunicazione
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(legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)

Analisi : 

Il brand del sito è particolarmente forte. [image: image5.png]WIND



  Sopra la scritta “WIND” si può osservare una lettera “w” molto stilizzata, sormontata da un puntino che ben ricorda il nome del gestore di telefonia. I colori che contraddistinguono il brand sono l’arancio e il blu e questi due colori vengono utilizzati quasi esclusivamente in ogni pagina del sito.
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I colori complementari sono quelli che si trovano sui lati opposti della ruota dei colori e sono quelli che l’occhio umano “desidera”. Ottima la scelta dei due colori di branding (arancione e blu).

Il sito comunica chiaramente il suo scopo : dalla pagina principale è possibile raggiungere numerosissime pagine che descrivono tutte le tariffe, le novità, i servizi e le proposte della Wind.Il principio del minimo cambiamento è stato seguito utilizzando i frame di html.

Il layout delle pagine è costituito fondamentalmente da 3 sezioni: (1)barra verticale, (2)riquadro pubblicità, pagina informazioni. Da osservare che Wind, a differenza di altri gestori (Blu e Omnitel), ha scelto di utilizzare gli spazi pubblicitari per promuovere la propria società e non per referenziare altri siti. Al momento in cui scriviamo è presente una scritta animata, che richiama l’attenzione sulla possibilità di poter ricaricare il proprio telefono Wind presso gli sportelli bancomat di alcuni gruppi bancari. Alla destra di questa pubblicità possiamo notare un link(3) al sito inwind, il portale di Wind, che è in grado di offrire sia l’accesso a Internet, e-mail e spazi web personali sia un'ampia gamma di servizi, quali informazione, intrattenimento, ricerca su Internet, acquisti on-line. Dai commenti emersi da alcune persone interpellate, il link non risulta particolarmente efficace : molti infatti pensavano che fosse un tutt’uno con il servizio di ricarica attraverso il bancomat, magari ne rappresentasse il suo nome. Vista l’enorme quantità di portali che esistono in Italia, non tutti, specie i meno aggiornati, sono a conoscenza che inwind rappresenta il portale del gruppo Wind. In effetti il link in questione non ci appare ben evidenziato. Avremmo preferito vedere un distacco più netto, che non desse adito ad altre possibili interpretazioni, ad esempio sopra il logo inwind la scritta “Naviga con”,“Scopri il nostro sito”, “Il nostro portale” ecc.  
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 In cima alla barra verticale è possibile notare il logo Wind, inscritto all’interno di un ellisse ruotato di 45 gradi. Oltre a rappresentare la società serve per dare un punto di riferimento quando si passa da una sezione all’altra con la possibilità di ritornare in qualsiasi momento alla homepage. Questo motivo viene ripreso più volte all’interno del frame, come elemento decorativo per abbellire i link a cui è possibile accedere(4); e viene soprattutto ripreso nella pagina principale, dove si può osservare una grande w, quasi interamente avvolta in un ellisse ruotato, su cui vengono indicate le categorie principali che è possibile raggiungere dal sito. 

L’immagine successiva è stata salvata ad una risoluzione 1024 x 768.
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A nostro parere i link principali(4)  chi siamo, investor relations, sala stampa ed area clienti, di cui quest’ultima è messa in particolare rilievo attraverso l’utilizzo della scritta 1088 con un carattere di grandezza maggiore e ad intermittenza di colori bianco e arancio, sono poco distanziati dai rimanenti due link(5) (eventi e tvspot) che tra l’altro occupano uno spazio maggiore se si considerano i disegni e i testi di  descrizione. Alla destra(6) possiamo osservare alcuni link a siti partner (Coca-Cola e Buongiorno) e animazioni che indicano le offerte del momento.
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Sembrerebbe quasi voler mettere sullo stesso piano o addirittura su un gradino inferiore le caratteristiche della società, rispetto ad alcuni servizi momentanei come il download dello spot trasmesso in tv o la visione teatrale di alcune opere sponsorizzate da Wind. E’ pur vero che un utente che usi un monitor ad una risoluzione più bassa (800 x 600) vedrebbe la pagina più piccola e quindi lo spazio inutilizzato della barra verticale si ridurrebbe di molto, ma comunque si potrebbe spostare qualche centimetro più in basso i due link in questione.

Il giudizio complessivo che abbiamo attribuito alla qualità del sito è sufficiente, ma prontamente saremmo disposti ad alzarlo se alcuni piccoli, ma fastidiosi problemi venissero corretti.

[image: image8.png]Una compagnia desle
Lastoria
Gl azioist]
Lorganizzazione.
Paltiche ambiertal
L regole el TLC
L certa def servizi
@ jisiamo

@ 'VESTOR ReLATIONS

& suasanna
35, AREA CLIENTI

1088

il nwovo spor'

di WinD ¥

B peconne

@D Offerta Aziende




Generalmente nella cultura occidentale il senso di lettura procede da sinistra verso destra, dal basso verso l’alto. Non si capisce perché quando si passa il cursore sopra la scritta “Chi siamo”, viene proiettata in alto una tabellina che contiene i possibili riferimenti. Capiamo l’esigenza per motivi tecnici di far apparire la tabella all’interno del frame, ma questa è una scelta del tutto fuori luogo, anche perché produce come effetto collaterale la quasi totale copertura del marchio Wind. Una soluzione semplice ed immediata potrebbe consistere nel far apparire la tabella sotto al cursore, anziché sopra; una soluzione più raffinata potrebbe essere quella adottata nel sito di uno dei suoi rivali nel campo della telefonia mobile (Tim www.tim.it).
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In questo caso, si utilizza un frame in cui sono contenuti i link principali. Nel momento in cui l’utente trova la categoria che gli interessa e ci clicca sopra, la riga si espande e vengono mostrati tutti i link secondari.
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Sempre dal frame verticale, cliccando sul link “eventi” si apre una nuova pagina che contiene l’evento corrente sponsorizzato da Wind (nell’esempio Romeo e Giulietta) e un collegamento ad una pagina contenente una lista di eventi sponsorizzati in passato. La prima volta che abbiamo visitato il link, poiché disponiamo di un normale connessione a 56k e dunque la visualizzazione della pagina non è istantanea, iniziando a vedere uno sfondo nero, credevamo che il link fosse in realtà una pubblicità a qualche sito esterno. Poi, non appena abbiamo visto il logo Wind, ci siamo subito rassicurati. La pagina è  ben realizzata e leggibile. Oltre agli usuali colori del marchio (arancio e blu) ci sono alcune sfumature di grigio e il bianco (che ben risalta sullo sfondo nero) utilizzato per il testo. Quello che non abbiamo gradito è la comparsa di pagine su sfondo bianco, cliccando o sull’evento corrente o su uno dei qualsiasi eventi passati. In molti  infatti hanno lamentato mancanza di continuità e un certo affaticamento della vista per adattarsi ai nuovi colori. 
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Le pagine che descrivono le funzionalità, le offerte, le novità in merito alla telefonia sia fissa che mobile non sono tutte ben fatte. Vi sono alcune ben progettate, come quella illustrata di sopra. Una volta selezionato il link(1) dal frame principale, viene caricata la pagina costituita dal titolo(2) e da alcuni sottotitoli(3). La leggibilità è abbastanza buona e i paragrafi sono ben spaziati tra di loro. Sulla sinistra viene visualizzata una casella di testo che ricorda all’utente dove ci troviamo: in particolare si può osservare la scritta “Chi siamo” in arancio e sotto i vari link secondari(4) in blu; il primo di questi è proprio il titolo della pagina.

[image: image12.png]Tari
telefonia f?ss’a" —_—
& 1088 Light o

Intermazionali

Le tariffe Light di Wind
Ancora piu convenienti

Wind applica sconti automatici sul costo della singola chiamata.
Gié dopo il 4° minuto scatta lo sconto del 50% per le urbane
 del 25% per le altre chiamate.

- o ety
Ancora piis semplici Frermel®
Per i cellulari degli altri operatori la tariffa non cambia Light
qualunque sa il loro prefisso.

E poi le chiamate nazionali costano come le regionali.

Aﬂ%
1088, la chiave per entrare nel mondo Wind. Componi il 1088 prima 1o
di ogn telefonata e subito latariffa divertera pillleggera anche per

le chiamate pit lunghe )
Il servizio di telefonia fissa 1088 & gratuito e senza canone per Filo Dietto Wind)




Altre pagine sono meno curate. Nella pagina precedente ad esempio l’ombreggiatura(1)  è piuttosto accentuata e ne riduce di molto la visibilità globale. L’effetto di ombreggiatura dovrebbe essere usato con moderazione solo per qualche titolo o per mettere in rilievo  qualche link e non per testi così estesi. Buona l’idea di mostrare in alto a destra(2) il punto da cui proveniamo e i collegamenti a tutte le pagine che trattano di argomenti strettamente correlati; peccato che non sia stata sfruttata fino in fondo : a prima vista, non prestando attenzione ai contenuti, sembra quasi che si voglia tener traccia del percorso effettuato dall’utente, mostrando tutti i sottolink visitati. Infine possiamo osservare un numero eccessivo di link(3) che provocano un certo senso di disorientamento e un ritardo nella lettura delle informazioni a noi interessate.
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In questa schermata il banner con la scritta “Attiva il 1088” rovina il layout della pagina : sembra quasi che sia stato messo in una posizione casuale. Non ne capiamo la necessità, visto che per tutta la durata della permanenza nel sito Wind, siamo accompagnati dalla stessa scritta lampeggiante, posta sul frame verticale. Capiamo l’esigenza di attirare quanti più nuovi clienti possibili, però la posizione risulta fuori luogo. La soluzione è abbastanza semplice : si potrebbe ad esempio sacrificare uno dei banner posti ai margini del paragrafo oppure si potrebbe posizionare il banner in questione in fondo alla pagina, dopo aver presentato tutte le caratteristiche dell’ offerta, magari dopo una scritta del tipo “sei soddisfatto delle nostre condizioni …. allora clicca qui.”  

Buona l’idea di utilizzare uno sfondo di colore violetto chiaro : oltre a far risaltare il testo, permette di separare i vari paragrafi. Peccato però per la doppia ombreggiatura ( arancio e azzurra ) dei titoli posti alla sinistra che riduce la leggibilità.
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L’incolonnamento non risulta particolarmente curato. Forse l’intento era quello di seguire le forme di una “w” posta in verticale, per richiamare il marchio Wind. Si confronti ora questa pagina con quella successiva. Si potrà constatare che nonostante sia più ricca di titoli (ce ne sono ben otto, il doppio quindi) risulti più chiara e di facile lettura.
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Nella schermata precedente che serve per vedere se il servizio Wind per le urbane è attivo nel proprio distretto, non si segue il normale senso di lettura. Sembra essere preponderante la visione gestaltica “per righe” il che suggerisce un ordinamento per righe, invece si procede dall’alto verso il basso, poi si ritorna in alto e così via. A dire la verità, molto tempo prima di fare la relazione, quando ancora le aree coperte da questo servizio erano poche, ho cercato la mia città di riferimento (Seregno) e dopo aver individuato la “R”, trovando subito dopo “T” ho fatto questo semplice, ma errato ragionamento : la “S” non compare, non esistono dunque città che iniziano per “S” abilitate alle urbane, quindi non posso telefonare con Wind ! 



Il sito non prevede sezioni di multi-lingua così l’unica lingua utilizzata è l’italiano. Se però dal frame principale si segue il percorso “Investor Relations” si raggiunge una pagina che contiene alcuni link a dati riguardanti la società; in particolare se nella sezione bilanci si clicca sulla bandierina inglese, verrà aperta una finestra di Acrobat Reader, che visualizza in un manuale di oltre 100 pagine contenente tutta la storia, le caratteristiche, la compagine societaria del gruppo Wind.

Il linguaggio utilizzato è piuttosto formale e ben si adatta ad un sito di questo tipo. A volte si utilizza uno stile amichevole per proporsi al meglio nei confronti del potenziale cliente. 
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Segnaliamo la presenza di alcuni termini di lingua inglese ormai entrati a far parte nell’uso comune del nostro linguaggio come “Light”, “Free”, “Roaming”. Sconsigliamo infine l’utilizzo del termine “Dealer” per indicare i rivenditori, poiché può risultare a molti sconosciuto.

Punti di forza:

· Mantenimento degli stessi colori di base

· Logo Wind che permette un ritorno immediato alla pagina principale

· Struttura (quasi) sempre fissa (principio del minimo cambiamento)

Punti di debolezza:

· Eccessivo uso di effetti di ombreggiature

· Pagine troppo ricche di link 

· Senso di lettura non sempre rispettato

Funzionalità

Valutazione: _3_

(legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo”)

Le funzionalità interattive di www.wind.it si rivolgono ad un pubblico privato, con un modulo di iscrizione al sevizio 1088, l’invio di un messaggio di posta elettronica ai gestori del sito, la ricerca di punti vendita wind e di copertura roaming internazionale, ed anche ad un pubblico professionale, con un questionario lavorativo, ed un form utile per proporre aziende come partner commerciali di Wind.

Ciccando sul pulsante “area clienti” [image: image18.png]AREA CLIENTI

3.ni108! al



  del frame sinistro si accede alla pagina, esterna al sito www.wind.it,  in cui e’ possibile la scelta tra i servizi telefonici 1088 per casa o ufficio, come contratto oppure come ricaricabile. Prenderemo qui in esame il modulo di iscrizione per il servizio 1088 ricaricabile per casa.

Dopo aver compilato il modulo in ogni sua parte l’utente può decidere se attivare l’abbonamento semplice oppure personalizzare il proprio servizio 1088 scegliendo quale, tra le tariffe proposte, risponde maggiormente alle proprie esigenze.
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Adeguatezza: i dati richiesti dal modulo risultano essere quelli minimi indispensabili e legalmente accettabili per l’apertura di un rapporto società-utente.

Correttezza: è prevista un controllo dei dati immessi tale da segnalare l’inesattezza od omissione di dati nella compilazione del modulo, oltre che una eventuale mancata corrispondenza tra i dati  personali ed il codice fiscale.

Punti di forza: l’utente esperto può modificare il proprio servizio 1088 specificando il piano tariffario desiderato, mentre l’utente profano può attivare il servizio semplicemente con l’immissione di pochi e semplici dati.

Punti di debolezza: non ne sono stati trovati.

Il questionario è lungo e completo e permette alla società di raccogliere molte informazioni relative all’utente che cerca lavoro. Il questionario si articola su tre parti: inserimento dei dati personali, titoli di studio e bagaglio culturale posseduto, curriculum lavorativo.
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Inoltre è lasciata la possibilità all’utente di inserire liberamente informazioni ritenute utili tramite un piccolo box di 250 caratteri.
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Adeguatezza: il questionario è perfettamente adeguato allo scopo prefissato, cioè raccogliere il maggior numero di informazioni possibili sulle esperienze professionali degli utenti.

Correttezza: nello schema per l’inserimento del titolo di studio il voto del diploma è espresso in sessantesimi: dal 1998 la valutazione per il diploma di scuola media superiore viene espressa in centesimi. Sarebbe opportuno lasciare all’utente la possibilità di specificare la votazione in una casella vuota.
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Punti di forza: nel curriculum lavorativo è sempre presente una casella in cui l’utente può aggiungere liberamente informazioni sulle capacità professionali acquisite nel corso dell’occupazione.
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Punti di debolezza: non ne sono stati riscontrati.

Sempre disponibile sulla pagina centrale c’è un link, denominato “contact” ad un piccolo box che permette di inviare ai gestori del sito un messaggio di posta elettronica contenente consigli o suggerimenti sul sito.
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Il form permette di inviare un messaggio direttamente dal sito ai gestori, senza l’ausilio di programmi di gestione di posta elettronica.
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Adeguatezza: il messaggio pare inviato in tempo reale.

Correttezza: non è data la possibilità all’utente di esporre domande o dubbi e di ottenere una risposta, come sarebbe invece possibile ad esempio tramite un semplice indirizzo di posta elettronica al quale scrivere utilizzando il proprio MS Outlook.

Punti di forza: il form è semplice da usare.

Punti di debolezza: non è data alcuna informazione sul modo in cui verranno trattati i dati inseriti.

Come mostrato dall’albero del sito visto in precedenza, in corrispondenza di ogni pagina dedicata ad una proposta tariffaria Wind (Fisso, Mobile, Internet, Convergenza), è presente un collegamento denominato “Dealer” [image: image26.jpg]® Dealer



. Questo link porta ad una pagina che permette di ricercare i punti vendita Wind sul territorio nazionale o di accedere ad una scheda da compilare.
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E’ possibile effettuare due tipi di ricerca: inserendo i dati nei campi vuoti, oppure selezionando con il puntatore un capoluogo di regione nella mappa. Nel primo caso viene visualizzato un elenco di tutti i punti vendita Wind contenenti la località, la provincia, il C.A.P. inseriti; nel secondo caso viene visualizzato un elenco di tutti i punti vendita della provincia del capoluogo di regione selezionato.

Adeguatezza: le informazioni ottenute sono quelle ricercate.

Correttezza: da prove effettuate non appaiono in elenco punti vendita non più esistenti, né altri esistenti e non segnalati.

Punti di forza: la ricerca viene effettuata anche se non vengono compilati tutti i campi.

Punti di debolezza: le informazioni presenti non vengono modificate, per cui appaiono risultati non aggiornati. Ad esempio effettuando una ricerca in località Domodossola (attualmente in provincia di Verbania con C.A.P. 28845) senza specificare provincia e C.A.P., appaiono 2 punti vendita con C.A.P. diversi: evidentemente l’indirizzo precedentemente inserito non è stato modificato quando sono stati cambiati i C.A.P. della zona per il cambio di provincia (fino al 1998 era in provincia di Novara con C.A.P. 28037). Inoltre non viene fatta alcuna verifica sulla correttezza delle informazioni inserite: prendendo ad esempio la ricerca poc’anzi citata, al primo posto viene citato un negozio posto in “via Gioia di Monzone”, mentre in realtà il negozio è in “via Cioia di Monzone”.
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È inoltre possibile accedere ad una scheda, che permette a Wind di raccogliere informazioni su un’azienda che ne vuole diventare partner commerciale.
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Come il questionario precedentemente descritto, questa scheda è completa e permette a Wind di raccogliere le informazioni necessarie sull’azienda che si propone, mettendo a disposizione un piccolo box di 250 caratteri per informazioni varie ritenute importanti.

Adeguatezza: la scheda è adeguata all’obbiettivo di raccogliere informazioni sulla azienda che si propone.

Correttezza: la scheda non è stata aggiornata negli ultimi mesi, infatti nel campo “Affiliato” sono presenti solo le compagnie Omnitel e TIM oltre a In-Sip, ma non sono presenti i negozi della catena “Il telefonino” appartenenti, come i negozi “In-Sip”, al gestore Telecom Italia, e manca totalmente la compagnia Blu.

Punti di forza: la scheda si presenta di facile comprensione.

Punti di debolezza: non ne sono stati riscontrati.

L’ultimo punto di interattività sito-utente che andiamo ad analizzare è un form di ricerca che permette di verificare la copertura roaming estera, ovvero di verificare quali società telefoniche permettono ai clienti Wind di utilizzare le proprie linee.
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Viene data la possibilità di selezionare lo stato richiesto cliccando sulla mappa presente nella pagina, oppure di selezionare un paese specifico da un menù a tendina: quest’ultimo attiva una seconda finestra di browser in cui è presente l’elenco degli operatori dello stato selezionato presso i quali è attivo il servizio di roaming internazionale, con i links agli eventuali siti delle compagnie telefoniche.

Adeguatezza: la pagina rispetta appieno lo scopo informativo che si prefigge.

Correttezza: non tutti i gestori trovati con la ricerca presentano il link al relativo sito.

Punti di forza: la pagina si presenta semplice da usare e con chiare spiegazioni delle funzioni di roaming.

Punti di debolezza: le pagine ufficiali delle società telefoniche sono in lingua originale, per cui l’utente può venire penalizzato: sarebbe stato consigliabile preparare poche righe informative, ad esempio, sulle tariffe decise dalle singole società per il servizio di roaming rimandando ai siti ufficiali solo per informazioni approfondite.
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Oltre a tutte queste funzionalita’, merita di essere segnalato il link al negozio virtuale di Wind (www.mondowind.it) che consente di effettuare, previa registrazione, operazioni che normalmente si possono fare da un rivenditore autorizzato (ricariche online, acquisto telefoni cellulari, etc.).
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Contenuto

Valutazione: _  3 _   (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo”)

Analisi :

I contenuti sono adatti allo scopo che il sito si prefigge. L’informazione è sempre precisa e mai lacunosa o superficiale. 
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I link nel testo spesso servono per chiarire alcuni termini utilizzati. Nel testo sopra esposto, ad esempio, se l’utente non ha familiarità con i nomi attribuiti alle varie offerte Wind, viene subito guidato verso altre pagine che ne spiegano i concetti fondamentali.

Tutta la sezione dedicata ai servizi è completa e ben descritta : Segreteria telefonica, Dati e Fax, WindScrive, WindRai ecc. sono spiegati in maniera esauriente e lasciano poco spazio a possibili dubbi o incomprensioni. Lo stesso dicasi per la presentazione delle tariffe o particolari offerte Wind.

Sia nelle parti di telefonia fissa che mobile appare un’ampia vetrina che mostra tutti gli apparecchi e i pacchetti sconto che sono reperibili da un rivenditore Wind. Cliccando su un prodotto è possibile vederne la descrizione completa : le caratteristiche tecniche,gli accessori contenuti nella confezione, i colori disponibili ed il prezzo consigliato al pubblico. Le informazioni sono corrette e di facile lettura; rispecchiano da vicino (in alcuni casi sono identiche) a ciò che  compare sugli opuscoli realizzati da Wind. 
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Ottima la presenza di questo glossario,  a cui si può accedere attraverso l’omonima voce situata all’estrema destra, nella parte inferiore delle pagine, vicino a quella della “mappa”. Le voci contenute sono moltissime e spiegano in modo conciso agli utenti inesperti e non, alcuni termini utilizzati nel campo dell’informatica e delle telecomunicazioni.

[image: image36.png]Jnmummﬂampa_:l

COMUNICATO STAMPA

ACCORDO CNN talia - WIND

Roma, B dicernbre 2000 - CNN Italia e Wind hanno siglata un importante accordo che unisce Ia
forza dellinformazione di CNN ltalia e il primato in termini di globalits e convergenza di Wind. Dal 1°
gennaio 2001 le notizie del sito Intemet CNNtalia.it saranno presenti nellofferta WAP e SMS di
Wind

Questi senizi WAP & SMS sono stati appositamente creati da CNN Italia per Wind, che ha
Pesclusiva per il primo anno dellaccordo

La tecnologia WAP consentia, trarrite cellulare, di navigare tra le notizie di CNNRalia it ricevendo
aggiomamenti in tempo reale, in italiano, su Econormia, Sport, Meteo, Tempo Libero, Viaggi e su
tutti i principali awenimenti nazionali ed intemazionali foriti, 24 ore su 24, dalla redazione
giomalistica italiana di CNNitalia.it con sede a Roma ed Atlanta. Sard naturalmente anche possibile
ticevere le stesse notizie tramite messaggi SMS, una volta selezionato Margomento di proprio
interesse.

Wind e CNN halia potenzieranno il loro senizio, per rispondere alle esigenze dellaudience in
mobilita sia sulle piattaforme attuali che su quelle future (UMTS e GPRS), con particolare focus
sulla qualita dei contentt

CNNItalia it che festeggia in questi giormi il suo primo anno di attivitd, dalla fine del '99 ha pits che
quintuplicato gli accessi al sito, raggiungendo nel Novenbre 2000 oltre 4 milioni di pagine visitate.




A partire dal frame verticale, seguendo il link “Sala Stampa” si raggiunge una pagina che tiene traccia degli avvenimenti più importanti segnati da Wind. I titoli dei comunicati sono organizzati per data di emissione e nell’archivio se ne possono reperire alcuni non recentissimi (partono da inizi del 1999). Cliccando su alcuni titoli scelti a caso abbiamo potuto constatare come l’informazione contenuta sia sempre ben articolata, chiara e leggibile. 

Punti di forza:

· Ricchezza contenuti

· Informazioni chiare e complete

· Presenza di un utile glossario

Punti di debolezza:

· Argomenti a volte in conflitto tra loro perché non aggiornati uniformemente
Accessibilità

Valutazione: _3_

(legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo”)

Il sito ha una buona accessibilità dato che l’aspetto tecnologico è ben gestito e curato quanto meno per il traffico attuale; non abbiamo mai avuto problemi di connessione oppure di lentezza nelle risposte durante tutto l’arco della giornata.

La struttura delle pagine html fa uso dei frames che permettono una buona impaginazione.

Data la facilità del nome di dominio, esistente anche sotto forma di suffisso .it (www.wind.it)  è facilmente accessibile anche senza grosse ricerche sul web.

ACCESSIBILITA’ LOGICA: l’URL del sito è molto semplice e per questo facilmente memorizzabile, ed altri siti della stessa società, tutti raggiungibili reciprocamente,  hanno URL ugualmente semplici, ad esempio www.inWind.it, www.WindAziende.it e www.tuttoWind.it.

Partendo da una ricerca con chiave “wind” nei i principali motori di ricerca italiani e non, non si è riusciti a trovare sempre un link al sito preso in esame, essendo diversi gli algoritmi di ricerca dei vari motori, ma è sempre stato possibile trovare links ad altri siti ufficiali della stessa azienda contenenti al loro interno riferimenti a www.Wind.it.

Uno dei principali motori di ricerca italiani, Virgilio (www.Virgilio.it) è stato in grado di trovare nel proprio database solo collegamenti a tre siti della società:
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Il sito più frequentemente, sempre presente tra i primi risultati trovato in questi casi è www.inWind.it, sito appartenente alla società Wind, del quale sono presenti link anche all’interno di www.Wind.it.

Altri motori di ricerca sono stati in grado di trovare invece links al sito in esame, è il caso di Lycos (www.lycos.com):
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è possibile trovare anche collegamenti al sito in esame anche tramite banner pubblicitari posti nei motori di ricerca, come trovato ad esempio su Yahoo (www.Yahoo.com)  e IOL-Arianna (www.arianna.com www.iol.com ), motore di ricerca, quest’ultimo, facente capo ad Infostrada, società telefonica rivale di Wind.
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I risultati di alcune ricerche effettuate sui più importanti motori di ricerca sono stati raccolti nelle tabelle sottostanti:

	Chiave di ricerca: "wind"
	 
	

	Motore di ricerca
	Pagina
	Posizione
	Link trovato

	Virgilio
	1
	1, 2, 3
	www.inwind.it
www.tuttoWind.it www.noidiWind.it

	Iol - Arianna
	1
	5
	www2.wind.it

	Yahoo
	1
	1
	www.wind.it

	Lycos
	1
	1
	www.wind.it

	Altavista
	1
	6
	www.wind.it

	Excite
	2
	2
	www.wind.it


	Chiave di ricerca: “wind tariffe”
	 
	 

	Motore di ricerca
	Pagina
	Posizione
	Link trovato

	Virgilio
	-
	-
	Non trovato

	Iol - Arianna
	9
	5
	www2.wind.it

	Yahoo
	-
	-
	Non trovato

	Lycos
	1
	6
	www.wind.it

	Altavista
	1
	5
	www.wind.it

	Excite
	6
	5
	www.wind.it


	Chiave di ricerca: “wind free”
	 
	 

	Motore di ricerca
	Pagina
	Posizione
	Link trovato

	Virgilio
	1
	6
	www.wind.it

	Iol - Arianna
	2
	7
	www2.wind.it

	Yahoo
	-
	-
	Non trovato

	Lycos
	4
	4
	www.inWind.it

	Altavista
	1
	7
	www.wind.it

	Excite
	2
	8
	www.wind.it


E’ stato rilevato, durante le ricerche, il sito www2.wind.it, copia perfetta del sito in esame.

E’ possibile trovare links a www.wind.it dai più importanti siti italiani che trattano telefonia, nonché dai più famosi portali (GSMBOX, Kataweb, etc.).

ACCESSIBILITA’ FISICA: da prove effettuate non abbiamo avuto difficoltà di accesso al sito durante l’arco della giornata, ed i tempi di accesso calcolati con un’utility con un modem 56K sono gli stessi durante tutto l’arco della giornata come si può vedere dalle tabelle sottostanti.

	Ora
	10.45
	 
	
	Ora
	12.00
	 

	File
	Dimensione
	Tempo (sec)
	
	File
	Dimensione
	Tempo (sec)

	index.html
	0,75 Kb
	0,21
	
	index.html
	0,75 Kb
	0,21

	frhome.html
	37,67 Kb
	10,46
	
	frhome.html
	37,67 Kb
	10,46

	frleft.html
	19.39 Kb
	5,39
	
	frleft.html
	19.39 Kb
	5,39

	frtop.html
	9,37 Kb
	2,60
	
	frtop.html
	9,37 Kb
	2,60

	
	
	
	
	
	
	

	Ora
	18.30
	 
	
	Ora
	22.30
	 

	File
	Dimensione
	Tempo (sec)
	
	File
	Dimensione
	Tempo (sec)

	index.html
	0,75 Kb
	0,21
	
	index.html
	0,75 Kb
	0,21

	frhome.html
	37,67 Kb
	10,46
	
	frhome.html
	26,52 Kb
	7,37

	frleft.html
	19.39 Kb
	5,39
	
	frleft.html
	19.39 Kb
	5,39

	frtop.html
	9,37 Kb
	2,60
	
	frtop.html
	9,37 Kb
	2,60


Inoltre non sono presenti link a pagine mancanti, e non è stata riscontrata alcuna interruzione del servizio in tutto il periodo di analisi del sito.

Punti di forza:

· URL molto semplice da memorizzare

· Accesso rapido durante tutta la giornata.

Punti di debolezza:

· il sito non è pubblicizzato uniformemente su tutti i principali motori di ricerca (Virgilio, Yahoo non danno risultato con chiavi di ricerca semplici).

Gestione

Valutazione: _2_

(legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo”)

Wind è una società telefonica molto dinamica, con molte attività e proposte: tutto ciò si rispecchia nella gestione del proprio sito. Pur non essendo il portale principale della società, il sito in esame è aggiornato con continuità e accuratezza, sebbene non uniformemente.

Il sito è stato recentemente riorganizzato e ottimizzato, viene spesso aggiornato, ma questi aggiornamenti non disorientano l’utente, in quanto vengono aggiornate le informazioni presenti senza cambiare la struttura del sito.

Nella home page sono presenti numerosi link alle attività e promozioni attuali di Wind. Ad esempio nel frame sinistro, che serve da menù di navigazione, sono presenti links agli eventi che Wind sponsorizza, con particolare riferimento a quello più attuale, e ad una pagina con lo spot televisivo in onda sui canali nazionali. Il banner posto sul frame alto viene aggiornato spesso, per pubblicizzare molte offerte, all’interno della pagina centrale ci sono links ad offerte a tempo limitato (Wind-battle, Mina per Wind, Auguri Coca-cola).
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Molto aggiornata è la pagina dei comunicati stampa, mentre lo sono meno le pagine relative ad altre informazioni: questo porta ad avere informazioni troppo poco utili, o in qualche caso discordanti. Gli screen shot che seguono sono stati presi il giorno 3 Gennaio 2001.

La pagina seguente ad esempio non è stata aggiornata per più di cinque mesi: le informazioni in essa contenute potrebbero non corrispondere alla situazione attuale della società.
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Nello screen shot precedente è evidenziata la notizia dell’avvenuto completamento  della copertura telefonica per il servizio urbano in tutta Italia: nella pagina dedicata alla telefonia fissa però si avverte l’utente di verificare che il suo distretto telefonico sia coperto dal servizio, avvisando, in una nota a piè pagina, che il servizio sarà attivato in tutta Italia.
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L’incongruenza tra le informazioni ottenute dalle due pagine del sito è stata superata pochi giorni dopo, con il completamento dell’aggiornamento riguardante la copertura urbana.

Un’altra sezione aggiornata spesso è quella dedicata ai modelli di telefoni cellulari. Grazie agli accordi stipulati con molti costruttori di telefoni cellulari, Wind propone ai sui clienti una vasta scelta tra telefoni di marche prestigiose a prezzi concorrenziali, e pubblicizza le offerte tramite una pagina del suo sito. Anch’essa è quindi frequentemente aggiornata, in quanto frequentemente i costruttori di telefoni creano nuovi modelli o ritirano dal mercato altri più vecchi.
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Durante il periodo natalizio Wind ha attivato varie proposte per i suoi clienti (Wind battle, Mina per Wind): il giorno 7 Gennaio 2001 queste promozioni sono scadute, ed il sito è stato subito aggiornato.
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Non è possibile effettuare presidi del server di posta elettronica, in quanto manca la possibilità di inviare un messaggio ad un indirizzo. Non sono presenti indirizzi e-mail ai quali fare riferimento per un servizio di help per gli utenti.

Punti di forza:

· la frequenza con cui il sito viene aggiornato è globalmente buona.

Punti di debolezza:

· mancanza di una e-mail di riferimento
Usabilità

Valutazione: _3_

(legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo”)

Ciò che emerge durante la navigazione è che il sito è stato progettato per soddisfare i requisiti di usabilità.

Appare subito chiara la struttura grafica del sito, basata sui frames: essi rendono la navigazione semplice e ordinata, minimizzando i cambiamenti tra le diverse pagine.
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Sono inoltre presenti dei menù a comparsa, che per la loro semplicità consentono un rapido accesso alle pagine desiderate, anche agli utenti meno esperti.
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Il sito si articola su di una struttura ad albero di profondità limitata (al massimo tre livelli), ma di ampiezza notevole; per permettere all’utente di conoscere esattamente la propria posizione e gli argomenti ad essa correlati, sono presenti menù interni alle pagine.
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Inoltre segnaliamo la presenza di una mappa del sito, accessibile da un link sempre presente nella parte bassa dello schermo, che permette di raggiungere in maniera comoda e veloce le varie pagine del sito.

Il sito non  è fornito di strutture di help a sé stanti, ma di chiare istruzioni e links a pagine esplicative dell’utilizzo delle varie funzioni; inoltre è da segnalare la presenza di un utile glossario, il cui link è sempre ben in vista in fondo ad ogni pagina, che fornisce le definizioni dei termini più utilizzati.
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Gli errori sono sempre ben gestiti e non sono mai generici, come mostra lo screen shot successivo, che si riferisce alla richiesta di abbonamento al servizio Wind1088.
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Si noti i basso a destra il pulsante “Torna indietro” che permette di ritornare alla pagina precedente per correggere eventuali errori.

Punti di forza:

· Presenza frames (principio minimo cambiamento).

· Menù a comparsa.

· Mappa.

· Buona gestione degli errori.

Punti di debolezza:

· Leggibilità scarsa di alcune pagine.

Sintesi

Grafico di Kiviat


Il grafico di Kiviat permette di trarre le conclusioni sulla valutazione della qualità di www.wind.it .

Il sito e’ globalmente ben realizzato, infatti ragiunge una buona valutazione di Accessibilita’, Funzionalita’, Contenuto, Usabilita’, ed anche i voti di Branding e Gestione potrebbero essere migliorati attraverso piccoli accorgimenti.

Proposta migliorativa

· Migliorare la leggibilita’ di alcune sezioni (rif. Comunicazione) riducendo gli effetti di ombreggiatura.

· Aumentare le informazioni date ai motori di ricerca.

· Inserire una sezione di help con e-mail di riferimento (Stile TIM)

· Verificare la correttezza delle informazioni contenute negli archivi.

· Aggiungere servizi interattivi (stile Omnitel) quali invio sms, rubrica ecc. per fidelizzare il cliente.

nella pagina successiva mostriamo la stessa mappa da noi elaborata con uno stile diverso





Questa mappa è disponibile on-line e vi si può accedere in ogni momento cliccando nella parte inferiore di ogni pagina sulla voce “Mappa”
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(1) Scarsa visibilità





(2) Posizionamento
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Troppi link





(4) Altri livelli secondari





(3) Sottotitoli





(2) Titolo Pagina
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(1) Barra verticale
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(6) Promozioni e siti “partner”





(3) Link 
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Qui l’utente può scegliere se personalizzare il servizio o attivarlo semplicemente








Qui l’utente può inserire informazioni utili sulle capacità acquisite durante il lavoro





Questo link porta alla pagina “contact”





Da questo link si accede alla scheda utile per proporsi come partner commerciale di Wind





Con questa mappa è possibile trovare  punti vendita della provincia dei capoluoghi di regione





Qui è possibile inserire dati per la ricerca di un punto vendita Wind�





Risultato con C.A.P. corretto





Risultato con C.A.P. errato





Non è contemplata la possibilità di un negozio affiliato BLU o Il telefonino





Da qui è possibile selezionare un paese specifico





Le spiegazioni sul servizio di roaming sono molto chiare e aiutano l’utente profano 





Da qui è possibile selezionare con il mouse un continente





Link al sito ufficiale della società telefonica





Selezionando un paese viene attivata una finestra di browser con l’elenco degli operatori che effettuano servizio di  roaming





Virgilio non trova � HYPERLINK "http://www.wind.it" ��www.wind.it� ma trova ai primi 3 posti altri 3 siti della stessa compagnia





Lycos trova � HYPERLINK "http://www.wind.it" ��www.wind.it� al primo posto della lista





Banner pubblicitario con link a Wind-battle





Arianna e IOL fanno capo ad Infostrada





Banner pubblicitario con link a Wind





Struttura a frame








Questo menù a comparsa permette una navigazione facile e veloce








Gioco interattivo Wind limitato al periodo natalizio





L’evento sponsorizzato Wind





Il banner attira l’attenzione sulla promozione attuale





Link alla pagina con lo spot TV in onda in questo periodo.





Offerta promozionale limitata





Promozione natalizia nata dalla collaborazione di Wind con Coca-Cola.





Questa pagina non è stata aggiornata per più di 5 mesi





Quest’altra invece è chiaramente aggiornata.





Ma il servizio è attivo in tutta Italia o no?





?





Questi modelli sono presenti sul sito da qualche settimana





Wind Battle come si presentava fino al 5 Gennaio





Dal 7 Gennaio la pagina presenta un avviso per gli utenti
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