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HOME PAGE
Il sito eDreams si occupa di commercio elettronico di viaggi on-line. Lo scopo principale e’ la vendita di pacchetti turistici. Si rivolge ad un pubblico maggiorenne che abbia potere d’acquisto. Il sito si prefigge lo scopo di accompagnare amichevolmente l’utente dalla scelta all’acquisto del viaggio. 
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Slogan di eDreams

Caratteristica peculiare di questo sito rispetto agli altri della stessa categoria e’ il dialogo con l’utente.

Infatti si puo’ mandare una e-mail per chiedere qualunque sorta di informazione direttamente a esperti che sono in grado di inviare una risposta nel giro di poche ore. Dopo la prenotazione di un viaggio inoltre si viene contattati telefonicamente o via e-mail;queste non sono inviate automaticamente dal sistema, ma vengono scritte a mano dagli operatori per aumentare il clima di fiducia e amicizia e abbattere quel muro di diffidenza che e’ solito  nascere davanti ad un utente che si accinge a fare acquisti on-line.
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La filosofia

Il cliente all’interno del sito puo’ quindi farsi un’idea riguardo le destinazioni che potrebbe scegliere, chiedere dei consigli a persone presentate come qualificate ed esperte, visionare le offerte e le disponibilita’ relative ad una eventuale destinazione scelta, eseguire una prenotazione, e infine acquistare il pacchetto di viaggio scelto.

Il sito e’ diviso in varie sezioni che si differenziano per il tipo di acquisto interessato. Ci sono,oltre ad una sezione relativa ai pacchetti completi di viaggio, anche una relativa agli hotel,una per i voli,una per i last minute e una per le case vacanza. Le offerte del sito si possono visionare liberamente e al momento della prenotazione di un viaggio e’ necessaria la registrazione dell’utente.  
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Esempio di presentazione

Il sito ultimamente è anche veicolo di altre possibilità offerte all’utente. Infatti esiste una sezione per la ricerca di personale da arruolare nello staff di eDreams. Anche raccolta pubblicitaria e partnership sono alla base delle possibilità incluse. Ultimamente è stata anche valutata la possibilità di collaborare direttamente attraverso le agenzie di viaggio ed è nato l’eDreams club. Il sito serve anche a dare l’accesso alle DreamGuides per l’aggiornamento dei contenuti e le risposte ai clienti. 

Struttura del sito:
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Il sito si appoggia per le sezioni diverse dall’acquisto di pacchetti viaggio a siti esterni.
-Comunicazione-
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 (sufficiente)

Forza del brand
Il brand e’ diventato abbastanza forte grazie agli investimenti pubblicitari e alla numerosissima presenza di banner sui maggiori portali. E’ diventato uno dei brand piu’ forti tra i siti di e-commerce inerenti i viaggi.Esistono però ancora molti utenti della rete che non lo conoscono per niente.
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Schema base

E’composto dalla parola eDreams che e’ la composizione della parola “Dreams” sogni con la “e” di electronic. La lettera “e” pero’ viene sfruttata anche perche’ in questo periodo e’ molto inflazionata grazie a parole composte come e-mail o meglio come e-commerce, soprattutto perche’ proprio di questo si occupa il sito. Il brand comprende anche un aereo la cui scia gialla circoscrive con un’ellisse il nome del sito. Non e’ un’immagine troppo originale perche’ ricorda il vecchio brand della Costa Crociere dove il nome e’ circoscritto dalla scia di una nave.I colori predominanti sono il giallo e il blu,che con il loro accostamento pur abbastanza sfruttato nel mondo dell’immagine riescono ancora a esprimere grazie ad un alto contrasto, allegria e vivacità, probabilmente per colpire soprattutto un utenza giovane, che è la maggioranza fra gli utenti della rete.

Forse il brand all’interno della home page avrebbe potuto avere maggior risalto se fosse stato di maggiori dimensioni,ma non si crea comunque nessun equivoco poiché è posto nella parte in alto a sinistra della home page che è proprio il primo posto dove si posa l’occhio in lettura, rispettando le convenzioni della cultura occidentale.

Inoltre il nome contenuto corrisponde proprio all’url del sito non lasciando alcun dubbio all’utente.

Tutte le informazioni contenute nel sito sono inerenti ai viaggi e alla loro organizzazione, che e’ lo scopo stesso del sito.
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Anche  la home page conduce solamente alle varie sezioni interne al sito stesso senza rimandare a siti di interesse eterogeneo. Il fine del sito viene chiaramente raggiunto. Anche qualora si volessero delle informazioni riguardo alle destinazioni senza voler acquistare si viene indirizzati comunque a numerose offerte sulle mete interessate.

Comunicazione visiva
Le pagine del sito sono visualizzabili al meglio utilizzando la risoluzione di almeno 800X600 pixel.

La parte alta della home page è dedicata ai banner pubblicitari. Ce ne sono due piccoli ai lati e uno più largo al centro.

Subito sotto si trova una fascia blu dove sono situati degli utili link a forma di segnalibro mediante i quali si può avere accesso alle varie sezioni del sito. All’utente l’immagine del segnalibro infonde quella sicurezza di poter ritrovare in qualunque momento un informazione che gli potrebbe essere utile, senza doverne ricominciare la ricerca.
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Il colore blu continua a fare da sfondo anche alla prima colonna a sinistra, dove è situata una collezione di link divisi per vari interessi e destinazioni. I titoli delle sezioni sono scritti in bianco su sfondo blu più chiaro. Nella parte alta della colonna compare anche una form di ricerca che pero’ non viene notata molto a causa della scelta cromatica identica agli altri elementi sottostanti.

Forse la scelta cromatica della colonna è stata fatta proprio per sottolineare la relativa rilevanza delle informazioni contenute, che possono essere sì utili, ma non vengono notate subito come integrate nella pagina. Infatti è come se la colonna avesse il ruolo di margine, o di cornice, unita alla fascia blu posta sopra.
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Ruolo ben più importante assumono le colonne delle offerte. I titoli delle sezioni  sono scritte in bianco su sfondo arancione. Lo sfondo dei contenuti è bianco e serve a catturare l’attenzione dell’utente invitandolo ad una lettura attenta e non limitandosi solo allo scorrimento di una lista. Infatti è la parte delle promozioni e deve invitare alla lettura e non poteva essere fatto in modo migliore, che mediante l’utilizzo del naturale colore della pagina di un libro. Per ogni offerta c’è un link a caratteri blu con sotto una descrizione dell’offerta. Proprio la scelta del colore del link crea confusione e rende difficoltosa la lettura.

La prima colonna al centro, che è quella principale sia per contenuti che per dimensioni,contiene una form mediante la quale si può, tramite la sua compilazione, accedere alla sezione del sito che contiene le informazioni corrispondenti all’informazione cercata. La ricerca è divisa per sezioni. Ogni sezione è accompagnata da un disegno che ne rappresenta il simbolo con un semplice disegno stilizzato racchiuso da una circonferenza di colore blu. 
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Sempre all’interno di una circonferenza blu, all’interno della form compare anche il disegno di un timbro che contiene le parole “Prezzo minimo garantito”.La parola “minimo” è al centro del timbro, molto evidente per le dimensioni. Anche il disegno del timbro è abbastanza appariscente, grazie al fatto che non è incolonnato con gli altri elementi della pagina e non ha un contorno ben definito, cosa che sottolinea il fatto che sia un disegno, un oggetto applicato alla pagina in un secondo momento da quello della creazione. Forse il timbro avrebbe potuto essere posizionato sormontando più di una colonna per avere un immagine di maggiore effetto, ma la sua locazione isolata dagli altri oggetti, è stata utilizzata perché è anche un oggetto interattivo; infatti cliccandoci sopra si possono avere maggiori informazioni in merito.

Nella seconda colonna, oltre che ad altri link ad offerte compaiono un riquadro arancione con i numeri di telefono del call-center e un banner per agenzie di viaggio. Oltre ai banner a inizio pagina è l’unico oggetto in movimento. La sua posizione è vicino alle offerte perché rimanda ad un link interno al sito a differenza degli altri. 

Un’altra colonna significativa è quella relativa alle dream-guides. Il colore di sfondo è il verde che indica sicurezza, come la indica la possibilità di poter chiedere un consiglio ad una delle dream-guides. Il colore scelto è diverso da quelli del sito e provoca un accostamento che stona con gli altri elementi della home page. Forse è stato scelto proprio per dare un distacco dal resto ed evidenziare una delle sezioni che sono una peculiarità del sito rispetto ad altri dello stesso genere. 
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Sezione cromatica verde

Il verde però può spesso comparire all’interno delle foto delle offerte, garantendo comunque una zona di continuità cromatica che è racchiusa da un trapezio la cui colonna ne è la base. A fondo pagina, al di fuori del riquadro comprendente i contenuti della home page, ci sono i link ai siti esteri della eDreams. Questi non essendo compresi nel riquadro e comparendo in fondo alla pagina danno l’idea di allontanamento dal sito, infatti rimandano a pagine esterne a eDreams-Italia.

L’home page nel complesso ha colori molto contrastanti e appariscenti e colpisce sicuramente l’utente, mettendo pero’ a dura prova le sue capacita’ visive. 
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Tavolozza colori

Infatti i colori utilizzati pur  al compito di mantenere correttamente raggruppate le varie sezioni, sono troppi e alla fine stancano. Uniti poi ai caratteri utilizzati, che sono blu e senza grazie e molto spesso sottolineati, costituiscono un insieme che finisce per affaticare in modo elevato la vista dell’utente, creandogli confusione e aumentando il suo carico cognitivo. 

In particolare l’idea che vuole rendere la home page e’ quella di dinamicita’,di movimento, di evasione dalla realta’ piatta di tutti i giorni, resa ancora in modo piu’ diretto grazie ai soggetti delle foto associate alle offerte che ritraggono luoghi da sogno. Infatti il sito e’ quello della “eDreams”.

La scelta dei banner dovrebbe essere un po’ piu’ accurata, soprattutto dal punto di vista grafico. Infatti spesso in alto a sinistra appare saltuariamente un banner relativo alla pubblicita’ di un casino’ virtuale con colori che stonano con quelli della home page e continuano a lampeggiare fastidiosamente.
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 Il problema principale e’ che il banner si trova proprio sopra al brand del sito, ed e’ delle stessa dimensione in larghezza , creando confusione agli occhi dell’utente. Oltretutto assomiglia a uno di quei banner che vengono offerti solitamente a pagine web personali di credibilita’ minore di un sito di e-commerce. Fortunatamente gli altri banner, come quelli della rivista  Tuttoturismo o della moda di Yoox sono molto piu’ discreti. Sono presenti anche banner relativi a offerte presenti all’interno del sito, ovviamente coerenti con le relative scelte grafiche.

Lingue

Il sito e’ disponibile anche nella versione francese, spagnola ed inglese,accessibili comodamente da link a fondo pagina della home page. La lingua dei resoconti di viaggio pero’ dipende dalla nazionalita’ della guida che le ha scritte e non ne esiste una traduzione per ogni lingua. Fortunatamente pero’ e’ indicata la lista delle lingue conosciute da ogni guida, grazie alla quale si possono pero’ chiedere delle informazioni nella propria lingua. 

Customer relationship
Il linguaggio utilizzato e’ informale, e viene sempre utilizzato come un dialogo verso l’utente. Compaiono anche dei link con parole esortative come entra o registrati seguite dal punto esclamativo. Da notare anche l’utilizzo dell’aggettivo possessivo “tuo” davanti alla parola profilo che indica la possibilita’ di averne uno proprio.
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Il possessivo viene utilizzato anche davanti alla parola Dreamguide nella relativa sezione a sottolineare il fatto che la dreamguide sia a disposizione dell’utente, esclusivamente per lui.

Il linguaggio utilizzato riconduce sempre alla idea di sogno e di offerta. Ovunque infatti appaiono slogan o offerte che indicano la convenienza di eDreams. Lo schema seguito è:

· presentazione di una destinazione da sogno  ( soluzione : offerta eDreams 

in testa alla form presente al centro alla home-page viene addirittura (forse ironicamente) utilizzato lo slogan:
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che come tutti sanno è quello della Microsoft. Quasi ad evidenziare che proprio attraverso l’eDreams si possa “per davvero” andare dove si desidera!

Punti di forza:
La campagna pubblicitaria rafforza il brand.

Espedienti pubblicitari efficaci.
Punti di debolezza:

Utilizzo esasperato dei colori.

Difficoltà nella lettura generale.

Banners poco coerenti con la grafica del sito.
-Funzionalità-
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 (buono)
Le funzionalità  proposte da www.edreams.it sono diverse:

· l'utente può decidere di registrarsi al sito, modificare il suo profilo, eseguire la procedura di login.

· eseguire ricerce normali o avanzate su pacchetti vacanze, voli, hotel, lastminute, case e ville.

· ricerca per parola chiave all’interno del sito.

· consultare i consigli delle Dream-Guides.

· iscriversi alla mailing list di eDreams.

SEZIONE REGISTRAZIONE

Nella sezione relativa alla registrazione utente si devono inserire,nome,cognome,eventuale indirizzo e-mail e si deve scegliere una password.Vengono anche proposte condizioni di accesso da accettare.
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Form di registrazione

In seguito viene presentata all’utente una pagina di compilazione facoltativa nella quale vengono richieste informazioni a fini statistici e approfondimento dei dati-utente:

·  tipo di vacanza

· attività preferite

· destinazione di maggior interesse

· tour operator utilizzati

· dati anagrafici

· come si è giunti alla eDreams

Adeguatezza :

i dati richiesti dalla procedura di registrazione sono quelli minimi per poter registare un utente al sito, non viene stabilito nessun rapporto società-cliente.

Correttezza :

relativamente alla prima pagina, viene eseguito un controllo di inserimento dati per i vari campi, tranne che per la password la quale viene controllata non all'istante ma solo dopo che si è inviata la richiesta di registrazione, nel caso appunto di password errata viene ripresentata la pagina dei dati di registrazione preceduta da un messaggio di password errata.

Inoltre se si sbaglia a scrivere la conferma della password, spesso il sistema al posto di segnalare l’errore fa in refresh della pagina,costringendo al reinserimento di tutti i dati.

Il menù a tendina relativo alla provincia nella pagina dei dati opzionali non mostra tutte le provincie possibili (rilevato con Netscape 4.7 Linux), inoltre l'inserimento dell' anno di nascita è libero, il sistema ne controlla la validità solamente quando viene confermata l'intera form ( non al volo), ripropone nuovamente l'intera form compilata (indicando il messaggio di errore).

Punti di forza :

la possibilità di fornire alla eDreams le proprie preferenze in ambito di viaggi e vacanze, utile per eventuali proposte mirate. La procedura di modifica del profilo è praticamente identica a quella di registrazione, si possono modificare liberamente tutti i dati personali.

Punti di debolezza :

alcune procedure di controllo delle form non sono ottimizzati, la procedura di controllo effettuata sembra inutile, pare non siano dati da confrontare con altri presenti nel sistema informativo della eDreams.

Non è chiaro a cosa servano i dati anagrafici dato che non sono obbligatori.

Dove vuoi andare ?

Dalla home page è possibile selezionare la ricerca di pacchetti vacanze, dal piccolo menu identificato dal checkbox vacanze, oppure selezionando il bookmark Vacanze (Ricerca avanzata). I menu si presentano con una selezione di default, “Nessuna Preferenza”, ed una data ( giorno, mese ), impostata dal sistema. L'utente può a piacimento modificare ogni voce creando così la sua ricerca personalizzata.
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Adeguatezza : 

i dati richiesti si presentano adeguati all' intento della funzionalità.

Correttezza :

 vengono registrati problemi nella logica della richiesta di informazioni cioè,  è possibile richiedere la ricerca di pacchetti vacanze antecedenti alla data odierna.

Punti di forza :

l'accuratezza della ricerca viene sottolineata dall'indicatore di rilevanza espresso in percentuale. Questo consente all'utente di venire a conoscienza di eventuali pacchetti vacanze simili ma non uguali al suo, è una possibile alternativa o suggerimento.

Viene inoltre indicato se il pacchetto vacanze è immediatamente disponibile oppure deve essere richiesto

Punti di debolezza :

Come pacchetti vacanze alternativi vengono anche mostrati quelli di data precedente alla data di partenza selezionato dall'utente. Considerando che il primo criterio di ordinamento per i dati forniti è la percentuale di rilevanza alcune volte non è possibile stabilire un criterio di ordinamento aggiuntivo.

Dettagli vacanza

In questa sezione l'utente che ha scelto la sua vacanza perfeziona la scelta inserendo il numero di persone che partiranno. E' possibile visionare delle specifiche informative relative alla vacanza scelta.

Adeguatezza :

la sezione risulta adeguata allo scopo.

Correttezza :

Un errore grammaticale riscontrato e’ nella select della sezione vacanze relativa alle destinazioni dove Hammamet compare come Amanet,e la causa potrebbe addirittura  sembrare uno scherzo di uno web-master un po’ umorista. Fortunatamente nei risultati della ricerca il nome compare correttamente.

Punti di forza :

e' possibile richiedere il calcolo della spesa totale in base al numero e alla tipologia dei partecipanti alla vacanza.

Punti di debolezza :

non ne sono stati riscontrati.

Riepilogo
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A questo punto l'utente ha definito la sua vacanza, e può visionare il suo acquisto con le varie specifiche.

Adeguatezza :

il riepilogo è adeguato relativamente alle aspettative del cliente.

Correttezza :

non esistono problemi

Punti di forza :

Si ha un quadro generale della propria vacanza, viene evidenziato lo sconto attuato.

C'è la possibilità di un report di stampa del pacchetto vacanza.

Punti di debolezza :

non ne sono stati rilevati

Prenota

Dopo aver premuto il  pulsante di prenotazione, la eDreams ringrazia il cliente per averla scelta e comunica il numero di protocollo del pacchetto vacanze del cliente

Adeguatezza : la sezione risulta adeguata alle aspettative del cliente.

Correttezza : non sono stati rilevati errori

Punti di forza :

il sistema è in grado di rilevare in modo automatico se l'utente ha eseguito il login, se così non fosse gli permette di farlo; se ancora l'utente non ha un profilo gli viene offerta la possibilità di crearne uno immediatamente.

Punti di debolezza :

A livello software non ne sono stati rilevati.

SEZIONE VOLI

Nella home page è possibile accedere alla modalità di ricerca rapida con la form centrale; selezionando invece il bookmark “Voli” si accede alla ricerca avanzata.

Per la sezione voli la eDreams si appoggia al sistema di prenotazione “Amadeus”.
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Adeguatezza :

La form per la ricerca di voli risulta completa, vengono fornite informazioni dettagliate una volta inoltrata la ricerca.

Correttezza :

Relativamente all' aeroporto di partenza e di arrivo è possibile inserire qualsiasi valore alfanumerico, non esiste il controllo o scelta guidata.

Se il numero di passeggeri è  minore di uno o sono stati inseriti caratteri al posto di cifre viene segnalato.

Punti di forza :

-Per l'inserimento del giorno di partenza ed arrivo è disponibile un calendario, il quale mostra tutti i giorni dell'anno ma ne consente la selezioni solo di quelli logicamente disponibili 

-E' possibile scegliere in che classe viaggiare.

-Esiste un comodo menù per scegliere la compagnia di volo e risalire al relativo codice.

-Inserendo parte del nome di aeroporto/città il sistema fornisce una rosa di possibilità nella nuova pagina di ricerca.

Il sistema presenta subito una pagina di registrazione in caso l’utente non si sia registrato.

Punti di debolezza : 

Il controllo della compagnia aerea selezionata non viene fatto in modo immediato ma bisogna confermare la form e ricevere la comunicazione di errore.

Nel caso si immetta un aeroporto di partenza/destinazione errato dopo aver confermato la ricerca, si otterrà una pagina dove verrà indicato l'errore e consentita la reimmissione.

Hotel
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Sempre selezionando la ricerca rapida o avanzata dal Bookmark, è possibile ricercare l'hotel di cui l'utente ha bisogno.

Quando si accede a questa sezione eDreams fa utilizzo delle pagine di risposta e delle ricerche del sito Placetostay.

Attuando una ricerca avanzata, l'utente può orientare la sua ricerca su una cartina del mondo semplicemente cliccando sulla zona di interesse.

A questo punto viene presentata una piantina più dettagliata della zona precedentemente selezionata, dove è possibile selezionare la nazione/parte di nazione in cui ricercare l'hotel. Viene quindi presentata una lista degli hotel disponibili.

Adeguatezza :

Il sito fornisce validi mezzi per la ricerca di un hotel.

Correttezza : 

Con Netscape il calendario non funziona (almeno con s.o. linux).

Un errore molto rilevante che abbiamo riscontrato accedendo al sito da IE 5.0 (che è il browser web più utilizzato) è nella form di ricerca presente al centro della home page (a nostro parere lo strumento più efficace per catturare l’utente al primo accesso al sito). Infatti appena si seleziona la voce “hotel” la form si blocca irrimediabilmente e funziona solo la selezione delle options delle select, oltretutto inutilmente visto che la pressione del tasto cerca non provoca alcun effetto.
All'atto dell'indicazione del numero di camere e/o ospiti non viene attuato nessun controllo.

Ogni volta che si e’ scelto un hotel si puo’ controllare la disponibilita’, prenotare e vederne le foto. Proprio sul link relativo alle foto compare la scritta “o ihar o hotel” priva di significato e sotto compare “galleriea foto” in luogo di “galleria foto”.
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 Errori molto rilevanti visto che queste opzioni vengono sempre visualizzate dopo la selezione di un hotel. Un altro problema sorge quando si cerca di accedere alle indicazioni stradali di un hotel, in quanto queste sono disponibili solo in inglese a grande sorpresa dell’utente che fino a quel momento ha interagito con un sito in italiano.
Punti di forza : 

L'utente viene guidato in modo intuitivo alla ricerca dell' hotel.

Non vengono accettate date logicamente incorrette. E' possibile visionare un calendario con le date di arrivo all' hotel.

Individuato l'hotel è possibile prenotarlo oppure visionarne i dati.

Punti di debolezza :

Il controllo dei dati relativi a numero camere/ospiti viene effettuato solo dopo che viene premuto il pulsante Continua prenotazione.

LastMinute

Selezionando il bookmark LastMinute, si entra nella sezione dei viaggi all'ultimo minuto, la eDreams si appoggia su www.lastminutetour.it
Adeguatezza :

la sezione risulta adeguata allo scopo del sito, permette l'individuazione in modo rapido di viaggi all'ultimo minuto.

Correttezza : non sono stati rilevati problemi software.

Punti di Forza :

la ricerca della vacanza risulta semplice ed intuitiva.

L'utente per accedere deve essere registrato, quindi il sistema controlla l'esitenza di un profilo attivo, se questo non esiste invita l'utente a richiamarlo o a crearne uno nuovo.

Punti di debolezza :

-Questa sezione rende troppo esplicito l’utilizzo delle pagine del sito www.lastminutetour.it concretizzando la possibilità che l’utente ci si possa rivolgere direttamente senza passare le volte successive dal sito eDreams.
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-Il distacco di questa sezione dal resto del sito è reso ancor più evidente dalla diversità delle scelte grafiche di lastminute.

Case e Ville
Offre la funzionalità di ricercare in una della nazioni disponibili l'abitazione che più si avvicina alle necessità del cliente.
Adeguatezza :
la risposta del sistema è in accordo con le aspettative.
Correttezza : 
non sono stati rilevati problemi ( se si seguono le richieste del menu).
Comunicare con la DreamGuide
Leggendo una delle numerose guide turistiche disponibili dal sito, all'utente potrebbe sorgere la necessità di chiedere chiarimenti o consigli : per soddisfare questa richiesta è possibile comunicare con la DreamGuide che ha redatto la guida. Per fare questo esiste una form apposita per inviare e-mail.
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Adeguatezza : la funzionalità è coerente con lo scopo.
Correttezza : alcuni link non sono disponibili.
Punti di forza :
L’utente ha la possibilità di chiedere consiglio a un esperto che già conosce la destinazione che gli interessa.

Esiste una f.a.q. sulle domande fatte alle Dreamguides
Ogni DreamGuide rende noto il tempo medio per la risposta.
Punti di debolezza :
E’ necessario essere registrati per usufruire del servizio di contatto con la DreamGuide.
Il resoconto della guida non viene tradotta nella lingua in cui si sta consultando il sito, ma mantiene la lingua di origine nella quale è stata scritta.
Diventare una DreamGuide
Il sito offre inoltre la possibilità di collaborare attivamente con la redazione di eDreams, diventando una DreamGuide.Compilando un modulo, la eDreams vaglierà la richiesta dell'utente. In caso positivo la eDreams contatterà l'intestatario del modulo per definire le modalità di collaborazione.
Adeguatezza : 

La funzionalità risulta adeguata allo scopo.

Correttezza :
Non sono stati riscontrati problemi.

Punti di forza : 
L’utente può avere la possibilità di essere parte attiva al contenuto del sito, diventando da da passivo ad attivo.
Punti di debolezza :
Il link a questa sezione non risalta abbastanza. 
Segnalare una possibile DreamGuide
Nel caso l'utente non corriponda al profilo di DreamGuide o non abbia interesse nel redarre resoconti di viaggio, può comunque collaborare con la eDreams segnalando alla stessa, una persona che possa corrispondere alla caratteristiche di DreamGuide.
Punti di forza :
Per ogni segnalazione utile, la eDreams retribuisce il segnalatore con 100 UsDollars.
Punti di debolezza :
il link per questa funzionalità non risalta abbastanza 
Contattare la eDreams
Nel caso l'utente abbia bisogno di assistenza o voglia comunicare con lo staff della eDreams nella sezione di “Aiuto” può trovare al link “Come contattarci”, una form dove può inserire il suo indirizzo di posta per ricevere risposta, scegliere l'oggetto del contatto tra le possibilità fornite dal menu ed in fine il messaggio testuale per la eDreams.
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Adeguatezza : 
La funzionalità risulta adeguata allo scopo del sito
Correttezza : 
non sono stati riscontrati problemi software
Punti di forza :
L’utente può avere un punto di incontro diretto con lo staff.
Eseguire ricerche di occorrenze di parole nel sito stesso
E' possibile utilizzare la funzionalità di Ricerca Veloce inserendo una qualsiasi parola.
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Essendo un motore di ricerca interno, la parola inserità verrà ricercata all'interno del sito della eDreams.
Correttezza : 
Il risultato della ricerca non è sempre adeguato alle aspettative..

Punti di forza :
quando la parola ricercata non viene trovata il sistema presenta una serie di offerte alternative
Punti di debolezza :
Le alternative proposte non hanno nessun criterio di affinità con la richiesta dell'utente.
-Contenuto-
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 (buono)
Le informazioni che vengono veicolate all'utente sono di diversa natura :
· legali
disponibili dalla home page al link “Condizioni generali del servizio e copyright”, e nella sezione di registrazione utente. Risultano di ottima qualità, complete e precise in ogni punto, mantenendo un livello di leggibilità e comprensione di buon livello.
Fondamentali allo scopo del sito per poter garantire all'utente che il  servizio sia conforme alla legge vigente.
· commerciali
il sito ne è ricco, in particolare dalla home page cliccando il timbro “Prezzo MINIMO Garantito” appare la finestra sottostante :
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Ne sono il punto di forza della eDreams.: l'utente capisce che può usufruire di un vantaggio non indifferente. La eDreams fa capire al cliente che la società stessa  si tiene costantemente aggiornata sulle offerte delle concorrenza, rendendone inutili eventuali se pur leciti confronti. 

Altre informazioni commerciali è possibile trovarle durante tutta la procedura di prenotazione dell' eventuale Vacanza, Volo, Hotel, LastMinute, Casa o Villa. Mano a mano che si esegue la ricerca del proprio obiettivo si passa da una informazione di tipo decisionale (le infomazioni che vengono fornite servono per dare la possibilità di effettuare decisioni), fino ad arrivare ad un tipo di informazione particolareggiata.

Nel complesso questo tipo di informazioni risultano qualitativamente buone, complete e fondamentalmente precise; la leggibilità è scorrevole e si comprende bene tutto. Fondamentali per lo scopo del sito.

· turistiche
Nella home page alcuni links sono preceduti da una sintesi delle caratteristiche turistiche dell'offerta; nella pagina di presentazione dell'eventuale Vacanza, Volo, Hotel, LastMinute, Casa o Villa è presente una descrizione degli aspetti turistici di cui è possibile godere, in più nella parte sinistra della pagina sono disponibili links a immagini del luogo e approfondimenti.
Un terzo modo e probabilmente il più importante attraverso il quale l'utente può reperire informazioni sono le guide cioè l’archivio dei resoconti di viaggio. 
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Queste informazioni sono preziose per l'utente perchè racchiudono, oltre i dati di carattere generale anche pareri consigli, esperienze personali. La eDreams in questo modo, fornendo la possibilità all'utente di contattare e conoscere le DreamGuides lo coinvolge mostrandogli caratteristiche particolari e uniche che potrebbe conoscere tramite una sua possibile vacanza.

La qualità non risulta delle migliori, mentre la completezza e la precisione vengono raggiunte senza problemi, la leggibilità non è compromessa da particolati fattori.

· procedurali
sono tutte quelle informazioni di cui l'utente ha necessità per poter utilizzare gli strumenti messi a disposizione dal sito nel modo migliore e più corretto possibile. Di questa sezione fa parte quella preposta all'aiuto dell'utente raggiungibile dal link “Aiuto” posizionato nella parte destra della zona bookmarks.
La qualità raggiunge livelli buoni, c'è completezza e precisione; la leggibilità nel complesso è discreta.

I contenuti però si rivelano del tutto insufficienti dal punto di vista dell’utilizzo delle form

Punti di forza :
Il call center è sempre disponibile per eventuali chiarimenti di qualsiasi natura.
Alcuni menu hanno una elevata interazione con l'utente ed un elevato grado di comprensibilità: es.:il calendario, la selezione della compagnia aerea.
I contenuti costituiscono un valido punto di partenza per l’organizzazione di una vacanza.

Punti di debolezza :
Alcuni errori di ortografia, alcune parole risultano tradotte in una lingua diversa da quella scelta dall'utente.
I resoconti di viaggio non hanno una traduzione nei diversi linguaggi in cui il sito è disponibile ( l'utente perde informazioni
Le interfacce delle pagine non risultano sempre intuitive per l'utente.
Accessibilità
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 (sufficiente)
Cercare di acquistare un viaggio o visionare delle offerte in rete inserendo opportune parole chiave in un motore di ricerca non porta sicuramente l’utente a rivolgersi alla eDreams, infatti, a parte un eccezione (utilizzando la parola vacanza in altavista) non esistono risultati in posizioni accettabili in nessun motore di ricerca. Se non fosse per le massicce campagne pubblicitarie effettuate (soprattutto tramite banners) il sito della eDreams risulterebbe introvabile in rete tramite i più comuni mezzi di accesso.

	 MOTORE DI RICERCA (

	Google


	Arianna  

    
	Lycos


	Altavista



	PAROLA CHIAVE


	 
	 
	 
	 

	viaggi
	0
	0
	0
	0

	 
	 
	 
	 
	 

	vacanza
	160
	0
	19
	7

	 
	 
	 
	 
	 

	vacanze
	19
	0
	0
	0

	 
	 
	 
	 
	 

	turismo
	0
	0
	0
	0

	 
	 
	 
	 
	 

	prenotazione aerea
	60
	0
	0
	42

	 
	 
	 
	 
	 

	prenotazione hotel
	0
	0
	0
	0

	 
	 
	 
	 
	 

	acquisto viaggi
	25
	0
	0
	0

	 
	 
	 
	 
	 

	agenzia viaggi
	167
	0
	0
	0

	 
	 
	 
	 
	 

	soggiorno
	0
	0
	0
	0

	 
	 
	 
	 
	 

	lastminute
	117
	0
	0
	0

	 
	 
	 
	 
	 

	bed breakfast
	150
	0
	0
	0


Mnemonicità dell’URL
L’url (www.edreams.it) e’ abbastanza mnemonico grazie alla sua limitata lunghezza. Purtoppo non contiene parole relative al mondo dei viaggi, escludendo il suo ritrovamento in modo casuale (scrivendo ad esempio viaggi.it). Fortunatamente pero’ esiste il dominio inglese .com, dal quale grazie ad un link a fondo pagina si puo’ facilmente risalire al sito italiano.  Esistono poi anche i domini .fr e .es per il sito francese e spagnolo. 

Raggiungibilità
La raggiungibilita’ del sito e la sua conoscenza e’ stata assicurata da una assidua campagna pubblicitaria su quotidiani, riviste,televisione,televideo,siti web,stand in fiere settoriali.

Ultimamente essendo il sito ormai abbastanza conosciuto la campagna pubblicitaria e’ diventata meno martellante, anche se in previsione delle vacanze estive probabilmente verra’ rafforzata.

I tempi di ping mettono in risalto che al sito, come è naturale pensare, venga fatto un accesso più attivo durante il fine settimana, quando i potenziali utenti solitamente possono pensare di più a organizzare il proprio tempo, e come impiegarlo, per esempio organizzando una possibile vacanza.

	 
	Tempo MAX
	Tempo MED
	Tempo MIN

	giorni feriali
	300 ms
	337 ms
	1180 ms

	 
	 
	 
	 

	sabato
	300 ms
	1245 ms
	5010 ms

	 
	 
	 
	 

	domenica
	310 ms
	702 ms
	2439 ms


I tempi si riferiscono alle medie della risposta all’invio di 100 pacchetti nei vari momenti della giornata.
Punti di forza: 

Campagna pubblicitaria.

Url corto.

Punti di debolezza: 
Non accessibile tramite i motori di ricerca.

A volte tempi di accesso troppo lunghi.

Dall’URL non si capisce di cosa tratta il sito.
-Gestione-
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 (sufficiente)
Il presidio del server e’ molto assiduo per quanto riguarda l’inserimento dei dati,in quanto l’aggiornamento delle disponibilita’,delle eventuali nuove destinazioni e delle offerte richiede un tempestivo e obbligatorio aggiornamento,fondamentale per fornire un servizio valido e utile in ogni momento. Il punto debole del sito e’ l’aggiornamento dal punto di vista software, in quanto alcuni bug che qualunque utente puo’ individuare alla prima navigazione non sono stati risolti nel giro di settimane.

Il tempo di risposta a una mail inviata ad una delle dreamguides varia in media tra le 30 e le 60 ore. Invece per quanto riguarda le mail di ricevuta di prenotazione variano da poche ore fino ai due giorni. 

Punti di forza: 
I dati del sito sono assiduamente aggiornati.

Punti di debolezza: 

Errori software evidenziano gravi carenze del presidio dal lato software.
-Usabilità-
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 (buono)

I test hanno dato pienamente ragione ai motivi di nostra perplessità su alcuni aspetti del sito. Maggiormente ci ha colpito come alcune imperfezioni siano state notate anche da un utente con poca esperienza nella rete. In alcune sezioni del sito si è visto come sia necessaria un po’ di dimestichezza con i sistemi di e-commerce, soprattutto riguardo la compilazione di form e la ricerca nei motori, in quanto, essendo numerosa la quantità di operazioni da eseguire, l’utente inesperto difficilmente giunge al fine di terminare positivamente la sua prenotazione. Sono state notate da tutto il campione di utenti la difficoltosa leggibilità dei caratteri e la mancanza della traduzione dei testi delle Dreamguides straniere. Nel complesso il sito porta, se utilizzato correttamente, alla prenotazione corretta di un viaggio, ma alcune difficoltà all’interno delle molteplici interfacce, portano un utente principiante a perdersi, dato che il suo carico cognitivo aumenta sempre più, dato l’elevato numero di cose da fare per utilizzare il sistema di prenotazione. Il problema viene risolto attraverso il call-center sempre disponibile, ma potrebbe essere risolto anche grazie a pochi, ma indispensabili interventi software e l’aggiunta di qualche altra sezione di help.
-Usability inspection-
Strumenti di navigazione
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La navigazione orizzontale e’ permessa dai bookmarks alle sezioni principali posti nella parte alta delle pagine; questi rimangono sempre presenti permettendo facilmente di ritornare alla home page. Si puo’ accedere poi immediatamente ad una delle sezioni compilando la form della home page, senza dover per forza cercare la destinazione desiderata all’interno del sito. Sempre nella home page sono presenti numerosi link divisi per interessi,destinazioni,promozioni ecc...
Strumenti di orientamento
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Durante una prenotazione sotto i bookmarks ci sono una descrizione scritta di quello che sta accadendo e la sequenza delle azioni necessarie a completarla. In ogni momento un elemento di questa sequenza viene evidenziato aiutando l’utente a capire dove si trova e cosa deve fare.

Strumenti di help
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In ogni momento è possibile accedere alla sezione degli aiuti, raggiungibile comodamente da un link nella parte alta della pagina. Al suo interno ci sono informazioni riguardanti la risoluzione di problemi di visualizzazione delle pagine o di compilazione delle form. Nell’help ci sono anche utili informazioni  sui pagamenti e sui metodi di acquisto, cosa utile per chi si avvicina per la prima volta al mondo dell’e-commerce. L’utente in questo modo non viene solamente aiutato ai fini di una corretta navigazione, ma viene invitato a fidarsi di uno strumento come l’e-commerce che agli occhi di qualcuno può ancora suscitare dubbi, cercando di fornire garanzia e chiarezza, soprattutto dal punto di vista dei pagamenti, riguardo il quale può nascere qualche lecita malfidenza.

Gestione degli errori
Registrazione:

La form e’ molto semplice da compilare e gli errori vengono gestiti tramite il controllo dell’inserimento di tutti i dati e la corretta sintassi dell’indirizzo e-mail. Il sistema pero’ non fa alcun controllo sulla password inserita e permette di inserire password di addirittura un carattere, mentre potrebbe almeno sconsigliarne l’uso. Il sistema non controlla nemmeno che le password di utenti differenti siano differenti fra loro.

Sezione vacanze:

Nella select della data di partenza desiderata e’ permesso di scegliere un mese ormai passato per il quale inoltrando la ricerca non si hanno risultati. Questo potrebbe essere reso impossibile limitando la scelta possibile all’utente ai periodi per i quali e’ possibile prenotare.

Dopo la registrazione nella parte alta della pagina non appaiono piu’ le opzioni “entra” e “registrati” e ne e’ permesso l’accesso solo dopo l’abbandono della sessione in corso tramite l’opzione “esci” che compare al loro posto. Inoltre quando si decide di abbandonare la sessione esiste anche una pagina con la richiesta di conferma.

Punti di forza: 
L’utente sa sempre dove si trova.

La home page può essere raggiunta rapidamente.

Per ogni sezione esiste un help.

Punti di debolezza: 
Non esiste una mappa del sito.

I link spesso sono troppo numerosi.

L’utente inesperto può fare un utilizzo.

Grafico di Kiviat

Il sito nel complesso raggiunge risultati più che sufficienti. Potrebbe raggiungere buoni risultati dal punto di vista della comunicazione, ma alcuni errori evidenti ne pregiudicano negativamente la valutazione. In conclusione il sito riesce sicuramente a giungere ai suoi fini, ma non aggiunge niente di innovativo e di rivoluzionario né ai siti di commercio elettronico, né ai siti in genere. Buono però il tentativo di diventare il punto di comunicazione tra l’utente e lo staff. Grazie ad una accettabile fonte di dati turistici può, con il tempo, e quindi con l’aggiunta di nuovi contenuti, candidarsi a diventare uno dei punti di riferimento per quanto riguarda i siti relativi ai viaggi. 
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Grafico di Kiviat

Proposta migliorativa
Il sito è a tutti gli effetti operativo e funzionante. Il suo funzionamento è ormai da tempo consolidato e gli acquirenti che hanno portato a buon fine un acquisto sono ormai in molti. Comunque sotto certi aspetti potrebbero essere fatte delle migliorie. 

Gli interventi consigliati sono:

Urgenti: visibilità nei motori di ricerca ( di importanza vitale per un sito di e-commerce)

Consigliati: pur non influenzando negativamente il funzionamento del sito  ci sono degli errori software che in poco tempo potrebbero essere corretti. (poiché sono errori semplici da correggere, una loro trascuratezza può portare maggiormente ad una considerazione negativa rispetto al presidio del sito agli occhi dell’utente).

Auspicati: dal punto di vista grafico le idee sono buone, ma non sono espresse al meglio.Con una grafica più pulita e meno caotica si potrebbero catturare tipologie d’utente più ampie.
TEST DI USABILITA'
Obiettivi del test
Come abbiamo visto lo scopo del sito http://www.edreams.it/ è quello di essere di supporto all'utente nella ricerca di soluzioni per le vacanze, per il suo utilizzo non è quindi richiesta nessuna conoscenza specifica in nessun ambito lavorativo. L'unico vincolo che può essere posto, se si decide di interagire con la eDreams a livello infomatico, è un grado minimo di conoscenza nell'utilizzo del personal computer e del media internet.
Se prendiamo questa ultima affermazione come ipotesi di utilizzo, sembra giusto analizzare le diverse tipologie di utente in base alla loro capacità di gestione del mezzo informatico utilizzato; abbiamo sottoposto quindi al test tre utenti tipo con gradi di esperienza informatica differenti : minimo, medio, elevato.
Diamo ora una misura dei tre livelli :
· minimo = capacità di gestire un personal computer inesistente (non lo ritiene un suo compito), utilizzo di applicazioni semplici ed anche di applicazioni in cui le operazioni da svolgere sono metodiche, difficile grado di adattamento a nuove situazioni
· medio = capacità di gestire in modo discreto il proprio personal computer, utilizzo totale di applicazioni specifiche, discreto grado di adattamento a nuove situazioni
· elevato = capacità di gestione dei personal computer totale, piena conoscenza degli applicativi di cui dispone, eccellente grado di adattamento a nuove situazioni.
I compiti che sono stati assegnati ad ogni utente tester sono stati i seguenti : prenotazione di una vacanza, prenotazione di un volo, prenotazione di un hotel, prenotazione di un lastminute, prenotazione di una casa o villa, consultazione delle guide disponibili. E' stato richiesto che per ogni compito loro attribuito cercassero una soluzione che li potesse soddisfare a pieno.
Metodologia usata
Il test si è svolto singolarmente nel seguente modo: è stato spiegato ad ogni tester cosa avrebbero utilizzato per portare a termine i propri compiti, dopo di che gli sono stati assegnati i vari obiettivi da portare a termine. A questo punto l'osservatore ha dato il via alla prova e si è posizionato a fianco del tester. Il posizionamento dell'osservatore così vicino al tester si è reso necessario per diversi fattori, si è pensato che fosse in primo luogo importante analizzare come il tester si poneva nei confronti del sito cioè, come effettuava la navigazione; si è inoltre ritenuto rilevante carpire l'atteggiamneto del volto o dei gesti dato che sono ottimi segnalatori di condizioni di stress. L'ultimo fattore per cui l'osservatore doveva essere vicino al tester era per essergli di supporto tecnico, se pensiamo alle categorie di utenti che abbiamo definito è regionevole supporre che molte cose siano totali novità oppure che si vengano a creare situazioni nelle quali viene perso il controllo sulle operazioni. 
L'osservatore annotava per ogni compito assegnato ad ogni tester i problemi che venivano rilevati e gli eventuali commenti del tester stesso, ovviamente senza diritto di replica sul commento.
Alla fine del test di ogni soggetto si è analizzato brevemente l'esperimento con il tester stesso.
In media ogni test è durato 1 ora discussione inclusa, complessivamente la prova è stata di 3 ore circa.
Risultati del test
UTENTE GRADO MINIMO
E' stato necessario fare una breve introduzione ai concetti base e semplicissimi del mondo internet, spiegazione dei link, pulsanti, compilazione dei una form tipo.
Prenotazione di una vacanza :
anche dopo la spiegazione di base, il tester è abbastanza disorientato sulla compilazione di una form, in particolare per la ricerca di una vacanza (menù avanzato). Dopo averla compilata con un aiuto da parte dell'osservatore, ottenuta una risposta, il tester era molto insoddisfatto in quanto nessuno dei suoi criteri di ricerca era stato rilevato; il sistema ha comunque generato una serie di risposte ma, come è stato spiegato nella sezione relativa a questa funzionalità, quando nessun criterio trova riscontro vengono generati risultati il più possibile affini alle richieste fatte, ma solo se possibile. Spiegato questo aspetto, ha ripetuto la procedura ed è riuscito ad ottenere una lista di vacanze che lo soddisfasse; trovata quella più adeguata alle sue necessità ha proceduto che la fase di prenotazione. Nel momento di inserire il numero di persone partecipanti alla vacanza, si è registrato un altro elemento di confusione e stress: non comprendeva dove andavano inseriti i numeri dei partecipanti. Ha segnalato la non chiarezza grafica del menù, troppo piccolo.
Il passo successivo è stata la registrazione, non si era registrato. A parte i problemi dovuti alla non praticità del tester, non è stato rilevato nessun aspetto rilevante di difficoltà; una volta registrato ha potuto terminare la prenotazione della sua vacanza, il messaggio e la spiegazione della prenotazione li ha ritenuti sufficientemente esaurienti.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 20 minuti
Prenotazione di un volo:
ora che aveva più dimestichezza con le form procedeva con sicurezza nell'immissione di quei dati che risultano intuitivi come: l'aeroporto di partenza e destinazione, il giorno di partenza e arrivo. Da notare che non si è nemmeno posto il problema di che cosa fossero le icone vicino ai menu di inserimento che ha compilato, non ha quindi utilizzato i tools messi a disposizione dal sito per facilitare la compilazione stessa.
Una volta avanzata la richiesta, il risultato è stato un messaggio di errore in quanto aveva compilato il menu di “compagnia aerea preferito” scrivendo al suo interno il nome completo e non il codice; preso atto dell'esistenza del tool per l'identificazione del codice della compagnia, dopo essersi bloccato ed aver richiesto assistenza, ha compilato ed ottenuto una risposta coerente con le sue richieste. Ha sottolineato la difficile comprensione del messaggio di errore che non dava suggerimenti pratici per risolvere il problema e il fatto che non ci fosse nessun riferimento ai tools disponibili nella pagina di ricerca.
Superato quest’ostacolo, la prenotazione del volo è risultata relativamente semplice.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 23 minuti
Prenotazione di hotel:
la ricerca anche qui non ha presentato alcun problema, da segnalare che ha preferito utilizzare i link testuali, al posto di selezionare una zona della mappa.
Giunto alla form di ricerca hotel, ha confuso il fatto di prenotare un hotel con la necessità di prenotare anche un volo per potersi recare all'hotel. Ha così tentato di compilare la sezione a sinistra del modulo hotel, rilevando una notevole difficoltà di comprensione e anche se non era questo il suo obiettivo, ha segnalato la presenza di Alert incomprensibili ed in lingua diversa.
Ricondotto alla prenotazione dell'hotel, compilata la form di ricerca ed identificato l'hotel, ha portato a termine la procedura di prenotazione. Ha sottolineato il fatto che alcune parti descrittive sono in lingue diverse e che ci sono errori grammaticali.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 10 minuti
Prenotazione di un lastminute:
qualche secondo di confusione per il fatto del cambiamento grafico, poi ha compreso la struttura ed è giunto abbastanza semplicemente all'obiettivo.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 5 minuti
Prenotazione di una casa o villa:
la form di ricerca non ha dato particolari problemi, mentre le risposte del sistema hanno creato stress in quanto esso forniva una risposta vincolante : stabiliti i criteri di ricerca dava una soluzione unica, e non poneva alternative. Questa sistuazione di stress comunque si è venuta a creare perchè il tester ha voluto tassativamente compilare ogni menu, se avesse lasciato a valore nullo i campi opzionali avrebbe ottenuto probabilmente una risposta più generale e si sarebbe trovato in una sitazione per lui più soddisfacente . Alla fine è riuscito a portare a buon fine la prenotazione.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 5 minuti
Consultazione delle guide:
è risultata semplice ed intuitiva, non ha necessitato di supporto, è rimasto soddisfatto della varietà. Unica pecca : ha sottolineato il fatto che il documento non è disponibile in varie lingue.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 5 minuti.
UTENTE GRADO MEDIO
La spiegazione introduttiva non è stata necessaria.
Prenotazione di una vacanza :
la compilazione della form non ha comportato nessun particolate problema.
Il risultato della ricerca è stato soddisfacente, ha rilevato che la legenda relativa al colore del bottone “selezione” è poco leggibile.
Una volta selezionata la vacanza, le informazioni contenute nei dettagli risultano esaurienti, il tester avrebbe preferito che i links relativi a informazioni aggiuntive fossero più ricchi di contenuti: maggiori foto.
Compilando il numero dei partecipanti ha proceduto con la prenotazione. Il menu di registrazione apparso non ha portato nessuna difficoltà. Dopo essersi registrato e ha quindi dato il via alla procedura di prenotazione e il sistema ha generato il seguente errore :
“Error getting compiled page. Can't read source file /d2/docs/edreams/italiano/so/so_checkphone.jthml”.
Non è stata fornita nessuna spiegazione aggiuntiva.
Dopo vari tentativi si è deciso di abbandonare la procedura.
Obiettivo raggiunto = NO
Durata 10 minuti
Prenotazione di un volo:
anche qui la form non presenta difficoltà, rilevanti se non per la compilazione del codice di compagnia aerea. Non viene compromesso il funzionamento efficace del criterio di ricerca volo per tariffa o per orario.
I tools senza suggerimento da parte dell'osservatore vengono utilizzati spontaneamente.
Compilata la form e confermandola, il sistema ha prodotto un messaggio di errore relativo sempre alla compagnia aerea selezionata: i voli per partenza destinazione li ha trovati ( li presenta all'utente) ma non ha trovato la compagnia aerea che fornisce il servizio. Il servizio non spiega che è necessario modificare compagnia aerea : rilevato disorientamento ed aumento di stress del tester.
Una volta corretto l'errore si presenta un nuovo problema, il sitema produce il seguente messaggio :
“La classe di prenotazione richiesta non è disponibile per almeno una delle opzioni elencate sotto”, a questo punto il tester ritene di aver commesso un nuovo errore ma non trova nessuna spiegazione plausibile, solo dopo l'intervento dell'osservatore che chiarisce il concetto il tester si tranquillizza e comprende il senso del messaggio. Procede con la prenotazione.
La fase successiva è la conferma del biglietto, qui il tester rileva la non chiarezza del prezzo, non è molto leggibile. La prenotazione viene portata a termine.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 25 minuti
Prenotazione di hotel:
la ricerca anche qui non ha presentato alcun problema, questo tipo di tester ha preferito utilizzare la mappa grafica per la selezione della località.
Compilata la form di ricerca ed identificato l'hotel, ha portato a termine la procedura di prenotazione. Ha sottolineato il fatto che alcune parti descrittive sono in lingue diverse e che ci sono errori grammaticali.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 6 minuti
Prenotazione di un lastminute:
questa strutturazione non ha portato scompensi al tester che ha commentato la similitudine con le interfacce dei tools di windows. E’poi giunto facilmente all'obiettivo. 
Ha rilevato una impostazione grafica diversa.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 3 minuti
Prenotazione di una casa o villa:
la procedura di prenotazione è avvenuta in modo abbastanza scorrevole, non ha registrato quindi difficoltà. La prenotazione è avvenuta.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 5 minuti
Consultazione delle guide:
è risultata semplice ed intuitiva, non ha necessitato di supporto, è rimasto soddisfatto della varietà. Unica pecca ha sottolineato il fatto che il documento non è disponibile in varie lingue. Ha apprezzato notevolemente il fatto di poter richiedere informazioni direttamente alla persona di cui sta leggento il testo.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 5 minuti.
UTENTE GRADO ELEVATO
Nessun commento iniziale da parte dell'osservatore
Prenotazione di una vacanza :
non è stato rilevato nessun senso di disorientamento, la compilazione della form si è svolta con precisione e velocità.
Il risultato della ricerca è stato più che soddisfacente. Anche questo tester ha rilevato che la legenda relativa al colore del bottone “selezione” è poco leggibile.
Una volta selezionata la vacanza, le informazioni contenute nei dettagli risultano sufficienti. Ha fatto notare la possibilità comunque di poter chamare il call center per qualsiasi necessità, questo gli ha dato maggiore sicurezza nell'eseguire la procedura.
Ha compilato tutti i menu successivi ancora con precisione ed esperienza, la registrazione è andata a buon fine, ha prenotato la vacanza.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 6 minuti
Prenotazione di un volo:
anche qui la form non presenta difficoltà; vengono sfruttati i vari tools messi a disposizione per settare con semplicità i vari menù.
Un messaggio di errore generato da un errore di battitura nella selezione dell'aeroporto di arrivo, è stato interpretato subito nel modo corretto e risolto.
La fase di scelta dei voli tra le varie possibilita è eseguita con sicurezza, la prenotazione viene eseguita senza problemi.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 10 minuti
Prenotazione di hotel:
anche il tester esperto ha preferito utilizzare la mappa grafica per la selezione della località.
Compilata la form di ricerca ed identificato l'hotel, ha portato a termine la procedura di prenotazione. Ha sottolineato il fatto che alcune parti descrittive sono in lingue diverse e che ci sono errori grammaticali.
Ha rilevato una differenza nell'impostazione grafica che non è molto affine con il sito in esame.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 5 minuti
Prenotazione di un lastminute:
con questa interfaccia, giudicata da lui intuitiva si è trovato a suo agio. Ha notato che l'impostazione grafica si discosta da quella generale del sito.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 3 minuti
Prenotazione di una casa o villa:
la prenotazione si è svolta velocemente, ed è stata portata a buon fine.
Le informazioni sono sembrate non di ottimo livello. In particolare ha segnalato la presenza della valuta in euro.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 5 minuti
Consultazione delle guide:
ha trovato questa sezione ricca e piena di risorse utili, ben strutturata.
Ha trovato molto interessanti i link proposti da ogni DreamGuide.
Fa notare la non disponibilità una una utile  traduzione nella propria lingua, anche tramite un tool automatico.
Obiettivo raggiunto = SI
Durata 5 minuti.
