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Descrizione generale del sito:

DvdOnLine è un sito di E-commerce dedicato esclusivamente alla vendita on-line di dvd. I prodotti offerti sono organizzati in tre categorie principali alle quali è possibile accedere esclusivamente tramite i tre link posti nella parte superiore della pagina. Le tre sezioni sono: MOVIE, per i film, MUSIC, per i video musicali, ADULT, per i film ad alto contenuto erotico.

[image: image10.png]Tracing route to explorer.mo.nettuno.it [193.207.84.221
over a maxinum of 30 hops:

130 ns 131 ms 120 151.5.16.40
201 ns 128 ns 126 18175016017

120 ns 120 ns 138 1817501649

138 ns 121 ms 138 gu-ni-12i.iunet.it [192.186.1.1381

120 ms 148 ms 131 92794.513.34

138 ns 131 ms 138 195.219.98.177

130 ns 148 ns 148 if bbi.Milan2.Teleglobe.net [195.219.96.1781
131 ns 148 ms 138 interbusiness2.mix.aiip.it [194.177.11.351

2ims 130 s 120 r-niiB2-gu-ni-nap-al . interbusiness it [151.99.181.11
138 ns 121 ms 138 r-ni7—fad.interbusiness.it [151.99.75.194]

130 ns 138 ms 121 r-nii-fa1l.interbusiness. it [151.99.87.1311

150 ns 158 ns 158 r-cineca.interbusiness.it [195,31.80.26]

140 ns 168 ns 178 1613dB1-56-0.it.telenor.net [130.186.41.261

158 ns 168 ns 158 it13a21-Fe@. it .telenor.net [130.186.41.181

198 ns 218 ns 168 explorer.mo nettuno. it [193.287.84.521

Trace complete.





Nella home page compaiono le seguenti funzioni :
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 “In prima pagina” dove sono presentati alcuni dei titoli di maggiore interesse attualmente disponibili. Generalmente in questa vetrina vengono esposti i film novità appena disponibili per il mercato home-video, oppure cult movie o comunque film non più recenti ma di alto interesse appena usciti in DVD.
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“OnLine Menu” che consente l’accesso alle funzioni principali del sito. Ad alcune di esse è possibile accedere anche attraverso altri link sempre posti nella schermata principale del sito.
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“Carrello” che permette di controllare il contenuto del carrello, e di accedere alla sezione di “login”. Quest’ultima opzione è accessibile anche dall’ Online menu scegliendo l’opzione “Servizio clienti”.
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 “Ricerca” che consente ricerche di un titolo in particolare impostando il genere come unico criterio. E’ eventualmente disponibile una funzione di ricerca avanzata (definita ”Power search”) tramite cui è possibile impostare anche criteri più evoluti, quali la casa di distribuzione e il criterio logico (“AND” oppure “OR”), oltre un criterio di ordinamento dei risultati. Anche questa opzione è disponibile dall’ Online menu scegliendo l’opzione “Cerca/Trova”.
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“Nuovi Titoli” contenente i titoli delle novità’ con i relativi link alle pagine specifiche.
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“Prossime Uscite” con i dvd che saranno disponibili entro pochi giorni
“Mailing list” che offre la possibilità di iscriversi al servizio di mailing e ricevere informazioni relative alle novità. 
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 “Occasioni”, che comprende le edizioni speciali, i cofanetti commemorativi e quelli tematici, le riedizioni restaurate o ridigitalizzate di film “storici” o semplicemente film a prezzo scontato rispetto al loro normale prezzo di listino al pubblico.

“Scarica il listino” dalla quale è possibile scaricare il listino completo dei titoli nel formato più comodo (html, html+zip, csv, csv+zip).
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Struttura del sito:

Il sito è strutturato in maniera molto semplice ed intuitiva: risulta essere praticamente diviso in tre sezioni principali (Movie, Music, Adult).
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Le sezioni Music e Adult hanno la stessa struttura gerarchia di Movie. Per motivi di spazio non viengono riportate.

Valutazione della qualità del sito

Comunicazione

Valutazione: 2 (Sufficiente)
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Una prima nota circa alcune opinabili scelte nella grafica del “brand”. Si compone del logo standard DVD abitualmente visibile su ogni riproduttore o disco DVD, con un gradevole effetto 3D e ombra coerente con la sorgente di illuminazione del logo stesso, affiancato dalla scritta “on - line” in “brush script” sempre ombreggiata, ma priva dell’effetto tridimensionale. 
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Il tutto circondato parzialmente da due porzioni di ovale bruscamente troncati, il primo privo di ombra ed effetto 3D, il secondo, sempre senza ombra, ma con un effetto 3D la cui illuminazione non è coerente con il resto della scena.
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Il troncamento è comunque troppo brusco e soprattutto nella parte superiore lascia intuire una porzione di immagine non completamente scaricata. Il brand viene visualizzato esclusivamente nel top banner, e solo raramente si fa riferimento alla sua veste grafica nelle sezioni successive.[image: image29.jpg]
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[image: image35.png]Tracing route to explorer.mo.nettuno.it [193.207.84.221
over a maxinum of 30 hops:

130 ns 131 ms 120 151.5.16.40
201 ns 128 ns 126 18175016017

120 ns 120 ns 138 1817501649

138 ns 121 ms 138 gu-ni-12i.iunet.it [192.186.1.1381

120 ms 148 ms 131 92794.513.34

138 ns 131 ms 138 195.219.98.177

130 ns 148 ns 148 if bbi.Milan2.Teleglobe.net [195.219.96.1781
131 ns 148 ms 138 interbusiness2.mix.aiip.it [194.177.11.351

2ims 130 s 120 r-niiB2-gu-ni-nap-al . interbusiness it [151.99.181.11
138 ns 121 ms 138 r-ni7—fad.interbusiness.it [151.99.75.194]

130 ns 138 ms 121 r-nii-fa1l.interbusiness. it [151.99.87.1311

150 ns 158 ns 158 r-cineca.interbusiness.it [195,31.80.26]

140 ns 168 ns 178 1613dB1-56-0.it.telenor.net [130.186.41.261

158 ns 168 ns 158 it13a21-Fe@. it .telenor.net [130.186.41.181

198 ns 218 ns 168 explorer.mo nettuno. it [193.287.84.521

Trace complete.




Il sito, nella sua pagina iniziale adotta una struttura molto tradizionale, composta da una barra superiore in cui fa bella mostra di sè il logo DVDOnLine, affiancato da un banner promozionale di un servizio particolare offerto dal sito stesso. Appena sotto a questo banner, un javascript presenta, con un effetto zoom, alcune delle proposte più interessanti per gli amanti dell’home video. Ancora in un’ultimo riquadro di questa intestazione, sono presenti i tre link per le tre sezioni principali del sito.

[image: image36.jpg]REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE

Per acceders alle sezioni riservate & necessario completare |3 registrazione
nuovo utente ed atiendere la password che sard recapitata via e-mail

Una volta conclusa a pracedura, con| codici df accessa (UserlD e password)
sara possibile effettuare ordini su DvDoniine ed suftuire dei servizi in linea.

Inserire un UserlD a scelta, il prapria norme, cognome & un indirizzo e-mail valido

userIp.

[£3}

Nome

—

cognome:

fmeme

E-mail

S a—

Iscrvimi alla mailing list per ssere informato tempastivaments delle
navitd = dells afferts che DVDanline riserva ai suai dient.

INFORMAZION) SULLA PRIVACY

Premers 'ACCETTA' per concludere |3 registrazions @ salvare | dst,
Pramars 'ANNULLA' par aliminare | dati = tormare alla Home Page.

Annulla | Accetta




[image: image37.jpg]SEZIONE RISERVATA - controllo d'accesso

Questa sezione &

1vata agli utenti registrati.

LOGIN UTENTE REGISTRATO
e possiedi gia | codici di acoesso & DVDonline inserisci UserID e

Password e premi 'Login"
UserID
Password Login

RECUPERA CODICI DI ACCESSO

Hai dimenticato UserID e Passward? Inserisci lindirizzo e-mail che
hai fornita durants la registrazione e premi ‘Recupera’. 1 codici di
scoesso verranno subito recapitati nella tua casslla di posta

email Recupera

REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE

Se ancora non possied i codici di accesso per fare acquisti su
DUDanline o acceders ai servizi in linea, devi effettuare la

registrazione come nuovo utente.
Nuovo Utente




[image: image38.jpg][ Elenco L& scrivi 1= indirizzi] = Opzioni 1 _Esci
[ o[ Risponai [ Stit= L inolra_ Cancella_J

registrazione@dvlonline it <registrazione@dvdonli
: rotolina@tiscalinet it <=s@tiscalinet.it>

Oggetto: DVDonline: REGISTRAZIONE
Data: Thursday, March 15, 2001 at D1:41:36 PM

Testo:

~ DVDonline it
Grazie per essersi registrato in DVDonline it

1 dati necessari per effettuare gl ordini,

per controllare Io stato della merce richiesta
& per accedere agli altr senizi per il cliente
sono i seguenti

UserlD: pinco.palling
Password: n3a2Mc

La password che le e’ stata attribuita
puo’ essere cambiata in qualsiasi mormento
accedendo alla sezione clenti

Cordiali Saluti,
wrw. DVDanline. it





[image: image39.jpg]Salve colombo, selezion il seizio a cui desidar accadere, oppure selezioni
logout per diconnattersi dai sersizi in linea di DV

- Stato degli ordini

Torefann

“Modifics anagrafica

“Modifica password

Preferenze di visualizzazions

—Comunicazioni dienti

Dizconnett




[image: image40.jpg]RICERCA AVANZATA

La ricerca elabarata permette di effettuare richieste complesse, scegliers la
visualizzazione preferita e specificare eventuali ordinamenti o imitszioni dei
risultati, £ anche possibile scaricars il listino campleto i DVDanline in vari
farmati

IMPOSTAZIONE DEI CRITERI DI RICERCA Guidan linea
fpeste] [Metodo]
gioco

AND 7

[Distribuzione]
Qualsiasi <

[Genere] Tiova
Qualsiasi -
VISUALIZZAZIONE DE| RISULTATI Guida in linea
© bettaglista @ par Immagini O Testusle
™ visualizza fota
ORDINAMENTO E LIMITAZIONE DE| RISULTATI Guida in linea

[Ordina per]
Ordina. <

=

[sconto]

Indifferente 7] %



[image: image41.jpg]Trovati 3 film

™ Mostra foto

Pagina 1 di1

r
DUE VITE IN GIOCO

Sentimentale

Cinquantarmila dollari di taglia fanno

gola 2d n ex giocatore disoccupato,

2 nan ha fatto | conti con |2 sus

affazanants preds,

e —
GI0CO DIAMORE
Commedia
Billy Chapel deve scegliere tra ls
donna cha ama & lo spart per cul

Pranatabils
50000 Lire - 25.8 Eura

Detiagli__Preferit Ordina

GI0CO A DLE
Azione.

Un miliardario decids di realizzare ls
prodezza pit straordinaria dalla sus
Vita, rubsre i pisna giama un dipinto
divalore inestimabils da uno di
musel pis sorvegliati di Manhattan.

Tn magazzinor T
50000 Lie - 25.5 Eura

Detiagli __Preferiti _Ordina

Tn magazzinor 4
50000 Lie - 25.5 Eura

Detiagli _Preferiti _Ordina



[image: image42.jpg]Trovati 3 film ™ Mostra foto Pagina 1di 1

o f°

0

DUE VITE I G10CO GI0CO D'AMORE GIOCO A DUE




[image: image43.jpg]Trovati 3 film ™ Mostra foto Pagina 1di 1

DUE VITE IN G10CO Non prima di 5 gg lavoratii 50000
S10CO D'AMORE 50000
s10c0 A DUE 50000




La pagina principale è strutturata secondo un modello a colonne in cui due colonne laterali più strette contengono gli strumenti utili alla navigazione all’interno del sito o servizi dei quali l’utente potrebbe voler usufruire. Queste due ali sono sempre presenti nelle tre sezioni, adattando i contenuti al contesto in cui v[image: image44.jpg]Biografia di una personalits’ complessa, Wolfgang
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engono visualizzate. Gli strumenti principali a disposizione dell’utente sono i seguenti: 

· ONLINE MENU: per accedere direttamente a tutte le sezioni del sito

· RICERCA: per effettuare una ricerca per parola chiave e/o genere
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MAILING LIST: per ricevere via e-mail informazioni su eventuali novità o aggiornamenti

· CARRELLO: per avere una visualizzazione immediata degli articoli prescelti per l’ordine

· NUOVI ARRIVI: un elenco dei film di ultima uscita

· PROSSIME USCITE: un elenco di film di prossima pubblicazione
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OCCASIONI: una selezione di prodotti scontati o in edizione speciale
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La scelta dei colore per le differenti sezioni sembra abbastanza casuale. Non è evidente alcun motivo per cui quattro zone debbano essere di colore rosso, mentre le altre tre sono di tre colori distinti (grigio, giallo e verde). Questo porta ad accostamenti cromatici anche buffi, come l’effetto semaforo nella colonna di destra.

[image: image49.png]COMUNICAZIONI

1l messaggio & stato iniato coattaments.

Verrate contattati ol pid presto dal parsonaia o DVOonline



[image: image50.png]| Adckess [ hutp:jmoms. dvdonine.jshow-binshom. pl7ug 250 TOUGEPEYC OBVPLOIEQTQ_




[image: image51.png]\ Protected by...

\é‘riSign‘



Il tutto aggravato da una generale asimmetria che contraddistingue tutte le pagine di DVDOnLine. Infatti non solo le due colonne non mantengono il principio di coerenza cromatica, ma risultano essere una visibilmente più affollata dell’altra.

Non si capisce la presenza di una barra grigia posta nella parte inferiore di ogni zona in cui compaiono sempre le stesse tre icone cui non è legato alcun link. Mentre è [image: image52.png]%riSig11



abbastanza intuitivo il significato dell’iconcina con il punto interrogativo, per le altre due la possibile funzione rimane abbastanza misteriosa.
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Lasciando momentaneamente da parte queste considerazioni stilistiche, va riconosciuto comunque che il tutto offre una navigazione abbastanza agevole, che permette di giungere alla scheda di un  qualunque titolo con pochissimi click. 
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contenuto

Sparsi senza un apparente criterio logico compaiono i logo dei partner tecnici e finanziari, quali Verisign, Banca Sella, Visa ecc. senza però che questi siano linkati ai relativi siti, lasciando all’utente il compito di trovare i siti d’appartenenza nel caso si sia interessati ad approfondire la conoscenza sull’affidabilità dei servizi.

Sintesi

Punti di forza:

· Buona accessibilità ai servizi del sito

· Strutturazione abbastanza coerente dal punto di vista logico

Punti di debolezza:

· Utilizzo arbitrario dei colori

· Troppi link assenti

· Profonda asimmetria (anche cromatica) delle sezioni

Funzionalità

Valutazione: 2 (Sufficiente)

Cominciamo ad analizzare gli aspetti di funzionalità del sito partendo proprio dalla registrazione. Questa operazione non è necessaria per la consultazione del listino on line, nè per il download dei listini, lo diventa invece per l’acquisto e l’accesso alla sezione Adult.
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La quantità di informazioni richiesta per poter effettuare la registrazione è veramente esigua; basta infatti disporre di un indirizzo e-mail per potersi registrare, inserendo anche eventualmente nome e cognome fasulli, e poter quindi accedere alla sezione adult. Scelto lo userID infatti la password viene inoltrata all’indirizzo di posta elettronica indicato nella registrazione. La password assegnata dal sistema è un codice alfanumerico di 6 lettere generato apparentemente a caso.
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Una volta che ci si è registrati è possibile accedere all’area “SERVIZIO CLIENTI” per completare l’inserimento dei propri dati anagrafici, che saranno poi necessari alla spedizione e al pagamento dei DVD acquistati.[image: image61.png]i | Voto e commento
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A questo punto si ha effettivamente accesso all’area riservata, da dove si può usufruire di una nutrita serie di servizi, compreso lo stato di avanzamento dell’evasione di un ordine, la modifica dei propri dati anagrafici e la disconnessione.

Il servizio fondamentale che un sito di questo tipo deve essere in grado di effettuare è la ricerca. Esistono due diverse modalità di ricerca di un titolo. 

La prima possibilità è quella di utilizzare la ricerca veloce presente come uno dei servizi della barra sinistra. Una edit box permette di inserire un testo oggetto della ricerca, quindi è possibile (ma non indispensabile) scegliere un genere di film. A questo punto clickando il pulsante “Trova” viene avviata la ricerca. La parola chiave viene ricercata non solo nel titolo, ma anche nella mini-recensione del film stesso. Così una ricerca basata sulla parola “giorno” porta a trovare 18 risultati, mentre i titoli che contengono effettivamente la parola ricercata sono solo 8.  Questa opzione purtroppo non è disattivabile. I risultati verranno mostrati ovviamente nella sezione centrale della pagina, disposti in caselle rosse dai bordi ovalizzati in pagine che contengono un massimo di 10 titoli (il bordo ovalizzato degli oggetti grafici è uno degli elementi ricorrenti del sito, e coerentemente mantenuto). Curiosamente, quando vengono mostrati i risultati di una ricerca, i box “NUOVI TITOLI”, “PROSSIME USCITE” e “OCCASIONI” appaiono misteriosamente vuoti.

E’ disponibile inoltre una pagina di ricerca più approfondita che dispone di utili impostazioni di visualizzazione e ordinamento. 

E’ quindi possibile affinare la ricerca inserendo il parametro “distribuzione” e scegliere l’operatore logico “OR” al posto del predefinito “AND”. Inoltre si può scegliere il criterio di ordinamento: oltre a quello alfabetico, è possibile ordinare i risultati per prezzo, sconto, categoria e disponibilità, in ordine crescente o decrescente. Inoltre è possibile porre restrizioni sul prezzo e sullo sconto.


Clickando quindi sul pulsante “trova” viene avviata la ricerca, i cui risultati vengono visualizzati secondo il criterio impostato nella sezione “Visualizzazione dei risultati”.


Ecco i risultati della ricerca ottenuti utilizzando “gioco” come keyword per la ricerca, scegliendo poi i diversi criteri di visualizzazione.

Nella visualizzazione dettagliata per ogni file trovato viene visualizzata la locandina, il genere, la minirecensione, il prezzo e la disponibilità. Tutta questa ricchezza di informazione si paga con un elevato ingombro dello schermo e un tempo di caricamento abbastanza elevato. Permette di visualizzare fino a 10 risultati per pagina.


Nella visualizzazione per immagini, viene visualizzata solo la locandina. Ne vengono visualizzate solo 9 per pagina.


La visualizzazione testuale permette di visualizzare 30 hit per pagina. Mostra solo il titolo, prezzo, e note sulla disponibilità.

Errori riscontrati:

Esaminando attentamente le funzionalità del sito abbiamo riscontrato i seguenti errori:

· Punto debole della funzione di search: inserendo nel campo di ricerca i soli caratteri “*” e “?”, il motore causa un errore visualizzando il messaggio:

· Se un’utente inizia una nuova sessione con una login differente da quella attualmente attiva, quando tenta ad esempio di modificare i propri dati anagrafici, si trova visualizzate le informazioni relative all’account precedente; non esiste quindi una procedura di log-off automatica che permetta di chiudere completamente una sessione. Ciò può essere evitato cancellando manualmente le cookies (cosa che non è alla portata di tutti gli utenti) oppure ricordandosi di utilizzare l’apposito link “DISCONNETTI”, presente solo ed esclusivamente nella sezione “SERVIZIO CLIENTI”.

· Accedendo alla funzionalità “INFORMAZIONI” dalla sezione MUSIC, otteniamo una pagina con ben tre immagini non linkate correttamente.


Sintesi

Punti di forza:

· Procedura di registrazione molto veloce

· Ricerca molto potente e completa (nonostante alcune imprecisioni)

Punti di debolezza:

· Nessuna reale restrizione d’accesso: basta un indirizzo e-mail valido per poter accedere alla sezione adult.

· Caricamento dei risultati della ricerca dettagliata troppo lenta

· Ricerca non funzionante all’inserimento di caratteri speciali

· Errata gestione dei login e dei log-off

· Presenza di campioni di test nel listino ufficiale

Contenuto

Valutazione: 1 (Insufficiente)

L’aspetto contenutistico più rilevante per l’acquisto di un prodotto a distanza è la descrizione che del prodotto viene offerta e la capacità di togliere dubbi circa l’idoneità del prodotto alle proprie esigenze, quindi valuteremo nel dettaglio le schede prodotto. Una scheda prodotto di DVDOnLine contiene una serie di informazioni quali:
· Minirecensione;

· Locandina;

· Durata;


· Cast;

· Regia;

· Distribuzione;

· Evasione ordine;

· Giudizio del pubblico;


· Tipo di supporto;

· Zona DVD;

· Formato Video;

· Lingue e tipo di audio;

· Sottotitoli;

L’idea sarebbe quella di offrire un’informazione almeno soddisfacente, invece si dimostra, a nostro avviso, abbastanza inadeguata per il tipo di prodotto che si intende commercializzare.

I campi che costituirebbero la descrizione potrebbero ritenersi adeguati, se non fosse per una carenza incredibile: solo raramente si fa riferimento agli inserti speciali, che costituiscono molto spesso una fra le parti più interessanti del prodotto DVD. Capita spesso infatti che nel package DVD, oltre al disco contenente il film, se ne trovi addirittura un altro interamente dedicato ai contenuti aggiuntivi, che abitualmente contengono i making-of, le interviste a regista e protagonisti o giochi interattivi in ambientazioni simili a quelle del film. La dimensione della locandina varia da film a film, ma molto spesso è incredibilmente piccola (70x100) e non esiste mai la possibilità di espandere l’immagine. La minirecensione è troppo succinta, abitualmente limitata ad una decina di parole. Avremmo gradito leggere almeno la copia del testo descrittivo scritto nel retro della case del disco. Questa carenza diviene cronica per i DVD musicali, dove non troviamo nemmeno una selezione dei brani presenti. Anzi molto spesso non viene fornita alcuna recensione dei film musicali. Inoltre, relativamente alle informazioni tecniche vengono forniti solo pochi dettagli. Addirittura abbiamo trovato alcuni titoli musicali per cui non viene fornita alcuna indicazione per il tipo di audio disponibile (stereo? Dolby surround? Dolby digital?)

In nessun caso poi vengono fornite informazione sulla qualità del video, cioè come è stata eseguita la compressione MPEG2, se si hanno dei rallentamenti nelle scene molto movimentate o evidenti quadrettature nelle scene buie. Non viene indicato nemmeno il bitrate medio del film.

Sintesi

Punti di forza:

· Informazione molto completa per i titoli novità

Punti di debolezza:

· Scarsezza di informazioni per i titoli musicali

· Poche note circa gli inserti speciali

· Nessun giudizio sulla qualità della compressione MPEG 2

Accessibilità

Voto complessivo:1 (Insufficiente)

A parte l’URL principale www.dvdonline.it non esistono altri alias che conducono allo stesso sito (almeno fra i numerosi provati). Al contrario sostituendo l’estensione di dominio “it” con la più diffusa “com” si è reindirizzati verso il sito concorrente “DVD Universe”. Per verificare la visibilità esterna del sito si è proceduto eseguendo una serie di ricerche attraverso i motori di ricerca più utilizzati nel nostro paese, ottenendo risultati mediamente poco incoraggianti. Nella seguente tabella vengono riportate le posizioni in cui il sito DVDOnLine è stato segnalato utilizzando tre differenti KeyWords di ricerca.

	
	DVD on line
	Vendita DVD
	DVD

	Yahoo.it
	4
	0
	51

	Virgilio.it
	0
	0
	12

	Google.it
	1
	0
	0

	Arianna.it
	0
	0
	0

	Altavista.it
	0
	0
	0


Arianna e Altavista sembrano ignorare completamente l’esistenza di DVDOnLine, infatti non abbiamo alcuna hit neppure inserendo esplicitamente www.dvdonline.it come chiave di ricerca. Questa situazione non si verifica invece per i due maggiori concorrenti di DVDOnLine, cioè www.dvd.it e www.dvdland.it, che ottengono sempre di essere menzionati fra i cinque siti più rilevanti per tutte i campioni di keyword di ricerca utilizzati nel nostro test. Si potrebbe trovare una parziale giustificazione a queste gravi carenze nel fatto che DVDOnLine è il più giovane fra i siti italiani di commercio on line di DVD. Questo non giustifica comunque le altre carenze che sono descritte in seguito o nelle altre sezioni. I tempi di caricamento della pagina non sono sempre rapidissimi, anzi è capitato (seppur raramente) che nelle ore di maggiore traffico il nostro browser andasse in timeout. A parte queste rare eccezioni sono comunque mediamente rimasti nei limiti dell’accettabile. Incuriositi comunque da questi risultati abbiamo voluto provare un ping sul server: abbiamo ottenuto il suo indirizzo IP utilizzando il comando NSLOOKUP: ecco i risultati: 193.207.84.22


Ottenuti dei tempi di ping abbastanza interessanti, riteniamo di poter attribuire la lentezza media che caratterizza il sito all’utilizzo intensivo di grafica anche dove non strettamente necessario (molto testo implementato come JPG) e all’abuso della struttura tabellare, che sebbene abbia il vantaggio di facilitare parecchio l’impaginazione, porta come conseguenza il fatto che la pagina non può essere visualizzata fintantoché non è stata scaricata quasi nella sua interezza.

Questi invece i risultati del tracert sull’indirizzo 193.207.84.22:

Completato il trace si vede che il sito è hostato da un server della server farm di Nextra, una delle maggiori società di housing presente in italia.

Sintesi

Punti di forza:

· Housing effettuato da un’azienda nota che offre un buon livello di sicurezza.

Punti di debolezza:

· Poco referenziato nei motori di ricerca

· Nessun Alias per l’URL principale

· Tempi di accesso appena accettabili

Gestione

Valutazione: 2 (Sufficiente)
L’impostazione grafica del sito non ha subito variazioni significative durante gli ultimi quattro mesi, mentre l’aggiornamento delle informazioni riguardanti il listino dei prodotti, gli ultimi arrivi e le prossime uscite è stato ragionevolmente frequente. In particolare la sezione “prossime uscite” riporta titoli in uscita nell’arco di due settimane. Contribuirebbe inoltre a rafforzare l’idea di dinamicità dei contenuti il cambiamento automatico dei film della sezione “IN PRIMA PAGINA”, che avviene ogni cinque minuti, se non fosse che l’utente non se ne accorge a meno che non  forzi manualmente il refresh della cache di internet: sarebbe stato opportuno, dopo il cambiamento dei dati, modificare l’expiration time della pagina in modo che il browser stesso si sarebbe preoccupato di scaricare nuovamente il codice html.

I  giudizi espressi da parte di un’utente registrato su un film in catalogo vengono tempestivamente pubblicati, senza però alcun tipo di controllo immediato da parte dei gestori del sito; un utente registrato può inviare più giudizi sullo stesso film, inserendo anche frasi totalmente inadeguate al contesto.

Abbiamo espresso, a titolo di prova, più commenti relativi allo stesso prodotto, pertinenti o meno. Comunque a distanza di qualche ora abbiamo notato che i giudizi privi di senso sono stati eliminati.

Per quanto riguarda modifiche strutturali al sito, ovvero l’attivazione di nuovi servizi o la modifica di quelli esistenti, finora sono state trovate solo informazioni riguardanti variazioni delle modalità di pagamento, argomento evidentemente molto caro ai gestori dl sito. Niente viene detto invece riguardo alla varie funzionalità previste ma non ancora implementate, come la “GUIDA IN LINEA”: non c’è modo di sapere, nemmeno via e-mail, quando e come saranno attivate. 

Solo ed esclusivamente navigando direttamente all’interno del sito si è potuto verificare che alcune sezioni “fantasma” sono state finalmente implementate. Nella home page non c’era alcun riferimento a riguardo, nemmeno una banalissima gif animata (ad esempio [image: image2.png]


) che catturasse l’attenzione.

Altro aspetto particolarmente negativo è la gestione della mailing list: ci siamo iscritti, interessati a ricevere eventuali notizie riguardanti nuovi prodotti o l’apertura di nuove sezioni, ricevendo immediatamente la conferma d’iscrizione. A distanza di tre mesi non abbiamo ricevuto nessun’altra mail.


In particolare abbiamo inviato due e-mail con contenuti simili, ma scritte con toni decisamente differenti, per verificare la disponibilità e la prontezza di risposta.

Riportiamo di seguito il testo delle mail.

Prima Mail:

Vorremmo segnalare le seguenti problematiche:

· L’attivazione dei nuovi servizi non viene  evidenziata adeguatamente

· Le trame dei film non sono esaurienti

· Il significato dei 5 CD riguardanti la valutazione di un titolo non è immediata per un utente che si accinge per la prima volta a visitare il sito

· Per le "COMUNICAZIONI TRADIZIONALI" potreste attivare un NUMERO VERDE

· Vorrei sapere ogni quanto vengono aggiornati i "NUOVI TITOLI".

Confidando in una vostra celere risposta,

Distinti Saluti…
Seconda Mail:

Potrei sapere chi ha avuto la bellissima idea di usare un unico file perl per gestire tutti i links?

L’attivazione dei nuovi servizi dove viene segnalata?

La mailing list oltre alla conferma di iscrizione a che serve, dato che non ho ricevuto alcun tipo di informazione?

Le trame dei film non potrebbero essere piu' lunghe di due righe?

Per telefonarvi da Milano spenderei piu' di venirvi a trovare a Modena, attivare un NUMERO VERDE?!

Ogni quanto cestinate "NUOVI TITOLI" ormai obsoleti?


Buon Lavoro

Oltre alla conferma di inoltramento non abbiamo ricevuto alcuna risposta.

Da segnalare la presenza di titoli usati come test e di titoli con il prezzo errato ( 0 Lire sono poche anche per un film brutto!!) visualizzati nella ricerca che quindi possono essere inseriti nel carrello.
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Sintesi

Punti di forza:
· Sezioni NUOVI ARRIVI e prossime uscite aggiornate frequentemente

· Filtraggio mediamente veloce dei guidizi non pertinenti

Punti di debolezza:

· Mailing list  completamente inutile

· Attivazione funzionalità previste eccessivamente lenta

· Nessuna risposta alle mail

USABILITA’

Valutazione: 3 (Buono)

Analisi:

Sulla valutazione finale hanno pesato particolarmente alcune delle prove che sono state effettuate dai tester, ovvero quelle operazioni che consentono all’utente di comprare un dvd: 

registrazione, modifica dati anagrafici, inserimento di un dvd nel carrello.
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	Tali operazioni risultano infatti essere sensibilmente veloci e semplici da realizzare. Per la registrazione bastano pochi dati e l’unica causa di ritardo potrebbe essere l’esistenza dell’ id indicato.

Solo due utenti particolarmente scrupolosi  hanno letto le informazoni sulla privacy . Molti non hanno letto la righe riguardanti l’iscrizione alla mailing list lasciando attivato il check box.
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	Nella mail in cui si riceve la conferma di iscrizione viene poi indicata la sezione alla quale accedere per cambiare la password. Quest’ultima può essere cambiata subito (consigliato, essendo quella assegnata difficile da memorizzare) o in qualsiasi momento (senza limiti di tempo!). 
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	Una volta trovato un titolo interessante è risultato immediato per TUTTI gli utenti inserirlo nel carrello o visualizzarne i dettagli (che sono stati ritenuti insufficenti). Meno immediata è apparsa invece la funzione “preferiti”. 




La sezione “servizio clienti” è risultata di facile utilizzo anche se la maggior parte degli utenti ha criticato il non funzionamento di alcuni servizi (preferenze di visualizzazione).


Il motore di ricerca si è rivelato semplice da usare per il search di un singolo titolo, anche se qualcuno ha lamentato la presenza di risultati non conformi alle aspettative.
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	Il motore di ricerca avanzato è stato molto apprezzato per le diverse opzioni offerte. E’ da segnalare però che la maggior parte degli utenti hanno utilizzato il link “Cerca/Trova”. Pochi invece hanno utilizzato il link “Power Search”.
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Molti utenti si sono lamentati del fatto che il motore di ricerca non trovasse titoli musicali se prima non si accedeva alla sezione “MUSIC”. 


La ricerca dei giudizi espressi su un determinato film è stata abbastanza veloce. Anche in questo caso però quasi tutti gli utenti hanno usato il link “Voto e Commento” e solo uno ha cliccato sui cd che quindi non vengono immediatamente associati ai giudizi.

In generale la navigazione è apparsa semplice e immediata grazie alla presenza di più link per lo stesso servizio e alla chiarezza della home page.

A limitare il giudizio finale ha influito il parere negativo espresso da tutti gli utenti riguardo la lentezza di caricamento.

Sintesi

Punti di forza:
· Facile aggiornamento dei dati personali

· Completezza e facilità d’uso del motore di ricerca

· Buona reperibilità delle informazioni

Punti di debolezza:

· Lentezza di carimento

· Motori di ricerca separati per le tre sezioni.

Sintesi

Il grafo di Kiviat rileva un giudizio globale appena sufficiente in cui le carenze in fatto di accessibilità e completezza della comunicazione vengono appena compensate da una usabilità e fuzionalità soddisfacenti. Permane la sensazione generale di un sito ancora allo stato embrionale, con parecchi margini di miglioramento.



Proposte Migliorative

Priorità 1

· Modificare l’impostazione del sito per velocizzare la navigazione, magari sostituendo la struttura tabellare con una organizzazione a frame.

· Sostituire il link alle informazioni riguardanti la privacy con una descrizione dettagliata, consultabile prima dell’accettazione della sottoscrizione.

· Attivare effettivamente il servizio di mailing list fornendo  all’utente informazioni relative all’attivazione di nuovi servizi, alle nuove modalità di pagamento....

· Sottolineare opportunamente la l’esistenza della divisione tra le categorie. 

· Perfezionare la funzione di ricerca: risulta di ottima qualità se utilizzata inserendo più di una parola contenuta nel titolo del film desiderato, altrimenti restituisce risultati spesso non pertinenti, in quanto la ricerca viene effettuata non solo sul nome ma anche sulla descrizione del film. La ricerca deve essere effettuata su entrambe le sezioni “music” e “movie” indipendentemente dalla categoria in cui ci si trova.

· Migliorare la descrizione dei prodotti in particolare le trame dei film che risultano spesso in esaurienti

· Disattivare la funzione di login quando esiste già una sessione attiva. Sostiturla con quella di log-off visualizzando lo userId dell’utente  corrente. Ad esempio:




Priorità 2

· Sostituire il brand attuale con un logo più personalizzato, eliminando l’effetto di immagine non completamente scaricata.


· Sostituire l’attuale utilizzo di un unico file perl per la gestione dei links con una struttura più articolata, che permetta all’utente di ricordare facilmente l’indirizzo di una pagina di suo interesse.


· Attivare i link ai partners commerciali specificando il tipo di partnership. Sostituire le immagini utilizzate con altre che illustrino più esplicitamente il tipo di servizio offerto dal partner.

Ad esempio: 


· Illustrare più esaustivamente il significato delle lista dei “Preferiti”.




Priorità 3

· Velocizzare il controllo (rendendolo possibilmente immediato) sui giudizi espressi dagli utenti onde evitare la pubblicazione di frasi scurrili.

· Inserire link a siti che trattino argomenti relativi alla tecnologia hardware Dvd.

· Aumentare la propria visibilità attraverso i motori di ricerca e acquistare qualche alias per l’url principale.


· Inserire due campi di “login” e “password” nella home page evitando all’utente l’apertura di  altre pagine per autenticarsi.


NOTA IMPORTANTE

Trattandosi di un sito in continua evoluzione è molto probabile che visitando ora l’URL di www.dvdonline.it alcuni dettagli non siano coerenti con quanto relazionato. Abbiamo avuto modo di verificare alcune modifiche a seguito delle mail inviate da noi il mese scorso, nonostante la mancata risposta.

� EMBED Word.Picture.8  ���





� EMBED Word.Picture.8  ���





Possibile miglioria





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED PBrush  ���





� EMBED PBrush  ���





� EMBED PBrush  ���





� EMBED MSPhotoEd.3  ���








 ?





� EMBED MSPhotoEd.3  ���





� EMBED MSPhotoEd.3  ���








PAGE  
11

_1047209070

_1047210523.xls
Chart1

		comunicazione

		accessibilità

		usabilità

		funzionalità

		gestione

		contenuto



2

1

3

2

2

1



Sheet1

		comunicazione		2

		accessibilità		1

		usabilità		3

		funzionalità		2

		gestione		2

		contenuto		1





Sheet1

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Sheet2

		





Sheet3

		






_1047374252.bin

_1047374575.bin

_1047374586.bin

_1047210921

_1047209648

_1046035976.doc
[image: image1.png]Tracing route to explorer.mo.nettuno.it [193.207.84.221
over a maxinum of 30 hops:

130 ns 131 ms 120 151.5.16.40
201 ns 128 ns 126 18175016017

120 ns 120 ns 138 1817501649

138 ns 121 ms 138 gu-ni-12i.iunet.it [192.186.1.1381

120 ms 148 ms 131 92794.513.34

138 ns 131 ms 138 195.219.98.177

130 ns 148 ns 148 if bbi.Milan2.Teleglobe.net [195.219.96.1781
131 ns 148 ms 138 interbusiness2.mix.aiip.it [194.177.11.351

2ims 130 s 120 r-niiB2-gu-ni-nap-al . interbusiness it [151.99.181.11
138 ns 121 ms 138 r-ni7—fad.interbusiness.it [151.99.75.194]

130 ns 138 ms 121 r-nii-fa1l.interbusiness. it [151.99.87.1311

150 ns 158 ns 158 r-cineca.interbusiness.it [195,31.80.26]

140 ns 168 ns 178 1613dB1-56-0.it.telenor.net [130.186.41.261

158 ns 168 ns 158 it13a21-Fe@. it .telenor.net [130.186.41.181

198 ns 218 ns 168 explorer.mo nettuno. it [193.287.84.521

Trace complete.
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