ALLEGATO:

DESRIZIONE DEL TEST DI USABILITA’

Per lo svolgimento dei test di usabilità si è utilizzato un campione composto da 10 utenti con un grado di competenze molto eterogeneo. Il test comprendeva lo svolgimento di una serie di mansioni che potessero rappresentare in maniera esaustiva le operazioni comunemente svolte da un potenziale utente del sito DVDOnLine. 

Ecco cosa veniva chiesto di compiere ai nostri tester:

1. Registrarsi al sito.

2. Cambiare la Password.

3. Inserire un Titolo nell’elenco dei preferiti.

4. Modificare i propri dati anagrafici.

5. Visualizzare i dettagli del DVD “Rewind” di Vasco Rossi.

6. Visualizzare i giudizi del Film “Matrix”.

7. Aggiungere un giudizio al film.

8. Visualizzare i film in vendita a meno di 30.000 lire.

L’intervento degli osservatori si è limitato alla descrizione della consegna e a qualche minimo aiuto nei (rari) casi in cui l’utente non riusciva a terminare autonomamente il compito affidatogli entro tempi accettabili (7/8 minuti ad operazione). 

Alcuni dei test effettuati sono stati registrati mediante videocamera e successivamente allegati al cd consegnato.

Per la realizzazione delle prove riportiamo di seguito la configurazione del personal computer utilizzato.

Hardware:


Pentium II 450 MHz e RAM 128 Mb

Risoluzione video:
17’’ 1024x760 @85Hz 32bit

Sistema: 


Windows 2000 Professional

Browser:


Internet Explorer 5.5 SP1

Connessione:

T1/Lan 10 Mbit con Proxy Server

Di seguito riportiamo la descrizione delle fasi significative dei test. In corsivo vengono trascritti i commenti più interessanti espressi dagli utenti.

LIVELLO UTENTE OCCASIONALE:

UTENTE NUMERO 1: 

Età: 21 anni

Professione: studentessa di statistica

Usa raramente internet solo per chattare.
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Alla richiesta di registrarsi al servizio inserisce la propria mail nella sezione per l’iscrizione alla mailing list. 
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Giustifica questa operazione dicendo di                                                              

aver letto sul pulsante “ISCRIVI” e di averlo immediatamente associato alla funzione di iscrizione al servizio.

Dopo essersi iscritta mediante la procedura corretta e[image: image35.png]


 dopo aver letto la mail ricevuta in seguito all’iscrizione, accede correttamente alla sezione “SERVIZIO CLIENTI” per cambiare la password e i propri dati anagrafici.
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Quando le viene chiesto di cercare un dvd relativo al cantante “Vasco Rossi” usa il link “CERCA/TROVA” accedendo al motore di ricerca avanzato.

Digita “Vasco Rossi” nel campo titolo e seleziona “MUSICALE” nel campo genere. Quando vede che la ricerca non produce risultati ci chiede:

 “ MA ESISTE QUESTO DVD??”.

Dopo alcuni minuti in cui tenta di rieseguire la ricerca cambiando alcuni parametri, le suggeriamo di accedere alla sezione MUSIC. 

A questo punto utilizza ancora il motore di ricerca avanzato e trova il titolo richiesto (sono trascorsi 8 minuti).
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Alla richiesta di visualizzare i giudizi del film Matrix, l’utente utilizza ancora il motore di ricerca avanzata per trovare il titolo richiesto.

Dopo quasi 1 minuto decide di cliccare su “DETTAGLI” e accede così alla pagina relativa al film.

A questo punto legge tutta la parte centrale della pagina ma non associa i dischi ai giudizi. Solo dopo 2 minuti trova il link “Voto e commento”. 

Per inserire un nuovo commento le viene spontaneo cercare un link nella pagina attuale e, trovatolo dopo pochi secondi, accede alla sezione “INSERISCI NUOVO COMMENTO”

L’operazione di visualizzazione dei dvd con prezzo inferiore a L. 30.000 viene eseguita in breve tempo in quanto l’utente ha ormai assunto dimestichezza nell’uso del motore di ricerca e si è reso conto della possibilità di inserire il prezzo nell’apposito campo.

UTENTE NUMERO 2: 

Età: 21 anni

Professione: studentessa di statistica

Usa raramente internet solo per chattare.
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Gli chiediamo di registrarsi. Accede correttamente alla sezione di registrazione ma ci chiede cosa deve mettere nel campo User id.

Gli diciamo di cliccare sul punto di domanda e dopo aver letto attentamente l’indicazione dell’help inserisce la propria mail nel campo suddetto.



Non legge la dicitura relativa all’iscrizione alla mailing list e quando controlla la posta per verificare la notifica dell’iscrizione si stupisce di trovare anche una mail che le segnala l’iscrizione alla mailig list.
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Il resto delle operazioni non viene riportato perché  sono state eseguite dall’utente senza problemi e senza il nostro intervento.

UTENTE NUMERO 3: 

Età: 25 anni

Professione: studentessa di scienze ambientali

Usa raramente internet soprattutto per la posta.

Inizialmente non legge le varie opzioni dell’ “ONLINE MENU”, tra cui quella di registrazione. Una volta riuscita a registrarsi, le chiediamo dell’iscrizione alla mailing list: dice non aver notato che ci fosse.
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La invitiamo a cambiare la password; accede correttamente al servizio clienti e cerca di digitare immediatamente la nuova password nell’apposita casella di login.

Le abbiamo dovuto spiegare che prima avviene l’autenticazione poi la modifica dei dati. Una volta autenticata non ha problemi a modificare la password.

Quando le viene chiesto di aggiungere un film nell’elenco dei suoi preferiti si trova ancora nella “SEZIONE CLIENTI” e utilizza il link “PREFERITI”,

[image: image45.png][SNEIYENY

HOME PAGE
REGISTRAZIONE
CERCATROVA

ESAMINA CARRELLO

SERVIZIO CLIENTI
COMUNICAZION!
INFORMAZIONI
GUIDA INLINEA




[image: image46.png]50timo  ~]  Vota




Non trovando i menu (“NUOVI TITOLI”, “PROSSIME USCITE”, ...) solitamente presenti sul margine destro della pagina, decide di tornare all’home page utilizzando l’apposito link nell’ “ONLINE MENU”.

Per la modifica dei dati anagrafici, ritorna facilmente alla sezione clienti per inserire la propria login. Entrata con successo, si trova il profilo dell’utente precedente, modificandolo apparentemente senza problemi.
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Per la ricerca di titoli musicali (il Dvd di Vasco Rossi), intuisce rapidamente l’esistenza di una sezione specifica (“MUSIC”) e si accorge della sua presenza nella pagina principale, evitando la ricerca.
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Per trovare i commenti relativi al film Matrix torna alla sezione “MOVIE”; non trovando il Dvd nella pagina principale, utilizza il menu “RICERCA”, prima selezionando solo la categoria, poi accorgendosi della possibilità di inserire delle parole chiave. Trovato il film nota velocemente il link “VOTO E COMMENTO”, legge i giudizi presenti ed esprime il proprio.
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Cerca i Dvd che costano meno di 30000 lire tra le “OCCASIONI”, lamentandosi del fatto che ci siano solo titoli abbondantemente sopra la soglia richiesta. Raffina la ricerca ma sempre solo nella suddetta sezione.

Dopo averle spiegato che richiedevamo una ricerca globale, utilizza correttamente la “POWER SEARCH”.





LIVELLO UTENTE ABITUALE :

UTENTE NUMERO 1: 

Età: 24 anni

Professione: impiegato 

Usa internet per inviare mail, leggere notizie e per chattare.
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Accede semplicemente alla sezione per la registrazione, digita i dati ma lo userId selezionato è già in uso. Dopo 1 minuto ci chiede dov’è il tasto per tornare indietro per poter cambiare userId. Gli diciamo che non esiste una funzione che permetta il ritorno alla pagina precedente e, quindi, è costretto premere sul tasto back sulla barra del browser. 

A questo punto però si trova nuovamente di fronte alla pagina per la registrazione ma con tutti i campi bianchi e si lamenta perché deve reinserire tutti i dati.
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Una volta tornato all’home page nota l’indicazione delle 3 sezioni e esclama: “ADULT!? COSA VENDONO QUI?”. E’ uno dei pochi tester che si accorge quasi subito della suddivisione in categorie ma perché attirato dalla scritta “ADULT”.
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Quando gli chiediamo di aggiungere un titolo tra i “preferiti” nota nella sezione “NUOVI TITOLI” dell’home page la presenza del film “X-men”.

Clicca sul link e gli appare la pagina con i dettagli. A questo punto cerca di aggiungere la pagina tra i “Favorites” di Internet Explorer.
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In seguito ad una discussione si è deciso di non dar peso a questo avvenimento perché causato dal fatto che l’utente ha trovato il titolo di suo interesse tra i “nuovi titoli”, non avendo così la possibilità di vedere il link “PREFERITI” presente sotto ogni locandina.

Durante il test si è lamentato diverse volte per l’assenza del servizio di Help e per la mancata attivazione di alcuni servizi. In particolare la presenza delle 3 iconcine sotto ogni sezione ha distolto la sua attenzione da altri particolari.

UTENTE NUMERO 2:

Età: 28 anni

Professione: insegnante 

Usa internet per inviare mail, leggere notizie e per chattare.

Le operazioni di registrazione, modifica password e modifica dati anagrafici vengono effettuate tutte senza problemi e in tempi brevi.
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Le chiediamo quindi di inserire un titolo tra i preferiti. Si sbaglia e clicca sul link “ORDINA” anziché “PREFERITI”. Le viene quindi presentata la pagina in cui dare la conferma per l’ordine. Un po’ di fretta e senza leggere, preme il tasto conferma. A questo punto la avvisiamo che ha eseguito inavvertitamente un ordine. Naviga per alcuni minuti in cerca di una sezione da cui poter annullare l’ordine. Cerca in particolare nella sezione “SERVIZIO UTENTI” e in seguito controlla la sua casella di posta per verificare se le abbiano inviato una mail per confermare l’ordine. Effettivamente una mail di ordine avvenuto esite ma non vi è alcuna informazione su come disdirlo. A questo punto torna nella sezione “SERVIZIO UTENTI” e tramite il link “COMUNICAZIONI CLIENTI” invia un messaggio chiedendo di annullare l’ordine. 
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Sono trascorsi circa 10 minuti da quando l’utente ha erroneamente effettuato l’ordine. Segnaliamo però che dopo circa 15 minuti l’ordine è effettivamente stato annullato anche se non è pervenuta alcuna mail di conferma.

[image: image11.png]RICERCA

Inserire la parols o la
Fraze da cercare

Trova




[image: image65.png]Muse Ackdl




Le chiediamo ora di cercare i dettagli di un dvd di “Vasco Rossi”. Usa il motore di ricerca presente nella home page selezionando nella finestra il genere “musicale”. Quando la ricerca indica che non è stato trovato alcun titolo capisce che deve accedere alla sezione MUSIC.

A questo punto riutilizza il motore di ricerca e trova il dvd desiderato.

Per quanto riguarda l’inserimento di giudizi ad un film, anche in questo caso l’utente non associa i cd, presenti nella pagina dei dettagli di un film, con i giudizi. Accede quindi alla sezione richiesta tramite il link “VOTO E COMMENTO” ed inserisce correttamente la valutazione.
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Quando le chiediamo di cercare i titoli in listino che costino meno di 30.000 Lire accede alla sezione “OCCASIONI”, reazione che ci è apparsa naturale e che ci saremmo aspettati anche da altri utenti. Dopo una nostra indicazione utilizza il motore di ricerca avanzato impostando correttamente le opzioni necessarie. 



Più volte, durante la durata del test, l’utente ha sottolineato la lentezza del caricamento delle pagine.

UTENTE NUMERO 3: 

Età: 25 anni

Professione: studentessa di scienze ambientali

Usa internet per leggere la posta e navigare

Non ha problemi ad effettuare l’iscrizione, ma non sa niente di quella alla mailing list e crede di non esservi iscritta.

Non ha problemi a modificare la password, individua subito il “SERVIZIO CLIENTI” ed effettua l’autenticazione modificando i dati.
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Per aggiungere il film ai preferiti visualizza i dettagli del prodotto, ma non si accorge del comando “Aggiungi ai Preferiti”.

Tornando alla home page nota il link “Preferiti”, e lo utilizza.

Come per la modifica della password anche per quella dei dati anagrafici l’operazione viene effettuata senza esitazioni.
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Per quanto riguarda la ricerca del Dvd “musicale” di Vasco Rossi, inizia la ricerca dei dati nella sezione “MOVIE”.
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Fallito il primo tentativo, prova a selezionare una delle categorie presenti nel menu “RICERCA”, ma ignora ancora la presenza della sezione “MUSIC”.

Continua con i tentativi utilizzando anche la ricerca avanzata, ma sempre nella categoria “MOVIE”. Dopo averla informata dell’esistenza di una categoria specifica, non ha problemi ad ultimare l’operazione e prende dimestichezza con l’utilizzo dei tre settori distinti del sito.





Non ci sono problemi particolari con la ricerca del film Matrix: visualizzati i dettagli, utilizza il link “VOTO E COMMENTO” ed immediatamente inserisce anche il proprio giudizio.
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Infine, per cercare i film il cui costo sia inferiore a 30000 lire, tenta in un primo momento di accedere al listino completo, poi consulta il link “INFORMAZIONI” nell’ “ONLINE MENU”. Usando finalmente il link  “CERCA/TROVA” accede alla form per la ricerca avanzata. 
Dopo alcuni tentennamenti, si accorge della opzione relativa ai vincoli sul prezzo e termina la ricerca.



LIVELLO UTENTE ESPERTO:

UTENTE NUMERO 1: 

Età: 24 anni

Professione: studente di statistica

Usa internet per fare trading on-line, inviare mail, cercare informazioni utili, studiare e per chattare.

Inizia il test cercando di registrarsi cliccando sul link “REGISTRAZIONE”. Dopo alcuni secondi clicca ripetutamente. Gli chiediamo perché non aspetta e ci risponde dicendo:

“ Perché non esce la clessidra mentre attendo per la registrazione??”.
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Accede alla sezione per la registrazione, compila i campi e si sofferma sul link per la tutela della privacy. Dopo aver letto attentamente il contenuto della finestra che si è aperta si lamenta perché non viene riportata la legge sulla privacy o almeno il numero di tale legge.




Terminata la registrazione legge attentamente la mail ricevuta. Quando gli viene chiesto di accedere al servizio, si aspetta di trovare una sezione in cui gli vengano richiesti nome utente e password direttamente nella home page.



Afferma infatti :

“IN TUTTI I SITI PER ACCEDERE, CI SONO I CAMPI NOME UTENTE E PASSWORD NELLA HOME PAGE O UN LINK LOGIN!”. Dichiarazione che ci sembra sensata anche se non sempre veritiera.
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Dopo queste considerazioni accede al servizio utilizzando il link “SERVIZIO CLIENTI”.
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Alla richiesta di aggiungere un titolo di suo gradimento tra i preferiti ci chiede spiegazioni sull’utilità di questa funzione. Usa quindi il motore di ricerca semplice per cercare il film “AMERICAN BEAUTY”. Quando vede il risultato della ricerca si lamenta immediatamente per la descrizione fornita del film:

“CAVOLI, LO SAPEVO ANCHE IO CHE HA VINTO 5 PREMI OSCAR... NON POTEVANO METTERE ALMENO LA TRAMA?!?”

Per visualizzare i commenti del film MATRIX, usa il motore di ricerca, accede ai dettagli del dvd e trova immediatamente il link “VOTO E COMMENTO”. Gli chiediamo se aveva visto i cd colorati e ci risponde:

“ SI, MA NON CREDEVO FOSSERO UN LINK AI COMMENTI”.
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L’operazione successiva viene eseguita immediatamente grazie al link “INSERISCI UN NUOVO COMMENTO”. L’utente esprime il proprio giudizio ma si sofferma sul fatto che manchi un tasto per annullare l’operazione e tornare alla home page.



UTENTE NUMERO 2: 

Età: 32 anni

Professione: sistemista

Usa internet per inviare mail, cercare informazioni utili, approfondire le proprie conoscenze.

Dichiara di usare poco internet per navigare in siti commerciali.
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Lo facciamo accedere al sito in esame e una volta caricato lo “splash screen” dichiara:“MA IL LOGO E’ TRONCATO? CHE SCHIFO!”.

Appena accede alla home page nota la suddivisione nelle 3 categorie.
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Svolge tutte le operazioni richieste in brevissimo tempo e senza nessun problema. Per esprimere un giudizio ai film utilizza l’apposito link e quindi non associa l’icona dei cd a tale funzione; per la ricerca avanzata usa il link “POWER SEARCH”.

Al termine del test ci chiede:

“MA E’ IL SITO CHE E’ MOSTRUOSAMENTE LENTO O CI SONO PROBLEMI CON IL PROXY?”.

UTENTE NUMERO 3: 

Età: 27 anni

Professione: dottoranda

Usa internet per leggere la posta, navigare e, occasionalmente, per ricerche didattiche.

Le procedure di registrazione e cambiamento della password vengono eseguite facilmente, salvo qualche lamentela (una costante durante la navigazione, per la lentezza del sito). Si accorge della mailing list e toglie la sottoscrizione.


Una particolarità: per iscriversi è l’unica ad utilizzare il link “LOGIN” e successivamente il tasto “NUOVO UTENTE”.

Non ha problemi ad inserire un film nei propri preferiti, scegliendolo personalmente con l’utilizzo della “RICERCA”.

Durante la modifica dei dati personali, nota che le informazioni richieste dal sito non sono particolarmente specifiche.

Per trovare il Dvd di Vasco Rossi usa la ricerca avanzata, specificando il nome del cantante e selezionando l’eventuale categoria musicale (rock ecc..), ovviamente non presente nella sezione “MOVIE”, dove solo elencati i generi relativi ai film. Accorgendosi della mancanza in generale di titoli musicali nota il link alla sezione “Music”.

Fa notare inoltre che sarebbe stato opportuno unificare nella ricerca le diverse sezioni, almeno “MOVIE” e MUSIC”.





E’ l’unica ad utilizzare i cinque dischi per leggere i commenti ad un film e, per inserire il proprio giudizio, utilizza il bottone nella pagina dei dettagli del film. 
Avendo fatto innumerevoli tentativi per cercare il Dvd di Vasco Rossi, ha ormai assunto buona dimestichezza con la ricerca avanzata e riesce quindi a trovare facilmente i film in listino a meno di 30000 lire. Abituata alla ricerca dei file in Gestione Risorse inserisce il carattere “*” nel campo relativo al titolo, provocando un errore di sistema. Suggerendole di togliere l’asterisco ha concluso l’operazione con successo.





UTENTE NUMERO 4: 

Età: 24 anni

Professione: studente di informatica

Usa abitualmente internet per leggere la posta, navigare, comprare prodotti on line, chattare ...

Si accorge immediatamente delle modalità di pagamento (“OMNIPAY”), legge attentamente il modulo di registrazione e disattiva la sottoscrizione alla mailing list. Nota che le informazioni sulla privacy non riportano i riferimenti alle relative leggi.





Successivamente, a test ultimato, ci fa notare che “normalmente”, altri siti commerciali fanno leggere esplicitamente le informazioni sulla privacy, ad esempio mettendole come pagina intermedia prima di completare la registrazione, non come semplice link che l’utente facilmente ignora.


E’ l’unico utente registrato con cui si sono verificati errori nella trasmissione della password, per questo riteniamo che sia un errore imputabile al suo server mail piuttosto che a quello del sito.

Utilizzando un altro account non ha avuto problemi a modificare la propria password.


Durante la scelta del film da includere tra i suoi preferiti, cerca di utilizzare la guida in linea, non ancora attivata.

Solo successivamente nota l’apposito link nei dettagli del film prescelto.





La modifica dei dati anagrafici viene eseguita velocemente e senza problemi.

Tornano invece gli ormai consueti problemi con la ricerca di Dvd “musicali”. Effettua sia la ricerca standard che quella avanzata, ma sempre sotto la sezione “MOVIE”, ignorando “MUSIC”. 

In quella avanzata trova il genere “musicale”, che che però si riferisce a film tratti da musical (“Jesus Christ SuperStar” per esempio).

Si lamenta dicendo che il motore di ricerca “non funziona”. Prova anche con “OCCASIONI”, “PROSSIME USCITE” ecc… ma sempre sotto la sezione “MOVIE”.

Si accorge della sezione “MUSIC” durante il caricamento di una nuova pagina, solo perché l’intestazione viene caricata immediatamente.





Effettuata senza problemi e velocemente la visualizzazione dei commenti al Dvd di “Matrix” e l’inserimento del proprio giudizio.

Anche la ricerca dei titoli con prezzo minore di 30000 lire viene completata senza esitazioni usando la “POWER SEARCH”, con cui dimostra di possedere una buona dimestichezza, soprattutto in virtù del molto tempo perso per la ricerca del Dvd musicale.
Di seguito mostriamo i tempi medi registrati (in Minuti) suddivisi per livello di competenza dei tester.


Navigatore

occasionale
Utente

abituale
Utilizzatore

Esperto

1. Registrazione
3
2
2

2. Cambio PWD
4
3
2

3. Titolo in preferiti
5
3
2

4. Modifica Anagrafica
2
2
2

5. Dettagli DVD Vasco
4
4
4

6. Giudizi Matrix 
2
2
2

7. Aggiungere giudizio
1
1
1

8. Titolo in carrello
2
1
1

9. Film a meno di 30000 £
4
3
2

Dai commenti espressi dai tester durante le prove, emerge quanto segue:

· La procedura di visualizzazione ed inserimento dei giudizi non è abbastanza evidenziata, e rimane oscuro ai più il significato dei CD presenti nella scheda film.

· Il significato della lista dei favoriti rimane abbastanza oscuro, e comunque la sezione è malamente accessibile.

· La lentezza di caricamento del sito è spesso frustrante.

· Le recensioni dei film sono decisamente improponibili nella loro forma attuale. In molti hanno commentato che si sarebbero aspettati almeno una copia delle trame in quarta copertina.

· L’assenza di un help funzionante ha indispettito parecchio alcuni tester. Anche questo contribuisce a creare l’immagine di un sito ancora in fase di sviluppo.

· Molto apprezzata la possibilità di poter scaricare un listino per la consultazione off-line.

Oltre ai test pratici appena descritti, sono state inviate circa 50 mail a conoscenti, chiedendo di compilare una scheda di valutazione relativa agli aspetti principali del sito esaminato.

Il testo del questionario è riportato in seguito.

Vi chiedo un grosso favore: navigate per almeno 10 minuti nel sito www.dvdonline.it effettuando le operazioni necessarie per compilare la pagella riportata qui sotto.


Voto (da 0 a 10)

Impostazione grafica del sito


Facilità della registrazione


Funzionalità di gestione dei propri dati


Funzionalità della ricerca


Visualizzazione dei commenti


Facilità di inserimento di un commento


Qualità delle schede film


Completezza della guida


Velocità del caricamento delle pagine


Se volete, potete esprimere un giudizio finale di qualche riga. 

Ci sono pervenute 17 mail di risposta, di cui forniamo un’analisi dei risultati.

 
1° DOMANDA: IMPOSTAZIONE GRAFICA DEL SITO

 
 
 

UTENTE N°
VOTO
                               EVENTUALE COMMENTO

 
 
 

1
7
 

2
9
Semplice ma efficace: permette di capire subito cosa si cerca grazie all'utilizzo di diversi colori

3
6
 

4
8
 

5
8
Bello

6
5
 

7
7
 

8
6
Non si vede subito "Music"

9
8
 

10
5
 

11
7
Da buon grafico web io avrei saputo fare di meglio 

12
8
 

13
7
 

14
8
 

15
6
 

16
6
 

17
8
 

 
 
 

VOTO MEDIO
7
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Nostri commenti: 

· L’impostazione grafica risulta essere gradita dagli utenti.

· Solo un utente si è lamentato della scarsa rilevanza data alla suddivisione in tre sezioni. Probabilmente la maggior parte degli altri utenti non ha avuto la necessità di passare da una sezione ad un’altra. 

2° DOMANDA: FACILITA' DI REGISTRAZIONE

 
 
 

UTENTE N°
VOTO
EVENTUALE COMMENTO

 
 
 

1
6
 

2
9
Molto semplice chiaro e senza fronzoli

3
8
Normale

4
 
Non sperimentata

5
8
Semplice

6
4
 

7
8
 

8
10
 

9
9
 

10
8
 

11
8
 

12
10
 

13
7
 

14
 
Non sperimentata

15
7
 

16
9
 

17
7
 

 
 
 

VOTO MEDIO
7,9
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Nostri commenti: 

· Come notato anche dal test pratico, gli utenti hanno apprezzato la semplicità della registrazione, fattore che ha influito sul nostro giudizio finale per l’usabilità.

· Solo un utente ha espresso un voto negativo senza fornire una motivazione.

· Due utenti non hanno voluto effettuare le funzioni che richiedevano la registrazione.

3° DOMANDA: FUNZIONALITA' DI GESTIONE DEI PROPRI DATI

 
 
 

UTENTE N°
VOTO
EVENTUALE COMMENTO

 
 
 

1
5
Le informazioni sulla privacy dovrebbero essere poste prima che il nuovo utente inserisca i dati 

2
9
Classico come tutti i siti e-commerce

3
8
 

4
 
Non sperimentata

5
8
 

6
4
 

7
7
 

8
6
 

9
8
 

10
7
 

11
8
 

12
8
 

13
7
 

14
 
Non sperimentata

15
5
 

16
8
 

17
7
 

 
 
 

VOTO MEDIO
7,0
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Nostri commenti:

· Anche questa funzione risulta essere semplice. 

4° DOMANDA: FUNZIONALITA' DELLA RICERCA

 
 
 

UTENTE N°
VOTO
EVENTUALE COMMENTO

 
 
 

1
7
 

2
7
Su termini mirati (es.007) qualche errore madornale (es. 007 -> vento di passioni) ma nel complesso discreta

3
7
Troppe voci da completare

4
8
 

5
8
Ho effettuato tre ricerche di film recenti e non, tutte a buon fine

6
5
 

7
7
 

8
 
Non sperimentato

9
8
 

10
8
 

11
7
Buona e completa griglia per la ricerca dei film

12
9
 

13
5
Trova titoli che non hanno niente a che vedere con quello che ricerco

14
7
 

15
7
 

16
8
 

17
7
 

 
 
 

VOTO MEDIO
7,2
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Nostri commenti:

· La ricerca è risultata essere semplice e completa. 
· Solo alcuni utenti si sono lamentati per i risultati delle ricerche basate su termini generici. 
· La maggior parte ha evidentemente effettuato ricerche inserendo titoli di film completi.
5° DOMANDA: VISUALIZZAZIONE DEI COMMENTI SUI FILM 

 
 
 

UTENTE N°
VOTO
EVENTUALE COMMENTO

 
 
 

1
3
 

2
6
Non molto intuitivo il fatto di cliccare sui dischi che rappresentano il voto. Magari scrivere affianco VOTO

3
7
 

4
7
 

5
6
 

6
6
 

7
8
 

8
 
Non sperimentato

9
7
Bella l'idea dei commenti 

10
6
 

11
6
 

12
6
 

13
7
 

14
8
 

15
5
 

16
7
 

17
6
 

 
 
 

VOTO MEDIO
6,3
 


[image: image29.wmf]0

1

2

3

4

5

6

7

8

voto

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

n° utente


Nostri commenti:

· Come già fatto notare in precedenza, questa funzione risulta essere semplice solo se si accede tramite il link “VOTO E COMMENTO”, che però non gode di una buona visibilità.
· L’utilizzo dei cd per rappresentare la sezione relativa ai giudizi non risulta essere facilmente comprensibile. 
6° DOMANDA: FACILITA' DI INSERIMENTO DI UN COMMENTO

 
 
 

UTENTE N°
VOTO
EVENTUALE COMMENTO

 
 
 

1
 
Non sperimentato

2
10
Con un click si fa tutto per inserire il voto ancora meno

3
8
 

4
 
Non sperimentato

5
7
 

6
 
Non sperimentato

7
8
 

8
 
Non sperimentato

9
9
 

10
8
 

11
7
 

12
10
 

13
6
 

14
 
Non sperimentato

15
6
 

16
 
Non sperimentato

17
7
 

 
 
 

VOTO MEDIO
7,8
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Nostri commenti:

· Risulta essere particolarmente semplice in quanto, una volta che si accede alla sezione dei commenti, si nota facilmente il link per inserire il proprio giudizio. Inoltre è possibile esprimere un voto direttamente dalla pagina dei dettagli sul film.
· Stranamente diversi utenti non hanno voluto esprimere un giudizio su questa funzione.
7° DOMANDA: QUALITA' DELLE SCHEDE DEL FILM

 
 
 

UTENTE N°
VOTO
EVENTUALE COMMENTO

 
 
 

1
5
 

2
10
Tutto quello che si vuole in poche righe e con un click molte + informazioni 

3
7
 

4
5
 

5
7
I dati "tecnici" del dvd sono buoni, ma le trame un po' scarse

6
6
 

7
7
 

8
8
 

9
7
Mentre la parte tecnica è molto ben curata, è troppo scarna la trama

10
9
 

11
5
Scarne

12
7
 

13
5
 

14
7
 

15
6
 

16
5
 

17
5
 

 
 
 

VOTO MEDIO
6,5
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Nostri commenti:

· Molti utenti hanno espresso giudizi particolarmente positivi perché evidentemente preferiscono avere informazioni concise e, conoscendo già il prodotto da acquistare, sono interessati solo ad informazioni di carattere tecnico.
· I giudizi negativi sono invece causati dalla pochezza delle trame.
8° DOMANDA: COMPLETEZZA DELLA GUIDA

 
 
 

UTENTE N°
VOTO
EVENTUALE COMMENTO

 
 
 

1
2
 

2
4
Ottima l'idea di aggiungere la guida ? in tutte le funzioni e le
aree d’interesse del sito, peccato non sia ancora disponibile

3
 
NON VA ANCORA!!!

4
5
Tanto ti rimanda al "richiedi informazioni"

5
 
La guida in linea è in fase di compilazione (s.v.)

6
3
 

7
 
E’ in fase di compilazione

8
5
 

9
 
E’ "in fase di compilazione" quindi merita per ora un s.v.

10
2
 

11
 
La guida on line non è in linea

12
 
Al momento non c'e'

13
5
 

14
6
 

15
2
Se ti riferisci alla guida in linea, non sono ancora riuscita a vederla!

16
6
 

17
2
 

 
 
 

VOTO MEDIO
3,8
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Nostri commenti:

· Tutti hanno notato la mancanza della guida in linea
· Non comprendiamo il motivo delle due sufficienze; probabilmente non ritengono la funzione della guida importante in un sito di e-commerce, perché utenti esperti
9° DOMANDA: VELOCITA' DI CARICAMENTO DELLE PAGINE

 
 
 

UTENTE N°
VOTO
EVENTUALE COMMENTO

 
 
 

1
5
 

2
7
Usando ADSL

3
7
Con ADSL

4
6
Dipende da cosa apre

5
3
Da me è parecchio scarsa!

6
4
 

7
5
 

8
2
 

9
5
 

10
5
 

11
7
Ma ho ISDN

12
3
Nota dolente!!!! E io di banda ne ho!!!

13
4
 

14
7
Questa notte

15
3
 

16
4
 

17
7
Grazie alla linea dedicata a 256 kb.

 
 
 

VOTO MEDIO
4,9
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Nostri commenti:

· I voti assegnati sono particolarmente influenzati dal tipo di connessione che gli utenti hanno a disposizione e dall’orario in cui hanno effettuato il test.
· Notiamo che, comunque, gli utenti che hanno a disposizione la connessione tramite modem (che è la condizione più diffusa) esprimono giudizi particolarmente negativi!
GRAFICO DI KIVIAT RELATIVO AI VOTI MEDI :

I voti medi confermano ulteriormente il nostro giudizio assegnato all’ USABILITA’. Infatti (come già detto in precedenza), il nostro giudizio è stato influenzato particolarmente dalle funzioni che permettono all’utente di acquistare i prodotti (registrazione, gestione dei dati, ricerca di un titolo desiderato). 
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Sheet1

		

		1° DOMANDA : IMPOSTAZIONE GRAFICA DEL SITO

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		7

		2		9		Semplice ma efficace permette di capire subito cosa si cerca grazie
all'utilizzo di diversi colori.

		3		6

		4		8

		5		8		Bello

		6		5

		7		7

		8		6		non si vede subito "Music"

		9		8

		10		5

		11		7		Da buon grafico web io avrei saputo fare di meglio

		12		8

		13		7

		14		8

		15		6

		16		6

		17		8

		VOTO MEDIO		7





Sheet1

		



n° utente

voto



Sheet2

		

		2° DOMANDA : FACILITA' DI REGISTRAZIONE

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		6

		2		9		Molto semplice chiaro e senza fronzoli

		3		8		Normale

		4				Non sperimentata

		5		8		Semplice

		6		4

		7		8

		8		10

		9		9

		10		8

		11		8

		12		10

		13		7

		14				Non sperimentata

		15		7

		16		9

		17		7

		VOTO MEDIO		7.9
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Sheet10

		

		3° DOMANDA : FUNZIONALITA' DI GESTIONE DEI PROPRI DATI

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5		le informazioni sulla privacy
dovrebbero essere poste prima che il nuovo utente inserisca i dati

		2		9		Classico come tutti I siti e-commerce.

		3		8

		4				Non sperimentata

		5		8

		6		4

		7		7

		8		6

		9		8

		10		7

		11		8

		12		8

		13		7

		14				Non sperimentata

		15		5

		16		8

		17		7

		VOTO MEDIO		7.0
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		4° DOMANDA : FUNZIONALITA' DELLA RICERCA

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		7

		2		7		su parole generiche ricerche insufficienti, su termini mirati (es.
007) qualche errore madornale (es. 007 -> vento di passioni)

		3		7		troppe voci da completare

		4		8

		5		8		ho effettuato tre ricerche di film recenti e non, tutte a buon fine

		6		5

		7		7

		8				Non sperimentato

		9		8

		10		8

		11		7		buona e completa griglia per la ricerca dei film

		12		9

		13		5		trova titoli che non hanno niente a che vedere con quello che ricerco

		14		7

		15		7

		16		8

		17		7

		VOTO MEDIO		7.2
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		5° DOMANDA : VISUALIZZAZIONE DEI COMMENTI SUI FILM

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		3

		2		6		Non molto intuitivo il fatto di cliccare sui dischi che rappresentano il
voto. Magari scrivere affianco VOTO.

		3		7

		4		7

		5		6

		6		6

		7		8

		8				Non sperimentato

		9		7		Bella l'idea dei commenti

		10		6

		11		6

		12		6

		13		7

		14		8

		15		5

		16		7

		17		6

		VOTO MEDIO		6.3
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		6° DOMANDA : FACILITA' DI INSERIMENTO DI UN COMMENTO

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1				Non sperimentato

		2		10		Con un click si fa tutto  per  inserire il voto ancora meno.

		3		8

		4				Non sperimentato

		5		7

		6				Non sperimentato

		7		8

		8				Non sperimentato

		9		9

		10		8

		11		7

		12		10

		13		6

		14				Non sperimentato

		15		6

		16				Non sperimentato

		17		7

		VOTO MEDIO		7.8
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		7° DOMANDA : QUALITA' DELLE SCHEDE DEL FILM

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5

		2		10		Tutto quello che si vuole in poche righe e con un click molte + informazioni

		3		7

		4		5

		5		7		i dati "tecnici" del dvd sono buoni, ma le trame un po' scarse

		6		6

		7		7

		8		8

		9		7		mentre la parte tecnica è molto ben curata, è troppo scarna la trama

		10		9

		11		5		Scarne

		12		7

		13		5

		14		7

		15		6

		16		5

		17		5

		VOTO MEDIO		6.5
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		8° DOMANDA : COMPLETEZZA DELLA GUIDA

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		2

		2		4		Ottima l'idea di aggiungere la guida ? in tutte le funzioni e le
aree di interesse del sito, peccato non sia ancora disponibile

		3				NON VA ANCORA!!!

		4		5		tanto ti rimanda al "richiedi informazioni"

		5				la guida in linea è in fase di compilazione (s.v.)

		6		3

		7				è in fase di compilazione

		8		5

		9				è "in fase di compilazione" quindi merita per ora un s.v.

		10		2

		11				la guida on line non è in linea

		12				al momento non c'e'

		13		5

		14		6

		15		2		se ti riferisci alla guida in linea,  non sono ancora riuscita a vederla!

		16		6

		17		2

		VOTO MEDIO		3.8
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		9° DOMANDA : VELOCITA' DI CARICAMENTO DELLE PAGINE

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5

		2		7		Usando adsl

		3		7		Con adsl

		4		6		Dipende da cosa apre

		5		3		da me è parecchio scarsa!

		6		4

		7		5

		8		2

		9		5

		10		5

		11		7		ma ho isdn

		12		3		nota dolente!!!! e io di banda ne ho!!!

		13		4

		14		7		questa notte

		15		3

		16		4

		17		7		grazie alla linea dedicata a 256 kb.

		VOTO MEDIO		4.9
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Sheet1

		

		1° DOMANDA : IMPOSTAZIONE GRAFICA DEL SITO

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		7

		2		9		Semplice ma efficace permette di capire subito cosa si cerca grazie
all'utilizzo di diversi colori.

		3		6

		4		8

		5		8		Bello

		6		5

		7		7

		8		6		non si vede subito "Music"

		9		8

		10		5

		11		7		Da buon grafico web io avrei saputo fare di meglio

		12		8

		13		7

		14		8

		15		6

		16		6

		17		8

		VOTO MEDIO		7
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		2° DOMANDA : FACILITA' DI REGISTRAZIONE

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		6

		2		9		Molto semplice chiaro e senza fronzoli

		3		8		Normale

		4				Non sperimentata

		5		8		Semplice

		6		4

		7		8

		8		10

		9		9

		10		8

		11		8

		12		10

		13		7

		14				Non sperimentata

		15		7

		16		9

		17		7

		VOTO MEDIO		7.9
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		3° DOMANDA : FUNZIONALITA' DI GESTIONE DEI PROPRI DATI

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5		le informazioni sulla privacy
dovrebbero essere poste prima che il nuovo utente inserisca i dati

		2		9		Classico come tutti I siti e-commerce.

		3		8

		4				Non sperimentata

		5		8

		6		4

		7		7

		8		6

		9		8

		10		7

		11		8

		12		8

		13		7

		14				Non sperimentata

		15		5

		16		8

		17		7

		VOTO MEDIO		7.0
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		4° DOMANDA : FUNZIONALITA' DELLA RICERCA

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		7

		2		7		su parole generiche ricerche insufficienti, su termini mirati (es.
007) qualche errore madornale (es. 007 -> vento di passioni)

		3		7		troppe voci da completare

		4		8

		5		8		ho effettuato tre ricerche di film recenti e non, tutte a buon fine

		6		5

		7		7

		8				Non sperimentato

		9		8

		10		8

		11		7		buona e completa griglia per la ricerca dei film

		12		9

		13		5		trova titoli che non hanno niente a che vedere con quello che ricerco

		14		7

		15		7

		16		8

		17		7

		VOTO MEDIO		7.2





Sheet9

		



n° utente

voto



Sheet8

		

		5° DOMANDA : VISUALIZZAZIONE DEI COMMENTI SUI FILM

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		3

		2		6		Non molto intuitivo il fatto di cliccare sui dischi che rappresentano il
voto. Magari scrivere affianco VOTO.

		3		7

		4		7

		5		6

		6		6

		7		8

		8				Non sperimentato

		9		7		Bella l'idea dei commenti

		10		6

		11		6

		12		6

		13		7

		14		8

		15		5

		16		7

		17		6

		VOTO MEDIO		6.3
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		6° DOMANDA : FACILITA' DI INSERIMENTO DI UN COMMENTO

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1				Non sperimentato

		2		10		Con un click si fa tutto  per  inserire il voto ancora meno.

		3		8

		4				Non sperimentato

		5		7

		6				Non sperimentato

		7		8

		8				Non sperimentato

		9		9

		10		8

		11		7

		12		10

		13		6

		14				Non sperimentato

		15		6

		16				Non sperimentato

		17		7

		VOTO MEDIO		7.8
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		7° DOMANDA : QUALITA' DELLE SCHEDE DEL FILM

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5

		2		10		Tutto quello che si vuole in poche righe e con un click molte + informazioni

		3		7

		4		5

		5		7		i dati "tecnici" del dvd sono buoni, ma le trame un po' scarse

		6		6

		7		7

		8		8

		9		7		mentre la parte tecnica è molto ben curata, è troppo scarna la trama

		10		9

		11		5		Scarne

		12		7

		13		5

		14		7

		15		6

		16		5

		17		5

		VOTO MEDIO		6.5
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		8° DOMANDA : COMPLETEZZA DELLA GUIDA

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		2

		2		4		Ottima l'idea di aggiungere la guida ? in tutte le funzioni e le
aree di interesse del sito, peccato non sia ancora disponibile

		3				NON VA ANCORA!!!

		4		5		tanto ti rimanda al "richiedi informazioni"

		5				la guida in linea è in fase di compilazione (s.v.)

		6		3

		7				è in fase di compilazione

		8		5

		9				è "in fase di compilazione" quindi merita per ora un s.v.

		10		2

		11				la guida on line non è in linea

		12				al momento non c'e'

		13		5

		14		6

		15		2		se ti riferisci alla guida in linea,  non sono ancora riuscita a vederla!

		16		6

		17		2

		VOTO MEDIO		3.8
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		9° DOMANDA : VELOCITA' DI CARICAMENTO DELLE PAGINE

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5

		2		7		Usando adsl

		3		7		Con adsl

		4		6		Dipende da cosa apre

		5		3		da me è parecchio scarsa!

		6		4

		7		5

		8		2

		9		5

		10		5

		11		7		ma ho isdn

		12		3		nota dolente!!!! e io di banda ne ho!!!

		13		4

		14		7		questa notte

		15		3

		16		4

		17		7		grazie alla linea dedicata a 256 kb.

		VOTO MEDIO		4.9
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		1° DOMANDA : IMPOSTAZIONE GRAFICA DEL SITO

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		7

		2		9		Semplice ma efficace permette di capire subito cosa si cerca grazie
all'utilizzo di diversi colori.

		3		6

		4		8

		5		8		Bello

		6		5

		7		7

		8		6		non si vede subito "Music"

		9		8

		10		5

		11		7		Da buon grafico web io avrei saputo fare di meglio

		12		8

		13		7

		14		8

		15		6

		16		6

		17		8

		VOTO MEDIO		7
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		2° DOMANDA : FACILITA' DI REGISTRAZIONE

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		6

		2		9		Molto semplice chiaro e senza fronzoli

		3		8		Normale

		4				Non sperimentata

		5		8		Semplice

		6		4

		7		8

		8		10

		9		9

		10		8

		11		8

		12		10

		13		7

		14				Non sperimentata

		15		7

		16		9

		17		7

		VOTO MEDIO		7.9
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		3° DOMANDA : FUNZIONALITA' DI GESTIONE DEI PROPRI DATI

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5		le informazioni sulla privacy
dovrebbero essere poste prima che il nuovo utente inserisca i dati

		2		9		Classico come tutti I siti e-commerce.

		3		8

		4				Non sperimentata

		5		8

		6		4

		7		7

		8		6

		9		8

		10		7

		11		8

		12		8

		13		7

		14				Non sperimentata

		15		5

		16		8

		17		7

		VOTO MEDIO		7.0





Sheet10

		



n° utente

voto



Sheet9

		

		4° DOMANDA : FUNZIONALITA' DELLA RICERCA

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		7

		2		7		su parole generiche ricerche insufficienti, su termini mirati (es.
007) qualche errore madornale (es. 007 -> vento di passioni)

		3		7		troppe voci da completare

		4		8

		5		8		ho effettuato tre ricerche di film recenti e non, tutte a buon fine

		6		5

		7		7

		8				Non sperimentato

		9		8

		10		8

		11		7		buona e completa griglia per la ricerca dei film

		12		9

		13		5		trova titoli che non hanno niente a che vedere con quello che ricerco

		14		7

		15		7

		16		8

		17		7

		VOTO MEDIO		7.2
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		5° DOMANDA : VISUALIZZAZIONE DEI COMMENTI SUI FILM

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		3

		2		6		Non molto intuitivo il fatto di cliccare sui dischi che rappresentano il
voto. Magari scrivere affianco VOTO.

		3		7

		4		7

		5		6

		6		6

		7		8

		8				Non sperimentato

		9		7		Bella l'idea dei commenti

		10		6

		11		6

		12		6

		13		7

		14		8

		15		5

		16		7

		17		6

		VOTO MEDIO		6.3
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		6° DOMANDA : FACILITA' DI INSERIMENTO DI UN COMMENTO

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1				Non sperimentato

		2		10		Con un click si fa tutto  per  inserire il voto ancora meno.

		3		8

		4				Non sperimentato

		5		7

		6				Non sperimentato

		7		8

		8				Non sperimentato

		9		9

		10		8

		11		7

		12		10

		13		6

		14				Non sperimentato

		15		6

		16				Non sperimentato

		17		7

		VOTO MEDIO		7.8
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		7° DOMANDA : QUALITA' DELLE SCHEDE DEL FILM

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5

		2		10		Tutto quello che si vuole in poche righe e con un click molte + informazioni

		3		7

		4		5

		5		7		i dati "tecnici" del dvd sono buoni, ma le trame un po' scarse

		6		6

		7		7

		8		8

		9		7		mentre la parte tecnica è molto ben curata, è troppo scarna la trama

		10		9

		11		5		Scarne

		12		7

		13		5

		14		7

		15		6

		16		5

		17		5

		VOTO MEDIO		6.5
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		8° DOMANDA : COMPLETEZZA DELLA GUIDA

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		2

		2		4		Ottima l'idea di aggiungere la guida ? in tutte le funzioni e le
aree di interesse del sito, peccato non sia ancora disponibile

		3				NON VA ANCORA!!!

		4		5		tanto ti rimanda al "richiedi informazioni"

		5				la guida in linea è in fase di compilazione (s.v.)

		6		3

		7				è in fase di compilazione

		8		5

		9				è "in fase di compilazione" quindi merita per ora un s.v.

		10		2

		11				la guida on line non è in linea

		12				al momento non c'e'

		13		5

		14		6

		15		2		se ti riferisci alla guida in linea,  non sono ancora riuscita a vederla!

		16		6

		17		2

		VOTO MEDIO		3.8
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		9° DOMANDA : VELOCITA' DI CARICAMENTO DELLE PAGINE

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5

		2		7		Usando adsl

		3		7		Con adsl

		4		6		Dipende da cosa apre

		5		3		da me è parecchio scarsa!

		6		4

		7		5

		8		2

		9		5

		10		5

		11		7		ma ho isdn

		12		3		nota dolente!!!! e io di banda ne ho!!!

		13		4

		14		7		questa notte

		15		3

		16		4

		17		7		grazie alla linea dedicata a 256 kb.

		VOTO MEDIO		4.9
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		1° DOMANDA : IMPOSTAZIONE GRAFICA DEL SITO

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		7

		2		9		Semplice ma efficace permette di capire subito cosa si cerca grazie
all'utilizzo di diversi colori.

		3		6

		4		8

		5		8		Bello

		6		5

		7		7

		8		6		non si vede subito "Music"

		9		8

		10		5

		11		7		Da buon grafico web io avrei saputo fare di meglio

		12		8

		13		7

		14		8

		15		6

		16		6

		17		8

		VOTO MEDIO		7
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		2° DOMANDA : FACILITA' DI REGISTRAZIONE

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		6

		2		9		Molto semplice chiaro e senza fronzoli

		3		8		Normale

		4				Non sperimentata

		5		8		Semplice

		6		4

		7		8

		8		10

		9		9

		10		8

		11		8

		12		10

		13		7

		14				Non sperimentata

		15		7

		16		9

		17		7

		VOTO MEDIO		7.9
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		3° DOMANDA : FUNZIONALITA' DI GESTIONE DEI PROPRI DATI

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5		le informazioni sulla privacy
dovrebbero essere poste prima che il nuovo utente inserisca i dati

		2		9		Classico come tutti I siti e-commerce.

		3		8

		4				Non sperimentata

		5		8

		6		4

		7		7

		8		6

		9		8

		10		7

		11		8

		12		8

		13		7

		14				Non sperimentata

		15		5

		16		8

		17		7

		VOTO MEDIO		7.0
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		4° DOMANDA : FUNZIONALITA' DELLA RICERCA

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		7

		2		7		su parole generiche ricerche insufficienti, su termini mirati (es.
007) qualche errore madornale (es. 007 -> vento di passioni)

		3		7		troppe voci da completare

		4		8

		5		8		ho effettuato tre ricerche di film recenti e non, tutte a buon fine

		6		5

		7		7

		8				Non sperimentato

		9		8

		10		8

		11		7		buona e completa griglia per la ricerca dei film

		12		9

		13		5		trova titoli che non hanno niente a che vedere con quello che ricerco

		14		7

		15		7

		16		8

		17		7

		VOTO MEDIO		7.2
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		5° DOMANDA : VISUALIZZAZIONE DEI COMMENTI SUI FILM

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		3

		2		6		Non molto intuitivo il fatto di cliccare sui dischi che rappresentano il
voto. Magari scrivere affianco VOTO.

		3		7

		4		7

		5		6

		6		6

		7		8

		8				Non sperimentato

		9		7		Bella l'idea dei commenti

		10		6

		11		6

		12		6

		13		7

		14		8

		15		5

		16		7

		17		6

		VOTO MEDIO		6.3
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		6° DOMANDA : FACILITA' DI INSERIMENTO DI UN COMMENTO

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1				Non sperimentato

		2		10		Con un click si fa tutto  per  inserire il voto ancora meno.

		3		8

		4				Non sperimentato

		5		7

		6				Non sperimentato

		7		8

		8				Non sperimentato

		9		9

		10		8

		11		7

		12		10

		13		6

		14				Non sperimentato

		15		6

		16				Non sperimentato

		17		7

		VOTO MEDIO		7.8
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		7° DOMANDA : QUALITA' DELLE SCHEDE DEL FILM
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		2		4		Ottima l'idea di aggiungere la guida ? in tutte le funzioni e le
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		3				NON VA ANCORA!!!

		4		5		tanto ti rimanda al "richiedi informazioni"
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		2		9		Semplice ma efficace permette di capire subito cosa si cerca grazie
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007) qualche errore madornale (es. 007 -> vento di passioni)
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		8				Non sperimentato
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		13		5

		14		6

		15		2		se ti riferisci alla guida in linea,  non sono ancora riuscita a vederla!

		16		6

		17		2

		VOTO MEDIO		3.8
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		9° DOMANDA : VELOCITA' DI CARICAMENTO DELLE PAGINE

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5

		2		7		Usando adsl

		3		7		Con adsl

		4		6		Dipende da cosa apre

		5		3		da me è parecchio scarsa!

		6		4

		7		5

		8		2

		9		5

		10		5

		11		7		ma ho isdn

		12		3		nota dolente!!!! e io di banda ne ho!!!

		13		4

		14		7		questa notte

		15		3

		16		4

		17		7		grazie alla linea dedicata a 256 kb.

		VOTO MEDIO		4.9
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		1° DOMANDA : IMPOSTAZIONE GRAFICA DEL SITO

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		7

		2		9		Semplice ma efficace permette di capire subito cosa si cerca grazie
all'utilizzo di diversi colori.

		3		6

		4		8

		5		8		Bello

		6		5

		7		7

		8		6		non si vede subito "Music"

		9		8

		10		5

		11		7		Da buon grafico web io avrei saputo fare di meglio

		12		8

		13		7

		14		8

		15		6

		16		6

		17		8

		VOTO MEDIO		7





Sheet1

		



n° utente

voto



Sheet2

		

		2° DOMANDA : FACILITA' DI REGISTRAZIONE

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		6

		2		9		Molto semplice chiaro e senza fronzoli

		3		8		Normale

		4				Non sperimentata

		5		8		Semplice

		6		4

		7		8

		8		10

		9		9

		10		8

		11		8

		12		10

		13		7

		14				Non sperimentata

		15		7

		16		9

		17		7

		VOTO MEDIO		7.9
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		3° DOMANDA : FUNZIONALITA' DI GESTIONE DEI PROPRI DATI

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5		le informazioni sulla privacy
dovrebbero essere poste prima che il nuovo utente inserisca i dati

		2		9		Classico come tutti I siti e-commerce.

		3		8

		4				Non sperimentata

		5		8

		6		4

		7		7

		8		6

		9		8

		10		7

		11		8

		12		8

		13		7

		14				Non sperimentata

		15		5

		16		8

		17		7

		VOTO MEDIO		7.0
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		4° DOMANDA : FUNZIONALITA' DELLA RICERCA

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		7

		2		7		su parole generiche ricerche insufficienti, su termini mirati (es.
007) qualche errore madornale (es. 007 -> vento di passioni)

		3		7		troppe voci da completare

		4		8

		5		8		ho effettuato tre ricerche di film recenti e non, tutte a buon fine

		6		5

		7		7

		8				Non sperimentato

		9		8

		10		8

		11		7		buona e completa griglia per la ricerca dei film

		12		9

		13		5		trova titoli che non hanno niente a che vedere con quello che ricerco

		14		7

		15		7

		16		8

		17		7

		VOTO MEDIO		7.2
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		5° DOMANDA : VISUALIZZAZIONE DEI COMMENTI SUI FILM

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		3

		2		6		Non molto intuitivo il fatto di cliccare sui dischi che rappresentano il
voto. Magari scrivere affianco VOTO.

		3		7

		4		7

		5		6

		6		6

		7		8

		8				Non sperimentato

		9		7		Bella l'idea dei commenti

		10		6

		11		6

		12		6

		13		7

		14		8

		15		5

		16		7

		17		6

		VOTO MEDIO		6.3
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		6° DOMANDA : FACILITA' DI INSERIMENTO DI UN COMMENTO

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1				Non sperimentato

		2		10		Con un click si fa tutto  per  inserire il voto ancora meno.

		3		8

		4				Non sperimentato

		5		7

		6				Non sperimentato

		7		8

		8				Non sperimentato

		9		9

		10		8

		11		7

		12		10

		13		6

		14				Non sperimentato

		15		6

		16				Non sperimentato

		17		7

		VOTO MEDIO		7.8
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		7° DOMANDA : QUALITA' DELLE SCHEDE DEL FILM

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5

		2		10		Tutto quello che si vuole in poche righe e con un click molte + informazioni

		3		7

		4		5

		5		7		i dati "tecnici" del dvd sono buoni, ma le trame un po' scarse

		6		6

		7		7

		8		8

		9		7		mentre la parte tecnica è molto ben curata, è troppo scarna la trama

		10		9

		11		5		Scarne

		12		7

		13		5

		14		7

		15		6

		16		5

		17		5

		VOTO MEDIO		6.5
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		8° DOMANDA : COMPLETEZZA DELLA GUIDA

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		2

		2		4		Ottima l'idea di aggiungere la guida ? in tutte le funzioni e le
aree di interesse del sito, peccato non sia ancora disponibile

		3				NON VA ANCORA!!!

		4		5		tanto ti rimanda al "richiedi informazioni"

		5				la guida in linea è in fase di compilazione (s.v.)

		6		3

		7				è in fase di compilazione

		8		5

		9				è "in fase di compilazione" quindi merita per ora un s.v.

		10		2

		11				la guida on line non è in linea

		12				al momento non c'e'

		13		5

		14		6

		15		2		se ti riferisci alla guida in linea,  non sono ancora riuscita a vederla!

		16		6

		17		2

		VOTO MEDIO		3.8
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		9° DOMANDA : VELOCITA' DI CARICAMENTO DELLE PAGINE

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5

		2		7		Usando adsl

		3		7		Con adsl

		4		6		Dipende da cosa apre

		5		3		da me è parecchio scarsa!

		6		4

		7		5

		8		2

		9		5

		10		5

		11		7		ma ho isdn

		12		3		nota dolente!!!! e io di banda ne ho!!!

		13		4

		14		7		questa notte

		15		3

		16		4

		17		7		grazie alla linea dedicata a 256 kb.
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		1° DOMANDA : IMPOSTAZIONE GRAFICA DEL SITO

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		7

		2		9		Semplice ma efficace permette di capire subito cosa si cerca grazie
all'utilizzo di diversi colori.

		3		6

		4		8

		5		8		Bello

		6		5

		7		7

		8		6		non si vede subito "Music"

		9		8

		10		5

		11		7		Da buon grafico web io avrei saputo fare di meglio

		12		8

		13		7

		14		8

		15		6

		16		6

		17		8

		VOTO MEDIO		7
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		2° DOMANDA : FACILITA' DI REGISTRAZIONE

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		6

		2		9		Molto semplice chiaro e senza fronzoli

		3		8		Normale

		4				Non sperimentata

		5		8		Semplice

		6		4

		7		8

		8		10

		9		9

		10		8

		11		8

		12		10

		13		7

		14				Non sperimentata

		15		7

		16		9

		17		7

		VOTO MEDIO		7.9
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		3° DOMANDA : FUNZIONALITA' DI GESTIONE DEI PROPRI DATI

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5		le informazioni sulla privacy
dovrebbero essere poste prima che il nuovo utente inserisca i dati

		2		9		Classico come tutti I siti e-commerce.

		3		8

		4				Non sperimentata

		5		8

		6		4

		7		7

		8		6

		9		8

		10		7

		11		8

		12		8

		13		7

		14				Non sperimentata

		15		5

		16		8

		17		7

		VOTO MEDIO		7.0
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		4° DOMANDA : FUNZIONALITA' DELLA RICERCA

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		7

		2		7		su parole generiche ricerche insufficienti, su termini mirati (es.
007) qualche errore madornale (es. 007 -> vento di passioni)

		3		7		troppe voci da completare

		4		8

		5		8		ho effettuato tre ricerche di film recenti e non, tutte a buon fine

		6		5

		7		7

		8				Non sperimentato

		9		8

		10		8

		11		7		buona e completa griglia per la ricerca dei film

		12		9

		13		5		trova titoli che non hanno niente a che vedere con quello che ricerco

		14		7

		15		7

		16		8

		17		7

		VOTO MEDIO		7.2
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		5° DOMANDA : VISUALIZZAZIONE DEI COMMENTI SUI FILM

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		3

		2		6		Non molto intuitivo il fatto di cliccare sui dischi che rappresentano il
voto. Magari scrivere affianco VOTO.

		3		7

		4		7

		5		6

		6		6

		7		8

		8				Non sperimentato

		9		7		Bella l'idea dei commenti

		10		6

		11		6

		12		6

		13		7

		14		8

		15		5

		16		7

		17		6

		VOTO MEDIO		6.3
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		6° DOMANDA : FACILITA' DI INSERIMENTO DI UN COMMENTO

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1				Non sperimentato

		2		10		Con un click si fa tutto  per  inserire il voto ancora meno.

		3		8

		4				Non sperimentato

		5		7

		6				Non sperimentato

		7		8

		8				Non sperimentato

		9		9

		10		8

		11		7

		12		10

		13		6

		14				Non sperimentato

		15		6

		16				Non sperimentato

		17		7

		VOTO MEDIO		7.8
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		7° DOMANDA : QUALITA' DELLE SCHEDE DEL FILM

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5

		2		10		Tutto quello che si vuole in poche righe e con un click molte + informazioni

		3		7

		4		5

		5		7		i dati "tecnici" del dvd sono buoni, ma le trame un po' scarse

		6		6

		7		7

		8		8

		9		7		mentre la parte tecnica è molto ben curata, è troppo scarna la trama

		10		9

		11		5		Scarne

		12		7

		13		5

		14		7

		15		6

		16		5

		17		5

		VOTO MEDIO		6.5





Sheet6

		



n° utente

voto



Sheet5

		

		8° DOMANDA : COMPLETEZZA DELLA GUIDA

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		2

		2		4		Ottima l'idea di aggiungere la guida ? in tutte le funzioni e le
aree di interesse del sito, peccato non sia ancora disponibile

		3				NON VA ANCORA!!!

		4		5		tanto ti rimanda al "richiedi informazioni"

		5				la guida in linea è in fase di compilazione (s.v.)

		6		3

		7				è in fase di compilazione

		8		5

		9				è "in fase di compilazione" quindi merita per ora un s.v.

		10		2

		11				la guida on line non è in linea

		12				al momento non c'e'

		13		5

		14		6

		15		2		se ti riferisci alla guida in linea,  non sono ancora riuscita a vederla!

		16		6

		17		2

		VOTO MEDIO		3.8
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		9° DOMANDA : VELOCITA' DI CARICAMENTO DELLE PAGINE

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5

		2		7		Usando adsl

		3		7		Con adsl

		4		6		Dipende da cosa apre

		5		3		da me è parecchio scarsa!

		6		4

		7		5

		8		2

		9		5

		10		5

		11		7		ma ho isdn

		12		3		nota dolente!!!! e io di banda ne ho!!!

		13		4

		14		7		questa notte

		15		3

		16		4

		17		7		grazie alla linea dedicata a 256 kb.

		VOTO MEDIO		4.9
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		1° DOMANDA : IMPOSTAZIONE GRAFICA DEL SITO

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		7

		2		9		Semplice ma efficace permette di capire subito cosa si cerca grazie
all'utilizzo di diversi colori.

		3		6

		4		8

		5		8		Bello

		6		5

		7		7

		8		6		non si vede subito "Music"

		9		8

		10		5

		11		7		Da buon grafico web io avrei saputo fare di meglio

		12		8

		13		7

		14		8

		15		6

		16		6

		17		8

		VOTO MEDIO		7
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		2° DOMANDA : FACILITA' DI REGISTRAZIONE

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		6

		2		9		Molto semplice chiaro e senza fronzoli

		3		8		Normale

		4				Non sperimentata

		5		8		Semplice

		6		4

		7		8

		8		10

		9		9

		10		8

		11		8

		12		10

		13		7

		14				Non sperimentata

		15		7

		16		9

		17		7

		VOTO MEDIO		7.9
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		3° DOMANDA : FUNZIONALITA' DI GESTIONE DEI PROPRI DATI

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5		le informazioni sulla privacy
dovrebbero essere poste prima che il nuovo utente inserisca i dati

		2		9		Classico come tutti I siti e-commerce.

		3		8

		4				Non sperimentata

		5		8

		6		4

		7		7

		8		6

		9		8

		10		7

		11		8

		12		8

		13		7

		14				Non sperimentata

		15		5

		16		8

		17		7

		VOTO MEDIO		7.0
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		4° DOMANDA : FUNZIONALITA' DELLA RICERCA

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		7

		2		7		su parole generiche ricerche insufficienti, su termini mirati (es.
007) qualche errore madornale (es. 007 -> vento di passioni)

		3		7		troppe voci da completare

		4		8

		5		8		ho effettuato tre ricerche di film recenti e non, tutte a buon fine

		6		5

		7		7

		8				Non sperimentato

		9		8

		10		8

		11		7		buona e completa griglia per la ricerca dei film

		12		9

		13		5		trova titoli che non hanno niente a che vedere con quello che ricerco

		14		7

		15		7

		16		8

		17		7

		VOTO MEDIO		7.2
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		5° DOMANDA : VISUALIZZAZIONE DEI COMMENTI SUI FILM

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		3

		2		6		Non molto intuitivo il fatto di cliccare sui dischi che rappresentano il
voto. Magari scrivere affianco VOTO.

		3		7

		4		7

		5		6

		6		6

		7		8

		8				Non sperimentato

		9		7		Bella l'idea dei commenti

		10		6

		11		6

		12		6

		13		7

		14		8

		15		5

		16		7

		17		6

		VOTO MEDIO		6.3
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		6° DOMANDA : FACILITA' DI INSERIMENTO DI UN COMMENTO

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1				Non sperimentato

		2		10		Con un click si fa tutto  per  inserire il voto ancora meno.

		3		8

		4				Non sperimentato

		5		7

		6				Non sperimentato

		7		8

		8				Non sperimentato

		9		9

		10		8

		11		7

		12		10

		13		6

		14				Non sperimentato

		15		6

		16				Non sperimentato

		17		7

		VOTO MEDIO		7.8
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		7° DOMANDA : QUALITA' DELLE SCHEDE DEL FILM

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5

		2		10		Tutto quello che si vuole in poche righe e con un click molte + informazioni

		3		7

		4		5

		5		7		i dati "tecnici" del dvd sono buoni, ma le trame un po' scarse

		6		6

		7		7

		8		8

		9		7		mentre la parte tecnica è molto ben curata, è troppo scarna la trama

		10		9

		11		5		Scarne

		12		7

		13		5

		14		7

		15		6

		16		5

		17		5

		VOTO MEDIO		6.5
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		8° DOMANDA : COMPLETEZZA DELLA GUIDA

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		2

		2		4		Ottima l'idea di aggiungere la guida ? in tutte le funzioni e le
aree di interesse del sito, peccato non sia ancora disponibile

		3				NON VA ANCORA!!!

		4		5		tanto ti rimanda al "richiedi informazioni"

		5				la guida in linea è in fase di compilazione (s.v.)

		6		3

		7				è in fase di compilazione

		8		5

		9				è "in fase di compilazione" quindi merita per ora un s.v.

		10		2

		11				la guida on line non è in linea

		12				al momento non c'e'

		13		5

		14		6

		15		2		se ti riferisci alla guida in linea,  non sono ancora riuscita a vederla!

		16		6

		17		2

		VOTO MEDIO		3.8
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		9° DOMANDA : VELOCITA' DI CARICAMENTO DELLE PAGINE

		UTENTE N°		VOTO		EVENTUALE COMMENTO

		1		5

		2		7		Usando adsl

		3		7		Con adsl

		4		6		Dipende da cosa apre

		5		3		da me è parecchio scarsa!

		6		4

		7		5

		8		2

		9		5

		10		5

		11		7		ma ho isdn

		12		3		nota dolente!!!! e io di banda ne ho!!!

		13		4

		14		7		questa notte

		15		3

		16		4

		17		7		grazie alla linea dedicata a 256 kb.

		VOTO MEDIO		4.9
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