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1. OBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE
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Requisiti generali del sito

Lo scopo primario del sito & fornire informazioni su svariati prodotti hardware e software
grafici e multimediali dedicati a piattaforme PC e workstation e al wireless.

Il sito si basa principalmente sulla promozione di schede video, in particolare della serie
GeForce.

L’informazione ¢ rivolta sia all’'utente comune che alle imprese, con la possibilita di
ricevere informazione e direttamente contattare I'impresa.

Inoltre & possibile scaricare gratuitamente gli ultimi driver dei loro prodotti.

Obiettivi della valutazione

Nel tentativo di valutare il sito, ci siamo posti nella situazione di un normale utente
interessato nell’acquisto dei prodotti offerti, eseguendo percid un’analisi approfondita della
parte commerciale.



2. METODOLOGIA USATA

La valutazione é stata eseguita in questo modo:
0 pessimo

1 Insufficiente

2 Sufficiente

3 Buono

4 Ottimo



3. RISULTATI DELLA VALUTAZIONE
3.1. ARCHITETTURA

Valutazione: 3
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:
L’Home Page del sito presenta due menu: una barra orizzontale e una verticale. In questo
modo possiamo intuire la duplice funzionalita del sito: la barra orizzontale ha uno scopo
informativo sui prodotti con ulteriori servizi come ad esempio scaricare driver, mentre la
barra verticale riguarda una parte “business-commerciale” del sito (il link esterno gear
store) ed una parte in cui sono presenti link-scorciatoie che portano a pagine presenti nel
menu orizzontale (i link sono : premi e dove acquistare) .
Per quanto riguarda il nostro check-up sull’architettura abbiamo preferito soffermarci sulla
funzionalita primaria, cioé quella informativa. Per questo motivo la nostra analisi iniziera
dal menu orizzontale presente sulla parte superiore del’home page.
Nella parte inferiore della pagina iniziale sono presenti le notizie degli eventi attuali e le
novita dei prodotti.
Per valutare 'architettura del sito abbiamo cercato di dare una risposta a tre domande
principali:

1) La struttura del sito € adeguata?

2) Esiste una mappa del sito che ne rappresenta con chiarezza la struttura?

3) La navigazione del sito & adeguata?

1- La struttura del sito € adeguata?

La struttura del sito € adeguata e potrebbe essere rappresentata facilmente mediante un
diagramma ad albero dove 'THOME rappresenta la radice e le voci del menu orizzontale
rappresentano le pagine di 1 livello dalle quali & possibile accedere alle pagine di 2 livello
mediante menu a tendina oppure mediante menu verticali posti sulla sinistra, dopo aver
cliccato opportunamente il link della pagina di primo livello alla quale si vuole accedere.

Di conseguenza la struttura del sito & puramente gerarchica e ben delineata.

Un lieve difetto che abbiamo riscontrato € relativo alla voce entertainment (fig. 1):
cliccando su questa voce, infatti, si accede ad un altro sito e non ad una pagina di 2 livello
come nel caso di tutte le altre voci. A nostro avviso si poteva evitare di inserire questo link
in quanto porta alla stessa pagina del link nzone presente nella Home page, con l'unica
differenza che quest’ultimo non rende visibili le pagine secondarie come_entertainment.
Questa anomalia rende lievemente disomogenea la struttura del sito che comunque negli
altri casi é piuttosto chiara.
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fig 1: Il link entertainment e nzone conducono allo stesso sito esterno

2- Esiste una mappa del sito che ne rappresenta con chiarezza la
struttura?

Il sito non presenta una mappa che ne rappresenta con chiarezza la struttura. In un sito
che presenta 5-6 livelli di profondita una mappa dovrebbe essere necessaria. Tuttavia
personalmente non abbiamo avuto problemi a delineare I'organizzazione gerarchica del
sito.

Sulla schermata superiore si puo’ notare la presenza di un motore di ricerca che permette
all'utente di arrivare immediatamente all’ informazione che gli serve.

Inseriamo di seguito una mappa del sito esplicativa da noi realizzata:

HOME

Scarica Driver
Scarica Drivers => Conduce a una pagina di terzo livello in cui & possibile scaricare drivers
Linux / Free BSD => Conduce a una pagina di terzo livello in cui & possibile scaricare drivers Linux
Driver BETA *

Prodotti
Desktop => Ognuno di questi link porta a pagine informative di terzo livello sui prodotti NVIDIA
Workstation
Media Center
Schede Madri
Mobile
Palmari



Macintosh
Software

Video | Audio
Game Console
Prodotti precedenti
Dove comprare

Tecnologie
NVIDIA SLI => Ognuno di questi link porta a pagine informative di terzo livello sulle tecnologie
NVIDIA TurboCache NVIDIA
NVIDA PureVideo
MxM
PCI Express

Entertainment
Giochi TWIMTBP *
Download - Demo di Giochi *
Download — NVIDIA *
Glossario 3D *

La societa
Investor Relations **
Contatti
Storia e cronologia
Donazioni aziendali
Employment ***
Profili dei dirigenti

Notizie & Eventi
Sala stampa (Contatti & Notizie)
Comunicati stampa
Recensioni e premi
Case Studies

Supporto
Supporto dei partner
Manuale utente
Nuovo driver (Windows 9x)
Vecchi driver (Windows 9x)
Nuovo driver (Windows XP)
Vecchi driver (Windows XP)
Risoluzione dei problemi
Drivers

* = Collegamento a www.it.nzone.com
** = Collegamento a www.corporate-ir.net
*** = Collegamento a talent.nvidia.com

3- La navigazione del sito & adeguata?

Nel complesso la navigazione del sito &€ ben articolata e intuitiva poiché il sito, fornendo un
menu principale orizzontale per le pagine di primo livello e un menu a tendina e/o verticali
per le pagine di secondo livello sempre visibili all'utente, garantisce una navigazione
orizzontale (ad esempio: pagina primo livello -> pagina primo livello), una navigazione
verticale (ad esempio: pagina secondo livello -> pagina primo livello) e infine una
navigazione trasversale (fig.2).

Questa navigabilita & fornita innanzitutto dalla duplice presenza di menu a tendina (fig 3) e
di menu verticali (fig. 4) posti sulla sinistra della schermata. L’ utilizzo di entrambi potrebbe
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essere ridondante; in realta lo scopo dei menu a tendina € quello di permettere all’'utente
di raggiungere qualsiasi pagina fino al secondo livello da qualsiasi pagina del sito, mentre
lo scopo dei menu verticali € quello di rendere migliore la leggibilita delle singole voci
relative alle pagine di secondo livello .
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Desktop
Workistation
Media Center
Schede madri
Maobile
Palmari
Macintosh
Software
Video | Audio
Game Console

Prodotti precedenti

L INFORMAZION) SUI PRODOTTL Prodotti

Desktop

GeForce 6 Serigs
GeForce FX

GeForce PCX

MWIDIA nForced

FWIDIA nForce3

MWIDIA nForce3 Professional
MWIDIA nForce?

MWIDIA Quadro MNWS
GeForce4

MWIDIA Personal Cinema
BWTDTA MWWTW

Workstation
Quadro Fx
Quadro Fx Go

MWIDIA Quadro 4
MWIDTA Quadm NWS

Schede madri

MWIDIA nForced

MWIDIA nFarce3

MNWIDIA nForced Professional
MWIDIA nForce2

fig 4: Menu verticale sempre presente con i link alle pagine di secondo livello

In alcuni casi nei menu verticali sono presenti informazioni addizionali o link pertinenti all’
argomento trattato nella pagina corrente.
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INFORMAZION] SUI PRODOTTI Descrizione della societa
(T IS NVIDIA® Corporation
Contatti

MWIDIA (Masdag: MWDa) & leader
mondiale nella produzione di
Donazioni aziendali processori grafici e per media digitali,
Employment Le unita di elaborazione grafica (GPUY,
| processori per media e comunicazioni
(MCP) g i processon media wireless
(WP di NWVIDIA hanno conguistato
. INFORMAZION] ADDIZIONALI un'ampia quots di mercato e sono
incorporati da una varieta di diverse
Profilo della societa piattaforme, fra cui PC consumer e
aziendali, notebook, workstation, PDA,
cellulari & consale per videoagiochi.

Storia e cronologia

Profili dei dirigenti

NVIDIA Heacdguarters Santa Clara, CA

1 clienti di NYIDIA includono QEM, produttan di schede aggiuntive,
sistemisti e societd di elettronica per consumer di tutto il mondo che si
affidano alle techologie WWIDIA come componente fondamentale per le
loro soluzioni, T prodott pluripremiat di MYIDIA offrono prestazioni e
affidahilitd superiori per soluzioni di grafica, video e comunicazioni nelle
aree manifatturiera, scientifica, multimediale, intrattenimento &
istruzione.

fig 4: informazioni addizionali sulla societa

Discorso del tutto diverso per quanto riguarda il link entertainment (fig. 1) che come
abbiamo detto prima ci riconduce ad un altro sito e quindi la navigazione in questo caso &
piuttosto limitata in quanto da questa pagina non possiamo raggiungere nessun’altra
pagina del sito a parte la schermata precedente o ’home.

Particolarmente interessante € la presenza di breadcrumb (fig. 5) nelle pagine di livello piu
basso del diagramma ad albero che rappresenta la struttura del sito; questa caratteristica
permette all’'utente di non perdere I'orientamento in un sito cosi’profondo.
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NFO Z |

Brochure GeForce 6 Series

(548KB POF. ;

. - yos G-FORCE"

La grafica pil vibrante, verosimile oo i

ed elegante mai apparsa su un PC —
Le GPU MYIDIA GeForce B Series offrono una serie di funzionaltd davvero rivoluzionarie per il computing,
ad inclusione del supporto completo di Microsoft® Direct®® 9.0 Shader Model 3.0 per effetti di gioco
zenza precedenti. Grazie alla rivoluzionaria architetturs superscalare e ad un innovativo processare video
on-chip, le GPU GeForce B Series offrono 'esperienza PC defintiva. L'inarrivabile qualid visiva & realismo
delle GPU GeForce 6 Series offre una grafica dawvero immersiva.

fig 5: Breadcrumb
Sintesi:

Punti di forza:
- Menu principali sempre presenti
- Menu a tendina funzionali
- Breadcrumb sempre presente

Punti di debolezza:

- In alcuni casi piu link portano alla stessa pagina (nzone e entertainment)
- Mappa del sito non presente
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3.2. COMUNICAZIONE

Valutazione: 2
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:
Un sito ben concepito dovra essere in grado di far capire all’'utente il suo scopo in breve
tempo possibile.
Per questo motivo nel nostro check-up ci siamo interessati a rispondere a queste tre
domande:

1) La Home page comunica chiaramente gli obiettivi del sito?

2) Il sito & coerente con la sua brand image?

3) La grafica del sito &€ adeguata?

1- La Home page comunica chiaramente gli obiettivi del sito?

[l marchio NVIDIA puo non essere particolarmente familiare all’ utente comune; per questo
motivo a nostro parere sarebbe stato meglio arricchire la Home Page con piu immagini
inerenti ai prodotti Nvidia(fig. 6).Rispetto agli obiettivi del sito (cioé informare l'utente su i
vari prodotti a fini pubblicitari) la home page non comunica immediatamente il tipo di
prodotti di cui si sta parlando.
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fig 6: Questo dettaglio rappresenta I'unica immagine (nemmeno troppo chiara) inerente ad un
prodotto nvidia.
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Comunque la Home Page presenta vicino al marchio dell’ azienda anche uno slogan;
quest’ ultimo perd a nostro avviso non basta per dare un’ idea esaustiva sullo scopo del
sito e sul tipo di informazione e servizio che pud fornire all’ utente.

A7ZVIDIA
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Il marchio dell’ azienda con il relativo slogan.

Probabilmente una frase esplicativa avrebbe chiarito meglio I’ argomento su cui si basa il
sito, considerando il fatto che il marchio di questa azienda non & familiare a tutti gli utenti.
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fig 7: L’ immagine vicino al titolo che raffigura un galeone pué creare confusione.

3- Il sito € coerente con la brand image?

La brand image ha di norma un significato forte e incisivo per quei marchi esistenti da
molto tempo e la cui popolarita ha un alto livello.

In questo caso effettuare una valutazione sulla brand image in questione risulta
particolarmente complicato in quanto si tratta di un marchio relativamente nuovo e alla
maggior parte degli utenti non familiare.

Comunque si pud notare come questo brand image voglia mettere in risalto la serieta e I
importanza di questa azienda. Inoltre i colori predominanti (sia nel brand image che nel
resto del sito) sono il grigio e il verde, la cui tonalita suggerisce un’ idea di innovazione
tecnologica, che & appunto lo scopo informativo del sito.
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il layout delle pagine é adeguato ai vari formati video?

4- La grafica del sito &€ adeguata?

Abbiamo svolto diversi test di visualizzazione del sito utilizzando differenti risoluzioni video
e la conclusione a cui si € giunti &€ che, per la progettazione di questo sito, si &€ adottata la
tecnica del layout fisso.Inoltre la risoluzione per la quale il layout & stato ottimizzato e 800
x 600; utilizzando risoluzioni superiori a 800 x 600 (ad esempio 1024 x 768, fig 8-9) la
schermata si “restringe” aumentando gli spazi bianchi posti ai lati.Per evitare una pagina
troppo vuota o comunque “spostata di lato” si & adottata la tecnica di centrare la home
page.
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Il layout delle pagine facilita la comprensione dei contenuti?

Per quanto riguarda la home page si puo sostenere che il layout della pagina facilita
abbastanza la comprensione dei contenuti; in particolare si pud notare che La home page
presenta informazioni raggruppate in maniera logico e pertinente agli scopi del sito.
Innanzitutto non presenta banner pubblicitari che potrebbero deviare I' attenzione dell’
utente, al di fuori dei prodotti dell’ azienda Nvidia.Di particolare importanza é I'animazione
collocata al centro della pagina: essa & sicuramente conforme con I'obiettivo primario del
sito che €& quello di comunicare, a fini pubblicitari, gli ultimi prodotti Nvidia.

Le varie tonalita di grigio e i riquadri aiutano sicuramente l'utente a distinguere le varie
tipologie di informazioni: oltre ai due menu (quello orizzontale e quello verticale) abbiamo
un riquadro relativo alle novita (e per novita pensiamo che si tratti degli ultimi prodotti
invidia ma non ne siamo certi), ai_titoli recenti cioé agli ultimi eventi e alle ultime notizie
relative all’'azienda Nvidia e infine altri tre riquadri (Features, Giochi TWIMTBP, Nvidia
partner) la cui funzionalita non & particolarmente chiara.

Proprio la collocazione di queste ultime tre sezioni d’'informazioni pud causare confusione
in quanto, trovandosi subito sotto novita sotto forma di riquadri piu piccoli, sembra che in
qualche modo abbiano una relazione con quest’ultima.
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Sistemi HYIDIA SLI

Con due scheda wideo SLI,
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il mondao!

» Febbraio 9, 2005
MWD AE GeForca™ & GRLUs
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dell'industria

nForce Professional
FParsanar & workstation
multiprocessore AMD Opteron

Quadro FX Go1400
La soluzione grafica per
motstation mobili destinata ai
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fig 10: riquadri posti nella parte inferiore della Home Page

Le altre pagine del sito presentano un layout piuttosto semplice;due menu (orizzontale e
verticale) e al centro I'argomento focale della pagina che l'utente ha scelto di visitare.

| HOME

.; SCARICA DRIVERS | PRODOTTI | TECNOLOGIE | ENTERTAIMMEMT | LA SOCIETA | NOTIZIE & EVENTI | SUPPORTO :
Prodotti | Schede madri |
INFORMAZIONI| SUI FPRODCTTI "
Py e T NVIDIA nForce Professional
—————————————

Caratterigtiche server
Caratteristiche Workstation
Hote Tecniche

Specifiche tecniche

F » INFORMAZIONI ADDIZIONALI |

Tecnologia HyperTransport

HyperTransport &
un'irterfaccia bus oi O
all'avanguatdia che offre il
massimo valore di throughput
cortinuo — un max. di 80
Ghps —tra il processore per
media e comunicazioni (MCP)
MWIDIA nForce Professional e
la CPU.

L'architettura MAIDLA,
HyperTranzpart di quirta
generazione =i integra
streftamente con 'architettura
Direct Connect di AwD
Opteron™ per offrire
prestazioni straordinarie sia a
32 kit che a 64 bit.

Ecco la nuova famiglia NvIDIA nForce™ Professional di MCP (processari per
media e comunicazioni), prodoth espressamente concepiti per ali utenti
professionali che esigono computing stabile, affidabile e ad alte prestazioni. La
linea WWVIDIA nForce Professional offre un’architettura scalabile per i server
multiprocessore e le waorkstation basate su AMD OpteronTM. Questa nuova
famiglia di MCP include gquindi un design HyperTransport™ di guinta
generazione e una flessibile interfaccia bus PCI Express™ ., Una nuova e
importante tappa nel processo di continuo sviluppo dellinnovativa architettura
single-chip MWIDIA MCR, gli MCP NVIDIA nForce Professional offrono una
soluzione robusta e perfettamente adeguata a tutk gli ambienti di computing
professionale.

Modelli disponibili:
MYIDIA nForce Professional 2200
MYIDIA nForce Professional 2050

Fig 11: Tipico layout di una pagina del sito

Il colore é utilizzato in modo adeguato?

L’utilizzo complessivo di pochi colori e la predominanza del grigio facilita in maniera
efficiente la lettura all’utente (non la stanca).
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In questo sito, soprattutto nella home page il grigio viene utilizzato spesso. Le varie
tonalita di grigio vengono utilizzati per distinguere i vari riquadri di informazione.

Quindi si pud facilmente affermare che il colore in questo caso € stato utilizzato per
aumentare la gestalt del sito, cioé per far comprendere meglio I'architettura grafica della
pagina mettendone in risalto le varie sezioni. Oltretutto le linee di separazione e i titoli dei
vari riquadri hanno dato un forte contributo allo scopo del colore (fig 10).

Le pagine non sono particolarmente “variopinte” e questo aiuta sicuramente l'utente a una
facile comprensione.

Come sfondo il colore delle pagine adottato piu frequentemente € il bianco, un colore poco
aggressivo che non possiede particolari connotazioni di significato.

La scelta del grigio invece potrebbe essere dettata dal fatto che a questo colore pud
essere associata un’idea di innovazione tecnologica e di sobrieta.

SCARICA DRIVERS I PRODOTTI ! TECNOLOGIE ! EHTEHTAII'-IM[NTI LA SOCIETA I NOTIZIE & EVENTI : SUPPORTO

i |

o :
SELEZIONA UN PAESE -~ Prodotti W

L]
]

Tuttavia I'uso di pochi colori non viene utilizzato in tutte le pagine, che presentano uno
sfondo avente un colore differente (fig 12). Questo comunque non causa particolari
problemi, in quanto viene comunque rispettato il layout tipico.

SCARICA DRIVERS | PRODOTTI | TECNOLOGIE | [HTERTAII‘IMEHITI LA SOCIETA | NOTIZIE & EVENTI | SUPPORTO

Prodatti | Desktap |

<
|_#VIDIA. |

 G-FORCE"
X

Presentazione di GeForce PCX:

Info Addizionall la prima famiglia top-to-hottom

di GPU PCI Express del settore.

Supporto dello standard PCT

ione di po
e val

Fig 12: Questa pagina ha uno sfondo diverso dalle altre
| caratteri utilizzati rendono il testo ben leggibile?

Durante questa fase di check-up abbiamo effettuato delle prove per modificare localmente
le dimensioni dei caratteri (browser: Internet Explorer; Comandi: dal menu Visualizza>
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Carattere>Molto Piccolo, Piccolo etc...).Sfortunatamente il risultato & stato sempre lo
stesso:non c’é possibilita di modificare la dimensione dei font e questo sicuramente & un
fatto negativo che non aiuta sicuramente gli utenti che hanno problemi di vista.

Abbiamo effettuato lo stesso test con un altro browser (Natscape) e abbiamo notato che, a
differenza di Explorer, & possibile modificare la dimensione dei font (fig 13-14).

LM INFORMAZIONI SUI PRODOTTI NYIDIA Quadro NVS

Caratteristiche e Yantaggi ] ] ] @
Hote Tecniche L= pluriprerniata serie MYIDIA Quadro® NYS & lo standard

] per la grafica aziendale a display singolo & multiplo. Grazie -~..?“'rmm'
Dove si compra all'unione sinergica di hardware e software leader del -
settore, la serie MVIDIA Quadro MYS presenta prodotti grafici \______:___’F_,,
a display singolo, doppio e quadruplo che offrono prestazioni
[ LNK PERTINENT | e stabilitd senza precedenti.
ﬁ;nsch"re HVIDIA Quadro La serie MVIDIA Quadro MVS presenta tre diversi prodotti a
(83HE FOF) livello di scheda: MVIDIA Quadro NWS 280 (AGP, PCI e PCI
Express), MWIDIA Quadro NS 50 (AGP) e NWVIDIA Quadro NS
Soluzioni HYIDIA Quadro 400 (PCI). Tuthi | prodotti offrono |a tecnalogia multi-display
PCl Express MYIDIA nview ™, che offre prestazioni prafessionali in 20 e
(B97HE PDF) 30 ai desktop professionali, DISPLH‘f“Ma:[e
La serie MVIDIA Quadro NS & disponibile tramite | partner
wiorkstation di NWIDLA quali Dell, HP, & IBM nonché | partner
di canale MVIDIA quali PHY Technologies, Elsa Japan e
Leadtek.
Fig 13: Font Syze 100% con Netscape
Y INFORMAZIONI 5Ul PRODOTTI d NVIDIA Quad ro st
Caratteristiche e G
i . . . L BVIDIA.
el La pluripremiata serie NVIDIA Quadro®
Note Tecniche NVS & lo standard per la grafica aziendale w
Dove si compra a display singolo e multiplo. Grazie
all'unione sinergica di hardware e software
leader del settore, la serie NVIDIA Quadro
2 LINK PERTINENTI . NVS presenta prodotti grafici a display
Brochure NVIDIA singolo, doppio e quadruplo che offrono
Quadro NVS prestazioni e stabilita senza precedenti.
(83KE PDF)
La serie NVIDIA Quadro NVS presenta tre
Soluzioni NVIDIA diversi prodotti a livello di scheda: NVIDIA
Quadro PCI Quadro NVS 280 (AGP, PCI e PCI ™
EE?E;SPDF; Express), NVIDIA Quadro NVS 50 (AGP) e D!E_F,Lﬂ‘f.,, ?Ul,te

NVIDIA Quadro NVS 400 (PCI). Tuthi i
prodotti offrono la tecnologia multi-display
NVIDIA nView™, che offre prestazioni
professionali in 2D e 3D ai desktop

Fig 14: Font Syze 150% con Netscape

La tipologia dei caratteri utilizzata piu spesso € I'Arial cioé un tipo senza grazie; questo
renderebbe tutto piu leggibile se la dimensione dei caratteri presenti all’ interno del sito in
linea di massima & troppo piccola (molto spesso 8.5).
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Un approccio rivoluzionario alla scalabilita

Il “corsivo” & stato utilizzato per la frase di slogan presente nella home Page sotto il titolo
dell’ azienda e per alcuni titoli presenti in alcune pagine.

NVIDIA nForce™ Platform Processing Architecture

Fatta eccezione per lo slogan, probabilmente sarebbe stato meglio evitare I’ utilizzo del
corsivo in altre pagine in quanto sui video a bassa risoluzione questo potrebbe enfatizzare
“l'effetto sega” causato dalla presenza di linee inclinate. L'utilizzo del “tutto maiuscolo” in
frasi lunghe € stato decisamente evitato in ogni pagina; questa tecnica & stata utilizzata
solamente per i titoli.

Per massimizzare la leggibilita sono stati utilizzati caratteri scuri su sfondo chiaro.

Per lo sfondo sono stati utilizzati colori non saturi per evitare di affaticare la vista
dell'utente.

Non sono stati mischiati caratteri di colori diversi nello stesso testo.

Per i link non & stato utilizzato un solo colore, ma oltre al blu sono presenti link di colore
nero, bianco e grigio.

La grafica e attraente?

A nostro parere la grafica &€ abbastanza semplice e quindi conforme agli scopi del sito
(pubblicitario-informativo); i riquadri sono ben allineati, la tipologia usata per i caratteri &
tutto sommato regolare e non sono presenti figure inutili.

Questo aspetto € molto importante soprattutto per un sito che ha come scopo principale
quello di invogliare i clienti a comprare i prodotti dell’azienda in questione.

L’utilizzo di pochi colori (principalmente il grigio e il bianco come sfondo) potrebbe essere
stato scelto per consolidare un'immagine di semplicita per rendere I'utenza meno scettica
nei confronti di questo sito.

Sintesi:

Punti di forza:
- Nessun banner
- Grafica semplice

Punti di debolezza:
- Layout di tipo fisso
- L’home page non comunica immediatamente gli scopi del sito
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3.3. FUNZIONALITA

Valutazione: 3
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:
Per Analizzare la funzionalita di questo sito abbiamo cercato di rispondere a due domande
basilari:

1) Le funzioni del sito sono adeguate?

2) Le funzioni del sito sono corrette?

LE FUNZIONI DEL SITO SONO ADUGUATE?
Le funzioni per effettuare le transazioni sono adeguate?

A dir la verita questo sito non possiede molte funzioni. Non si tratta di un sito di
commercio-elettronico quindi parlare di transazioni ci risulta piuttosto complesso.
L’ unica operazione che & possibile effettuare & quella di scaricare drivers relativi ai
prodotti Nvidia.
L’ operazione di Download (fig 15) € piuttosto semplice, priva di fasi inutili e si divide in 3
step:

1) Selezionare il driver (il tipo,il nome ed infine il sistema operativo). (Fig 15)

2) Informazioni sul driver scelto e mirror di download. (Fig 16)

3) Accettazione della licenza d’uso. (Fig 17)

i > DOWNLOADS | Benvenuti alla pagina di download software di NWIDIA (Aigto],

_ _ [Istruzioni per l'installazione)
Scarica Drivers

Linux ! FreeBSD Un solo driver per tutti | prodott

Driver BETA
» L'intera gamma di prodotti NYIDIA, =i affida a un unico driver. Per selezionare il download:

1. (&) Se avete una GeForce, Guadro, THT2 o RIVA, fate clic su Driver grafico &
selezionate prodotto e sistema operstiva, altrimenti
2. (k) =e avete una scheda madre nForce, fate clic su Processori di piattaforma
nForce, selezionate Unified Driver e scegliete il sistema operativo.
& HOTA:
< | prodotti portatili (GeForce 6 Go, GeForce FX Go, GeForced Go, GeForce? Go,
Guadrod Go GL, Quadro FX Go) non sono supportati dai driver di riferimento
MDA, Wogliste consulttare il produttare del notebook, per conazcere il driver pid
recente.
O ldriver per la linea di GPU Mac GeForce sono disponibili tramite il sistems operativo
MacOS X, Gl aggiornamenti del driver di visualizzazione sono forniti da Apple tramite
aggiornamenti del sistemns operativo MacOS,
* Commentifeedback: EMEA Webmaster.

Grazie per aver scelbo NIYTOIA.

SEZIONE DRIVER

NG £ 2000

Wincows XP Media Center Edition
Windows MT4 SPE

Vyinclowes 95 195 FMWE

Linu 1432

Linuz AhDE4

Linue 1AG4

FreeBSD hd|

Quadra
R A 128 F1282%

Processzori di piattaforma nForce
Muttimedia Software
Applicazioni Workstation
Giochi, utilty e strumenti
Conzumer 30 Stereo

Fig 15: Passo 1 — Scelta del driver e del sistema operativo
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SEESLE

oy

'J INFORMAZIONI ADDIZIONALI

Languages Supported

Istruzioni per
Finstallazione

Architettura driver
unificata

Parte dellambients unificato
(UZE) i NYIDIA ForcelWare.

La presenza di due link aiuto e installazione nella pagina SCARICA DRIVERS aiutano

I'utente a comprendere subito i passi che deve seguire per il download.

Windows XP /2000

Versione: 66.93
Data di rilascio: 9.11.2004
Cerificazione WHQL*

Internazionale
Dimensioni; 26 MB

Siti scarica driver
® Sito primatio «

RIS, LD, garartisce | »3ltong. 2
mazzima compatibilitd con i * w
» Sito no. 4

driver software attuali e futur.

ForceWare"

Windows XP;2000: Archivio

driver VYantaggi principali della versione:

¢+ Aggiunto il supporto alle GPU GeForce 6600, GeForce 6600 GT, GeForce
i G200
Aggiunto il supporto alle GPL SLI™
Aggiunto il supporta all'uso di HOTY con connettor OWI
Supporta GPU con frame buffer di 912 MB
Aggiunto il supporta del timing DWI avanzato per tutke le GPU GeForce 6
Serigs
Aggiunto il supporto del riconoscimento e della visualizzazione del nome
del monitar a tutki | pannelli di controllo
+ Aggiunto il supporto per l'mpostazione di TVHDTY nello nview Display
Setup Wizard
+ Aggiornate le linee griglia per semplificare allestimento e gestione
¢ Sypporto di Microsoft® Directx® 9.0c e OpenGLE 1.5

FJ LINK PERTINENTI

ForceWare Software

L ]

*

* La release gode di certificazione WHQL per tutte le GPU dalle GeForce 256 alle
GeFaorce 6,

Fig 16: Passo 2 — Informazioni sul driver scelto e mirror di download

A questo punto si sceglie il mirror da cui scaricare il driver e si passa alla lettura della
licenza d’uso.

EITENUTI EESPOMNSABILI DI QUATSTAST DAWNO SPECIALE, INCIDENTALE, INDIRETTO & COMNSEQUENZIATE
DAMNNI PEE. LA PEEDITA DI PECFITTI DERIVANTI DA AFFARI, INTERRTZIONE DELL ATTIVITA', PEEDITA DI I
ATLTATTIVITA™ ED OGNI ATTE A PERDITA PECTUNIARTA), DERTVANTE DATL' TS0 O DATL TNC AP ACTTA™ DI TTI
ATJCHE SEMVIDIA FOSSE STATA INFOEMATA DELLA POSSIEILITA DI UNA TATE EVENIENZA.

7. VARTE

Non viene espressamente riconosciuta la convenzione delle Mazom Uhite sw contratt di vendita mternazional di bern, Qualora una ¢
LICENZA dowvesse discordare con la legge o non cornspondere completamente a questa, tale disposimone verra applicata con Uest
corrispondere alla legge e renderla applicabile. I presente accorde & laccordo finale, completo ed esclusivo fra le party, in relagione
tutte le convenriont e gh accordi precedent o contemporanet, relatwt alla matena m oggetto, stano quest verbalt o scrith. L'utente co
trasferirh od esporterd il SOFTWARE in qualsivoglia passe e che non utilizzerd 1 SOFTWARE in qualsiasi modo prodbito dall” “TTni
Admimstration” o da qualstvogha legge, restrizione o regolamento sull esportazione. La presente LICEMNZA potra essere modificata
firma di un incaricate autorizzato da MWVIDLA

Accept | Do Mot Accept |

Fig 17: Passo 3 — Accettazione della licenza e quindi download

Accettando la licenza parte automaticamente il download del driver.
| tre passi per scaricare un driver sono semplice e veloci, e non mettono in difficolta
I'utente con richieste aggiuntive.
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L’unica possibilita di errore da parte dell’'utente in questa fase € dimenticare di selezionare
una delle tre specifiche del driver nel passo 1. In questo caso compare una finestra di
errore in sovrapposizione che permette all’'utente di avere una visione globale di cid che
deve correggere (fig 18).

' . DOWNLOADS | Benvenuti alla pagina di download software di NVIDIA [(Aiuto),

[Istruzioni per l'installazione)

Scarica Drivers
Linux / FreeBs0 Un solo driver per tutti i prodott
Driver BETA * | intera gamma di prodotti KYIDIA si affida a un unico driver. Per selezionare il download:

1. (&) Se avete una GeForce, Quadro, THT2 o RIVA, fste clic zu Driver grafico & selezionate
prodotto e sistema operativo, altrimerti

[JavaScript Application] ]| iattaforma nForce,

i‘ Si prega di selezionare un prodotto nella 3a calonna prima di diccare su GO oo co cuadrod Go GL
i “ooliste consuttare il

& operativo MacOS X Gli

aggiornamerti del sistema

URHETAINVI TTELLS.

+ Commentifeedback: EMES Webimaster.

Grazia par aver scalte WIATDIA.

SEZIONE DRIVER

Drrivver grafico

B
Processori di pisttaforma nForce Quadro
Muttimedia Softvare RIVA A28 112875
hd

GeForce e TNT2  |&] | [Pazsono. 3] [

Applicazioni Workstation
Giochi, wtility e strumerti
Conzumet 30 Steren

hd kd
Gol

Fig 18: Finestra di errore nella scelta delle specifiche del driver

Gli strumenti di ricerca delle informazioni sono adeguati?

Trattandosi di un sito ricco di contenuti informativi relativi ai prodotti, all’azienda, etc &
abbastanza ovvio che uno strumento che potrebbe essere molto importante sia il motore
di ricerca.

Effettivamente sia la home page, sia qualsiasi altra pagina del sito posseggono una
search box ben visibile, collocata nella parte superiore della schermata; in questo modo
I'utente puo raggiungere velocemente I'informazione desiderata.

La Home page presenta un menu a tendina relativo ai prodotti;questo permette all’'utente
di arrivare all’ informazione del prodotto selezionato senza dover svolgere ricerche inutili.
La ricerca avviene su tutti i siti internazionali della Nvidia.
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;
c e HOME |

i

AVIDIA| |

SCARICA DRIVERS ! PRODOTTI ! TECNOLOGIE ! ENTERTAIMMEMNT | LA SOCIETA ! MNOTIZIE & EVENTI | SUPPORTO |

CERCA

c

| o Search
\w Enter your search criteria below. Select 'all', "any', or 'Exact’ to
‘Il' Informazioni Legal

determinge how the keywords will be used for searching.
( | Search |

& gl © any O Exact

Mo docurnents matching your search criteria could be found.

E’ possibile comunicare in modo adeguato con chi gestisce il sito?

La possibilita di comunicazione utente-gestore del sito € praticamente inesistente.

Gli unici contatti che abbiamo trovato sono riservati ai soli membri della stampa e alla
comunita degli analisti. Questi recapiti non danno accesso a nessun servizio di supporto
tecnico (fig 19).

Contatti PR: )
[Si noti che questi contatti sono riservati ai soli rmermbri della @\ |
stampa e alla comunitd degli analisti, Questi recapiti non danno ""_:l

acceszo 3 nessun servizio di supporto tecnica, Per il supparto

tecnica, fare clic quir "zupporta™.) ” vIDIﬂ.
Product PR Corporate PR -
Luciana Alibrandi Andrew Humber

European PR Manager - European PR Manager -

Product Carporate

MWIDTA MWIDIA Ltd

lalibrandi@nwvidia, corn ahumber@nyidia, corn

+33 1 55 63 84 92 +44 (0] 11289 0322 015

Fig 19: Contatti riservati ai soli membri della stampa

Non abbiamo trovato neanche una sezione di FAQ (Frequently Asked Questions) che
sarebbe stato utile dato che non & possibile per gli utenti ricevere informazioni via e-mail.
Tuttavia abbiamo trovato una voce sotto la pagina supporto chiamata Risoluzione di
problemi, la quale perd presenta uno scarso contenuto informativo che difficilmente
potrebbe risolvere gli eventuali dubbi di un utente.

LE FUNZIONI DEL SITO SONO CORRETTE?
Nel caso di link spezzati (fig 20), il messaggio di errore € decisamente esauriente,

tantando anche di fornire una soluzione al problema, proponendo una serie di link che
potrebbero contenere I'informazione cercata.
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@ %‘VQLDIA_.

HOME B DOWNLOAD DRIVERS | PRODUCTS ! ENTERTAINMENT  COMPANY INFO | NEWS & EVENTS SUPPORT .

/r" il PAGE NOT FOUND

| ; The page you tried was not found, You may have used an outdated link or may have typed the
f address (UEL) incorrectly, You might find what you're looking for in one of these areas:

L
L
L
»
*
»

*

The Home Page

The Drivers Home Page

The Products Home Page

The Power Of 30 Home Page
The Company Info Home Page
The Mews & Events Home Page

The Support Home Page

If you think you have reached this page in error, please send e-mail to webmaster@nvidia.com

Sintesi:
Punti di forza:

Fig 20: Link spezzato

- Sistema di download drivers semplice ed efficace
- Trattamento degli errori adeguato

Punti di debolezza:

- Contatti inesistenti
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3.4. CONTENUTO

Valutazione: 3
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:
L’ analisi del contenuto di questo sito si basa sulle seguenti domande:

1) L’ informazione & classificata in modo adeguato?

2) Lo stile del testo & adeguato al Web?

3) L’ informazione & adeguata, pertinente,affidabile e aggiornata?
4) |l sito & correttamente localizzato?

L’ informazione é classificata in modo adeguato?

L’organizzazione dell’informazione & basato sui contenuti: il menu orizzontale riguarda
tutte le informazioni relative all’ azienda Nvidia, i prodotti , tecnologie etc,i riquadri in basso
riguardano gli ultimi eventi dell’azienda, le novita etc.

Suscita un po’ di perplessita il menu verticale presente nella Home page: non si capisce
bene quale criterio € stato scelto per raggruppare insieme voci come premi, dove
acquistare etc. Il menu verticale comprende link ad altri siti (ad esempio gear store & un
link ad un sito dove & possibile acquistare gadget come t-shirt ) e “scorciatoie” che portano
a pagine raggiungibili dalle voci presenti nel menu orizzontale. Probabilmente questa
scelta & dettata da un interesse commerciale da parte dell’ azienda (lo scopo del sito
puramente pubblicitario).

DEVELOPERS
NOEMAND

CHAMMEL PARTMERS
GEAR STORE

PREMI

DOVE ACQUISTARE

Dalla nostra analisi abbiamo notato nella Home Page un certo abuso di scorciatoie che
potrebbe complicare la comprensione del contenuto informativo dell’ utente.
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SANZVIDIA

Worldwide Leadsr in Graphics and Digital Media Processors

MOTIZIE & EVENTI SUPPORTO :

s

(Prodoti v
DEVELOPERS Unitevi a NVIDIA.
NDEMAND Contribuite alle iniziative umanitarie
CHANNEL PARTNERS in favore delle vittime dello tsunami

GEAR STORE

PREMI +

, Donate alla Federazione Internazionale

| della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa

oy o

Ll

| v JITOLL BECENT] | A NOVITA i

Fig 21:due link che portano alla stessa pagina (vd sotto)

SANVIDIA

Worldwide Leader in Graphies and Digital Media Processors

; HOME ____,»" SCARICA DRIVERS PRODOTTI TECNOLOGIE ENTERTAINMEMNT LA SOCIETA MNOTIZIE & EVENTI SUPPORTO ;

F“mmpemingun Dove comprare i prodotti NVIDIA

ThinkPad G41 IBM con | prodotti MWIDLA vengono offerti in un'ampia gamma di piattaforme e configurazioni. Sapete esattamente
scheda grafica HVIDIA guale prodotto MYIDIA state cercando? Cppure avete individusto solo una soluzione & volete eszere
GeForce FX Go incirizzati al partner pid adatto? In entrambi | cazi siamo in grado di consigliar | partnerivenditor ideali fra
Il modella 41 con soluzioni guelli che vendono prodotti ba=sati su tecnologie MYVIDLS.

grafiche MDA GeForce Go

fornizce agl uterti business FPartner produttari di schede NWIDIA

tutta ks flessibilts di una
potenza di classe deskiop e la

mohilita of un notekook Eompr O Lins

== BOWY - Buy on Web
== CHL S.p.A.

== ePRICE S.1.|

== ESSEDI SHOF

== HEXAT WEBSTORE

Copyright @ 2005 NWDLAE Corporation
Informazioni Legali | Privacy Policy

Fig 22:pagina che si raggiunge ciccando i link dove acquistare o il link dove comprare (dalla pagina
PRODOTTI)

Il labelling,sia nel menu orizzontale sia nel menu verticale,presenta qualche imprecisione.
Ad esempio un potenziale utente potrebbe avere molte difficolta a comprendere
immediatamente la funzionalita di alcuni link come Premi (menu verticale) Entertaiment
(menu orizzontale). Questo ultimo termine potrebbe creare difficolta di comprensione
soprattutto a utenti che non hanno dimestichezza con la lingua inglese. Infatti alcuni nomi
non sono stati tradotti sul sito italiano (ad esempio features nella Home page).
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Il problema di una scarsa scelta di labelling € stato riscontrato anche nei nomi delle pagine
di secondo livello (non abbiamo capito ad esempio il significato di etichette come
donazioni aziendali oppure case studies).

e | sacten raphics and Digital Media Process S
b, g

TECNOLOGIE | ENTERTAINMENT LA SOCIETA MNOTIZIE & EVENTI SUPPORTD |

i SCARICA DRIVERS | PRODOTTI

&

SELEZIONA UN PAESE J

Fig 23:I'utilizzo di questo termine non aiuta la comprensione dell’utente

Un altro aspetto molto importante da considerare € I'eccessiva presenza di voci
ridondanti:ad esempio spostando il cursore del mouse sotto la voce Scarica Drivers
possiamo notare sul menu a tendina che uno dei link alle pagine di secondo livello ha un
nome identico alla pagina di primo livello. Oltretutto questi due link portano alla stessa
pagina quindi uno dei due potrebbe essere eliminato.

PRODOTTI TECNOLOGIE | ENTERTAINMMENT LA SOCIETA | NOTIZIE & EVENTI | SUPPORTO |

R - vl
SELEZIONA UN PAESE S PdeDttI : |

Fig 24:due voci identiche non facilitano la navigabilita del sito

Lo Stile del testo € adeguato al Web?

Il menu principale orizzontale, da cui & possibile accedere alle varie sezioni del sito, da
accesso a una serie di link organizzati secondo il principio della piramide invertita.

Ogni menu di informazione sui prodotti e sulle tecnologie sono organizzati in modo
analogo: all’inizio un menu principale che elenca i vari prodotti; questo menu €& organizzato
nel modo piu semplice possibile.

Una volta selezionata una voce, si accede ad una pagina di informazioni riguardanti il
prodotto selezionato, e a fine pagine un elenco delle caratteristiche chiave del prodotto e
delle sue prestazioni. A fianco di tutto questo & presente un menu attraverso il quale &
possibile accedere a pagine esterne al sito le quali contengono informazioni aggiuntive e
addirittura la possibilita di scaricare una brochure riguardante il prodotto in formato pdf.

La struttura della pagina supera la dimensione di una schermata e si rende indispensabile
I'utilizzo della barra di scorrimento verticale.

Lo stile € puramente “pubblicitario”; ogni prodotto viene esaltato ed enfatizzato per le sue
prestazioni mentre le descrizioni hardware sono praticamente assenti (se un utente &
interessato pud comunque scaricare una brochure riguardante il prodotto oppure visitare
pagine accessibili mediante link posti nel menu verticale della pagina corrente).

Questo stile & manifestato anche grazie all’ampio utilizzo di aggettivi qualificativi.

A nostro avviso la scelta di “esaltare il prodotto” piuttosto che “descriverlo” & stata giusta in
quanto lo scopo del sito non & pedagogico bensi commerciale.
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Prodatti | Desktop | GeForce B Series |

F » INFORMAZIONI SUI ERODOTTI |

Caratteristiche e Vantagoi

Appassionati

Demo
Giochi

Premi

Hote Tecniche

Recensioni

Preparatevi a scoprire le immadini le pil wibranti, 18 pid reali & 18 pil belle mai viste suun PC. Le

) i rivoluzionarie & nuavissime GPU NYIDIAS GeForce™ 6500 & le loro tecnologie all'svanguardia permettono

Partner di lancio oi dar vita & mondi nei gquali reatts e fantasia siintrecciana in modo inestricabile, mondi nel guali vengona

Dove si compra definiti nuovi standsrd di realizmo visivo, qualita, prestazioni e funzionalta video, Le GPU GeForce 8300
offrono una grafica potente & sublime che risveglis i wostri zensi, proiettandovi in mondi ricchi di effetti
vizivi incredibili, per un'esperienza PC esclusiva e senza precedenti.

Specifiche tecniche

INFORMAZIONI ADDIZIONALI
| Modelli dizponikili; GeForce G200 Utra, GeForce 6300 GT, GeForce 6300 GTO* e GeForce G300,
Brochure HVIDIA GeForce *Soltanto modelll OEM.
G300
547 KB PDF
La base fondante della nuova generazione di realizmo cinemsatografico.
Il pieno supporto di Microzoft® Direct & 9.0 Shader Madel 3.0 permette
PRESTAZIONI
Hueleo grafico 256-hit
Interfaccia memoria 256-hit
Larghezza di banda 352 Ghis.
G.—:F‘DRE:E‘ 3 Fill Rate G4 miliardi di texelis.
Esao UHra Vertici's. GO0 milioni
Data rate di memoria 1100 hiHz
Pixel/Clock (max) 16
Texture Pixel 16
RAMDAC 400 MHz

*Il massimo in un singolo passagagio di rendering

L’ informazione & adeguata, pertinente, affidabile e aggiornata?

L’informazione e in particolare la presentazione dei prodotti hardware si € focalizzata
principalmente sulla funzionalita dei prodotti stessi e non sugli aspetti tecnici che solo una
parte degli utenti & in grado di comprendere. Trattandosi di prodotti tecnologici e quindi
dalle caratteristiche interne complesse un’eventuale spiegazione tecnica dei singoli
prodotti avrebbe “annoiato l'utente” e non sarebbe stata conforme all’ obiettivo principale
del sito: informare a scopo di fare propaganda ed a invogliare I'utente a scegliere un
prodotto di quell’ azienda.

Per questo motivo siamo abbastanza d’accordo sulla scelta del sito di spiegare soprattutto
a quali strumenti possono servire le schede (palmari,cellulari, pc, etc) e le prestazioni che
possono garantire.

Trattandosi di un sito riguardante un campo in continua evoluzione (prodotti hardware e
software) le informazioni e la lista dei prodotti e dei drivers € in continuo aggiornamento.
Una pagina del sito & dedicata a informazioni sulla societa Nvidia (storia, premi ricevuti,
profili dei dirigenti, etc — fig 25).
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y -

Corporate Overview | | Executive Management and Directors | Stock Quote | Stock Chart | SEC Filings |
Advanced Fundamentals | News Releases | Financial Releases | Analyst Coveradge | Financial Beports |
Presentations | Audio Archives | EAQ | Calendar of Events | E-Mail Alerts | Info Bequest | Corporate Governance

Executive Management and Directors
Executive Management

Jen-Hsun Huang

Co-founder, President and Chief Executive Officer
Chris Malachowsky

Co-founder and Yice President of Hardware Engineering
David Kirk Ph.D

Chief Scientist
David M. Shannon

“ice President and General Counsel
Marvin (Marv) D. Burkent
Chief Financial Officer

Fig 25: La societa’ NVIDIA

Il sito é correttamente localizzato?

Dalla Home page di nvidia.it € possibile selezionare un paese e quindi una lingua e tutti i
vari accorgimenti. Il sito &€ gestito in modo centralizzato cioé e stato realizzato un sito
destinato ad ogni paese. La grafica del sito rimane invariata da paese a paese
trascurando le differenze dovute dalle diversita culturali. L’'unico elemento che cambia € la
lingua (anche se alcuni termini non sono stati tradotti dall’inglese alla lingua selezionata).

SA7ZVIDIA

Worldwide Leader in Graphics and Digital Media Processors

- SCARICA DRIVERS | PRODOTTI | TECNOLOGIE ENTERTAINMENT LA SOCIETA NOTIZIE & EVENTI SUPPORTO :

SELEZIONA UN PAESE @ | Prodotti [¥]
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(&BACK J MNYTIDIA Worldwide

' » RELEVAMT LINKS

#30f
&S
WEET
il
Dewtsch
English {UK)
English {US)
Espaiiol
Frangais
haliano
Pycormn

Polska

Sintesi:
Punti di forza:

wewwy Pvidiancouk wewew nvidiafr owesew nividia.de
woww nvidiapl weaew nvidialit woeecw . nvidiasy bronvidia.com
es.avidia.com jonvidia.com kr.ovidia.com
tw.nvidia.com couhvidia.com aeaw . nyidia.com

Fig 27:pagina di selezione del linguaggio

Presente la struttura della piramide invertita
Accesso semplice alle informazioni
Stile conforme agli obiettivi del sito

Punti di debolezza:

Imprecisioni nel labelling

Link ridondanti
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3.5. GESTIONE

Valutazione: 2
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:
L’ analisi della gestione di un sito si basa su queste domande principali:

1) |l sito € sempre attivo e disponibile?

2) L’ utilizzo del sito & adeguatamente monitorato?

3) Il sito viene costantemente aggiornato e migliorato?

4) Le relazioni con gli utenti sono adeguatamente presidiate?

Il sito € sempre attivo e disponibile?

Nel periodo in qui abbiamo svolto questa valutazione, il sito € sempre stato disponibile.
Inoltre non ci sono mai stati problemi di accesso a qualunque pagina.

Ovviamente non & stato possibile monitorare il sito per un periodo piu lungo di quello
intercorso dall’inizio di questa relazione, quindi non possiamo essere certi dell’effettiva
disponibilita di questo sito, ad esempio, per la duratat di un intero anno.

Abbiamo comunque analizzato le interruzioni del server dalla messa online del sito ad oggi
(usando uno strumento software disponibile online all'indirizzo www.netcraft.com) e
abbiamo notato una certa stabilitd durante questo periodo (fig 28). Comunque, non
essendo nvidia.it un sito particolarmente famoso non & stato possibile analizzare il grafico

degli uptime.

08, Web Server and Hosting History for www.nvidia.it

httpiffwww. nvidia.it was running Microsoft-I15 on unknown when last queried at 14-Feb-2005 13:52:11 GMT - refresh now Site Report

Tty out the Metcraft Toolbar! FAG

o5 Server Last changed IP address Netblock Owner
unknown Microsoft-I1I5/5.0 d4-Dec-2003 216.228,113.32 Muidia
unknown Microsoft-I1I5/5.0 d4-Dec-2003 216,228,113.33 Muidia
Wwindows 2000 Microsoft-I118/5.0 16-Mar-2002 209.213.138.80 Muidia

Mo uptime is currently available for wew. nvidia.it,

Fig 28: stabilita del sito
L’ utilizzo del sito & adeguatamente monitorato?

Purtroppo non & stato possibile conoscere il tipo di utenti che accedono a questo sito, le
loro abitudini, ecc, in quanto non abbiamo potuto accedere al log file del sito.

Inoltre non & presente nel sito alcun test per venire a conoscenza delle abitudini dei
frequentatori ddi questo sito.

Infine nella home page (e in qualunque altra pagina del sito) non & presente un contatore
delle viste, fatto a suo modo positivo in quanto sottolinea la professionalita della societa in
questione.

Il sito viene costantemente aggiornato e migliorato?

Il sito é risultato essere frequentemente aggiornato, come dimostra la data delle “news”
nella sezione Titolo Recenti nella home page.

Inoltre 'immagine centrale della home page € stata frequentemente aggiornata durante la
durata di questa valutazione, proponendo i nuovi prodotti e addirittura una proposta per
un’azione benefica in favore delle vittime dello tsunami (fig 29-30-31).
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- S—
SCARICA DRIVERS PRODOTTI mm LA SOCIETA NOTIZIE & EVENTI | SUPPORTO |

SELEZIONA UN PAESE @' | Prodotti B]

DEVELOPERS
NDEMAND
CHANNEL PARTNERS
GEAR STORE
PREM| b T =
DOVE ACQUISTARE g G'FORCE
] E200 _.
& .....'. ...,..sd‘- *
Le n\mlununane prestanom e carattenshc 3
Wiz

*+ Setternbre §, 2004
MWIDA integra 1a Polonia nella
sua comunita Meb

Fig Zgiornamento in data settembre 2004

I' I SCARICA DRIVERS PRODOTTI TECNOLOGIE ENTERTAINMENT LA SOCIETA NOTIZIE & EVENTI EUPPORTO :

SELEZIOMA UN PAESE @' | Prodotti M

DEVELOPERS | Unitevi a NVIDIA.

NDEMAND Contribuite alle iniziative umanitarie
CHANNEL PARTNERS in favore delle vittime dello tsunami
GEAR STORE
PREMI
DOVE ACQUISTARE
Donate alla Federazione Internazionale
Wiho e ‘ della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa

» Febbraio &, 2005 p
Le GPU di MWIDDA supportano le i AVIDIA ;
nuowe piattatorme con m :
bbb Lndm I P mmdbrie T s EI . LB A N t J'“ LBl Oh_"l’r 3

Fig 30: Aggiornamento in data 8 febbralo 2005
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hi SCARICA DRIVERS PRODOTTI TECNOLOGIE ENTERTAINMENT LA SOCIETA NOTIZIE & EVENTI SUPPORTO :

SELEZIONA UN PAESE @ | Prodotti M

NVIDIA GeForce Go 6600

DEVELOPERS

NDEMAMND

CHAMMEL PARTMERS

GEAR STORE

NVIDIA.

PREMI 3
GFrORCE [0
DOVE ACCUISTARE EEUB M
La GPU ideale per i migliori
notebook multimediali

| RE

» Febbraio 17, 2005 - —— — -
et oenare | R T i

Fig 31: Aggiornamento ad oggi

Abbiamo infine utilizzato un particolare software (Xenu’s Link Sleuth) per verificare la
presenza di broken link.
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[ %enu - [nvidia.XEN]

File Edit View Options ‘Window Help

Bl »[n]n] e %= =] 2|

Address I Stakus | Tvpe I Size I Title |
hitkpe e, revidlia, ity ok ek k| 133 Document Moved

btk f ey, revidia,itf atbachy 1 286337ty pe=support&primitive=0 ok applicati,.. 374887 redi

htbpe f e, revidia. it atbachy 1 3451 27ty pe=supportBprimitive=0 ok applicati,.. 235571 redir

htkpe e, revidia, ik atkach) 134514 #ype=suppart&primitive=0 ok, applicati... 244374 redir

btk f e, revidia. it atbach) 154956 by pe=suppart&primitive=0 ok applicati,.. 195447  redir

hitkpe f ey, revidia. it atbach) 15908 1 Pbype=suppartBprimitive=0 ok applicati,.. 378754 redi

hitkps f ey, revidia, it f attachy 1 625487ty pe=support & primitive=0 ok applicati,.. 11, redr

htbpe f e, revidia. it atbach) 1 647397 by pe=supportBprimitive=0 ok applicati,.. 171289  redir

htkpe e, revidia, ikl atkach) 1649687y pe=suppartEprimitive=0 ok, applicati... 449239 redir

btk f ey, revidia. it atbach) 1684537ty pe=suppart&primitive=0 ok applicati,.. 550095 redi

hitkpe f ey, revidia. it atbach) 1 695537ty pe=suppart B primitive=0 ok applicati,.. 439781 redi

hitkps f ey, revidia, it atbachy 1 701 337ty pe=support&primitive=0 ok applicati,.. 33, redr

htbpe f e, revidia, it atbach) 1 703397 by pe=support&primitive=0 ok applicati,.. 96043 redir

htkpe e, revidia ik atkach) 177801 Pype=support&primitive=0 ok, applicati... 4973058 redir

hitkpe ey, revidia. it atbach) 190437 Pbype=suppartBprimitive=0 ok applicati,.. 257044 redi

hitkpe f ey, revidia. ik atbach) 191 327 Pty pe=suppartBprimitive=0 ok applicati,.. 718930 redi

hitkps /ey, revidia, it atbachy 1914397ty pe=support&primitive=0 ok applicati,.. 713525 redi

htbpe f e, revidia, it f atbachf 249482 7ty pe=supportBprimitive=0 ok applicati,.. 24,.. redi

htkpe e, revidia, ikl atkach) 2570407y pe=suppartEprimitive=0 ok, applicati... 353180 redir

hitkpe f ey, revidia. it atbachf 25772 1 Pbype=suppart&primitive=0 ok applicati,.. 14... redi

hitkpe f ey, revidia, it f atbachf 2709 ok videofxz-.., S6,..  4X4 EVOZ (L avi) (54830 KB)

hittps e, revidia, it f attachf 31 387ty pe=support&primitive=0 ok applicati,.. 27, redi

httpe f e, revidia. it f atbachf 31407ty pe=supportprimitive=0 ok applicati,.. 17, redi

hikkpe [, revidia, ik atkach) 31 44 7tvpe=suppart&primitive=0 ok, applicati... 20...  redi

hitkpe ey, revidia. it attach) 31 45 7Evpe=supportéprinmitive=0 ok applicati,.. 17...  redi

hitkpe ey, revidia. ik attachf 32 1 07Evpe=support2prinmitive=0 ok applicati,.. 102476 redir

hittps f ey, revidia, it atbachf 3242 ok texkfplain 93062 LEGGIMI TxT (95 KE)

htbpe f e, revidia, it fatbachf 3243 ok applicati... 24744 LEGGIMI PDF (92 KE)

hkkpe [, revidia, ik atkach) 32 797tyvpe=suppart&primitive=0 ok, applicati... 8., redi

hitkpe ey, revidia. it attach) 3281 Phvpe=supportéprinmitive=0 ok applicati,.. 33, redi

hitkpe ey, revidia. it atbach) 33997y pe=support&prinmitive=0 ok applicati,.. 22,.. redr

hittps /e, revidia, it f attach) 33607ty pe=support&primitive=0 ok applicati,.. 32, redr

httpe e, revidia. it fattachf 361 57type=support&primitive=0 ok applicati... 12...  redi

hikkpe e, revidia, ik atkach) 36337t vpe=suppart&primitive=0 ok, ket fplain 062 redi

hitkpe e, revidia. it attach) 364 ok applicati,.. 57872 nFaorce DASP (56 KE)

hitkpe ey, revidia. it atbachf 367 ok applicati,.. 313922  Cube Environment Mapping (306 KE)
hitkps /e, revidia, it f atbachf 37027ty pe=support&primitive=0 ok applicati,.. 29,.. redr

httpe f e, revidia. it fatbachf 37037ty pe=supportprimitive=0 ok applicati... 23...  redi

btk e, revidia, it atkachf 372 ok applicati,.. £34310  High-Definition Video Pracessar (6.,
hitkpe ey, revidia. it atbach) 37 307ty pe=supportéprinmitive=0 ok applicati,.. 94744 redi

hitkp e, revidia, it atbachf 374 ok applicati,.. 26,.. High-Resolution Antialiasing throu, .,
btk e, revidia, it attachf 377 ok applicati,.. 28... Lightspeed Memory Architecture (...
httpe f e, revidia. it atbachf 351 ok applicati... 253657 Per-Pixel Lighting and Burnp Mappi...
L | | My Y S I (] =1 | p ) ir [ T S P B TITY ' MU P PR P Y

All pages, by result type:

ok 4116 URLs 84.31%
cancelled / timeout 620 URLs 12.70%
not found 135 URLs  2.77%
no info to return 8 URLs 0.16%
connection reset 3URLs 0.06%
Total 4882 URLs 100.00%

Come si puo notare, I'84.31% dei link (inclusi quelli che conducono a siti esterni)
funzionano correttamente, mentre in restante 15.69% presenta dei problemi.
Considerando che analizzando meglio il file di report una gran parte di questi link spezzati
appartengono a link esterni, questa analisi suggerisce che, per cid che riguarda i link
interni, il sito &€ ben funzionante.

Le relazioni con gli utenti sono adeguatamente presidiate?
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Come abbiamo descritto precedentemente, non esiste un contatto diretto tra l'utente
comune la societa; gli unici contatti che abbiamo trovato appartengono a membri delle
pubbliche relazioni che rispondono unicamente ai soli membri della stampa e della
comunita degli analisti.

Inoltre, per cid che riguarda il supporto tecnico, un’esauriente nota avvisa gli utente che
NVIDIA non fornisce vendita diretta dei suoi prodotti, quindi per qualunque problema
tecniche suggerisce di rivolgersi direttamente al venditore (fig 32).

Supporto dei partner

MYIDLA non effettua vendita diretta di prodotti ai consurmatori @ quindi non pud
fornire assistenza tecnica diretta.

Wi raccomandiamo di procedere come segue:

Contattate il produttore del computer, il fabbricante della scheda aggiuntiva o
'esercente dal cui avete acquistato computer, scheda grafica o scheda madre,
Per aiutarvi a individuare la migliore fonte di assistenza tecnica fra quelle
disponibili, scegliere una delle possikili risposte seguenti:

* La mia scheda grafica GeForce™ o Guadro® o scheda madre nForce™ faceva parte di un
computer che ho acguistato.

* Ho acouistato separatamente |a mia scheda grafica GeForce™ o Quadro® o scheds madre
nForce™.

Fig 32: NVIDA non fornisce assistenza tecnica diretta

Tutti questi fatti dimostrano un distaccamento quasi totale della societa dal consumatore, il
quale non pud venire in contatto con essa in alcun modo.

Sintesi:
Punti di forza:
- Sito stabile
- Aggiornamenti costanti

Punti di debolezza:
- Relazioni con gli utenti inesistenti

34



3.6. ACCESSIBILITA

Valutazione: 3
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:
Per valutare I' accessibilita’ ci siamo proposti di rispondere alle seguenti domande:
1) | tempi di accesso sono adeguati?
2) |l sito e’ facile da trovare?
3) Il sito e’ accessibile con ogni browser?
4) |l sito €’ utilizzabile da utenti disabili?

| TEMPI DI ACCESSO SONO ADEGUATI?

Per rispondere a questa domanda ci siamo avvalsi da uno strumento software reperibile in
Internet chiamato Dr Watson. Inserendo I’ URL del sito in questione e “spuntando” la voce
Compute estimated download speeds viene mostrata la seguente tabella:

Estimated download times (seconds)

Object type | Number | Size in bytes 144 288 33.6 56k 128K TI1

HTML 1 36498 126.62 | 14.60 | 12.17 11043 @ 4.56 1.82
Images 32 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00/ 0.00
Total 33 36498 | 26.62 14.60 12.17 10.43 4.56 | 1.82

In questo modo e’ possibile analizzare i tempi di scaricamento delle pagine: abbiamo
notato che con la connessione attualmente piu’ diffusa (56k) il tempo di scaricamento della
home page e’ leggermente superiore ai 10 secondi, un tempo sicuramente accettabile.
Questo basso tempo di scaricamento della home page e’ dovuto alle sue ridotte
dimensioni in bytes (36498).

Fortunatamente non sono presenti pagine Splash che rallentano I’ accesso alla home
page.

La dimensione della pagina Download Drivers supera i 100Kb e questo e’ dovuto alla
presenza di alcune immagini di scarsa utilita’ che potrebbero essere tranquillamente
eliminate.Tutte le altre pagine principali che abbiamo analizzato hanno dimensioni molto
vicine ai 100kb e quindi abbiamo ritenuto inutile proporre particolari modifiche.

Il tempo di accesso delle pagine di primo livello e’ accettabile (10—15 secondi).

Dato che anche la dislocazione geografica del server pud influire sulle prestazioni
d’accesso, si € analizzato il percorso seguito per raggiungere il sito con lo strumento
visualroute .

35



Address [wia. nvidia.it = * IndirizziIF'|218.228.113.32

Report per www.nvidia.it [216.228.113.32]

Analisi v, revidia it brovato in 23 hop [TTL=48],

16 Londan

sualRoute 2005 Versione di valutazione Personal Edition

File Modifica Opzioni  Strumenti  Guida

Address v nvidiait [ * IndirizziIF'|2‘IB.228.113.32

Report per www.nvidia.it [216.228.113.32]

Indiriza IP Mome nada Locazione F.Cra Rete

2.255144.81 ALEX residential fiv Internet Assigned Mumbers Authority RESERVED-2
22551441 - Internet Assigned Mumbers Authority RESERVED-2
10.2.7.243 - {us0 privato)

10.251.47.209 - {uso privato)

10.251.42 26 - {uso privata)

10.251.431 - {uso privato)

10.251.47.186 - {us0 privato)

2131586452130 213-186-52-130 fastres.net @|(Italy +01:00 Infrastructure for Fastwekb's main location
10.254.0.254 - {uso privata)

10.254.1.237 - {uso privato)

59.59.59.90 - Miltan, Austailia +10:00 Asia Pacific Netwark Infarmation Centre APMIC-59
59.83.3.65 - Milton, Austailia +10:00 Asia Pacific Metwork Information Centre APKNIC-59
5959 601 - Miltan, Austailia +10:00 Asia Pacific Metwork Information Centre APRIC-59
26.26.26.129 - Wienna, WA LISA -05:00 LoD Metwaork Infarmation Center MILNET
81.208.50.53 - {Italy) +01:00 Fastweb

213.242 65133 ge-5-1.hsa2 Milan1 Level3.net @|(Italy +01:00 Wilan Customer Links

213242641 ae-0-11.mpls1.Milan1.Level3.net @ (ltalki +01:00 Milan Infrastructure

21218712825 as-1-0.bbr2 Londont Level3.net @|London, UK * European MPLS core

4.68.128.106 as-0-0.bhrl Newyark! Level3.net | Mew Yark, MY, LUSA -0g:00 Level 3 Communications, Inc. LYLT-ORG-4-8
209.247 885 50-3-0-0.mp1.8anFranciscol Level3.net @|San Francisco, GA, USA -08:00 Level 3 Communications, Inc. LEVEL3-CIDR

4 68 96.146 so0-11-0.ipcolo2. SanFranciscol.Level3.net @|San Francisco, CA, USA -08:00 Level 3 Communications, Inc. LYLT-0ORG-4-8
B3.211.160.226 unknowen.Level3.net ®|Broamfield, CO, LISA -07:00 Level 3 Communications, Inc. LEVEL4-CIDR
209.213.192.51 - Santa Clara, CA MNyidia Caorparation YIPS-NWIDIA-5100902
216.228.113.32 ey nvidia it ®|Santa Clara, A Myidia MYIDIA

Termpo andata ritorno per v nvidia.it, medio=177ms, min=176ms, max=182ms -- 14-feb-05 19.54 16 {8

Come si puo notare dalla tabella,il percorso € di 23 tratte (hop), attraversando diversi nodi
situati a Londra, New York, San Francisco,etc. fino a raggiungere il nodo finale situato a
Santa Monica. Sotto la tabella si possono trovare informazioni particolarmente importanti
per analizzare le prestazioni d’accesso. In particolare ci fornisce: il tempo medio (andata e
ritorno) impiegato per raggiungere ciascun nodo (in questo caso € un tempo abbastanza
ragionevole: 177 ms), il tempo massimo e il tempo minimo.

IL SITO E’ FACILE DA TROVARE?

Il nome del sito si ricorda facilmente?
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I nome del sito € composto da pochi caratteri che rappresentano il nome dell* azienda
quindi possiamo affermare tranquillamente che il nome del sito e’ facile da ricordare.

Il sito americano ha come suffisso .com mentre quello italiano utilizza il suffisso .it.

Il nome diventa piu’ complicato da ricordare per alcuni siti locali come quello spagnolo

(es.nvidia.com).

Utilizzando lo strumento software Search Web by Domain abbiamo effettuato una ricerca
di tutti i nomi di dominio registrati della forma “.<invidia>.” Ed abbiamo ottenuto questo

risultato:
Sibe
Ly ch.nvidia. com
2, cr.nvidia cam
3. developer.nvidia.cam
4, download nvidia, com
5, downloadl nvidia.com
&, ez nvidia. com
Zo eu,nwidia, com
g, extranet nvidia, cam
a, film. nwidia, com
i0. forums. nvidia.com
11, jp.nwidia. com
1z, nedeveloper. nuidia.cam
iz, partners.nuidia, comn
14, real.nvidia.na-regional.speedera.net
15. talent nvidia. cam
1g, tw, nvidia, com
17, wrn.nvidia.na-reqgional.speedera net
1g, www,nwidia, at
13, www.nwidia be
20, www, nvidia,ca

%ite Report

i 1 e e e 1 1 e e 1 1 e U 1 R 1

First seen

Movernber 2002
July zo03
Movernber 2002
Septernber 2002
August 2002
Movernber 2002
Mavermber 20032
Cckober 2003
June 2004
February 2004
February 2002
Cctober 2003
Mavermber 2001
July zo03
Movernber 2003
May Z004

July 2003
January 2001
April 2001l

January 2001

Fig 33:nomi di dominio “limitrofi”
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Muidia

Mwidia

Muidia

Muidia

Huidia

Muidia

Hwidia

Muidia

Hwidia

Muidia

Mwidia

Muidia

SPEEDERA,

Huidia

Muidia

SPEEDERA METWORKS

IMCDE SERVERFRAM

SafeMames-2

urkrnown

og

unknown

unkrawn

unknown

windaws 2000

windows 2000

urknaown

unknown

urknaown

unknaown

unknown

unkrawn

unknown

unkrawn

Limus

urknaown

unknown

windows 2000

Limux

windows 2000

unkrawn

Come si puo notare dalla tabella molti URL sono comunque legati al sito invidia. In ogni
caso vale la pena tenere in considerazione nomi come www.nvidia.at che portano a siti
che non c’entrano niente con I'azienda.

Il sito e’ facilmente reperibile tramite i piu’ diffusi motori di ricerca?

Abbiamo effettuato delle prove per verificare la posizione del sito Nvidia all’ interno dei

principali motori di ricerca (google, msn, yahoo) ed abbiamo constatato che in tutti i casi il
link relativo alla home page del sito ufficiale della Nvidia e’ collocato nella prima pagina dei
risultati,in prima posizione (cercando mediante la parola Nvidia).

Abbiamo poi effettuato ulteriori prove scegliendo frasi chiave, segnalando in quale pagina
compare un link al sito nvidia.

Chiavi di ricerca Google Msn Yahoo
Nvidia 1 1 1
Nvidia video 1 1 1
Nvidia schede video 3 1 1
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Da questa tabella si puo’ notare che il sito €’ ben referenziato.

Abbiamo, in seguito, eseguito una ricerca utilizzando come parole chiave schede video,
notando la mancanza del link nelle prime pagine e la presenza del link ad un sito di un’
azienda concorrente (Matrox).

Il sito e’ adeguatamente referenziato da altri siti?

Utilizzando uno strumento scaricato dalla rete abbiamo voluto confrontare la popolarita’
del sito Nvidia con quella di un sito concorrente (www.matrox.com).

Il risultato che abbiamo ottenuto e’ che apparentemente il sito Nvidia vanta di un numero
di citazione nel Web di gran lunga maggiore rispetto al sito di un’ azienda concorrente.

Site URL (Check Time) Google Yahoo MSN Teoma Total

www.nvidia.com
(11/05/2004 - 16:48 PST) 8,260 262,000 38,373 5,730 314,363

www.matrox.com
(11/05/2004 - 16:51 PST) 2,510 61,400 11,975 3,000 78,885

Il sito & accessibile con ogni browser?

Per valutare I'accessibilita del sito con diversi browser abbiamo utilizzato uno dei pochi
strumenti automatici gratuiti che siamo riusciti a reperire in rete sul sito
www.netmechanic.com.

Riportiamo di seguito i report forniti da questo tool applicato alla home page di nvidia.it

Browser Compatibility Test Details

Test Information

LIRL: hitpetteeeie nividiaitfpagefhome html
Drate Tested: gl e 14,1410 EDT
Fage Rating:
LIREL: http:ww wamadia.t page home.tml
Total Incompatibilities: 44

Mumber of Problems ;5

La valutazione automatica ha fornito come risultato tre stelline su cinque, cio significa che
la pagina analizzata avra mediamente una discreta probabilita di essere visualizzata
correttamente dagli utenti; il numero totale di incompatibilita riscontrate sono state 44
mentre sono stati rilevati 5 problemi. La diversita tra incompatibilita e problema & che
viene ritenuta incompatibilitd quando la soglia di utenti che potrebbero avere difficolta nella
navigazione non supera il 10%, diventa problema quando questa soglia va oltre il 10%. |
browser utilizzati per itest sono stati:

- Microsoft Internet Explorer versioni 4, 5 e 6;

- Netscape Navigator Version 3,4, e 6.

Di seguito riportiamo I'elenco delle incompatibilita e dei problemi (in grassetto) riscontrati
durante il test della home page di invidia.it versione italiana:
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Microsoft | Netscape
Visitors Affected |IE Version | Version

Tag Lines
(4 [5]6]3[4]6]
A CLASS aa, 88, 88, 88, 84, 1.00 % Y ¥ |Y N|Y Y
aa, 88, 88, 88, 84,
a8, 83, 88, 849, 89,
a9, 89, 89, 849, 849,
a9, 89, 89, 89, 89,
a4, 89, 89, 849, 849,
249, 849 39 849,
104,106, 108,
114, 116, 118,
138,170,174,
183, 1491, 191
BACKGROUND-COLOR COLOR aa 1.00 % ¥ ¥ |[Y N |Y Y
BORDER - aa 1.00 % ¥ |/¥ Y N Y ¥
FONT-FAMILY - aa 1.00 % ¥ |Y¥Y Y N Y ¥
FONT-SIZE LEMGTH aa 1.00 % ¥ ¥ |Y MN|Y Y
FONT-WEIGHT - aa 1.00 % ¥ |/¥ Y N Y ¥
LEFT LEMGTH a2 1.00 % Y ¥ |Y N |Y Y
LINE-HEIGHT LEMGTH aa 1.00 % ¥ ¥ |Y MN|Y Y
MARGIN-LEFT LEMGTH a4 1.00 % ¥ |/¥ Y N Y ¥
MARGIN-TOP LEMGTH a4 1.00 % YIY Y N Y ¥
PADDING LEMGTH aa 1.00 % ¥ |/¥ Y N Y ¥
POSITION - a2, 88, 88 1.00 % ¥ |/¥Y¥ Y N Y ¥
TOP LEMGTH a2 1.00 % Y IY Y N Y Y
VISIBILITY - aa 1.00 % Y ¥ |[Y N|Y Y
WIDTH LEMGTH aa 1.00 % Y ¥ |Y N |Y Y
Z-INDEX LENGTH g2, 88 97.00 % N H|/N H|N N
(1] \") CLASS a2, 82, 82 82 82 1.00 % Y ¥ |Y N|Y Y
a2, 82 82 82 82
a2, 82, 82, 82
DIV D a2, 82, 82 82 82, 1.00 % Y ¥ |Y N|Y Y

g2,82,82 85 88
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a8

DIV NAME 97.00 % N N N N N N
DIV STYLE 92, 88, 88, 89 1.00 % Y|y [y [nN[Y ]|y
IMG 93 97.00 % N N N N N N
MG ID 28 10.00 % Y| Y| Y| NN Y
IMG VALIGN 138 97.00 % N N N N N N
LINK - 1 1.00 % Y Y vy N Y Y
LINK HREF 1 1.00 % Y Y|y N |Y Y
LINK REL 1 1.00 % Y v [y N[y ]|y

OBJECT - 82 10.00 % Y| Y| Y| NN Y

OBJECT ALIGN 52 10.00 % Y| Y| Y N N Y

OBJECT CLASSID 82 10.00 % Y Y| Y N N Y

OBJECT CODEBASE a2 10.00 % Y| Y| Y| NN Y

OBJECT HEIGHT 52 10.00 % Y Y |[¥Y | N[N Y

OBJECT IC 52 10.00 % Y| Y |Y | NN Y

OBJECT WIDTH 82 10.00 % Y| Y| Y| NN Y

SCRIPT TYPE 22, 55, 55 1.00 % Y vy [y [n[y ]|y
SPAN - 82, 82,82, 82,82, 1.00 % Y Y Y N Y Y

82, 82,69, 39, 89,
114,116,118
SPAN CLASS 89, 59,89, 114, 1.00 % Y| Y| vy | N|Y Y
116,118
SPAN ONMOUSEOUT |82, 82, 82, 82, 82, 10.00 % Y| Y| Y| NN Y
82, 62
SPAN ONMOUSECQVER |82, 82, 82, 82, 82, 10.00 % Y Y |[¥Y | N[N Y
82, 82
TABLE CLASS 82, 82,82, 82,82, 10.00 % Y| Y| Y| NN Y
82, 82
TABLE ID 82 10.00 % Y| Y| Y| NN Y
TBODY - g0, 98, 127, 133, 10.00 % Y| Y| Y N N Y
165,178
0 CLASS 29, 59, 549, 59, 54, 1.00 % Y Y |y N Y Y
29,114,118, 118,
136,138, 141,
143, 168, 170,
173,175,181,
183, 186, 188,
191
0 D 58, 89, 84, 97, 1.00 % Y v [y N[y ][y
125
1R HEIGHT 89 11.00 % N Y Y N N Y

Dall’analisi dei dati si nota che utilizzando un browser Microsoft Internet Explorer versione
4.5 o0 6, non si hanno grossi problemi di visualizzazione, sono state infatti riscontrate
solamente rispettivamente 5 , 4 e 4 incompatibilita; i veri problemi si hanno quando si
utilizza il browser Netscape. Con la versione 3 vi sono 44 incompatibilita, questo significa
che la pagina probabilmente non verra visualizzata correttamente. Con la versione 4 di
Netscape sono state riscontrate 18 incompatibilita che scendono a 4 passando all’ultima
versione del suddetto browser.

Tra i risultati forniti dal tool la colonna “Visitors Affected” &€ molto utile perché calcola la
percentuale di utenti che avranno difficolta nella visualizzazione della pagina.

Accessibilita per disabili
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Il sito in questione non fornisce alcun supporto per utenti disabili.

Non sono presenti supporti audio né alcun altro tipo di accorgimento per facilitare la visita
del sito da parte di un utente disabile.

Probabilmente la mancanza di strumenti adeguati che facilitino la navigazione & data dal
fatto che la consultazione di questo sito da parte di utenti disabili non é stata considerata
di tale importanza da giustificare I'investimento di denaro per 'adeguamento del sito.

Per cio che concerne il daltonismo, il sito non dovrebbe creare problemi data la semplicita
dei colori e della grafica presenti.

Sintesi:
Punti di forza:
- Tempi di accesso accettabili
- Nome facilmente ricordabile
- Adatto alla lettura da parte di browser vocali

Punti di debolezza:
- Mancanza di supporti per utenti disabili
- In alcuni casi i link di aziende concorrenti sono piu’ reperibili nei motori di ricerca
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3.7. USABILITA’

Valutazione: 3
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

Misurare I'usabilita:

Per misurare I'usabilitd abbiamo scelto un campione di utenti ai quali abbiamo fatto
svolgere alcuni semplici compiti all’interno del sito.

Nome Eta Professione | Conoscenza | Conoscenza | Conoscenza
Web del sito siti simili
Utente 1 | Matteo 22 Studente media no www.ati.com
Utente 2 | Laura 19 Studentessa | buona no no
Utente 3 | Michele 23 Studente buona Si www.ati.com
Utente 4 | Eleonora | 19 Studentessa | media no no
Utente 5 | Enrico 19 Studente buona no www.ati.com
Utente 6 | Marianna | 20 Studentessa | scarsa no no
Utente 7 | Marco 20 Studente media no no
Compiti svolti dai tester:
0)Breve navigazione libera all'interno del sito.
1)Trovare le caratteristiche chiave della scheda madre NForce 3.
2)Scaricare Driver per la scheda grafica GeForce per Windows 98.
3)Trovare istruzioni su come installare il driver appena scaricato.
4)Riportare il comunicato del 17/01/2005.
5)Indicare quali schede sono compatibili in una configurazione SLI.
6)Entrare nel sito spagnolo.
Compito 1 Compito 2 Compito 3 Compito 4 Compito 5 Compito 6
Ok? | Sec voto | Ok? | Sec voto | Ok? | Sec | voto | Ok? | Sec voto | Ok? | Sec voto | Ok? | Sec voto
Matteo si |70 [5 |si [460 3 |si [30 |5 |si [55 |5 |[si [180[2 |[si |[110]4
Laura si 3903 |[si [170[5 |[si [60 |5 |si [60 |5 [si [80 [3 |[si |[470]2
Michele |[si |40 [4 |si [50 [45[si [70 [3 [si [50 [4 |[si [120]2 |si |60 |4
Eleonora |si |40 [5 |[si [310[2 |[si [10 |5 |si [430|1 [si [60 [4 |[si [50 [5
Enrico si |30 [45(si [110[3 |si [50 |4 |no si |45 [5 [si |200]4
Marianna | si |60 [4 |no si |55 |4 |si [100[3 |[si [130]3 |si [200]3
Marco si |30 [4 |[si [200[3 |[si [10 ][5 |si [20 |4 [si [80 [3 |[si [30 |3
Totale 77194 |42 ]6/7]216 34 |7/7 |40 [44 |[6/7 11937 [7/7 ][99 |31 [7/7]160 |35

Efficacia: 95%.
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Efficienza:121 sec.
Soddisfazione:3.7.

Al termine del test abbiamo sottoposto gli utenti una serie di domande.
Elenchiamo ora le loro risposte:

1)Quale impressione generale ti ha fatto il sito?

Matteo: buona

Laura: non mi interessa

Michele: organizzazione buona, facile accedere alle varie sezioni
Eleonora: decente

Enrico: buona

Marianna: indifferente

Marco: buona

2)Quali aspetti ti sono piaciuti di piu™?

Matteo: il sito & abbastanza chiaro

Laura: niente

Michele: facilita di accesso ai vari menu, il metodo di scaricamento € comodo e chiaro,
buona possibilita di approfondire

Eleonora: i colori

Enrico: facile scaricare i drivers

Marianna: i colori

Marco: facile scaricare i drivers

3)Quali aspetti non ti sono piaciuti affatto?

Matteo: non so

Laura: i caratteri sono piuttosto piccoli

Michele: troppe immagini alla rinfusa e inutili

Eleonora: i caratteri troppo piccoli

Enrico: le news

Marianna: difficile cambiare la lingua

Marco: il menu orizzontale non attira I'attenzione e la tendina dell’ ultima voce del menu é
su due colonne ed esce dalla schermata

4)Quali parti o funzioni, secondo te, sarebbe utile aggiungere al sito?

Matteo: non so

Laura: non so

Michele: sezione piu’ approfondita sui conflitti hardware e una piu in risalto per i
videogiochi, programmi benchmark

Eleonora: non so

Enrico: niente

Marianna: non so

Marco: niente

5)Quali parti o funzioni secondo te si potrebbero eliminare?
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Matteo: non so

Laura: non so

Michele: premi e developers
Eleonora: non so

Enrico: niente

Marianna: niente

Marco: niente

6)La struttura del sito ti e sembrata adeguata?

Matteo: si

Laura: no, ce ne sono di meglio
Michele: abbastanza

Eleonora: si

Enrico: si

Marianna: no

Marco: si

7)Come si potrebbe migliorare?

Matteo: & gia a posto
Laura: non lo so
Michele: non lo so
Eleonora: niente
Enrico: niente
Marianna: non so
Marco: non so

8)Ti e sembrato facile navigare nel sito?

Matteo: abbastanza
Laura: abbastanza
Michele: si

Eleonora: si

Enrico: si

Marianna: abbastanza
Marco: abbastanza

9)Hai dei miglioramenti da suggerire?

Matteo: piu link sulla home page

Laura: non so

Michele: far comparire i menu in modo piu interattivo
Eleonora: no

Enrico: non coprire con la tendina altri link
Marianna: piu chiarezza

Marco: no

10)I termini utilizzati sono di facile comprensione?
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Matteo: si
Laura: no
Michele: si
Eleonora: si
Enrico: si
Marianna: no
Marco: si

11)A tuo parere 'home page fa capire subito lo scopo del sito?

Matteo: si

Laura: no

Michele: si,malgrado le immagini non sono significative
Eleonora: no, pensavo che vendessero computer e videogiochi
Enrico: si

Marianna: no

Marco: no

12)Hai dei miglioramenti da suggerire?

Matteo: un immagine di una scheda madre

Laura: piu immagini

Michele: mettere immagini di prodotti

Eleonora: immagini dei loro prodotti

Enrico: niente

Marianna: no

Marco: mettere immagini che fanno capire lo scopo del sito

13)Il sito ti sembra coerente con I'immagine dell’azienda?

Matteo: si

Laura: si

Michele: si
Eleonora: si
Enrico: si
Marianna: si
Marco: abbastanza

14)Ti piace la grafica?

Matteo: niente di che
Laura: no

Michele: si

Eleonora: si

Enrico: si

Marianna: si

Marco: non particolarmente

15)Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
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Matteo: si

Laura: no, per niente
Michele: si
Eleonora: no

Enrico: no
Marianna: no

Marco: si

16)Trovi che le immagini siano ben scelte?

Matteo: non ne ho viste tante
Laura: no

Michele: no

Eleonora: no

Enrico: si

Marianna: si

Marco: no

17)Lo stile utilizzato per i testi ti sembra giusto?

Matteo: si

Laura: si

Michele: si

Eleonora: si

Enrico: si

Marianna: non so

Marco: non molto, in particolare le istruzioni per i drivers

18)Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito?

Matteo: abbastanza
Laura: abbastanza
Michele: si
Eleonora: si

Enrico: in genere si
Marianna: non tutte
Marco: abbastanza

19)Le informazioni ti sono sembrate sempre complete, corrette e pertinenti?

Matteo: penso di si
Laura: si

Michele: si
Eleonora: si
Enrico: si
Marianna: no
Marco: non lo so

20)Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente?
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Matteo: si

Laura: si

Michele: si, le news sono recenti
Eleonora: non so

Enrico: si

Marianna: si

Marco: si

21)l tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati?

Matteo: si
Laura: si
Michele: si
Eleonora: si
Enrico: si
Marianna: si
Marco: si

22)ll sito ti & sembrato nel complesso facile da utilizzare?

Matteo: non facilissimo
Laura: si

Michele: si

Eleonora: si

Enrico: si

Marianna: si

Marco: abbastanza

23)Come giudichi questo sito in rapporto a siti analoghi che gia conosci?

Matteo: stessa linea

Laura: -

Michele: sono pit 0 meno equiparabili
Eleonora: -

Enrico: questo € migliore

Marianna: -

Marco: -

Analisi del Test:
Compito 1

Il compito 1 consisteva nel trovare le caratteristiche principali della scheda madre NForce
3. Come si pu0 notare dalla tabella questo compito € stato portato a termine da tutti i 7
utenti in un tempo medio piu’ che accettabile (94 sec).

Quasi tutti i tester sono riusciti a trovare I'informazione richiesta utilizzando una scorciatoia
presente nella Home Page; hanno notato subito il menu a tendina relativo ai prodotti
Nvidia e hanno selezionato la voce NForce 3. A questo punto l'unica cosa da fare € stata
quella di scorrere verticalmente la pagina, fino ad arrivare alle caratteristiche chiave.

Altri utenti (come Matteo e Laura) hanno invece selezionato la voce prodotti, presente sul
menu orizzontale, ed hanno cliccato il link schede madri. Da qui hanno selezionato il link
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relativo alla scheda NForce 3 portando a termine correttamente il compito a loro

assegnato.

ANZVIDIA

Worldwide Leader in Graphics and Digital Madia Processors

SCARICA DRIVERS
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Fig 34: primo passo effettuato dalla maggior parte dei tester (selezionare nForce 3 dal menu dei

prodotti)
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la combinazione di MVIDLIA nForce3 MCF‘ e delle pil recenti
schede grafiche basate su soluzioni MVIDIA offre | PC pid
perfn:urmann e adatti a permettere I'evasione all'interno dei
rmondi atici presentati dai pid nuavi giochi 30.

CARATTERISTICHE CHIAVE

Architettura a chip singolo:

La rivaluzionaria soluzione a chip zingolo permette di realizzare schede madri
ricche di funzionalitd e di magaiore qualitd e offre il massimo di prestazioni con
il minirno di latenza di sisterna, L'architettura a chip singele significa anche un
minaor consurno di energia & una minore esigenza di ricorrere a hardware per la

diszipazione di calore o il raffreddamenta.

Tecnologia NYIDIA Firewall:

MYIDIA Firewall & un firewall di rete ad altiszsime prestazioni che protegge il
vostro PC da ogni tipo di intrusione filkrando il traffico non autorizzato, Integrata
negli MCP NYIDIA nFarce2 con MVIDIA Gigabit Ethernet, questa soluzione offre
capacitd di ispezione del traffico di qualitd professionale e funzionalita di
gestione avanzata - quali accesso, configurazione e monitoraggio in remota -
ed & facile da uszare e configurare grazie a un wizard estrermmarnente intuitivo,

Tecnologia di networking NYIDIA:

Il netwarking MWIDIA offre un throughput elevatizsimao per i trasferimmenti di rete
e una netta riduzione dell'utilizzo della CPU, La soluzione di networking MWIDIA,
gestibile 2 stabile, offre migliori prestazioni di rete & un TCO inferiare,

Gigabit Ethermet NYIDIA:
La soluzione Gigabit Ethernet pil rapida del settare elimina i calli di bottiglia
delle reti & aurmenta le prestazioni e l'efficienza del sisterna complessive,

Fig 35: dettaglio della pagina raggiunta selezionando nForce 3 (vd. Sopra), fondamentale per il
completamento del primo compito.

L’ unico utente che avuto qualche problema in questo compito € stata Laura (390 sec.) la
quale dopo aver (giustamente) selezionato la voce prodotti ha ritenuto giusto cliccare il
link workststation. A questo punto ha selezionato il link nForce Professional, pensando
di trovare le informazioni giuste. Dopo aver “ispezionato” la pagina, selezionando alcuni
link, ha voluto riprovare partendo da prodotti. Verificando ad uno ad uno le voci del menu
a tendina ¢ riuscita a trovare il link esatto (schede madri) ed a portare a termine il compito
come gli altri. Il nostro dubbio, confermato anche da Laura, & stato che il suo errore fosse
stato dovuto alla dimensione troppo ridotta dei caratteri relativi ai link dei menu a tendina.
In questo modo non si & accorta immediatamente della voce schede madri e questo le
ha complicato un po’ la terminazione del compito.

Compito 2

Il secondo compito assegnato ai tester & stato quello di scaricare drivers per la scheda
grafica GeForce per Windows 98.

L’utente che non é riuscita a portare a termine il compito € stata Marianna la quale ha
avuto qualche difficolta a capire la modalita di selezione del driver grafico, dopo aver
giustamente selezionato la voce scarica drivers presente nel menu orizzontale principale.
Tuttavia ha suscitato un po’ di perplessita ad alcuni tester la presenza di un doppio link
scarica drivers (sia nel menu orizzontale sia alla sinistra della pagina di primo livello).
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Per il resto anche questo compito e stato portato a termine con una certa disinvoltura da
parte degli utenti.

Matteo ha impiegato un po’ piu di tempo rispetto agli altri: egli infatti € entrato dapprima in
supporto, ma, non accorgendosi del link Drivers, ha abbandonato il lavoro ed ha preferito
utilizzare il motore di ricerca del sito utilizzando la parola chiave software. Tuttavia il
risultato del motore di ricerca non ha portato ai frutti sperati e percid ha preferito tornare
alla Home Page ricominciando da capo. A questo punto si € accorto della presenza di una
voce nel menu principale denominata scarica drivers. Dopo essere entrato ha
selezionato nella prima colonna di selezione Driver grafico ed ha cliccato go senza
selezionare le altre voci (prodotto e sistema operativo). Dopo aver letto il messaggio di
errore ha selezionato il prodotto e il sistema operativo richiesto e ha cliccato go.

Dopo aver cliccato su sito primario e dopo aver accettato la licenza ha fatto iniziare il
download.

Anche Marco ha avuto qualche difficolta. Egli infatti prima di accedere alla pagina esatta &
entrato in supporto ed ha selezionato il link vecchi driver ma € subito uscito dopo essersi
accorto che non era quello che stava cercando . Dopodiché ha spostato il cursore del
mouse su entertainmet ed ha selezionato download-Nvidia, ma anche in questo caso &
uscito subito. Dopo questi due percorsi ha scelto scarica drivers ed ha portato a termine
il suo compito.

SA7ZVIDIA
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Fig 36: 1° passo (selezionare la voce scarica Drivers dal menu principale)
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' - DOWNLOADS I Benwvenuti alla pagina di download software di NYIDIA (Aiuto].

_ _ (Istruzioni per linstallazione)
Scarica Drivers

Linux / FreeBSD
Driver BETA

Un solo driver per tutti i prodott

#* L'intera gamma di prodotti MYIDIA =i affida & un unico driver. Per selezionare il dovenload:
1. (a) Se avete una GeForee, Guadro, THT2 o RIVA, fate clic su Driver grafico e
selezionate prodotto e sistema operativa, attrimenti
2. (b) se avete una scheda madre nForce, fate clic su Processori di piattaforma
nForce, selezionate Unified Driver & scegliete il sistema operativo.
+ HOTA:
< | prodotti portatili (GeForce B Go, GeForce FX Gao, GeForced Go, GeForcel Ga,
Guadrod Go GL, GQuadro FX Go) non sono supportati dai driver di riferimenta
rIDIA, . W ogliste consutare | produttare del notebook, per conoscere il driver pit
recente.
O | driver per la linea oi GPU Mac GeForce zono disponikili tramite il sistema operativa
MacOs X, Gl aggiornamenti del driver di visualizzazione sono forniti da Apple tramite
aggiornamerti del sistema operativa MacOs,
+ Commentifeedback: EMEA VWebmaster.

Srazie pay avar scalto NIATDIA.

SEZIONE DRIVER

Driver grafico

Processori di piattatorms nForce
Multimedia Software
Applicazioni Workstation

Giochi, utility e strumenti
Conzumer 30 Stereo

Windowes XP 72000 -~
Windows %P Medis Center Edition
Winclows MT4 SPG
Lirwex 1832
Linx AMDE4

Lir 1864

FreeBS0 b

Guzddra
Rl 8 126 £ 1282

Wi ococorre un aiuto per determinare gquale sistema operativo state utilizzando?

Fig 37: 2° passo (dopo aver selezionato il Driver) avanzare

Versione: 66.94 FEHEEWHHE1

INFORMAZION| ADDIZIONALI
X Data di rilascio: 16.12.2004

Languages Supported

Internazionale

Istruzioni per Dimensioni; 17.2 MB

Iinstallazione

scarica ars
b Sito primario «

Architettura driver
unificata
Farte del'ambients unificato

[USEY di MWIDIA Forcelare., ®» Sito no, 2
MAIDLE LD garartisce ks w» Sitono, 3
mazsima compatibilita con i w» Sito no, 4

driver software sttuali e futuri.

Windows 9595 Me:

Vantaggi principali della versione:
Archivio driver

« Aggiunto il supporto alle GPU GeForce 6600, GeForce 6600 GT, GeForce
d 6200

« Aggiunto il supporto all'uso di HOTY con connettorn DI

« Aggiunto il supporto del timing DVI avanzato per tutte le GPU GeForce 6
Series

« Aggiunto il supporto del riconoscimento e della visualizzazione del nome
del monitor a tutti | pannelli di controllo

« Aggiunto il supporto per l'impostazione di TWHDOTY nello nview Display
Setup Wizard

+« Aggiornate le linee griglia per semplificare allestimento e gestione

« Supporto di Microsoft® Directx@ 9.0c e OpeniGLE 1.5

F“ LINK PERTINEMTI

ForceWare Software

NOTA: Un problema noto presente nell’utility 3dsetup distribuita con NASCAR
2004 e NASCAR 2005 causa il blocco del sistema. Mon eseguite guesta utility con

Fig 38: A questo punto, dopo aver ciccato Sito primario si arriva alla pagina della licenza (download)
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Compito 3

Il 3° compito (trovare le informazioni di installazione del driver appena scaricato) non ha
suscitato alcun problema a nessun utente. Infatti & stato portato a termine da tutti gli utenti
in tempi bassissimi.

Tutti i tester hanno spostato il cursore del mouse su supporto e hanno cliccato su Nuovi
Drivers (Windows 9X); in questo modo hanno trovato le istruzioni passo dopo passo per
installare un nuovo driver.

Compito 4

Il 4° compito (Riportare la news del 17 gennaio) ha portato qualche difficolta a Enrico ,che
non € riuscito a ottenere linformazione,ed a Eleonora che ha impiegato un tempo
consistente nel terminare I'esercizio.

Vale la pena considerare il fatto che entrambi sono andati molto vicini al compimento del
loro compito ma, probabilmente a causa dei caratteri poco leggibili, non si sono accorti
della news (Eleonora si € accorta tardi).

Enrico, in particolare, ha spostato subito il cursore su Notizie & Eventi ed ha cliccato il
link Sala_stampa (contatti & notizie). Purtroppo in questa pagina la notizia che doveva
cercare non era presente. A nostro avviso il nome impreciso del link ha portato “fuori
strada” l'utente, il quale ha preferito usufruire del motore di ricerca del sito utilizzando
come parola chiave 17. Questa scelta perd non I'ha portato alla news che stava cercando.
Dopo aver speso un po’ del tempo a cercare ha deciso di rinunciare riportando comunque
un’osservazione interessante: Sala _stampa (contatti & notizie) e Comunicati stampa
potrebbero significare la stessa cosa.

Tutti gli altri utenti hanno portato a termine il compito in tempi accettabili.

Qui sotto riportiamo i passi per raggiungere la news del 17/01/2005.

ANVIDIA
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Fig 39:1° passo (selezionare Comunicati stampa sotto Notizie & Eventi)
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HVIMA lancia Ia prima Work station PCI Express Mobile per ltenti Professionali
LOMDRA— 2 FEBBRAID 2005 — L'aziends MNYIDIA Corporation (Mazsdag: MYDA), leder mondiale nela
produzione di processori grafici & muttimediali annuncia ogai Multima versione delle sue GPU per
warkstation grafiche di fazcia atta.

HVIMAE GeForce™ & GPUs Ottengono il consenso delllindustria

LOMDRA — 10 FEBRAID 2005 — L'azienda MYIDIL, (Masdag: NYDA), leader mondiale nela
costruzione di proces=sori grafici e multimediali, annuncia oggi che | suoi processori grafici (GPUY della
famiglia ZeForce™ B per personal computers desktop e mobile hanno oftenuto oltre 150 riconoscimenti
e premi sulle riviste del settore aumentando la loro guota di mercato.

HVIDIA Sponsorizza con $1,000,000 giro del mondo CPL

LOMDOM — 10 FEBBRAID, 2005 — MYIDIA, Corporation (Masdag: MNYDA) leader mondiale nells
produzione di chip grafici e digital media, insieme alla Lega Professionale Cybherathlete (CPL), ha
annuncisto la sua sponsorizzazions del CPLWorld Tour™ per la cifra oi $1,000,000.

1A supportane le nuove piattaforme con tecnologia Intel® Cel

SAMTA CLARA CA— GEMMAID 17, 2005—MYIDIL Corporation (Masdao: MYDA), leader mondiale
nella produzione di chip grafici e digital media, oggi ha annuncisto che la pluri premista serie

GeForce™ Gao 6 supporterd la nuova pisttaforma Intel® Certrina™ mabile (name in codice Sonama),
godendo cosi oi tutti § wantagoi offerti dalla nuova architettura PCIExpress.

HVIDMA ie GeForce Go é per notebook ultraleggeri
[COMSUMER ELECTRIOMICE ; — 005 — MAIDLL Corporation
[Masdac: MVDA), leader mondiale nella produzione di chip grafici e digtal media, ha lancisto il chip
grafico MYIDIAE GeForce™ Go 6200 graphics processing unit (GPUY per | notebook della fascia
mainstream.

HVIMA presenta al CES 2005 tecnologie e prodotti 3D altamente innowvativi

COMNSUMER ELECTRONICS SHOWEL AS YEGAS ) MY —GERRAID 5, 20050

MDA, Corporation (Masdag, NVDAY, leader mondiale nella produzione di chip grafici e digital media,
prezenta alllnternational Conzumer Electronics Showe (CEZ) 2005, una amplia gamma di devices digitali

Fig 40: 2° passo (ricercare ,scorrendo verticalmente la pagina, la news)

Eleonora ,dopo aver portato a termine questo punto del test, ha osservato che
probabilmente sarebbe stato meglio utilizzare il grassetto anche per la data e il luogo.

Compito 5

Il 5° compito assegnato ai tester & stato quello di cercare I'elenco delle schede nvidia che
supportano la configurazione SLI.

Nonostante quest’ultimo termine tecnico abbia provocato qualche difficolta, tutti gli utenti
hanno portato a termine questo compito in tempi brevi.

Le “strade intraprese” sono state diverse: qualcuno (come ad esempio Matteo), non
sapendo quali voce del menu selezionare, ha utilizzato il motore di ricerca digitando la
parola chiave SLI (arrivando quindi alla pagina in questione), altri invece hanno
“ispezionato” i menu a tendina della Home Page e, selezionando il link Nvidia SLI, sono
entrati nella pagina contenente le informazioni richieste.

Anche in questo compito uno dei fattori che ha rallentato il lavoro € stata la dimensione
ridotta dei caratteri dei menu a tendina.
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Fig 41: 1° passo (selezionare il link NVIDIA SLI dal menu a tendina di TECNOLOGIE)

| SOLUZIONI NVIDIA 5LI

GPU SLI

Le GPU MYIDIA SLI offrono una grafica potente, elegante e ricchissima ai giochi
g a tutte le altre applicazioni che fanno uso intenso della grafica. La
combinazione di due schede grafiche con certificazione MVIDIA SLI in un singolo
sistema consente aumentare nettamente le prestazioni grafiche (sino al
doppin). Le GPU MYIDLA con certificazione SLI presentano hardware SLI
incorporato e dedicato e sfruttano la banda passante addizionale
dell'architettura di bus PCI Express, Collegata dal connettare 5L, ciascuna GPLU
ha un percorso di connessione massimizzato e pud sfruttare |a seconda
scheda per raggiungere prestazioni di velocita davvero straordinarie su un
uhico display, Gli utenti professionali possono inoltre sfruttare la techologia SLI
con due GPU NMVIDIA Quadro per estendere una finestra OpeniGlL su pid display.
& differenza dalle precedenti soluzioni a doppia scheda, MWIDIA SLI & in grado
di produrre output sia in formato digitale che analogico alla massima gualita
dell'imrmagine,

Le GPU MNYIDIA che supportano SLI:*

* GeForce 6200 Ultra
* GeForce 6200 GT

*+ GeForce 6200 LE
L ]
L ]

GeForce 6300
GeForce G600 GT

Le soluzioni professionali NYIDIA che supportano SLI: *

* NVIDLA Quadro Fx 4400
* NVIDLA Quadro Fx 3400
* NVIDIA Quadro Fx 1400

Fig 42: 2° passo (ricercare, scorrendo verticalmente la pagina, le informazioni richieste)
Compito 6

L’ultimo compito & stato quello di entrare nel sito spagnolo di Nvidia.

Tutti gli utenti hanno portato a termine il compito in maniera corretta, sebbene alcuni di
loro (Enrico e Laura) abbiano impiegato un tempo piu lungo rispetto agli altri.

Laura, in particolare ha continuato a cercare per il sito una voce che la potesse aiutare e,
dopo svariati tentativi, € riuscita a trovare seleziona un paese presente nella Home page.
A questo punto é stato facile selezionare la lingua richiesta e quindi a terminare il compito.
Dopo aver concluso questa fase del test, Laura ha osservato che i suoi errori erano dovuti
al fatto che seleziona un paese non sembrava un link (in effetti & diverso dalle altre voci
della home) ma una semplice scritta e per questo non si riusciva a notare subito.

Enrico, invece ha notato che alcuni menu a tendina (di Tecnologie , entertainment e di
societa) nascondevano il link e questo complicava un po’ il lavoro.

Probabilmente sarebbe stato meglio scegliere una posizione migliore.
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Fig 44: 2° passo (selezionare la lingua oppure il sito spagnolo)
CONCLUSIONI
Impressioni dei tester:

Analizzando le risposte degli utenti durante le interviste si pud dedurre che I'impressione
generale che ha suscitato il sito € nel complesso positivo.

In particolare sono stati apprezzati |la facilita di scaricare drivers, senza operazioni
aggiuntive inutili, e i colori che tutto sommato sono stati conformi alla tipologia dell’azienda
(grigio e verde acceso danno comunque un’idea di innovazione tecnologica).

Per quanto riguarda la grafica del sito, le opinioni sono state contrastanti: ad alcuni &
piaciuta, altri invece hanno sostenuto che “si poteva fare di piu”.

Per quanto riguarda invece gli aspetti che non sono piaciuti, abbiamo sicuramente i
caratteri poco leggibili che hanno reso le ricerche piu difficoltose, ma soprattutto le
immagini, che a detta di molti, non sono state scelte in maniera opportuna.
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Complessivamente comunque, a parte in alcuni casi a causa di qualche imprecisione nel
labelling, tutti gli utenti hanno avuto facilita nel navigare all'interno del sito anche in
relazione a siti analoghi.

Punti di Forza

Come abbiamo ribadito nella fase di test relativo all’Architettura, I'utilizzo di un menu
orizzontale e di menu a tendina per ogni sua voce ha facilitato enormemente la
navigazione del sito, consentendo agli utenti di ottenere quasi tutte le informazioni a loro
richieste. La presenza di un box di ricerca in ogni pagina del sito ha contribuito nel
migliorare ulteriormente la navigabilita, nonostante la mancanza di una mappa del sito.
Tutti i tester, anche i meno esperti ,hanno inoltre enfatizzato la semplicita d’'uso di questo
sito e in particolare la facilita di eseguire funzioni “vitali” come ad esempio scaricare
drivers. Le informazioni risultano essere aggiornate (basta guardare la data delle news) e
lo stile “pubblicitario” &€ sicuramente conforme agli obiettivi del sito.

Punti Deboli

Due frase ricorrenti formulate dagli utenti durante il test sono state “Dov’é?” e “Ah non
'avevo visto!”. In effetti il carattere utilizzato ha una dimensione molto piccola e questo
puod essere problematico per gli utenti che hanno problemi di vista (con Internet Explorer
non & possibile modificare la grandezza del font). Inoltre alcuni link sono poco
“appariscenti” e questo ha rallentato in alcuni casi il lavoro di alcuni tester.

Il problema perd che é stato piu volte sollecitato € sicuramente la mancanza di immagini
che farebbero capire meglio quali prodotti sono inerenti all’azienda invidia.

Analizzando la Home Page infatti si pud notare che le immagini sono state mal scelte e
per un’ azienda che vuol fare pubbilicita ai suoi prodotti questa non €& sicuramente la scelta
piu azzeccata. Per questo motivo alcuni tester hanno sostenuto che magari sarebbe stato
meglio aggiungere qualche immagine piu significativa (qualcuno ha addirittura pensato ad
un sito per 'acquisto di computers).

Altro “difetto” che valgono la pena ricordare sono sicuramente I imprecisione di alcuni
nomi che ha portato “fuori pista” alcuni tra gli intervistati (qual € la differenza tra Sala
stampa (contatti & notizie) e Comunicati stampa ?)la mancanza di una mappa del sito
e la ridondanza di alcuni link.
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3.8. SINTESI

Riportiamo di seguito il grafico a radar riassuntivo sui sette punti da noi valutati:

Usabilita

4

Accessibilita Architettura

Gestione Comunicazione

Contenuto Funzionalita

Punti di forza:
- Nessuna insufficienza
- Valutazione nel complesso equilibrata

Punti di debolezza:
- Il sito dovrebbe farsi conoscere di piu

57



Miglioramenti Proposti

- Inserire la mappa del sito

- Aumentare leggermente la dimensione dei caratteri

- Migliorare il labelling

- Inserire immagini piu significative sui prodotti dell’azienda (soprattutto nel’home
page)

- Piu contatti tra 'utente e I'azienda

- Migliorare I'accessibilita per i disabili

- Eliminare i link ridondanti
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