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1. OBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE 
 
L’obbiettivo dell’azienda è di vendere prodotti naturali per la cura e la bellezza 
del corpo. Ha poi esteso il suo campo anche ad accessori ed oggetti  sia per il 
corpo che per la casa. 
Bottega Verde è un’azienda operante in tutta Italia con la classica vendita per 
corrispondenza da diversi anni e oggi vanta anche 140 punti vendita in 
franchising ed un sito internet, per poter così estendere il suo raggio di vendita 
a tutte le fasce d’età ed in ogni angolo della penisola, poiché il suo sito è 
esclusivamente in italiano. 
Ora sta cercando di estendere il proprio mercato anche all’estero con la ricerca 
di personale che è disposta ad aprire un negozio, sempre in franchising, fuori 
dalla nostra penisola. 
 
Home page  
L’home page è strutturata con immagini nella parte centrale e dei menù:  

• uno a lato, per gli utenti registrati 
• uno in alto, per poter sfogliare il catalogo 
• uno sia in alto che in basso, che racchiude le informazioni dell’azienda 

 
Di seguito presentiamo l’immagine della home page come appare quando ci si 
connette al sito e l’immagine della home page come appare agli utenti 
registrati: 
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Menù azienda 

Menù azienda 

Menu prodotti 

Menu registrati 

Richiami ad alcune 
sezioni dal menu 

registrati 

Pubblicità dei 
loro prodotti 

Home page 
per tutti 
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Requisiti generali del sito 
Il sito si propone di far conoscere l’azienda ad un pubblico sempre maggiore e 
magari anche più giovane dei clienti che la ditta già aveva con la classica 
vendita per corrispondenza. 
Gli utenti del sito sono particolarmente donne e ragazze attente alla propria 
persona, che fanno uso di make up e/o creme per il corpo e che desiderano 
utilizzare prodotti naturali, attualmente è stata aperta anche una sezione 

Link alle sezioni dedicate 
agli utenti registrati, 

vengono messe in rilievo 
le ultime novità 

Home page 
per i registrati
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dedicata alla cura della persona maschile, in modo da estendere l’utilizzo dei 
prodotti anche al pubblico dell’altro sesso. 
 
Obiettivi della valutazione 
Verrà fatto un check up generale del sito con particolare attenzione agli aspetti 
della vendita on line e della registrazione di nuovi utenti, ma non verrà presa 
in considerazione l’uso del sito da parte di utenti disabili, tra l’altro parte non 
contemplata dagli sviluppatori del sito. 
 
 
2. METODOLOGIA USATA 
 
Nella valutazione del sito sono stati utilizzati strumenti messi a disposizione nel 
web che qui elenchiamo: 
 

• watson.addy.com 
• www.anybrowser.com 
• colorfilter.wickline.org 
• bobby.watchfire.com 
• Syntethiser Access Manager, SAM 
• www.freeonline.org 
• http://www.gifforyou.com/adry/link_popularity.htm 
• Visualroute 

 
E’ stato stabilito di utilizzare un paio d’ore per ogni parte relativa al test del 
check-up, i voti sono stati dati in base ai punti di debolezza presenti in ogni 
sezione ed in base alla relativa importanza che tali punti hanno. 
Le raccomandazioni finali sono state fatte prendendo in considerazione gli 
aspetti negativi riscontrati con gli utenti ed in secondo luogo considerando il 
check-up eseguito, in modo da portare dei miglioramenti. 
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3. RISULTATI DELLA VALUTAZIONE  
 
 
3.1. ARCHITETTURA 
 
Valutazione: 2    
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo 
 
Analisi: 
Diagramma: vedi allegato. 
 
La suddivisione del sito è coerente con gli obbiettivi infatti possiede un menù 
che attira subito l’attenzione dei visitatori, il menù dei loro prodotti, ed un 
menù per gli utenti registrati che vogliono usufruire di vari servizi. 
 
Il menù dei prodotti è situato in testa alla pagina, subito sotto il brand ed è 
strutturato come uno schedario: 
 

 
 

il menù per gli utenti registrati invece è alla sinistra della pagina: 
             

   

 

Entrambi i menù sono
presenti in tutte le pagine
in modo da facilitare la
navigazione trasversale. 
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La struttura  del menù principale dei prodotti è di facile comprensione anche 
per utenti poco esperti, anche se potrebbe creare problemi l’ultima voce 
relativa ad “altre linee” che contiene la linea uomo, la linea bimbi e la linea 
profumi. 
 

 
 
 

 
L’ulteriore menù riguardante l’azienda e i suoi dati “anagrafici” è situato sia a 
inizio che a fondo pagina. 
 

   
 

  
 
Possiamo notare che nonostante abbiano le stesse voci, quello a piè di pagina 
ha due voci in più rispetto all’altro: Segnala il sito ed Invia questa pagina. 
Inoltre se clicchiamo su entrambe le due voci in più non possiamo continuare 
se non siamo utenti registrati: 
 

 
 

Å in testa alla pagina 
 
 
Å A piè pagina 
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Il menù per i registrati invece offre sia una parte di 
facile comprensione sia una parte ambigua, infatti ci 
sono delle voci che richiedono l’esplorazione per 
poterne capire il significato: biblioteca verde, principi 
attivi, abbatti il prezzo… 
 
Siccome la parte del sito rivolta ai registrati  è 
strutturata a modo di portale non esiste una mappa 
del sito e purtroppo non esiste neanche per la parte 
dei prodotti venduti, comunque è possibile una 
navigazione primaria ed una locale che risultano 
fluide.  
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A differenza del menù del catalogo, che possiede un orientamento molto forte 
grazie all’uso di un menù di tipo schedario: 
  

 
 

il menù per i registrati non sempre riesce a far recepire all’utente la propria 
posizione, infatti  utilizza un titolo in alto, ma non molto visibile. Due esempi 
sono riportati qui sotto: 

 
• nella sezione Idee Regalo – Makeup rimane il percorso in alto, come si 

vede dalla figura, oltre al simbolo scelto per classificare la sezione, 
sempre presente in ogni pagina: 

 

 
 

• in Principi Attivi invece appare il simbolo scelto per la sezione ed il 
nome del principio attivo, in questo caso abbiamo seguito Principi 
Attivi Æ I Æ Iodotrat: 

 

 
 

Sintesi: 
 
Punti di forza: 

• il menù per i prodotti del catalogo è ben fatto, utilizza il metodo a 
schedario ed il grassetto  per indicare all’utente in che categoria si trova, 
cambiando colore della riga del menù per le diverse categorie 
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• I menù sono presenti in ogni pagina e consentono all’utente di poter 
avere una navigazione fluida e trasversale infatti è possibile visionare le 
pagine desiderate senza dover passare ogni volta dalla home page 

 
Punti di debolezza: 

• i colori utilizzati nei sottomenù, per orientare l’utente, sono molto simili 
se non addirittura  ripetuti. Per esempio l’arancio viene usato sia per i 
solari che per il corpo, mentre viso e make up, vicini nel menù principale, 
utilizzano colori simili: 

 

  
 

      
 
 

• nel menù sono utilizzati dei termini che risultano di non chiara 
comprensione, come evidenziato nella screen shot precedente 
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3.2. COMUNICAZIONE 
 
Valutazione: 3    
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo 
 
Analisi: 
La home page comunica chiaramente gli obbiettivi dell’azienda, vendere 
prodotti naturali per la bellezza, presente anche nella brand del sito “La 
naturale bellezza di Internet” 
 

 
 
e viene rafforzata anche nelle schede di ogni prodotto, dove viene indicato 
chiaramente che sono stati utilizzati solo prodotti naturali: 
 

 
 
 

E’ stato eseguito un test che permette di visionare il sito in diverse risoluzioni 
video, semplicemente cambiando le impostazioni del monitor: 



 12

• 640x480 la visualizzazione del sito diventa pessima infatti metà della 
pagina risulta visibile solo scorrendo sia orizzontalmente che 
verticalmente: 

 

 
 

• 800x600 la visualizzazione risulta abbastanza buona: la pagina è 
visualizzata quasi completamente: ha uno scorrimento orizzontale non 
molto rilevante ai fini della comprensione della pagina: 

 

 
 

• 1024x768 la visualizzazione è ottima: il sito si sposta automaticamente 
al centro dello schermo consentendo una buona navigazione con la sola 
barra verticale, neanche tanto lunga. E’ possibile pensare che il sito sia 
stato progettato utilizzando questa risoluzione video: 
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La comprensione dei contenuti è strutturata abbastanza bene: un menù in alto 
per il catalogo, un menù laterale per i servizi in più e un menù a parte per i 
dati dell’azienda.  
 
I colori sono utilizzati in modo appropriato: si ha uno sfondo bianco nella parte 
centrale, dove vengono passate le informazioni che vengono richieste 
dall’utente, mentre la parte laterale sinistra e la parte alta hanno uno sfondo 
verde chiaro, che non dà fastidio, utilizzando ovunque il carattere di colore 
nero, ad eccezione dei vari titoli delle sezioni e del collegamento ipertestuale:  
 

    
 
La scelta dei due sfondi laterali sui toni del verde è stata presa poiché il verde 
è il colore associato all’azienda, per esempio il rosso richiama il sito della coca 
cola o della vodafone.  
Per quanto riguarda invece i colori delle varie etichette del menù prodotti, sono 
stati utilizzati colori senza senso logico, a mio avviso, come dimostrato anche 
sopra: 
 

  
 

Utilizzo dei 
colori nel testo
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Inoltre che sono stati  utilizzati l’arancio e il verde per ogni prodotto: l’arancio 
apre una pagina che descrive il prodotto scelto, mentre il verde consente di 
mettere il prodotto direttamente nel carrello spesa:  
 

 
 
 

 
I pulsanti verdi possono avere due diciture diverse a seconda che si tratti di 
prodotti in vendita o di omaggi dell’azienda, ma ciò non ne compromette la 
comprensione, infatti portano entrambi al carrello: 
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Inoltre viene usato il rosso, per segnalare eventuali sconti e relativi prezzi 
scontati, e l’azzurro, soltanto dalla pagina della scheda del prodotto, che 
consente di mettere l’oggetto selezionato in una “lista dei desideri”, servizio 
offerto agli utenti registrati.  
 

 
 
 
 
La lista dei desideri è una lista della spesa “futura” nel senso che consente di 
selezionare i prodotti che gli utenti vorrebbero acquistare, ma che per vari 
fattori non gli è permesso, magari anche solo perché il costo viene reputato 
troppo alto. Si può sempre aggiornarla eliminando i prodotti che non vogliamo 
più, arricchendola coi nostri commenti…  
 

 
 

 

   
 

  Dalla pagina Prodotti    Dalla scheda del prodotto 

Omaggio 
Prodotto  
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Infatti chi non lo fosse e volesse accedere a tale servizio viene mandato alla 
pagina di spiegazioni dove è presente il rimando alla registrazione: 
 

 
 
 
Nel caso in cui non fossero presenti i pulsanti “scheda prodotto”, arancione, e 
“compra” o “scegli”, verde, è presente un pulsante violetto che apre la pagina 
della descrizione del prodotto permettendo di scegliere determinate 
caratteristiche: colore prodotto, taglia, gusto e aroma… Dopo aver preso 
queste decisioni è possibile acquistare il prodotto con le caratteristiche scelte. 

 

Ovviamente può accedere alla
lista solo chi è registrato. 
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I testi sono stati scritti tutti con lo stesso font, senza grazie, ed utilizzano in 
prevalenza testi scritti in nero. Vengono inoltre utilizzati testi in verde solo per 
i titoli delle varie sezioni del menù per i registrati, in modo da distinguerlo dalle 
varie sottocategorie.  
 
Per quando riguardo l’uso di caratteri solo maiuscoli possiamo dire che sono 
stati utilizzati solo in parte limitata: sono presenti infatti per i titoli di alcuni 
testi e per alcuni nomi di prodotti: 
 

 
 
La grafica sembra fatta abbastanza bene: il testo risulta ben disposto e non 
viene fatto uso di animazioni pesanti che possono rendere lungo lo 
scaricamento della pagina o dare fastidio all’utente.  
 
Era presente, alla stesura dell’analisi, una barra di scorrimento sotto il menù 
dei prodotti, che dava delle notizie alquanto inutili. Questa barra è stata 
sostituita con una barra statica: 
 

 
 
Inoltre sono presenti un’animazione pubblicitaria dei loro omaggi e un banner 
che sponsorizza i loro prodotti o servizi: 
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Le varie animazioni 
degli omaggi 

                   

    
 

 
Quest’animazione è presente nella home page in basso a destra: 
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invece alcuni banner, presenti in alto a sinistra di fianco al brand della ditta, 
sono riportati di seguito: 

 
 

     
 

 
 

    
 
 

 
 
 
Durante la navigazione potrebbe risultare difficile la lettura in quanto i caratteri 
risultano abbastanza piccoli: se tramite il browser proviamo ad ingrandirli 
notiamo che ciò non è possibile: 
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Prezzo ingrandito che 
conferma la  scelta di 
visualizzazione larga 

  

 

  
 
L’unico testo che viene modificato è il prezzo in lire, ancora presente per tutti i 
loro prodotti, però ciò non accade sempre, come si è potuto verificare nella 
scheda di uno dei loro prodotti: 
 
 
 

 
 
 
 
 
Sintesi: 
Punti di forza: 

• I colori dei pulsanti “Scheda” “Compra” “Scegli” “Lista dei Desideri” sono 
utilizzati in modo chiaro e coerente in modo da richiamare alla memoria 
la funzione associata 

• La gestalt rende ben visibili i vari menù e quindi le parti che interessano 
di più all’utente 

 

Prezzo non modificato

Praticamente identico 
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Punti di debolezza: 
• Non viene permesso all’utente di modificare la grandezza del carattere 

dal browser: se viene fatto cambia soltanto il prezzo in lire dei vari 
prodotti, e non ovunque 

 



 22

 
3.3. FUNZIONALITÀ 
 
Valutazione: 2    
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo 
 
Analisi: 
Le transazioni vengono effettuate in modo semplice e abbastanza chiaro, 
inoltre non rubano molto tempo all’utente. Vengono fornite in modo chiaro 
tutte le spiegazioni prima di procedere con le varie transazioni: sia nella 
registrazione che nell’acquisto on line. 
 
Per esempio, se clicchiamo su “registrati adesso” del menù principale, 
passiamo ad una pagina che dà tutte le informazioni necessarie sui vantaggi 
della registrazione e su ciò che viene offerto: 
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Andando avanti con la transazione viene aperta la pagina relativa alla 
registrazione vera e propria, dove bisogna immettere i propri dati: 
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possiamo notare che si cerca di ridurre al minimo l’errore da parte dell’utente 
utilizzando campi obbligatori, segnalati da un asterisco 
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e per il formato della data di nascita, non viene lasciata ambiguità: 
 

 
 

Per quanto riguarda i messaggi di errore visualizzati, questi vengono 
evidenziati con colore rosso vicino ai campi che hanno generato l’errore, anche 
con più di un errore contemporaneamente: 
 

 
 
Si può osservare che i dati già inseriti restano in memoria, permettendo 
all’utente di impiegare meno tempo nella transazione, poiché non deve 
reinserire tutto da capo. 
 
Per la legge sulla privacy è stato messo un link apposito nel menù, accessibile 
da chiunque, dove viene spiegato l’uso che si farà dei proprio dati: 
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Inoltre è sempre presente, nelle pagine necessarie, l’informativa al trattamento 
dei dati personali, in questo esempio è sulla pagina di registrazione: 
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inoltre viene evidenziato l’uso di prodotti per la crittografia dei dati. 
 
Esiste un motore di ricerca interna al sito, sempre presente in alto a destra, 
che consente di ricercare i prodotti in base a vari criteri, criteri non visibili però 
per il primo utilizzo. 
 

 
 

Questi criteri vengono visualizzati solo dopo aver fatto la prima ricerca e in una 
posizione alquanto discutibile: sopra i risultati, rendendo non visibili i risultati 
stessi con un monitor 800x600 poiché finiscono nella parte nascosta dello 
schermo, visibile sono scorrendo in verticale.  
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Alla ricerca di “linea uomo” appare infatti la seguente pagina: 
 

 
 
 
Durante la fase di check-up tale motore continuava a dare i seguenti errori 
 

 
 

non si è potuto quindi verificare l’esatto funzionamento della ricerca interna. 
Ovviamente si può notare che non viene fornita nessuna spiegazione sul tipo di 
errore e sul motivo, ma si può continuare a navigare ed acquistare 
liberamente. 
 
Si è riusciti ad osservare, comunque, che la ricerca utilizza dei parametri molto 
rigidi, infatti se viene inserito, per esempio, “uomo gel doccia” si ottiene il 
seguente risultato: 
 

Ricerca 

Criteri 

Risultati 
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ovviamente viene segnalato che non è stato trovato nessun prodotto, ma ne 
viene proposto uno errato. Se invece immettiamo “uomo gel doccia-shampo” 
troviamo ciò che cercavamo: 
 

 
 
 
Per quanto riguarda la comunicazione con i gestori del sito viene dedicata una 
pagina ai loro indirizzi e-mail, in modo da indirizzare la propria e-mail alla 
persona appropriata in base alle  esigenze. Non viene però evidenziato in modo 
opportuno il collegamento, o l’indirizzo e-mail, che bisogna utilizzare, inoltre 
non si può comunicare con il webmaster. 
Non vengono utilizzati form prestabiliti, ma viene utilizzato il programma di 
gestione della posta elettronica presente sul proprio pc. 
 
Da entrambi i menù dell’azienda, è possibile arrivare alla pagina dei contatti: 
 

 
 

 
 



 30

 
 
Come si può notare i collegamenti ipertestuali non sono visibili se non 
passandoci sopra col mouse, che diventano di colore verde. Sembrerebbe una 
scelta aziendale in quanto tutto il sito è strutturato in questo modo, 
ovviamente si perde in visibilità da parte di utenti poco esperti a vantaggio di 
un testo più leggibile grazie all’uso di un solo colore. 
 
Analizzando invece la transazione di acquisto possiamo notare che le istruzioni 
per il funzionamento del carrello sono sotto la lista spesa, non visibili né con un 
monitor 800x600 né con un 1024x768: 
 

 
 

800x600 
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1024x768 

Pagina del carrello 
con relative istruzioni 
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Andando avanti con l’ordine è possibile notare che anche se abbiamo già 
inserito i dati di autenticazione, questi vengono richiesti: 
 
 
 
 

 
 

Inserendo nuovamente i dati, viene aperta ancora la pagina di registrazione, 
ma stavolta molti più campi sono obbligatori, infatti bisogna sapere dove 
recapitare la merce, quindi oltre ai campi precedenti sono diventati obbligatori 
anche l’indirizzo, la località, il cap, ecc…: 
 

 

Mi aveva già 
riconosciuto 

Me lo chiede ancora 
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ovviamente anche in questo caso tiene memoria dei dati inseriti in precedenza, 
in tal modo, se l’utente aveva già fatto acquisti, o comunque aveva già inserito 
i suoi dati, può procedere senza dover inserire nulla. 
 
A questo punto viene chiesto all’utente di scegliere il tipo di pagamento 
preferito e poi di confermare. Possiamo notare che non è necessario avere una 
carta di credito in quanto l’azienda permette anche la modalità contrassegno, 
in questo modo anche gli utenti più scettici a fare acquisti su internet 
potrebbero venire invogliati. 
 

 
 

è inoltre possibile effettuare pagamenti con quattro tipi diversi di carte di 
credito: 
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Sintesi: 
Punti di forza: 

• La registrazione avviene con poche domande e non rubano più di tre 
minuti, anche per utenti poco esperti 

• Viene consentito il pagamento in modalità contrassegno oppure con 4 tipi 
diversi di carta di credito 

• Modalità di segnalazione errore nella registrazione 
 
Punti di debolezza: 

• Una volta fatta la spesa on line bisogna inserire user id e password anche 
se si è già identificati. Viene inoltre richiesta la conferma dei dati inseriti 
in fase di registrazione, evidentemente per inviare il pacco al recapito 
giusto 

• Ricerca interna troppo pignola 
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3.4. CONTENUTO 
 
Valutazione: 1    
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo 
 
Analisi: 
L’informazione viene raggruppata in base ai contenuti, cioè in base alle 
tipologie di prodotti venduti, e poi in base ai servizi offerti ai clienti registrati. 
 
Il labeling delle varie voci appare chiaro tranne  per alcuni punti: 
 
� Menù prodotti 
 
¾ in make up si ha una voce chiamata labbra e in  corpo si ha una voce 

chiamata bocca, viene spontaneo chiedersi quale sia la differenza e una 
volta entrati in entrambi i menù si può notare che per labbra si intendono 
i rossetti e i vari trucchi per la bocca, mentre nel menù bocca si 
intendono i vari prodotti per l’igiene della bocca e dei denti. 
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¾ la voce “altre linee” non permette l’identificazione del proprio significato 
se non aprendo il relativo link 

 

 
 
 

 
 
 
 

� Menù laterale, quello per gli utenti iscritti al sito 
 
¾ Nei “miei vantaggi” è presente la voce “principi attivi”: cosa vuol dire 

principi attivi? A mio avviso è stata collocata in una sezione non idonea 
poiché non fa parte dei vantaggi di un utente. In questo sottomenù 
vengono spiegati i vari principi utilizzati nei loro prodotti mentre nella 
sezione dei vantaggi vengono resi noti i prodotti scontati, le 
superofferte… 
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¾ E’ poi presente anche la voce “abbatti il prezzo”, cosa significa? Solo 
entrando e leggendo le spiegazioni si capisce che è un’asta virtuale su 
dei prodotti da loro scelti. Per poter partecipare all’asta, è comunque 
necessario essere registrati e accedervi solo in determinate fasce orarie. 
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Per quando concerne lo stile del testo possiamo notare che non vengono quasi 
mai messi in evidenza i possibili link presenti nelle varie pagine, ad eccezione 
di quando si utilizzano i pulsanti, segnale esplicito che sono cliccabili, e di un 
altro paio di pagine, come ad esempio la pagina rivolta al “Chi siamo”. Negli 
altri casi è possibile scoprirlo solo passandoci sopra col mouse, il link si colora 
di verde ed il puntatore assume forma di manina, oppure leggendo il testo 
vengono trovate scritte del tipo “clicca qui”. 
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La struttura del testo utilizza la piramide invertita e i testi risultano abbastanza 
chiari e concisi, inoltre il linguaggio è appropriato alla categoria di utenti a cui 
si rivolge. 
 
L’informazione del sito risulta affidabile e pertinente, inoltre nella sezione “chi 
siamo” possiamo trovare tutti i dati necessari riguardanti l’azienda: 
 

In questo caso viene sia
utilizzata la sottolineatura
che “clicca qui” 
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non è però prevista una voce che indichi la data di ultimo aggiornamento. 
 
Per quanto concerne la localizzazione del sito, questo preso in esame non 
prevede l’utilizzo da parte di utenti che non conoscono l’italiano. L’unica pagina 
in inglese è la pagina “Export” che ricerca persone disposte ad aprire un 
negozio fuori Italia. Il link però è nascosto nel menù laterale, questo comporta 
la non lettura da utenti di passaggio. 
 

 
 

 
 
Sintesi: 
Punti di forza: 

• Informazioni raggruppate abbastanza bene tranne che per piccole 
eccezioni 

• Dati dell’azienda 
 
Punti di debolezza: 

• Labeling non sempre chiaro 
• Link ipertestuali non visibili 
• Non utilizzabile da utenti non italiani, forse dovuto al fatto che si tratta di 

un’azienda italiana che si sta sviluppando negli ultimi anni 
 



 41

 
3.5. GESTIONE 
 
Valutazione: 3 
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo 
 
Analisi:  
Il sito risulta sempre disponibile, tranne appunto per l’asta che non è possibile 
farla fuori dagli orari prefissati. Si era rilevato un malfunzionamento nel 
momento in cui è stata provata la funzione di ricerca, ma non è stato possibile 
risalire al motivo. Inoltre la navigazione nelle altre pagine era consentita, ciò 
permetteva all’utente di poter continuare a navigare. Non è stato possibile 
avere dei riscontri da parte di tools gratuiti su web per quanto riguarda la 
disponibilità del sito, poiché non sono stata in grado di trovarli. 
  
Non è stato possibile rilevare se sono presenti dei file di log analiser, ma è 
possibile notare che non vengono raccolte informazioni sui gradimenti da parte 
degli utenti che si connettono al sito attraverso dei questionari, a parte un paio 
di domande durante la registrazione, non obbligatorie: 
 

 
 
inoltre è stata mandata una mail di richiesta riguardante queste informazioni, 
ma a distanza di una settimana non ho ancora avuto una risposta. 
 
Il sito risulta aggiornato: sono presenti riferimenti temporali alle riviste 
femminili più recenti, ma è possibile accorgersi dell’aggiornamento solo 
entrando nella sezione apposita: 
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non è però presente la data dell’ultimo aggiornamento in nessuna pagina del 
sito.  
 
Non sono presenti pagine in costruzione ed attraverso l’utilizzo di www.dead-
links.com è stato possibile rilevare che, per la home page, non ci sono broken 
link: 
 

 
 
e’ stato scaricato un ulteriore programma dalla rete, Xenu, che controlla in 
tutto il sito l’eventuale presenza di broken links. Questo programma fornisce 
anche il livello a cui è situata la pagina ed il nome del server che la ospita. 
Notiamo che arriviamo ad un massimo di 10 livelli, a partire dalla home page, 
e che il server che ospita il sito è sempre lo stesso: 
 

 

Abbiamo seguito il
path: area stampa Æ
rassegna stampa 

Report della 
home page 
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possiamo osservare che non esistono link che non portano da nessuna parte, 
ma alcuni, come quello in figura sopra, hanno avuto un timeout per cui non è 
stato possibile verificare che fossero funzionanti. Notiamo comunque che non 
sono a livelli alti, bensì, come questo che è al 5° livello, ai livelli più profondi 
del sito. 
 
Viene mandata una mail tempestiva all’utente una volta effettuata la 
registrazione e/o un acquisto, ma non si ottiene una riposta per quanto 
riguarda domande poste all’azienda, o altri argomenti, utilizzando gli indirizzi 
mail presenti nella sezione dei contatti. E’ inoltre presente una mailing list alla 
quale ci si iscrive in automatico durante la registrazione al sito: 
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Sintesi: 
Punti di forza: 

• Disponibilità sito 
• Assenza di broken link 
• Aggiornamenti presenti 

 
Punti di debolezza: 

• Problemi con la ricerca 
• Mancanza di visualizzazione dell’ultimo aggiornamento 
• Mancanza di comunicazione via mail con l’utente 
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3.6. ACCESSIBILITÀ 
 
Valutazione:   1  
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo 
 
Analisi: 
Attraverso l’uso di watson.addy.com è stato possibile rilevare i tempi di 
accesso alla home. Come possiamo notare dalla seguente tabella i tempi sono 
abbastanza lunghi, questo è dovuto al fatto che si ha una dimensione in bytes 
superiore ai 100,000. Salvando la pagina ed analizzando la cartella che viene 
creata è possibile notare una quantità enorme di immagini: 41 immagini che in 
totale superano i 100 kb. Questo perché non viene fatto uso solo di immagini 
gif, formato leggero, ma vengono utilizzati anche altri formati, per le immagini 
più “importanti” del sito, quali le ultime offerte e gli ultimi regali. Inoltre è 
presente un’animazione flash, che cambia l’immagine ad una di queste offerte 
presenti nella pagina, e una linea dinamica di scorrimento orizzontale che 
visualizza delle informazioni relative alle novità sui servizi offerti agli utenti 
registrati. 
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Provando a prendere in considerazione un’altra pagina, ad esempio la pagina 
del menù “Viso”,  possiamo osservare che i tempi di accesso iniziano ad essere 
un po’ più accessibili anche per utenti con un modem 56K. Il problema è dato 
sempre dalla gran quantità di immagini presenti. 
 

 
 
 
Purtroppo anche in una terza pagine con solo i testi scritti e poche immagini i 
tempi di accesso non sono ancora così bassi da consentire una navigazione 
veloce (pagina “dicono di noi”): 
 

File presenti nella cartella
salvata, home page 
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I tempi d’accesso non sono influenzati da percorsi troppo lunghi, infatti si può 
vedere grazie a Visualroute che il percorso è relativamente breve: 
 
 

 
 
compare infatti, nella screen shot sopra, un nodo in Germania, ma analizzando 
la  mappa possiamo notare che non si “esce” dall’Italia, anzi si rimane proprio 
a Milano: 
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Il nome del sito è facilmente ricordabile. Di seguito viene riportata una tabella 
con le possibili combinazioni dei due nomi facenti parte della URL, bottega e 
verde, e i relativi siti a cui rimandano: 
 

www.bottega .it Inesistente 
www.bottega.com Società di geometri. Sito in costruzione 
[www].bottega.it Inesistente 
[www].bottega.com Sito dei geometri, come sopra 
www.verde.it Marco Rinaldi Design Studio 
www.verde.com Verde Garment Manufacter 
[www].verde.it Marco Rinaldi Design Studio 
[www].verde.com Verde Garment Manufacter 
www.verdebottega.it Inesistente 
www.verdebottega.com Inesistente 
[www].verdebottega.it Inesistente 
[www].verdebottega.com Inesistente 
www.bottegaverde.it Sito in esame 
www.bottegaverde.com Sito in esame 
[www].bottegaverde.it Sito in esame 
[www].bottegaverde.com Sito in esame 

 
E’ stata fatta la seguente ricerca sulle prime 10 pagine dei motori di ricerca più 
conosciuti per verificare la facilità di rintracciare il sito in esame, si può notare 
che non è molto reperibile: 
 

 

 

ARIANNA 

 
bellezza Pienza Pag 1 Pag 4 Pag 3 
Bellezza Toscana No No No 
Donne bellezza 
Toscana 

No No No 

Donne Pienza No No No 
Trucco Pienza Pag 4 Pag 1 e 2 Pag 1 
Trucco ragazze 
Toscana 

No No No 

Sconti creme No No Pag 7 
Offerte speciali 
bellezza 

No No No 

Cosmesi No Pag 1 No 
Cosmesi Pienza Pag 1 Pag 1 Pag 1 
Make up Pienza Pag 2 Pag 5 Pag 3 

 
infatti solo poche delle pagine segnate mandano direttamente al sito, le altre 
mandano a delle pagine che parlano di Bottega verde.  
 
Sempre grazie a watson.addy.com, abbiamo potuto osservare che ci viene di 
ritorno la seguente stringa, per quanto riguarda la popolarità: 
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ovviamente non un ottimo risultato. Ripetendo la ricerca con altri due siti che 
offrono questo servizio otteniamo: 
 

 
 
 

 
 
Grazie a www.anybrowser.com è stato possibile visualizzare la home page con 
differenti browser e si è potuto notare che: 
 

• con webtv 1.1 i testi dei menù risultano scritti con caratteri diversi e con 
dimensioni più grosse rendendo così inutile il lavoro di impaginazione 
degli autori. Inoltre vengono spostati degli elementi del menù in alto e 
non è presente lo sfondo verde, peraltro assente anche nel menù 
laterale: 

 

www.freeonline.org 

http://www.gifforyou.com/a
dry/link_popularity.htm 
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• Netscape ed Explorer 3.X non fanno visualizzare il colore verde dello 
sfondo del menù laterale e non centrano il menù presente in basso a 
fondo pagina. 

 

  
 
 

• Netscape ed Explorer 4.X transitional visualizzano il sito in modo 
ottimale, tranne per il menù in basso che non è centrato, ma non 
influisce sulla corretta visione del sito. 
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• Netscape ed Explorer 4.X Strict visualizzano le immagini con le relative 
tabelle ed i bordi di queste tabelle sono di un tratto molto spesso di 
colore azzurro. 

 

 
 
 
Grazie al sito colorfilter.wickline.org è stato possibile prendere visione di come 
apparirebbe la home page ad un utente con problemi visivi: 
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Disturbo: 
protanotopia 

Le immagini vengono 
visualizzate solo scorrendo, 

dovrebbe essere 
un’impostazione del sito che 

offre questo servizio. 

Disturbo: 
tritanomaly 
  

Il colore dei menù 
arriva quasi al 
colore originale, 
così anche per le 
immagini. 

Si può notare che i 
colori non risultano 
affatto quelli originali 
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Il sito non è conforme alle linee WAI in quanto, solo prendendo in 
considerazione la home page: 

• Non vengono visualizzati testi alternativi in assenza di immagini 
• Non è possibile modificare la grandezza dei caratteri 
• Alla riduzione della finestra vengono coinvolti gli scorrimenti sia 

orizzontali che verticali 
• Non è possibile utilizzare solo la tastiera per spostarsi sui vari link 

 
Riguardo all’accessibilità del sito si è potuto osservare, grazie a 
bobby.watchfire.com, che il sito non rispetta nessuna delle priorità per quanto 
riguarda l’uso da parte di utenti disabili: 
 

 
 

  
 

Questo è l’inizio della 
home vista dal report 
del sito  
bobby.watchfire.com  
Si può notare l’enorme 
quantità di materiale 
non riconosciuto. 
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C’è la necessità di mettere una scritta adeguata per ogni immagine del sito e 
per i bottoni, bisogna identificare bene le colonne e le righe di ogni tabella, ecc. 
 
Inoltre attraverso il browser testuale Syntethiser Access Manager è stato 
possibile verificare la lettura elettronica della home page: come ci si poteva 
aspettare non è delle migliori e solo alcuni collegamenti ipertestuali sono 
impostati per una lettura tramite questi sintetizzatori vocali. 
 
Sintesi: 
Punti di forza: 

• Il nome del sito è facilmente ricordabile 
 
Punti di debolezza: 

• Il sito non è ben piazzato nei motori di ricerca 
• Non possiede una forte popolarità tra i motori di ricerca 
• I tempi di accesso sono troppo lunghi 
• La visualizzazione con diversi browser modifica in modo evidente le 

pagine del sito, compromettendone la comprensione 
• Non è conforme alle linee WAI,  ampiamente dimostrato anche se non si 

è eseguito un test approfondito 
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3.7. USABILITÀ 
 
Valutazione:  2 
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo 
 
Analisi: 
I compiti portati a termine dai singoli utenti sono maggiori rispetto a quelli a 
cui si aspirava: sono utenti che non hanno mai fatto transazioni commerciali 
via web, quindi con una certa insicurezza a dare determinate informazioni 
tramite un computer connesso in rete. 
 
Purtroppo ogni utente ha svolto i compiti assegnati con diversi tempi, questo 
dovuto anche al fatto che appartengono a categorie differenti, infatti si è 
potuto osservare che utenti che utilizzano il pc tutti i giorni e per svariati 
motivi, per lo più personali e non per lavoro, hanno portato a termine i compiti 
in tempi relativamente brevi. 
 
I parametri di efficacia, efficienza e soddisfazione hanno portato i seguenti 
risultati: 
 

Efficacia =18/20 = 90% 
Efficienza = 66 minuti/18 = 3,7 minuti pari a circa 220 secondi 

Soddisfazione = 42/18 = 2.3 
 
Di seguito riporto la tabella utilizzata per prendere nota dei vari compiti 
terminati e della valutazione assegnata: 
 
Compito Registrazione Selezione 

prodotti 
Eliminazione 

prodotto 
Scelta del 

regalo 
Avanzamento 

ordine 
 Ok  Min  Voto Ok  Min  Voto Ok  Min  Voto Ok  Min  Voto Ok  Min  Voto 

Utente 
1 

 
Errore server 

 
Si       6      2 

 
Si       2      2 

 
Si       1      2 

 
interruzione 

Utente 
2 

 
Si       7      2 

 
Si     15     1 

 
Si       1      3 

 
Si       2      2 

 
Si       2      3 

Utente 
3 

 
Si       7      2 

 
Si       4      3 

 
Si       1      3 

 
Si       1      2 

 
Si       4      3 

Utente 
4 

 
Si       4      3 

 
Si       6      2 

 
Si       1      2 

 
Si       1      2 

 
Si       1      3 

Tot / 
Media 

 
 3      6   2.3 

 
 4      6.2   2 

 
4  1.25   2.5 

 
4    1.25    2 

 
3    2.3      3 

 
Legenda dei voti assegnati per ciascun compito: 
1 = effettuato con grandi difficoltà 
2 = effettuato in modo buono 
3 = effettuato in modo ottimo, senza problemi 
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La seguente tabella elenca i problemi riscontrati dagli utenti con il numero delle 
relative persone che si sono imbattuti nel problema specifico ed il livello di 
priorità di tale problema (livelli A – B – C ): 
 

Problema 
 

Priorità Utenti 

Non viene trovato subito il link della registrazione A 3 
Problemi col server e mancanza di spiegazioni del 
problema 

A 1 

Nel caso di un errore del server i dati vanno reinseriti 
tutti nuovamente 

 
A 

 
1 

Non viene notato il sottomenù dei prodotti del sito e 
una volta trovato non viene notata la presenza di più 
pagine 

 
A 

 
3 

Non viene trovato subito il motore di ricerca interna 
al sito, poiché in una posizione poco visibile e che non 
salta all’occhio 

 
A 

 
1 

L’utilizzo del motore di ricerca è troppo selettivo: i 
parametri passati devono corrispondere esattamente 
con i nomi dei vari articoli venduti 

 
A 

 
1 

La visualizzazione dei prodotti trovati grazie alla 
ricerca avviene sotto ulteriori scelte di ricerca, 
facendo credere che non è stato trovato alcun 
risultato 

 
A 

 
1 

Sono stati riscontrati dei problemi nella classificazione 
di alcuni prodotti 

 
A 

 
3 

Difficoltà nella lettura del testo presente a causa della 
presenza della barra di scorrimento orizzontale 

 
A 

1 

Riscontrato un problema che impedisce la 
continuazione del test a causa di una mancanza di 
tenuta in memoria dei prodotti selezionati per 
l’acquisto 

 
A 

 
1 

Non si capisce il perché compare una seconda pagina 
prima di procedere alla registrazione effettiva 

 
B 

 
2 

Non è molto visibile il link “procedi” al termine 
dell’inserimento dei dati di registrazione: viene 
cercato in fondo alla pagina 

 
B 

 
2 

La scelta del regalo risulta complicata perché non è 
ben chiara la differenza tra omaggio e regalo. 

 
B 

 
4 

In fase di conclusione dell’acquisto viene scambiato il 
procedi per l’identificazione con il procedi del nuovo 
utente. 

 
B 

 
1 

Difficile visualizzazione dei vari regali a causa di una 
mancanza di spiegazione che affermi che cliccando 
sull’immagine essa viene ingrandita 

 
C 

 
4 

Non viene capito il significato della sigla “BV”, è 
l’abbreviazione di Bottega Verde  

 
C 

 
1 
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3.8. SINTESI 
Legenda voto: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo 
 
Di seguito riporto la tabella con i voti relativi ad ogni sezione analizzata ed alle 
relative sottocaratteristiche: 
 

caratteristica Voto  Peso  Voto 
pesato 

 
Architettura 

 
1.6 

 
2.5 

 
2 

Struttura 2 1 2 
Mappa sito 0 0.5 0 
Navigazione 3 1 3 
 
Comunicazione 

 
3.3 

 
3 

 
3.3  

Home page 4 1 4 
Brand image 4 1 4 
Grafica 2 1 2 
 
Funzionalità 

 
1 

 
2 

 
1 

Adeguatezza 1 1 1 
Correttezza 1 1 1 
 
Contenuto 

 
1.75 

 
2.75 

 
2.3 

Categorizzazione / 
labeling 

2 1 2 

Stile 3 0.75 2.25 
Informazione 2 1 2 
Localizzazione 0 0 0 
 
Gestione 

 
1 

 
4 

 
1 

Disponibilità 1 1 1 
Monitoraggio 0 1 0 
Aggiornamento 3 1 3 
Relazione con utenti 0 1 0 
 
Accessibilità 

 
1.75 

 
3.25 

 
2 

Tempi d’accesso 3 1 3 
Reperibilità 2 1 2 
Indipendenza dal 
browser 

2 0.75 1.5 

Accessibilità per 
disabili 

0 0.5 0 

 
Usabilità 

 
2.3 

 
3 

 
2.3 

Efficacia 3 1 3 
Efficienza 2 1 2 
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Soddisfazione 2 1 2 
 
 

Voto 

0
0,5
1

1,5
2

2,5
3

3,5
4

Architettura
StrutturaMappa sito

Navigazione

Comunicazione
Home page

Brand image

Grafica

Funzionalità

Adeguatezza

Correttezza

Contenuto
Categorizzazione / labeling

StileInformazione
Localizzazione

Gestione
Disponibilità

Monitoraggio
Aggiornamento

Relazione con utenti

Accessibilità

Tempi d’accesso

Reperibilità

Indipendenza dal browser

Accessibilità per disabili

Usabilità
Efficacia

EfficienzaSoddisfazione

 

Voto pesato

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4
Architettura

StrutturaMappa sito
Navigazione

Comunicazione
Home page

Brand image

Grafica

Funzionalità

Adeguatezza

Correttezza

Contenuto
Categorizzazione / labeling

StileInformazione
Localizzazione

Gestione
Disponibilità

Monitoraggio
Aggiornamento

Relazione con utenti

Accessibilità

Tempi d’accesso

Reperibilità

Indipendenza dal browser

Accessibilità per disabili

Usabilità
Efficacia

EfficienzaSoddisfazione
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4. RACCOMANDAZIONI FINALI 
 
Priorità 1: Interventi indispensabili e urgenti 

• Diverso posizionamento del link registrati e del form di ricerca 
• All’apertura di una voce del menù prodotti il sottomenù che si apre 

potrebbe venire visualizzato in un modo più visibile, magari nella pagina 
centrale oppure con caratteri più grandi 

• Gestione degli errori in modo più chiaro e spiegazioni sulla causa 
dell’errore 

• Possibilità di ingrandire il carattere e non solo l’importo in lire 
• Alleggerimento delle diverse pagine in modo da consentire una 

navigazione veloce anche i possessori di modem 56k 
• Suddivisione dei vari prodotti in modo appropriato per ogni menù e 

relativo sottomenù, esempio illustrato del gel levasmalto alla fragola e 
mela verde. 

• Possibilità di visionare il sito con diversi browser presenti sul mercato 
• Il pulsante “procedi” della registrazione andrebbe posizionato dopo 

l’informativa sulla riservatezza dei dati, a fine pagina 
• Maggiore popolarità tra i motori di ricerca 

 
Priorità 2: Interventi consigliati ma meno urgente 

• Scelta del regalo da aggiungere al carrello in modo più chiaro e fluido, 
magari in un’ulteriore pagina 

• Eliminazione del secondo riconoscimento, quando si procede con 
l’acquisto, ruba solo del tempo all’utente 

• Sistemazione dei colori relativi alle varie sottocategorie 
• Possibilità di poter utilizzare il motore di ricerca interno con meno 

precisione e suo posizionamento in modo più visibile da parte degli utenti 
• Eliminazione della pagina precedente all’inserimento dei dati dove 

vengono esposti tutti i vantaggi della registrazione: sarebbe opportuna 
esporli sulla stessa pagina 

• Visualizzazione dei risultati della ricerca all’inizio della pagina e non dopo 
i diversi criteri applicabili 

• Suddivisione delle varie categorie in modo più appropriato (“principi 
attivi” in “vantaggi”?) 

• Possibilità di utilizzare diverse risoluzioni video senza la presenza della 
barra orizzontale 

 
Priorità 3: Interventi auspicati 

• conformità alle linee WAI 
• gestione delle mail inviate dagli utenti con risposta tempestiva 
• aggiunta di un segnalatore di aggiornamento sito 

 
Note alla conclusione della relazione si è potuto osservare che il sito ha 
cambiato la home page ed ha eliminato alcuni prodotti dal catalogo on line, 
esempio il massaggiatore manuale, degli smalti, e ne ha inseriti altri. 
Ovviamente non è stata riscontrata nessuna dicitura riguardo 
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all’aggiornamento avvenuto. Inoltre la barra scorrevole posta sotto il menù 
prodotti è passata da dinamica a statica. 
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ALLEGATO: DESCRIZIONE DEL TEST DI USABILITÀ 
 
 
a. OBIETTIVI DEL TEST 
Al test hanno partecipato 4 utenti con diversi livelli d’esperienza: c’è stato 
l’utente che utilizza internet per giocare, quello che non utilizza mai internet 
ma usa il pc per lavoro, l’utente che usa il web per motivi di studio e quello che 
lo usa per conoscere nuove persone. Nessuno degli utenti che ha partecipato al 
test ha mai acquistato tramite internet. Hanno trovato quindi una certa 
riluttanza nello svolgimento del test quando tra i compiti da svolgere hanno 
visto l’acquisto di prodotti. 
 
I compiti assegnati erano 5 tutti legati logicamente tra loro: 
 
� Registrazione al sito con i propri dati anagrafici 
� Ricerca dei seguenti prodotti: 

� Gel levasmalto al profumo di Mela verde (50 ml) 
� UOMO Gel doccia-shampo (200ml) 
� Borsa da spiaggia 

� Rimozione del prodotto Gel Levasmalto dal carrello 
� Scelta del regalo da aggiungere all’ordine 
� Avanzamento dell’ordine con interruzione della transazione alla finestra di 

“Scelta del tipo di pagamento” in modo da non confermare l’ordine. 

 
b. METODOLOGIA USATA 
Il test è stato condotto con l’utente davanti al computer e io affianco a lui. Ho 
spiegato brevemente in cosa consisteva il test e i vari compiti che doveva 
eseguire. Non ho dato limiti di tempo per ogni singolo compito, per poter 
meglio analizzare il livello di pazienza di ogni singolo utente nello svolgimento 
degli stessi. Nel caso non fosse riuscito ad arrivare a termine, veniva chiesto 
all’utente se volesse fermarsi senza sentirsi inadeguato. Nonostante tutto i test 
si sono svolti tutti con un tempo inferiore ai 45 minuti. 
 
Tutti gli utenti parlavano a voce alta esprimendo così i loro pensieri e 
permettendomi quindi di prendere nota delle varie difficoltà e delle varie 
perplessità incontrate nello svolgimento dei compiti. 
A volte l’utente, preso dallo sconforto, chiedeva aiuto, ma una volta saputo che 
gli veniva concesso solo nel caso in cui rinunciasse a portare a termine il 
compito, decideva di non volerlo più, riuscendo a risolvere da solo i problemi 
incontrati. 
 
Alla fine del test è stato posto un questionario agli utenti e si è parlato dei vari 
aspetti del sito, cosa gli è sembrato facile e cosa meno, cosa gli è piaciuto e 
cosa invece avrebbe eliminato, per un 10-15 minuti, in modo da avere un’idea 
generale delle loro impressioni e di cosa gli ha creato maggiori problemi nello 
svolgimento del test. 
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c. RISULTATI DEL TEST 
 
Tutti gli utenti, specie i poco esperti, hanno avuto problemi con la 
registrazione. Oltre ad un link poco visibile e “non in posizione strategica”, 
come ha detto il terzo utente, sono stati rilevati dei problemi una volta entrati 
nel link: viene aperta una pagina che spiega i vantaggi della registrazione e gli 
utenti non capivano il significato, “in fondo ho già detto che voglio registrarmi, 
perché non mi chiede i dati necessari?”. 
 
Tutti hanno avuto problemi per la prima ricerca del prodotto, ma una volta 
capito come funzionava il meccanismo sono riusciti nella ricerca degli altri 
oggetti senza troppi problemi. Soltanto uno ha cercato la funzionalità del 
motore di ricerca all’interno del sito, osservando che è poco visibile e troppo 
“pignolo”: infatti una ricerca solo con alcuni dettagli del prodotto cercato porta 
ad un risultato negativo. Solo inserendo il nome corretto, cioè il nome con cui è 
stato memorizzato l’oggetto da parte del gestore del sito, questo viene trovato 
ed è così possibile inserirlo nel carrello spesa. Inoltre i risultati vengono 
visualizzati a fondo pagina, dopo aver mostrato un “aiuto in linea” e dei nuovi 
criteri per la ricerca, facendo credere all’utente che non è stata trovata alcuna 
voce, anche se ciò non fosse vero, problema enfatizzato dal fatto che il test è 
stato eseguito su un monitor 800x600 e veniva visualizzata una barra 
verticale, nascondendo così i possibili risultati nella parte non visibile dello 
schermo.  
 
La prima utente ha effettuato la registrazione, dopo aver impiegato un po’ di 
tempo per capire come si procedeva, ed alla fine ha rilevato un errore del 
server che non gli consentiva di procedere. Quest’errore non veniva spiegato in 
nessun modo, così l’utente è tornata indietro e ci ha riprovato: ha dovuto 
reinserire tutti i dati ed alla fine ha rilevato lo stesso errore, arrabbiandosi. Ha 
continuato il test con l’user id e la password di un’altra registrazione effettuata 
in precedenza. La stessa utente ha poi trovato ulteriori problemi nella fase di 
conclusione dell’ordine poiché nonostante lei avesse selezionato i prodotti 
giusti, tra l’altro trovati con difficoltà, il server le permetteva di inserire 
soltanto un prodotto nel carrello, cancellando quelli inseriti in precedenza. Di 
conseguenza il test è stato dovuto interrompere. Probabilmente erano in corso 
lavori sul server che facevano rilevare dei problemi all’utente che accedeva al 
sito dell’azienda. 
 
Un altro errore comune agli utenti è il non accorgersi di un sottomenù dei 
prodotti: una volta aperto il menù, per esempio, del make-up, non si 
accorgono che questo apre un sottomenù contenente vari argomenti tipo viso, 
mani… Questo ha fatto si che non riuscissero a trovare i prodotti cercati. Solo 
dopo aver letto quello che veniva proposto nelle diverse pagine si accorgevano 
che veniva consigliato di visionare i prodotti delle varie sottocategorie. Se tale 
scritta fosse stata messa all’inizio del testo, e non alla fine, e più evidente, 
forse sarebbe stato più facile per gli utenti trovare ciò che desideravano.  
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Inoltre in alcuni test, dopo aver aperto la categoria interessata, non veniva 
notata subito una seconda pagina di prodotti. 
 

 
 
Gli utenti che non hanno utilizzato il motore di ricerca hanno avuto difficoltà 
nel trovare i prodotti a causa di una suddivisione errata. Il prodotto che ha 
dato maggior problemi è stato il gel levasmalto alla mela verde: una volta 
entrati in make-up, associazione giusta e si può notare che sono andati tutti in 
quella sezione, non veniva visualizzato il prodotto nell’area mani, nel quale 
però era presente un gel levasmalto alla fragola. Tre utenti su quattro hanno 
iniziato a dubitare che il prodotto non fosse presente nel catalogo. Quando poi 
andavano nella sezione detergenti riuscivano a trovarlo, ma non capivano il 
motivo per cui in una categoria ci fosse un prodotto e in un’altra ci fosse un 
prodotto simile con soltanto il “profumo” diverso!  
 
Lo stesso problema è stato riscontrato per lo shampoo dedicato all’uomo: non 
è presente nella sezione shampoo, ma si può trovare solo nella sezione uomo, 
“in fondo uno shampoo è uno shampoo!”. 
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I due utenti meno esperti hanno avuto dei problemi nell’inserimento dei 
prodotti nel carrello: veniva infatti domandato se il tasto “compra” portasse a 
mettere la merce nel carrello, a fine test hanno detto che pensavano che 
cliccando su tale tasto veniva eseguita una transazione per ogni prodotto, cioè 
che non si potesse fare un unico “scontrino”. 
 
Al momento di dover inserire il regalo nell’ordine d’acquisto gli utenti non 
riuscivano a capire il significato del compito da svolgere, poiché viene messo in 
automatico un omaggio nel carrello, quindi mi domandavano che senso aveva 
quella voce nel test. Soltanto dopo aver specificato che Bottega Verde 
consentiva ai clienti di scegliere un regalo e in più dava in omaggio un prodotto 
da provare, veniva cercata una sezione regali. Per poter scegliere tale regalo è 
stato necessario, per due utenti, leggere le etichette del mouse che appaiono 
quando staziona per un certo periodo su un determinato punto. Infatti le 
immagini non consentivano una visione buona dei regali e non veniva detto da 
nessuna parte che cliccando sulla figura veniva aperta un’ulteriore finestra che 
ne descriveva le caratteristiche e lo mostrava ingrandito. Soltanto l’utente un 
po’ più esperto, provando, è riuscito a vedere i regali in modo ottimale. Un 
utente ne ha addirittura scelto uno a caso poiché non riusciva a capire bene 
cosa fossero. Se fosse stata presente una procedura più fluida forse sarebbe 
stato facile scegliere il regalo voluto, per esempio una volta terminata la spesa, 
prima di chiedere i dati del destinatario, lo si potrebbe far scegliere ai clienti in 
una nuova pagina, magari specificando che possono vederlo meglio con il link 
delle immagini. 
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Un’ulteriore riscontro negativo è avvenuto in fase di conclusione dell’ordine: 
viene richiesta nuovamente la user id e la password nonostante si sia già 
identificati. Gli utenti comunque non hanno avuto problemi nel reinserirla e 
portare a termine i compiti effettuati. 
 
 
Note In formato cartaceo sono presenti i dati relativi agli utenti test, i relativi 
questionari compilati a fine test e le impressioni rilevate dall’osservatore 
mentre venivano svolti i compiti assegnati. 


