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1. OBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE

L'obbiettivo dell’azienda & di vendere prodotti naturali per la cura e la bellezza
del corpo. Ha poi esteso il suo campo anche ad accessori ed oggetti sia per il
corpo che per la casa.

Bottega Verde € un’azienda operante in tutta Italia con la classica vendita per
corrispondenza da diversi anni e oggi vanta anche 140 punti vendita in
franchising ed un sito internet, per poter cosi estendere il suo raggio di vendita
a tutte le fasce d’eta ed in ogni angolo della penisola, poiché il suo sito e
esclusivamente in italiano.

Ora sta cercando di estendere il proprio mercato anche all’estero con la ricerca
di personale che e disposta ad aprire un negozio, sempre in franchising, fuori
dalla nostra penisola.

Home page
L'home page e strutturata con immagini nella parte centrale e dei menu:
e uno a lato, per gli utenti registrati
e uno in alto, per poter sfogliare il catalogo
e uno sia in alto che in basso, che racchiude le informazioni dell’azienda

Di seguito presentiamo l'immagine della home page come appare quando Ci si
connette al sito e l'immagine della home page come appare agli utenti
registrati:
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Haome | Chi siamo | Dove Siamo | Franchizsing | Aiuto | Contattac *-?':.‘r!.:'ry?'-'li
Segnala il site | Invia questa pagina All Right Ress

Requisiti generali del sito

Il sito si propone di far conoscere |'azienda ad un pubblico sempre maggiore e
magari anche piu giovane dei clienti che la ditta gia aveva con la classica
vendita per corrispondenza.

Gli utenti del sito sono particolarmente donne e ragazze attente alla propria
persona, che fanno uso di make up e/o creme per il corpo e che desiderano
utilizzare prodotti naturali, attualmente & stata aperta anche una sezione

4




dedicata alla cura della persona maschile, in modo da estendere I'utilizzo dei
prodotti anche al pubblico dell’altro sesso.

Obiettivi della valutazione

Verra fatto un check up generale del sito con particolare attenzione agli aspetti
della vendita on line e della registrazione di nuovi utenti, ma non verra presa
in considerazione l'uso del sito da parte di utenti disabili, tra |'altro parte non
contemplata dagli sviluppatori del sito.

2. METODOLOGIA USATA

Nella valutazione del sito sono stati utilizzati strumenti messi a disposizione nel
web che qui elenchiamo:

watson.addy.com

wWWww.anybrowser.com

colorfilter.wickline.org

bobby.watchfire.com

Syntethiser Access Manager, SAM
www.freeonline.org
http://www.gifforyou.com/adry/link_popularity.htm
Visualroute

E’ stato stabilito di utilizzare un paio d'ore per ogni parte relativa al test del
check-up, i voti sono stati dati in base ai punti di debolezza presenti in ogni
sezione ed in base alla relativa importanza che tali punti hanno.

Le raccomandazioni finali sono state fatte prendendo in considerazione gli
aspetti negativi riscontrati con gli utenti ed in secondo luogo considerando il
check-up eseguito, in modo da portare dei miglioramenti.



3. RISULTATI DELLA VALUTAZIONE

3.1. ARCHITETTURA

Valutazione: 2
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:
Diagramma: vedi allegato.

La suddivisione del sito € coerente con gli obbiettivi infatti possiede un menu
che attira subito I'attenzione dei visitatori, il menu dei loro prodotti, ed un
menu per gli utenti registrati che vogliono usufruire di vari servizi.

Il menu dei prodotti € situato in testa alla pagina, subito sotto il brand ed &
strutturato come uno schedario:

Yiso | Make-up || Corpo || Capelli | Solari || Bagno || Integratori | Casa | &ccessor || Altre linee

il menu per gli utenti registrati invece e alla sinistra della pagina:

I Miei Yantagaoi

Crnagagi

Sconti fino a -20%
Idee regala
Superofferte a2 1 £
Principi Atkivi

Viota I'ormnaggio
Offerta Integratori
Abbatti il prezzo 11

; ; ; Entrambi i menu sono
Per 1 Registrati presenti in tutte le pagine
in modo da facilitare la

§ ot el 2l navigazione trasversale.

Calendario 2004
Concorsi BY

Lista dei desideri
Conzigli cozmetici
Bibliocteca verde
Mews|ettar
Sfondao PC

Ein pid

Catalaghi BY
Area starmpa
Cicono di BY

Per saperne di pid

Acquistare an-line
Sicurezza

Privacy

Garanzia totale
Scienza e natura
Euro trasparenza
Export



BY ti consiglia

Madafil
Palazzo Massaini

La struttura del menu principale dei prodotti & di facile comprensione anche
per utenti poco esperti, anche se potrebbe creare problemi |'ultima voce
relativa ad “altre linee” che contiene la linea uomo, la linea bimbi e la linea
profumi.

Yiso | Make-up || Corpo || Capelli | Solari || Bagno | Integratori | Casa | &ccessori || Altre linee

T

L'ulteriore menu riguardante I'azienda e i suoi dati “anagrafici” & situato sia a
inizio che a fondo pagina.

Horme | Chi siarmo | Dove Siarmo | Franchising | Aiuto | Contattaci & in testa alla pagina

Horne | Chiglamoo lDove Siacno LEranchisiog Lainto | Contattac N .
Segnala il site | Invia questa pagina < A pie paaina

Possiamo notare che nonostante abbiano le stesse voci, quello a pié di pagina
ha due voci in piu rispetto all’altro: Segnala il sito ed Invia questa pagina.
Inoltre se clicchiamo su entrambe le due voci in piu non possiamo continuare
se non siamo utenti registrati:

\ Segnala il sito

Se ti piace il nostro sito, consiglialo a chi vuoi compilanda la schada qui sotto,

'\'Lﬁ] \
[ Bottega,
iy C
Verde.
e —
/ SN
COMPILA LA SCHED A SEGUENTE Fer farlo devi ezsere

reqgistratsl
I Se vuoi registrarti

tua E-mail:

adesszo clicca qui,

Password: I \/
E-rnail destinatario: I

e il ey




~a

Invia la pagina

Se una pagina del sito BV ti piace in maniera particolare... consigliala a chi vuole

i ;e-iﬁarr{ga \

[
compilando la scheda qui sotke. ' E’-V LF{}_

Stai per inviare la seguente pagina:
httpffwww. bottegaverde.itfindex.jsp

Per farlo dewi essere

COMPILA LA SCHEDA SEGUENTE Se vuoi registrarti

registrata!l

adeszso clicca qui.

tua E-mail: I
Password: I
E-mail destinatario: I

Invia la pagina E>

I Miei Yantaggi

2rnagagi

Sconti fino a -20%

Idee regalao

Superofferte 2 1 £
—P brincipi Attivi

Wota 'ornaggio

Offerta Integratori

—Pp Abbatti il prezzo 11
Per i Registrati

I Test di BV
Calendario 2004
Concorsi BY

_’ Lista dei desideri

Consigli cosrmetici

=P Biblictaca verde

Mewsletter
Sfondo PC

E in pid

Cataloghi BY
Ares stampa
Cicono di BY

Per saperne di pid

Acquistare on-line
Sicurezza

Privacy

Garanzia totale
Scienza e natura
Euro trazparenza

_>Ex|:u:-r't

BY ti consiglia

MModafil
Palazzo Massaini

Il menu per i registrati invece offre sia una parte di
facile comprensione sia una parte ambigua, infatti ci
sono delle voci che richiedono lI'esplorazione per
poterne capire il significato: biblioteca verde, principi
attivi, abbatti il prezzo...

Siccome la parte del sito rivolta ai registrati &
strutturata a modo di portale non esiste una mappa
del sito e purtroppo non esiste neanche per la parte
dei prodotti venduti, comunque & possibile una
navigazione primaria ed una locale che risultano
fluide.



A differenza del menu del catalogo, che possiede un orientamento molto forte
grazie all’'uso di un menu di tipo schedario:

Viso | Make-up | Corpo | Capelli || Solar || Bagho
Base | Occhi | Labbra | Mani | Detergenti | Speciali

il menu per i registrati non sempre riesce a far recepire all’'utente la propria
posizione, infatti utilizza un titolo in alto, ma non molto visibile. Due esempi
sono riportati qui sotto:

e nella sezione Idee Regalo - Makeup rimane il percorso in alto, come si
vede dalla figura, oltre al simbolo scelto per classificare la sezione,
sempre presente in ogni pagina:

.h.fgqlr | Qdee—Makeup )

Sono divertent, fantasiose, a tem.
sono davvero un dono orginale!
Scegli le nuancesz di colori, scopri le
specialissimo il tuo regalo: per te,
da far brillare gli occhi!

e in Principi Attivi invece appare il simbolo scelto per la sezione ed il
nome del principio attivo, in questo caso abbiamo seguito Principi
Attivi > I > Iodotrat:

Lh.l'::T | < Iodotrat® >

E una molecola di arigine arganic
trattarmmenti contro gli inestetizmi
proprieta di stimaolare localmente
attenuando i noduli sottocutanei
dell'epiderrmide a buccia d'aranci

Sintesi:

Punti di forza:
e il menu per i prodotti del catalogo e ben fatto, utilizza il metodo a
schedario ed il grassetto per indicare all’'utente in che categoria si trova,
cambiando colore della riga del menu per le diverse categorie




e I menu sono presenti in ogni pagina e consentono all’'utente di poter
avere una navigazione fluida e trasversale infatti € possibile visionare le
pagine desiderate senza dover passare ogni volta dalla home page

Punti di debolezza:

e i colori utilizzati nei sottomenu, per orientare l'utente, sono molto simili
se non addirittura ripetuti. Per esempio l'arancio viene usato sia per i
solari che per il corpo, mentre viso e make up, vicini nel menu principale,
utilizzano colori simili:

viso || Make-up | Corpo | Capelli | Solar lake-up || Corpo || Capelli || Solari | Bac
Deodoranti | Idratanti | Rassodanti | Cellul ronzanti | &lta Protezione | Media Protezio
Viso | Make-up | Corpo || Capelli | Sc Viso | Make-up | Corpo | Capelli | Solari | Bagno
Detergenti | Tanici | Idratanti | Mascher Base | Occhi | Labbra | Mani | Detergenti | Special

—

e nel menu sono utilizzati dei termini che risultano di non chiara
comprensione, come evidenziato nella screen shot precedente
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3.2. COMUNICAZIONE

Valutazione: 3
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

La home page comunica chiaramente gli obbiettivi dell’azienda, vendere
prodotti naturali per la bellezza, presente anche nella brand del sito “La
naturale bellezza di Internet”

‘-_ﬁaf tega (\%T?{’;

e viene rafforzata anche nelle schede di ogni prodotto, dove viene indicato
chiaramente che sono stati utilizzati solo prodotti naturali:

Matural Lift crerma wizso con Argireline®
[S0ml)

I £ 17,45 (L 23.728)

Carreggere le rughe d'espresszione oggi si pud. Grazie ad un principio

attiva ad azione levigante gorme 'Argireline®, conteruto in Natural Lift
una crema dalla textura moMejda = delicata, che penetra facilmente
rutrende 2 fonde 'epidermide Nggdatta 2 tutti i tipi di pelle & indicata sia da
giorno che da notte, Con in pid rincipio atbivo zlasticizzante ottenuto
dalla frazione insaponificabile dell'Olio di Oliva che contribuizce a prevenire
la disidratazione cutanea e ne favorisce I'elasticitd mentre 'Olio di Jgjoba
svaolge una profonda azione emolliente, Un profurno destreszante,
fragranza agrurnata = fiorita, potenzia 'effetto della crema,
simtonizzandoci ad ogni applicazione su onde piacevolmente rilazzanti, Par
tratti che appaiono cosi pid distesi, un contorno come ridefinito, una pelle
tonica & pronta a rispondere al meaglio al trascorrere del ternpo,

Pelle: tutti i tipi

Modo d'uso: utilizzare matting & sera su viso e collo, dopo un'accurata
pulizia, per ragalarsi un rmaszaggio distensiva

A chi si consiglia:

Consistenza: crema

Contenitore: vaso - S0ml /

Principi attivi : Jojoba , Argireline, Insaponificabile da olio alive

E’ stato eseguito un test che permette di visionare il sito in diverse risoluzioni
video, semplicemente cambiando le impostazioni del monitor:
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e 640x480 la visualizzazione del sito diventa pessima infatti meta della

pagina risulta visibile solo scorrendo sia orizzontalmente che
verticalmente:

J File Modfica Visualizza Preferti  Lingua Gruppi  Autologin Strumenti Fir »Jlndirizzo http:.-" ~|E

[N0-©-X[RAG | 1 405158 Moder [T ||

Horne | Chi siamo | Dove Siamo | Fa
fﬁottgga Verde
la Naturale Bellezza di Internet e Uista dei desideri 3 Carrello

Viso | Make-up | Corpo || Capelli | Solari || Bagno || Integrator || Casa || Accessor
Bottega ¥Yerde & Harmony scopri "Che profumo sei’l

Entra nellz mia
Eottegs ’ } *

i-j Reglistrati .. wh
i’ regalo & aspetta

”]<>E_ax

Hzi perso la password?
1 Miei Yantagagi

Cmaggi

Sconti fino a -20%

Ides regalo

Superofferte 2 1 €

Principi Atkivi

“ota 'armnaggio

Offerta Integrataori

Abbatti il orezzo 11
4

N

[ NoM [

e 800x600 la visualizzazione risulta abbastanza buona: la pagina ¢
visualizzata quasi completamente: ha uno scorrimento orizzontale non
molto rilevante ai fini della comprensione della pagina:

J Fie Modiica “isuslizza Prefeiti  Lingua Gruppi  Autologin Stumenti  Finesta »

J Indinizzo I@ hittp: v bottegaverde.itfindex. J .

JD@'O'@@ ﬂ|i3;‘@@d J JADSLUSEMndem |_‘|,|
T T FITOTERAPIA Horne | Chi siamo | Dove Siamo | Franchising | Aiuts | Contatta 4 |
Oﬂ'f('ga%r(;, RICETTE
la Naturale Bellezza di Internet e Usta dei desideri U0 carelle JF Trowa| Ok

Wiso || Make-up || Corpo || Capelli | Solari || Bagno | Integratori | Casa || Accessori | Altre linee
Bottega Yerde & Harmony: scopri ‘Che profumo sei'l

EE '} sconto’d
i =15€
-._/ -

4 P @ - g X

§55) Registati.un
iy regalo & sspatts

Hai persc la password?

I Miei Vantaggl

Omaggi
Sconti fine & -80%
Idee regalo

Superoffarte 3 1 € | i

Principi Attivi ’

Vota I'arnaggio }

Offerta Integratori /

Abbatti il prazzo 11 : e
Per i Registrati | #59 ‘ — —j '

I Test di BY
Concorsi BY
Lista dei desideri ae D'E,'J'4o%

Consigli cosme tici - ke 4

Biblioteca verde o [ 4

e | lad ANa - V7 e JJ
1

Fflilwli

N

e 1024x768 la visualizzazione & ottima: il sito si sposta automaticamente
al centro dello schermo consentendo una buona navigazione con la sola
barra verticale, neanche tanto lunga. E’ possibile pensare che il sito sia
stato progettato utilizzando questa risoluzione video:
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p SEMEROWSE RN Benve
Fle Modfica ‘isusliazs Preferi Lingua Guppi Autologin Stumerti Finssta ”H Indiizzo [ ) tp:/wuw. bollegaverde t/indes jsp Paction=reset
Q- x[3 l\,|*§/ & ‘E}E = J 4FE -8 x H@ADSLUSBMuuem @
(V FITOTERAPIA Heme | Chi siame | Dove Siame | Franchising | Aiute | Contattaci =
Clgotre a Verde. RGeS,
19’ e SR Lista dei desideri ©3  canello B Troua e

Viso | Make-up | Corpo | Capelli | Solari | Bagno | Integratori | Casa | Accessori | Altre linee
Bottega Verde & Harmony: scopri 'Che profumo sei’l

la Naturale Bellezza di I

06140%

E in pid
Cataloghi B
Area stampa
Dicono di By

Per saperne di pid )i SELSTR - “
Acquistare on-line F
a o
g vt [ P |
ara e - g, -

e ren
itp: /v bolteaverde it/index fsp? action-setProdtpar=6116 [ [NUM |

La comprensione dei contenuti e strutturata abbastanza bene: un menu in alto
per il catalogo, un menu laterale per i servizi in pit e un menu a parte per i
dati dell’azienda.

I colori sono utilizzati in modo appropriato: si ha uno sfondo bianco nella parte
centrale, dove vengono passate le informazioni che vengono richieste
dall'utente, mentre la parte laterale sinistra e la parte alta hanno uno sfondo
verde chiaro, che non da fastidio, utilizzando ovunque il carattere di colore
nero, ad eccezione dei vari titoli delle sezioni e del collegamento ipertestuale:

I Miei Yantagqgi Per i Registrati
omagy
Sconti fino & -20% =TERESTo 2004

Idee regalo Utilizzo dei

. Concorsi B 5 E s
copr | nostn best
Superofferte a 1 € colori nel testo "=, 0 -:Ij P J

F‘rinCiFi Adtivi Consigli cosmetici
VWaota l'armaggio _ Biblicteca verde
Offerta Integratori Mawslettar

Abbatti il prezza 111 Sfondo PO

La scelta dei due sfondi laterali sui toni del verde e stata presa poiché il verde
e il colore associato all’azienda, per esempio il rosso richiama il sito della coca
cola o della vodafone.

Per quanto riguarda invece i colori delle varie etichette del menu prodotti, sono
stati utilizzati colori senza senso logico, a mio avviso, come dimostrato anche
sopra:

“iso | Make-up | Corpo | Capelli | Solar lake-up || Corpo | Capelll || Solari | Bac
Deodoranti | Idratant | Rassodanti | Cellul ronzanti | &lta Protezione | Media Protezio
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¥iso | Make-up | Corpo | Capelli | Sc Viso | Make-up | Corpo | Capelli | Solan | Bagno
Detergenti | Tonici | Idratanti | Mascher Base | Occhi | Labbra | Mani | Detergenti | Speciali

Inoltre che sono stati utilizzati I'arancio e il verde per ogni prodotto: I'arancio
apre una pagina che descrive il prodotto scelto, mentre il verde consente di
mettere il prodotto direttamente nel carrello spesa:

N

&
:
ix
o

E IN ESCLUSIVA PER TE il ventilatore Twister con un contributa di Eura 9,90
> Alla Cassa > Pagamento

<
/.
! ',
OMAGGIO T gt TeontributolRimuovi PR
- GRATIS PER TE Shampodoccia 1
Doposport con estratto di Gratis 1 1

Equiseto e Cedro (30ml) g il e i
W o sazoz0 ;

IM ESCLUSIVA PER TE il In Esclusiva
ventilatore Twister con un 1 £ 9,90 fe =

per tal
\

Lo stile anni '50 tarna alla ribalta, con le sue cromature ed i suai riflessi

argentei: Twister associa il design retrd ad un silenziosissimo motore oscillante, che
dirige 'aria in tutto 'ambiente e rende pid vivibili e gradevoli i pormneriggi e le notti di
grande calore estiva,

Ideale da tenere in casza, in ufficio o in camera da letto per rinfrescare & muaovere
I'aria all'internc degli ambienti.

contributo di Euro 9,90
cod. BETERE

boef

Caratteristiche: movimento oscillante per rinfrescare I' ambients, il pratico snodo
consente di posizionare la griglia con la giusta indinazione, il sistema di bloccaggio
forma l'oscillazione nell' esatko punto in cui desideri avere il getto d'aria, l'interruttare
con selezione di velocita hatre diverse posizioni per dosare il flusso d'aria a seconda
della necessita,

I pulsanti verdi possono avere due diciture diverse a seconda che si tratti di
prodotti in vendita o di omaggi dell’azienda, ma cid non ne compromette la
comprensione, infatti portano entrambi al carrello:
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£ 9,09
(L19.543)

=

Omaagio Prodotto
99 IM ESCLUSIVA PERTE|a TV [:umra'
paottatile Dolphin con un CREMA CORPO AT Sniskel=pPrt L

contributa di Eura 9,99 MAR MORTO (150ml)

Inoltre viene usato il rosso, per segnalare eventuali sconti e relativi prezzi
scontati, e l'‘azzurro, soltanto dalla pagina della scheda del prodotto, che
consente di mettere l'oggetto selezionato in una “lista dei desideri”, servizio
offerto agli utenti registrati.

OFFERTA RUGHE PROFONDE:
ULTRA RETIMOL IDRA (S0Oml)+
LLTRA RETIMOL ASE (SOml)

CFFERTA RUGHE PROFCOMDE:! e T—
ULTRA RETIMCL IDRA (S0ml)+
LLTRA RETIMNCL ASE (SOml)

Lista Desider

Dalla pagina Prodotti Dalla scheda del prodotto

La lista dei desideri & una lista della spesa “futura” nel senso che consente di
selezionare i prodotti che gli utenti vorrebbero acquistare, ma che per vari
fattori non gli € permesso, magari anche solo perché il costo viene reputato
troppo alto. Si pud sempre aggiornarla eliminando i prodotti che non vogliamo
piu, arricchendola coi nostri commenti...

CREMA CORPO AL SALI DEL MAR MORTO
(150ml)

£9,99
(L 19.343)

CREMA CORPO AT SALT DEL MAR
MORTO (150ml)

€9,09 (L 19.343)

“’ I MIEI COMMENTI: |
[ Compra | Lista Desider _’
———

Aggiungi alla Lista

/

Cos'e' e come funziona la LISTA DEI DESIDERI?
Clicca qui per saperne di piu'!

15



By |

CREMA CORPO AT SALT DEL
-.-"'F €£9,00 MAR MORTO (150ml)

(L19.343)

| Compra |
IMNSERITO IL: z4/06/2004

MNOTE E COMMEMNTI: buon prodotta

Madifica la Lizta dei dezideri a tuo piacirnento e tienila sernpre aggiornata, per tenere "a mente" i tuai
prodotti preferiti, Aggiungi i prodotti inserendoli direttarnente dalla scheda & corredali con i tusi carmrmenti,
da utilizzare corne promernoria,

Per togliere i prodotti, invece, opera direttamente dalla pagina riepilogativa della Lista, eliminando il
prodotto che non ti interessa piu'.

ATTEMZIONE: inserenda i prodotti nella Lista non si bloceca il prezzo.
I prezzi si aggiornano in base alle offerte promozionali in carso sul sito.

Clicca qu'---; ;rea la tusa Ovviamente pud accedere alla

lissi , e e
Gl lista solo chi & registrato.

w

N
N

N

. N . )
Infatti chi non lo fosse e volesse accedere a tale servizio viene mandato alla
pagina di spiegazioni dove € presente il rimé‘ngo alla registrazione:

N

Lista dei desideri ~ \

Quandao trovi un cosmetico che L piace ma non &' il momento giusta per
cormperarlo, non preocccuparti,

Da oggi hai un aiuto in pidg'...

Inserisci i prodotti che ti intereszano nell'archivio perzonale, collegato al tuo
profilo di registrata, e tienili sott'acchio.

U -,-

|=-—]‘l
/\
Clicca quiv,.e crea la tua
petrsonalizzirna

E' la lista dei cosmetici che ti piacerebbe cormmperare, Lista dei Desideri
E' un aiuto per la tua spesa: raccoglie | tuci prodotti preferiti, che metti da
patte per acquistare nel mormento in cui desideri & puoi arricchire can

cornmenti personali che ti servano come promernoria,

P

Usza il pulsante "Inserizci nella Lista dei Deszideri" che trovi in ogni scheda di dettaglio
prodotta,
Un click e la tua Lista &' creata!

Nel caso in cui non fossero presenti i pulsanti “scheda prodotto”, arancione, e
“compra” o “scegli”, verde, & presente un pulsante violetto che apre la pagina
della descrizione del prodotto permettendo di scegliere determinate
caratteristiche: colore prodotto, taglia, gusto e aroma... Dopo aver preso
queste decisioni & possibile acquistare il prodotto con le caratteristiche scelte.
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k) CAMDELA FRUTTA GEL

3 | ..-3_-?-‘- € 4,50 (L 2.713)

{ fe €450

wpdg (L.8.713)

Originali candele di frutta per profurnare il bagna e gli altri ambienti della
> caza, Da regalare e regalarsi
CAMDE TTA SEL

e £ 4,50 s -4 £4.50 s =1 €£4,50
orLa.71iE) o (La713) 25 (LeTim

Cedro Pompelmo Pesca

Pt

I testi sono stati scritti tutti con lo stesso font, senza grazie, ed utilizzano in
prevalenza testi scritti in nero. Vengono inoltre utilizzati testi in verde solo per
i titoli delle varie sezioni del menu per i registrati, in modo da distinguerlo dalle
varie sottocategorie.

Per quando riguardo |'uso di caratteri solo maiuscoli possiamo dire che sono
stati utilizzati solo in parte limitata: sono presenti infatti per i titoli di alcuni
testi e per alcuni nomi di prodotti:

N CAMNDELA FRUTTA GEL
— ~ - < BY TI CONSIGLIA., >
: AE) € 4,50 (L 2.712)
iﬁ INVENTA ILTUD FASCING
ntasi ake-up sempre diversa!

La grafica sembra fatta abbastanza bene: il testo risulta ben disposto e non
viene fatto uso di animazioni pesanti che possono rendere lungo lo
scaricamento della pagina o dare fastidio all’'utente.

Era presente, alla stesura dell’analisi, una barra di scorrimento sotto il menu
dei prodotti, che dava delle notizie alquanto inutili. Questa barra & stata
sostituita con una barra statica:

Capelli || Solari || Bagno || Integrator || Casa || Accessori
Bottega ¥Yerde & Harmony: scopri ‘Che profumo sei’l

Inoltre sono presenti un‘animazione pubblicitaria dei loro omaggi e un banner
che sponsorizza i loro prodotti o servizi:
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3lCanotte,
§213/90€

Le varie animazioni
degli omaggi .

J File Modifica ‘isualizza Preferti  Lingua Gruppi Autologin Stumenti  Finestra »JIndirizzo@http:#www.bottegaverde.its’index.j

JD@ Q - @@L/h|*T|E;§J1 P ® - 8 x H@ADSLUSBModem”EﬂﬂU

E in pid

Cataloghi BW
Area stampa
Dicano di BY

Per saperne di pia

Acquistare on-line o

(gotr{gg Verde
HARLEQUIN traspor

con 4p0¢€

Scopri -
di spfsa

BY ti consiglia di che
o] I )mfumn f
Palazzo Massaini 3 = |
N EXP

CERCHIAMO BUTORT

rella "Mia Bottega™:
Vivere al naturale - Le Ciliegie: allegro frutto di

stagione
Consiglio cosmetico - Capelli a prova di sole!
Solo per te - Una pelle senza tempo

Asta on-line - Profurno di.. uomo

Fottgga Vinde

All Right Resarved

Horme | Chi siarmo | Dove Siaro | Franchising | Aiuto | Contattaci
Segnala il sito | Invia questa pagina

18



invece alcuni banner, presenti in alto a sinistra di fianco al brand della ditta,
sono riportati di seguito:

A ALA. kaé

Palazzo

>3

J Indirizza I@ http:a’.-’www.bottegavelde.ih’indemj

JD@‘@'@@L{;] . 41 » E - 9 x J@ADSLUSBModem||?‘|,|
Haome | Chi siamo | Dove Siamo | Franchising | Aiuto | Contatha 4 |
Bottega Verde

: . i I—
la Naturale Bellezza di Internet Litald=tidestdat m carelle B Trous o

J File  Modifica Visualizza  Prefenti Lingua  Gruppi  Autologin Stumenti  Finestra

“%  Entra neflz miz
w Bottaga

'il Reg.l':trat:l'

regalo & zspetta

Hai perso la passwaord?

P& I Miei Yantagaoi
Crnaggi

Sconti fino a -80%
Idee regalo
Superofferte a2 1 £
Principi Attivi

“ota 'amaggio
Offerta Integratori
Abbatti il prezzo 11! |

Peri Reglstrau -

I Test di BY

Calendario 2004

Concorsi BY |m A-’oe =
Lizta dei desideri

Consigli cosmnetic | @ffeﬂa E"a
Biblioteca verde i,

Mawslattar

1]

anar

hittp: /Ay, bottegaverde.itfindex jzp?actioh=setLPipar=911

Durante la navigazione potrebbe risultare difficile la lettura in quanto i caratteri
risultano abbastanza piccoli: se tramite il browser proviamo ad ingrandirli
notiamo che cid non & possibile:
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L'unico testo che viene modificato € il prezzo in lire, ancora presente per tutti i
loro prodotti, perd cid non accade sempre, come si € potuto verificare nella

I Miei Vantaogi

Srnaggi

Sconti fino a -80%
Idee regalo
Superofferte a 1 €
Principi Adkivi

vota I'omaggio
Offerta Integratori
abbatti il prezza 11

Praticamente identico

/

I Miei Yantaggi

Crnaggi

Sconti fino a -30%
Idee regalo
Superofferte a 1 £
Principi Atkivi

Wota 'amagagio
Offerta Integratori
Abbatti il prezza 111

difica | Wisualizza Preferti  Lingua Gruppi  Autologin Strumeti

Barra degli strumenti
Barra di stato
Barra di Explorer

v

3

3

Mazcondi il sito
Blacca le finestre popup

=
m
<

Ripriztina I'ultima finestra popup
Siti hascosti...
v Sopprimi gli ermori degli script
a neliz .
as Waia 3
o Ferma Esc
Iorat;.a.. Ferma tutta
o e Qgg?oma F&
Aggiorna tutto
iel ¥ Aggiomamenta automatica 3
Zoaim 3
o0& - E -
alo Dimensione del testa
erte = Codifica 3
wttivi
naggi - Skjng

Whisnializz ol caraamba HTRAL

UoMO Gel doccia-sharmpo

t200ml)

scheda di uno dei loro prodotti:

Prezzo non modificato

UoMD Gel du:uccia-sfampn (200l

£5,00 (L 11.592)

Sintesi:
Punti di

forza:

Lista Desider

LE]

Bagno

Larghizsima

Largo
v Medio
PFiccolo

=

X
e

4
Hor
Li

Inte

rde & Harmony:

(¢ /7ot

.‘rl.

oMo Gel doccia-shampo
(200ml)

£ 9,90

ﬁ.mg)
[Comoral

Biodrena, cantro la
ritenzione idrica... 20

Prezzo ingrandito che
conferma la scelta di
visualizzazione larga

e I colori dei pulsanti "Scheda” "Compra” “Scegli” “Lista dei Desideri” sono
utilizzati in modo chiaro e coerente in modo da richiamare alla memoria

la funzione associata

e La gestalt rende ben visibili i vari menu e quindi le parti che interessano

di

piu all’'utente
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Punti di debolezza:

e Non viene permesso all’'utente di modificare la grandezza del carattere
dal browser: se viene fatto cambia soltanto il prezzo in lire dei vari
prodotti, e non ovunque
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3.3. FUNZIONALITA

Valutazione: 2
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

Le transazioni vengono effettuate in modo semplice e abbastanza chiaro,
inoltre non rubano molto tempo all’'utente. Vengono fornite in modo chiaro
tutte le spiegazioni prima di procedere con le varie transazioni: sia nella
registrazione che nell’acquisto on line.

Per esempio, se clicchiamo su “registrati adesso” del menu principale,
passiamo ad una pagina che da tutte le informazioni necessarie sui vantaggi
della registrazione e su cio che viene offerto:

Entra rallz iz
Bottaga

'-..i Fagistrabl un
regalo & sspe

Hai perso la pazzward?

e moltodi pin! @
La Mia Bottega & la tua rivista on-line! La registrazione servird a rendere ogni
tua vizita pid divertente, pid personale, facile & zoprattutto pid vantaggiosa, A

partire da subito.., scopri i tuoi Vantaggi di Benvenuto 2 ricevi in regalo Baglior
Ombretto in crema con estratto di Ginseng e The verde in color assortit

registrati adesso .'J

Direttarnente al tuo dormicilio il tuo regalo di Benwenuto senza obbligo di
acquisto: & il nostro grazie per la tua registrazione!

Per ricevere gratuitarnente wia e-mail le nostre newsletter ed avere tutti gli
aqagiornarmenti sulle ultirme novitd in campo cosmetica! E in qualsiasi momento
potrai aggiornare & rmodificare i dati del tuo profila.
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Innanzitutta gli sconti: la tua spesa sard pid conveniente su La Mia bottega,
perché ogni settimana potrai acquistare prodotti diversi super-scontati.

E poi, la nostra area rizervata & una vera e propra Fivista on line, dove troverai
tantissirne attivitd, informazioni & notizie interessanti & stimolanti!

Eccoti alcune delle rubriche dedicate a te!

© Offerte” Solo per te” riservate ai registrati
' La tua personalizzima "Usta dei Desider”
¢ Le Mewsletter che ti evidenziano gli sconti
* I favalosi Concorsi per chi acquista

+ I Consigli cosmetici settirmanali

I Libri da scaricare

Il corso "Consigli di trucco™ an-line
* Le puntate di “¥ivere al naturale™
* I Principi atlivi da conoscere

' Le FADQ di bellezza

© L'Oroscopo settimanale

+ I Test di bellezza

+ I Concorsi "La Mia Botbega"
+ I Calendari BY da scaricare
' La Chat ra brevel

* I tuoi dati personali
' La Rassegna Stampa
* I Questonari

+ .. all'interno molto altro ancara!

registrati adesso! |
>

Andando avanti con la transazione |iene aperta la pagina relativa alla
registrazione vera e propria, dove bisogha immettere i propri dati:

o

ata

BEMWENUTA!

Carmpila il modulo con i tuai dati ed entra nel meraviglioso mondo di La Mia Bottega!

La tua registrazione ti permetterd di accedere ad un'area riservata dove troverai news, informazioni e
divertirnento.., nonché le offerte speciali "Solo per te" riservate agli iscritti,

NOTE PER LA REGISTRAZIOME

® Ituci dati verranno crittografati attraverso un server sicuro certificato da Werisign: sarernc cosiin gradoe
di riconoscerti guando ti colleghi al nostro sito,

® gli omaggi della registrazione ti verranno recapitati a domicilio: ricordati di cornpilare i campi relativi al
tuo indirizza.

® Il numero di telefono & facoltative, ma ci permetterd di contattarti rapidamente per eventuali
comunicazioni sulla consegna,

RICORDA: l'indirizzo e-rmail e la password sono fondarmentali per accedere ai nostri servizi,

@:Dntrassegnati da * sono obbligatarn
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Quask dati sene nacessarl par usufruire degli spadiali vantaggi present sul site

Ll
E-rrail I
F‘agsw-:urd'l inventa una qualsiasi parola Segreta
Pazsword® I Ridigitala per sicurezza

Quask dati rano pacarssak pay conoscara 'indivizze In cul racapitare | nostr

prodaltl
Morme* I
Cognome" I
C SignorafSignorina r Signor
Indirizza I Inzerizc indirizzo & nurnero civico
Lacalita' I

cap |
Provincia I
Stato |Italia vI

Data nascita gg I e I aaaa I
Telefona fisso I 7 I
Telefonao celll ,r'l

Cognore I Inserizc il cognorme del carmpanello
carmpanello zala ze diverso dal tuo cogrnome

Sei gia' cliente o Oy
i o

B
CDHES‘:';E,C';EH Pubhlicita' nei negozi Bottega verde =
sito By? | Cataloghi indinzzati a suo nome -
Cataloghiin buca senza indirizzo
Riviste hd
Se c hai ; -
conosciuto 20 anni ﬂ

trarnite rivists, [AIFONE
indicaci quali: | Amica,
Anna

Astra d|

Consenso della legge sulla Hservaterza dei dati
Ho letta l'informativa D.Lgs, 320.06,20032 n, 196 ed acconszento che i miei
dati personali siano cormunicati alle aziende di cui all'infarrmativa

r':‘hsif-"ncu

possiamo notare che si cerca di ridurre al minimo l'errore da parte dell’'utente
utilizzando campi obbligatori, segnalati da un asterisco
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e per il formato della data di nascita, non viene lasciata ambiguita:

Data nascita gg I_ rmrn I_ aaaal

Per quanto riguarda i messaggi di errore visualizzati, questi vengono
evidenziati con colore rosso vicino ai campi che hanno generato |'errore, anche
con piu di un errore contemporaneamente:

Quastl dati sone nacessar pay usufraira

E-rail® |bimbicina@tizcaliit

*
Password I*******

ek bk

L]
Pazzword” ronferma password 4—

errata

Questl dabi sono Recessar par conoscar
prodattl

Nc\me‘ IMar‘tina

N
Cognome’ Insedsci il tuo 4—

Cognone

Si puo osservare che i dati gia inseriti restano in memoria, permettendo

all’'utente di impiegare meno tempo nella transazione, poiché non deve
reinserire tutto da capo.

Per la legge sulla privacy € stato messo un link apposito nel menu, accessibile
da chiunque, dove viene spiegato |'uso che si fara dei proprio dati:

Per saperne di pid

Acquistare on-line

Sicurezza
_> Privacy

Garanzia totale

Scienza & natura

Euro trazparenza

Export
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BV a tutela
dei tuoci diritti

Legge 673!
i dati personali sono
trattati con criteri definiti

BY raccoglie dati personali in diverse fasi di navigazione. per fini cormrmerciali, di
Alcuni dati sono obbligatori per dare la possibilitd di acquistare on-line & vendita diretta,

ricevere offerte cormmerciali da B, prormazionali, gestionali,
Le informazioni sono trattate nel rizpetto della Legge 675, statiztiche.

Sono facoltativi @ possono
essere cormunicati a
REGISTEAZIOME: pv richiede nome, cognome, inditizzo e-mail & password societa' con stesse
[(parola o codice persaonale per accedere al sita]. finalita.
I dati poszono sempre essere modificati & cancellati,
Dirith:
ACQUISTO: v richiede indidzzo di spedizione &, per pagamento con carka di =~ cnnferma ?S'Stenz? dati
credito, tipo, nurnera, scadenza e intestatario, - EETUniEERERE S5

) P - informazioni criteri di
Il telefono &' utile per comunicazioni di consegna.
trattarmenta, annulla,

trasformazione e blocco

RICHIESTA CATALOGO: tutti possona richiederli, dati per violazione legge
Se sei registrato e riconosciuta, il modulo & pre-compilata, - aggiormarmento, retkifica
Se non sei registrato, compila il modulo con Morne, Cognormne, Indivizzo, Cap. o inteqrazione dati
Localita' E Provincia, - infermazione modifiche
Per le tue amiche inserisci | dati per |a spedizione: Morme, Cognome, Inditizzo, |- accesso gratis registro
Cap, Localita', Provincia, [art. 21, cornrma 1, lett a
legge 31.12.1996 n, 675
RICHIESTA FRAMCHISIMG: nel module di richiesta ¢ sono campi - diritto di opporsi gratis al
facoltative & obbligatori, indispensabili per essere contattati, I dati sono trattarnento dati

utilizzati a scopo informativo,

Immagini elettroniche:
MAYIGATIONE: |l pagine web poszono contenere immagini elettraniche che single-pixel GIF o Web

tracciano visite & conteggiano gli utenti. beacons sono tracciatori di
Bv li utilizza nelle pagine del zito & nei rmezzagai HTML per: pagine viste, Qgni

- conteggiare il nurmero di utenti IMrSEE [P0 funzicnare
- riconozscere i registrati sul sito HEEs

- contegaiare gli utenti che aprono e-mail in HTML

- misurare efficacia di attivitd di rarketing e pubblicitarie Se non wuai che i tuai dati

personali siano utilizzati
per ricerche di mercato,

Regolamento OPERAZIOMNI a PREMI: OMAGGI scrividi,
La partecipazione &' autornatica, gratuita e regolata dalle condizioni di piano
tecnico,

F.aggiunto il valore minimo previsto di spesa, in automatico, sono inseriti nel
pacca gli ornaggi della promozicone in corso.

Gli ormnaggi vimmangono al diente anche se restituizce la merce, chiedendo
rimbarza o sostituzione,

Inoltre € sempre presente, nelle pagine necessarie, l'informativa al trattamento
dei dati personali, in questo esempio & sulla pagina di registrazione:
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Dats nascita gg [09 | mm |06 | as2a [1982

Telefana -"II
fiszo
Telefona celll ! I
Cognomel Inserizci il cognome del campanello

campanello solo se diverso dal tuo cognome

senso della legge sulla viservatezza dei

Ho letto I'inform atid e o S St ik H=cconsento che i miei
dati personali siano cormunicati alle aziende di cui all'inforrnativa
C =i . no

NFORMATIVA D.igs. 30.06.2003 n. 106
L gk, 13 dal dacrato 3 : DB, 2003 n 196 (“codice in matariz @i proteziona dai datl personali”) si

informa cha § datl parsonall toFniti varranne tratiati per finalitsd cormmmmerciali, df vendita divetta, marketing e

informaziona commerciala, promozionall, statisticha, mediarnta elaboraziona con critayi soskibtuire;

- che alouni dabi sono obbligatori ai fini dalllevasiona dallordine ad il vifivko Oi fornivli imnpedisce &F ricevare la merce

ordinata;

- aftri dati (as. n. telefonc, atad) seno facolativi e permettons alla societs di migliorare Il servizieo al clianta:

- cha [ da¥l non verranne diffusi;

- cha con Wl consenso del clianta | dati potranne essare comunicatl & societd aventl o medasime finalita dai sebrori: ...

Arvedarmante casa & ufficio, tessile, abbighiaments, cosmesi & banessare, fovicettura, aditoria, hobbistica,

generalistica.

- che [ da¥ potranne verive 3 conoscenza OF sogeeltd specificatarnente incaricatl quali dipendenti o alri collaborator per

[ trattamanti pacessari o conressi allinvio di materiala pubblicitaric ad all'avasione dellordine e &F tarzi cha svolgone o

forniscone spacifici sayvizi stretbamente funzionall all'asecuziona dal vappovte contrattuala, quali:

- societd o data entry, personalizzazione Iimbustamente & massagql, call canter;

- Poska Tkaliane 5.p. 5.

- societd che forniscone serwizi &F pagameanto.

- che il clianke ha divithe di obtenere sanza ritarda:

a) la conferma dall'asistenza di dati personali che lo riguardano, ancha sa non ancora ragistratl, e la comunicazione in

Fforma intellegqibile dei madaszimi dati & della lore origine, delle finalitd e rmodalits del trattamento, nonchy nella logica

suocwi 5F basa i trattamento:

L) gli estremi idantificativi dal bitolara & del responsabile;

c) la cancellaziona, la trasformazione in forma anonima o i bloccoe dei dati trattati in viclazione della lagge;

d) Faggiornarments a Iz reftificazione ovvere gualora vi abbis inkerassa, Vinkegraziona dai daki;

e) lattastazione cha la operazioni o cui &l puati c) a d) sence state portate 2 conoscanza &F colore af quall sone stati

comunicatl salve cha cié =i vveli impossibile o cormporti un impiage & mezzi manifestamente sproporzionate rispatte a!

diritbe tutelate;

f) &i conoscera mediante accasso qratuite 3! ragistre di cui allart. 37 D lgs. 196/2003 Vesiskanza o trattarnenti & dati

cha lo riguardano;

q) i opporsi gratuitarmente 3! trattarnento &F dabi parsonali par Find di invio &7 materizla pubblicitario & di vendita

diratta.

Queasti vl potranno essere esercitatl scrivendeo al responsabile del trattamento New Cosma S¥, IWia XXV Aprile, 10
13836 Cossate (BI).

| (A Protected by..
' %\éx‘iSign‘ <

inoltre viene evidenziato I'uso di prodotti per la crittografia dei dati.

Esiste un motore di ricerca interna al sito, sempre presente in alto a destra,
che consente di ricercare i prodotti in base a vari criteri, criteri non visibili pero
per il primo utilizzo.

FALINE | = == | 2 S0 | rraiiai =g | Sidued | e uedel

Lizta dei desideri t:l. Carrella E

Integratoni | Casa || Accesson | &ltre linee

Questi criteri vengono visualizzati solo dopo aver fatto la prima ricerca e in una
posizione alquanto discutibile: sopra i risultati, rendendo non visibili i risultati
stessi con un monitor 800x600 poiché finiscono nella parte nascosta dello
schermo, visibile sono scorrendo in verticale.
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Alla ricerca di “linea uomo” appare infatti la seguente pagina:

.{51“ | Risultati della Ricerca
Q )\ Q N &
Mon hai trovato Ordina i tuoi risultat Cerca per prezzo:
quello che cercavi? in base ® prodotti inferiori 2 3 €
® astendila tua ® a3l prezza prodotki tra 2 € 2 S £

prodottitra S € & 7 £
prodotki tra 7€ 2 9 £
prodotti tra 9 € 2 13 £
prodotki tra 12 € & 16 £
prodotti oltre 16 £

Criteri —> ricerca * alle novita'

® alle offerte

LA * ajuto

Ri _> Hai cercato “linea vono™
Icérca La ricerca ha trovato 15 prodotti,

Pagina: - 1- 2 - | | Successiva |
\
: : £ 109,90 { £ 10,00 £ 9,00
Risultati (L.22.708) [L.22.706) = (L19.243)
=
WO Crema viso Uarmo Crerma gel contorno Uarmo Emulzione Spray
antirughe (S0 ml) occhi antirughe (15ml) pet il carpo [150ml)

Durante la fase di check-up tale motore continuava a dare i seguenti errori

Si &' verificato un errare tecnica nel sito,
Clicca qui per ricorninciare a navigare,

Si e' verificato un errore tecnico nel sito,
Clicca gui per ricaminciare a navigare,

non si € potuto quindi verificare I'esatto funzionamento della ricerca interna.
Ovviamente si pud notare che non viene fornita nessuna spiegazione sul tipo di
errore e sul motivo, ma si pud continuare a navigare ed acquistare

liberamente.

Si e riusciti ad osservare, comunque, che la ricerca utilizza dei parametri molto
rigidi, infatti se viene inserito, per esempio, “uomo gel doccia” si ottiene il

seguente risultato:
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Hai cerca
La ricerca

ha TP m——
NOTE E SUGGERIMENTI:

_> - La ricerca non ha individuato alcun articalo con il neme che hai digitato, Il sistema cerchera
la parola in tutte le schede-pradotha,

Pagina: - 1 -
-1} £ 9,00
k (L19.343)
GEL CORPO ALL'ALOE
(200ml)

Per maggiori inforrmazioni scrivi 3 infoprod@bottegaverde.it

ovviamente viene segnalato che non & stato trovato nessun prodotto, ma ne
viene proposto uno errato. Se invece immettiamo “uomo gel doccia-shampo”
troviamo cio che cercavamo:

Pagina: - 1 -

L

£5,00
(L.11.598)

UM Gel doccia-shampo
[200rml)

Per quanto riguarda la comunicazione con i gestori del sito viene dedicata una
pagina ai loro indirizzi e-mail, in modo da indirizzare la propria e-mail alla
persona appropriata in base alle esigenze. Non viene pero evidenziato in modo
opportuno il collegamento, o l'indirizzo e-mail, che bisogna utilizzare, inoltre
non si pud comunicare con il webmaster.

Non vengono utilizzati form prestabiliti, ma viene utilizzato il programma di
gestione della posta elettronica presente sul proprio pc.

Da entrambi i menu dell’azienda, € possibile arrivare alla pagina dei contatti:

Home | Chi siamo | Dove Siamo | Franchizing | .l';'l.il_lt

Horme | Chi siamo | Dove Siamo | Franchising | Aiutn:i
Segnala il sito | Invia questa pagina
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D
S ——

Bottega
Verde

Bottega Verde
Podere 5. Luigi - Palazzo Massaini
53026 Pienza (Siena)
Tel. 0578741100
Fax. 0378741106

Il sito internet &' nato = si
sviluppa con la
callaborazione dei clienti
che ci scrivano came
varrebbero BY an-line,

Aiutaci anche tu a

costruire intarnet...
piu' ti piace: inviac
cornrmenti, consigli,
suggerimenti e richieste,

Manda una e-rmail a... corme

® per cormmmenti o suggerimenti; suggerimenti@bottegaverde. it

® perscrivere alla Redazione Bottega Yerde: latuaredazione@bottegaverde. it
Me trarrerno spunto per

rmigliorare il sito & &
risponderermo...,
prestiszimaol

® perinformazioni sugli ordini on-line: servizioclienti@bottegaverda, it oppure
telefona allo 0572-741100

® per aprire un negozio BV compila il rmodule Franchizing oppure =scrivi a
Bottega Verde, Ufficio Franchising, via Garibaldi 37 - 13236 Cossato, oppure
telefona allo 015-9243486 o wia fax, 015-9343416

® per diventare cornrmessa invia il tuo curriculurn 2 jobz@bottagaverde. it

Come si puO notare i collegamenti ipertestuali non sono visibili se non
passandoci sopra col mouse, che diventano di colore verde. Sembrerebbe una
scelta aziendale in quanto tutto il sito e strutturato in questo modo,
ovviamente si perde in visibilita da parte di utenti poco esperti a vantaggio di
un testo piu leggibile grazie all’'uso di un solo colore.

Analizzando invece la transazione di acquisto possiamo notare che le istruzioni
per il funzionamento del carrello sono sotto la lista spesa, non visibili né con un
monitor 800x600 né con un 1024x768:

5|

| Iniizza [&] bitp o bolegaverds Winde = |
|«»rm-5x

J File Modifica Visualizza  Preferti  Lingua  Gruppi  Autologin  Stumenti  Finestrs

100 -© - HNRAG

&) ADSL S Madem [ @)

Cﬁotrgga Verde »

la Naturale Bellezza di Internet

S o M

Per un sorriso £
a punta di Pennal ¥

Home | Chi siamo | Dove Siamo | Franchising | Aiuto | Contatts a

Lista dei desideri B8 carello B2 Trova oK

Wiso || Make-up | Corpo | Capelli | Solari | Bagho | Integratori | Casa || Accessori || Altre linge
Bottega ¥erde & Harmony: scopri 'Che profumo sei'!
Entra nells miz =

Bottega > Alla Cassa > Pagamento

800x600

§ig Registrati o
W regalo i sspetta

Sceqli il Regala!
, -
Aggiungi j('

Hai petso la password?

Stick protettiva labbra alla
. Mela verde con Witamina A ed

1 Miei Vantagagi € 6,99 o 4% €13,08
(L.13.535) - (L27.069)
omaaal

Sconti fino a -80%
Idee regalo
Supercfferte a1 €

E
cod. £32289

CAPELLO LISCIC doposhampe

antiricdio anticrespa stirante € 9,00 £ 9,00

Frincipi Attiui 5 1 4%
s e s ] capelli con estrattn di Aloe  (L19.343) =7 (L12.343) e =
Offerta Integratari (75mi) morrogns WL
bt il presse 1 cod. 18026 otie Wil

Per i Registrati X 3?2‘;?&?3'— CEL;AGENEC‘ € 1,00 Lg% e P

- per tutti | tipi di e -5 (L1536 Seegli

R s T (0 Il capelli (200ml) Tipo/Taglia
Calendaric 2004 cod. $41061
Concorsi BY

Lista dei desideri
- +

nnnnn i eeermatini | __________owmacero | ___________| ota_lContibutoRimuovil

e hd
Jq If

A0 N VT
iaﬁtalt H @ m a @ @ H ﬂﬁlimBluwsel - [Benv... www bottegaverde.it-M\...I Elmmagine-Paint I [i]\EJEE. 1060
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A= im0 W e = W] " BErvart & oA VEre o7 e TTT = SIET G EEr e 5|
| Pl Modcs Viuskas Pieledi Legus Guom  Adologn Stavet Freska | e [] i e bettegrernde tlndes pracionenddiporemnn =]
NG - -HE G S@Es |+ o -5

| ) At use voden || @

fﬁott{qafVeraa { = Lip

= 50w | G deidesiden T3 camslle B Trovs =

| Heme | Chi sisme | Dove Sisme | Franchising | Aiute | Sontatted -

Ve || Makieap | Corpo | Copelh | Salan || Bagna | Integraton w1 | Arx

on || Adtre hinesse
Bottega Verde & Harr aprl "Che profuma sel’t
Enten natis mis
Bottegr =, Alls Casen > Pagamanto
e =
W oulo b assares
Hai parso o password? | v I [“Praren |scontal U T a
Agghungl
I Miei Vantagui Sitick prakartivn labhea alls . P “E
stals varda con Vitarning & ad 13,98 e -
§ : [ = (Lanoe)
- cod sam
reg. st
Superoiferte 2 1 € CAPELLG LISELS dopashampo
antricsio antiorespo steante € 9,99 Y tas -
::[‘fﬁ'ﬂm'g,,, Bl capellicon astraten didlos {L1%.343) 135 (Lassas) TR n
Cffarta Intbagraten (rami) st
Abbatti il pracea 111 S0 SH0G TiowiTagls )
Pori Registrali W SHAMPO AL “COLLAGENE 5 n!
- [l VESETMLE per it el ol Pt [EM A -
| Tast di b cagelli (200ml) i) Teglis
! | e canes

Cal o 2008
BY

Conaigli w3 L owaccio [ | Ot [ConbibutlRud
Biblioteca verde s

Hewshetter [  GRATIS PER TE Shampodeccs
Sfondo PC Doposport con witrathe di Cratis 1
§  Eeuiietow Cadro (30m0)
E in pid sod, £02020

Cataloghi BY
Bras stamps o
Dieana di TOTALE DRDINE

Per saperne di pii

1024x768

Asquistare an-line MM. . a
o o 1
Hsat| =3 @ @O g5 - [Benve... B Wier | ] Immagin - Bt [nEEs] [ErT
Pagina del carrello L = Alla Cassa = Pagamento
con relative istruzioni
Stick protettive labbra alla
mbra € 6,99 . € 13,98
. gﬂela verde con Witamina A ed (L.13.535) = (L.27.069) ==
cod. 532289
CAPELLD LISCIO dapasharipa
1 antiriccio anticrezpo stirante £ 9,99 1 + £ 9,99 -
!_a capelli con astratto di Alos (L.19.243) = (L19.243)
- (75ml)
cod. F1BOZE
w SHAMPO AL "COLLASEME
f € 1,00 + £ 1,00
WEGETALE" per tutti i tipi di ' 1 ' =
{ -
|E‘ capelli (200ml) (L1.938) (L.1.936)

cod. 541061

T oMaceio [ gta ContributolRimuov

1""[ GRATIS PER TE Sharmpodoccia

Coposport con estratto di Gratis 1 o
i Equiseto & Cedro (30ml)
W 2 192020

IN ESCLUSIVA PER TE il pareo con
un carrello di Euro 320,00

prare on-line & facile e veloce!

Prima di confermare l'ordine ticarda che:
# [|"'Ordine minimo & di 15 euro (di totale carrella)
* puoi SCEGLIERE il tuo regalo zerplicernente cliccandoc sapra
* puci varare la gquantitd dei prodotti con le frecce nella colonna qua
* puai eliminare un prodotto cliccando su " Rimuowi™

TTENZIONE: gli crnaggi assaociati alle offerte prormozionali et zano esclusivarnents
entati sul sito, in questa pagina riepilogati carrello, Mon coincidono
necessariar 2 sl e e ot ot yeg=1 218

31




Andando avanti con l‘ordine & possibile notare che anche se abbiamo gia
inserito i dati di autenticazione, questi vengono richiesti:

Mi aveva gia
riconosciuto

Ciao martna!l f
Carrello = > Pagamento > Conferrna
3 mila Bottega

Dati personali
Aiuto / Logout

Per effettuare i tuoi acquisti su Bottega Werde -la Maturale Bellezza di Internet- ti b:
sermplici passagqgi se hai gid acquistato o se ha gid effettuato la registrazione alla
i ,inserire la tua e-mail & la tua password per farti riconoscere, se & la prima volta che
I Miel ¥antaool dovrai scegliere la nuova registrazione, In seguito o sard da cornpilare lindivizzo di
rmodalitd di pagarnento che desideri & confermmare il tuo ordine. Facile, no? Il tutto :

Crnaggi sicuro certificato da Werizign, che fard in modo che tutte le informazioni riguardanti i
Sconti fine 2 -20% crittografate dal tuo computer a www. bottegaverde.it.
Idee regalo Per prima cosa devi Fart Ricunuscere:‘\
liiintis s Me lo chiede ancora
rimcipi Adkivi
Vota l'armaggio
Cfferta Integratori Se zei gia cliente di Bottega Werde -La Maturale Bellezza di Internet-
Abbatti il prezzo 1 o ze hai gid effettuata la registrazione alla Mia Bottega fathi riconascare

ya password,

Per i Registrati

nserizci I'e-rmail can cui ti sei registrato
I Test di BW
Calendario 2004

Concorsi BW
Ao g o —F 8

Hai Dimenticato la Password?
Clicca qui e la riceverai in e-rmail

Inserendo nuovamente i dati, viene aperta ancora la pagina di registrazione,
ma stavolta molti pit campi sono obbligatori, infatti bisogna sapere dove
recapitare la merce, quindi oltre ai campi precedenti sono diventati obbligatori
anche l'indirizzo, la localita, il cap, ecc...:

Carrella = "' * Pagamenta > Conferrna

Per effettuare i tuoi acquisti su Bottega Yerde -la Naturale Bellezza di Internet- ti basterd comp
passaggi:
Ora dobbiamo conoscere il tuo indivzzo

I Campi contrassegnati da * sono obbligataori.

Questi dati sono necessari per usufruire degli speciali vantaggi presenti sul
zito

E-rnail” Istellatina@libern.it

Password® I********** inventa una qualziazi parola Segreta

Fassword® I********** Ridigitala per sicurezza

Questi dati sono necessari per conoscere |'indirizzo in cui recapitare | nostri
prodotti

Mgrne* Yrnartina

Cagn me” urante

« SignorafSignorina C Signor

Irdiri§zo” - [ Inzerisc indirizzo & numero civica
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. P
Provincia

stag'Altalia *

Data nascita gg [09  ram 06 azas [1982

Telefono ; I
fisza
Telefono cell I i I
Cu:-gnu:urnel Imzerizci il cognarme del campanella

campanello solo se diverso dal tuo cognome

ovviamente anche in questo caso tiene memoria dei dati inseriti in precedenza,
in tal modo, se I'utente aveva gia fatto acquisti, o comunque aveva gia inserito
i suoi dati, puo procedere senza dover inserire nulla.

A questo punto viene chiesto all’'utente di scegliere il tipo di pagamento
preferito e poi di confermare. Possiamo notare che non & necessario avere una
carta di credito in quanto l'azienda permette anche la modalita contrassegno,
in questo modo anche gli utenti piu scettici a fare acquisti su internet
potrebbero venire invogliati.

Carrelle = Registrazions > " > Conferma

In Bottega Yerde -La Maturale Bellezza di Internet- hai la liberta di effettuare il pagamento utilizzando le
rmodalitd che tu preferisci, Infatti puoi scegliere di pagare in contrassegno quanda ricevi | nostri articali oppure di
utilizzare una carta di credito, Ti ricardiamo che le informazioni relative alle carte di credito viaggeranno
crittogratate dal tuo cormputer ai naostri server utilizzando lo standard industriale S5L certificato da Verisign,
Scegli la modalita di pagamento:

[+£ 1,5 (L 2,904) spese contrassegnal

Tipo Carta I‘v’isa *I
Intestatario I
Murmera I

Dats di scadenza II:I'I j l,-'|2|:||:|3j

e inoltre possibile effettuare pagamenti con quattro tipi diversi di carte di
credito:
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Sintesi:
Punti di forza:
e La registrazione avviene con poche domande e non rubano piu di tre
minuti, anche per utenti poco esperti
e Viene consentito il pagamento in modalita contrassegno oppure con 4 tipi
diversi di carta di credito
e Modalita di segnalazione errore nella registrazione

Punti di debolezza:

e Una volta fatta la spesa on line bisogna inserire user id e password anche
se si e gia identificati. Viene inoltre richiesta la conferma dei dati inseriti
in fase di registrazione, evidentemente per inviare il pacco al recapito
giusto

e Ricerca interna troppo pignola
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3.4. CONTENUTO

Valutazione: 1
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:
L'informazione viene raggruppata in base ai contenuti, cioé in base alle
tipologie di prodotti venduti, e poi in base ai servizi offerti ai clienti registrati.
Il labeling delle varie voci appare chiaro tranne per alcuni punti:
< Menu prodotti
> in make up si ha una voce chiamata labbra e in corpo si ha una voce
chiamata bocca, viene spontaneo chiedersi quale sia la differenza e una
volta entrati in entrambi i menu si pud notare che per labbra si intendono

i rossetti e i vari trucchi per la bocca, mentre nel menu bocca si
intendono i vari prodotti per l'igiene della bocca e dei denti.

Make-up | CorPw
e | Occhi | Labbra

Make-up Labbra

Wiso
Ba

Capelli || Solari || Bagno
ani | Detergenti | Speciali

iy |

By s

UNA BOCCA DA BACIARE

Giorno o sera, &l lavaro o per una serata importante, In ogni
occasione, |'occarrente per labbra " da baciare”,

Rossett, gloss = lucidalabbra indelebili ad alta fedelta, A lunga
durata, azione emolliente, idratante e protettiva,

Matite = mabtoni per un make-up speciale & per quel tocco di
profesziconalita,

Valorizza il tuo fascino & scegli in una vasta garmma di color, i
tuoi preferit!
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Yiso || Make-up Capelli || Solari || Bagno || Integratori || Casa || Acce

Deodoranti | IdrSSDdanti | Cellulite | Depilatari | F‘iedpeciali

By | Corpo-Bocca

i

W LA FRESCHEZZA!

Sorriso fresco e alito profumato: prodotti a base di estratti
vegetali, che proteggono in modo naturale denti & gengive,
Dentifrici, spray, colluttari & confetti profuma alito per una bocca
sempre fresca

...& se sej fuori casa, c'& il pratica Kit Sarrizal

> la voce “altre linee” non permette l'identificazione del proprio significato
se non aprendo il relativo link

Solari || Bagno || Integratori | Casa | Accessari

._{5—11. | BY TI COMNSIGLIA...

Bottega Verde & bellezza a 260°:
per uomo = peri piu piccoli.
/ Par te & per lora, fragranze speciali firmmate Bottega Yerde: profurni
nuovi 2 moderni, note inedite di stagione & aromi che sanno di
| zeduzione.
Scopri in guesta sezione iL Hoco assortimento 2 fai scorta di
cosmetci per tutta la tua famiglia.

Un po' uomini, un po’ bambini:
iochi di coccole & seduzional
pafdotti per la donna ma anche

Per scoprire tutti | nostri prodotti naviga le categarie Uormo, Birnbi e
Profurni,

< Menu laterale, quello per gli utenti iscritti al sito

> Nei “miei vantaggi” € presente la voce “principi attivi”: cosa vuol dire
principi attivi? A mio avviso & stata collocata in una sezione non idonea
poiché non fa parte dei vantaggi di un utente. In questo sottomenu
vengono spiegati i vari principi utilizzati nei loro prodotti mentre nella
sezione dei vantaggi vengono resi noti i prodotti scontati, le
superofferte...
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Lh.l‘g:l, | Principi Attivi

- H Mei cosmetici Bottega Yerde vengona impiegate pid di 3000
I Miel “ﬂntﬂggl sostanze di origine naturale da cui si estraggono lipidi, oli
essenziali, proteine, zuccheri, @ numeroze altre sostanze,

Crnaggi Mavigando per principio attive potrai consultare i benefic che il
Sconti fino a -80% i § i regno vegetale ci offre, trovando una fonte d'informazione unica
Idee regalo Fringipi Attavi & sernpre aggiornata che accornpagners |a curs della tua
Superofferte a 1 € . bellezza giorno dopo giorno, di stagione in stagione,

Principi Attivi  —
Vaota l'amaggio
Offerta Integratari

Abbatti il prezzao 11
Cerca il principio ative che piu' 8 interessa cliccando sulla sua iniziale :
AlB|ClEIFIS|IHIT[I|E|ILIMINIOIR|IQIR|IS|TIUIV]Y]Z
—— ’
. e

Offerta Integratori

Ajuta |a tua bellzzza,,, dall'interno, con gli integratari BY,
Scopri nel ricco assortimento tre favolosi integratori a prezzi daveero
scontatizsimi, Un'occasione unica da non lasciarsi sfuggire!

E95-05
- GIMSEMG, GUARANA', GINKGO BILOBA Cormpresse energetiche a%
base di estratti vegetali di Ginseng, Guarana e Ginkgo biloba Sconto
m (20 cormnpresze da 0,75q) asoli€ 3,99
(L. 7.726)

| Compea |
500

LAKILAT Integratore dietetico di fibre 2 Vitamine con Lattulasio m
(150ml) asoli € 3,90

(L. 7.726)

> E’ poi presente anche la voce “abbatti il prezzo”, cosa significa? Solo
entrando e leggendo le spiegazioni si capisce che & un’asta virtuale su
dei prodotti da loro scelti. Per poter partecipare all'asta, € comunque
necessario essere registrati e accedervi solo in determinate fasce orarie.

I Miei Yantagqi

Crmaggi

Sconti fino a -20%
Idee regala
Superofferte 2 1 £
Principi Attivi

Vota l'amaggio

- =] Tl
gbbatti il prezzo Ll
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Abbattiil prezzo &' una specie di {asta collettival), un "gioco" al ribasszo
per accapatrarsi uno speciale assoPiignento digfodotti che NON troverai in altre parti

del zita a questo PREZZ0 davvero UNICOT
Ad agni asta... un'OFFERTA DIVERSA = dawvero irresistibile, a prezzi speciali!
L'asta e’ aperta a tutti: basta essere registrati BV e "contribuire".., abbassando il prezza,

Come funziona?

. Accedi alla stanza vittuale dell'asta e, automaticarnente, abbassi il prezzo

. accett il prezzo corrente e premi il pulsante "Compra": i prodotti vengono inseriti nel carrello
. oppure, aspett che I'asta raggiunga il prezzo desiderato continuando a navigare

. vtorni di tanto in tanto a verificare il prezzo raggiunto dall'asta..,

. compr, quando il prezzo dell'offerta &' quello giusto per te.,

L S O

Ricorda: durante 'asta puoi accedervi ogni volta che desideri per controllare il costo, ma abbazserai il
prezzo solo al 1' ingressa.

_> Atten Z10MN2 | in questo momento non &' attiva nessuna "asta collettiva”. La prossima volta che

potrai 26 Giugno 2004 - ore 16:00

Crema per capelli all'clic di semi di Line ad azione rivitalizzante
[150rml): per il trattarmento dei capelli deboli, sfibrati & danneggiati da
tinture & permanenti, Le proprietd dell'clio di semi di Lino rendeno i
capelli pil conzistenti e facilmente pettinabili, Contiene anche
Pantenclo, ad azione idratante,

Fluido per capelli all'clio di sermi di Lino ad azione rivitalizzante (50
rml): protegge e lucida i capelli lasciandoli morbidi e pid facili da
pettinare, Forrnulato con olio di semi di Lino, emolliente e nutriente,
questo fluido & ideale per restituire bellezza ai capelli trattati o deboli — - “
e per contrastare |la formazione delle doppie punte perché ristruttura il |

fusto ad ogni applicazione. -
Shampo all'olio di semi di Lino per capelli secchi (200ml): prodotta | L -
specifica per capelli aridi e zfibrati & per lavagqi frequenti, Deterge - n o)
delicatarmmente rendendeo il capello lucide, rorbido e facilmente ﬁ
pettinabile, *"

Phytokrin Integratore di aminoacidi solforati, vitamine e minerali
[40cps): per nutrire i capelli.., Le cause non genetiche che portana i
capelli ad essera deboli, opachi, privi di vita o raltrattati sono
rmolteplici: dalla cattiva alimentazione, all'esposizione ad agenti
atrosferici, all'uzo di detergenti aggressivi. Ecco perché nutrire i capelli
con elementi naturali utile al loro benessere & importante per
conttibuire a prevenirne e contrastarne l'invecchiarnento e la caduta.
FPhytokrin contiene due aminoacidi solfarati [L-Cisteina e L-Metionina)
ed un complezza di vitamine e minerali utili per la vita dei capelli.

DATA IMNZIO: 26 Giugno 2004 - ore 16:00
TA FIME: 26 Giugno 2004 - ore 18:0

PREFFO INIZIALE: 19,99 Euro
PREFFO FIMNALE: 8,99 Euro

Per quando concerne lo stile del testo possiamo notare che non vengono quasi
mai messi in evidenza i possibili link presenti nelle varie pagine, ad eccezione
di quando si utilizzano i pulsanti, segnale esplicito che sono cliccabili, e di un
altro paio di pagine, come ad esempio la pagina rivolta al “Chi siamo”. Negli
altri casi e possibile scoprirlo solo passandoci sopra col mouse, il link si colora
di verde ed il puntatore assume forma di manina, oppure leggendo il testo
vengono trovate scritte del tipo “clicca qui”.
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Una storia
tutta naturale

Bottega Verde & una delle
L'azienda principali aziende italianes
Bottega Werde nasce nel 1972 5 Pienza, nel cuore della Toscana: & una piccola  produttrici di cosmetici.
erbaoristeria che ricerca e utilizza piante officinali,
Ancora oggi BY investe nella ricerca cosrmetica con un obiettivo: arricchire |
cosmetici per ottenere qualitd e standard elevati, su formule a basze di principi
atbvi di origine naturale,
Megli anni il rmarchio BY & diventato sinonimo di bellezza, moda e attualita,.,
con un semplice segreto di successo;:
- attenzione per il cdiente
- alta qualita di prodotio

I numer di Bv...

- 4 milioni di clienti
- 140 punti vendita
- 5300 dipendenti

- 1000 prodotti

- servizio impeccabile BY Internet:
- prezzi accessibili - prodotti
- armaggi

. - offerte speciali
Il sito Internet - acquisti on-line

Erntra nel favalose mondo di BY, utilizzande computer 2 rmousze, - aszistenza profezzionale
Sul sito trovi tutbo per |a bellezza: prodotti, novitd, idee regalo, omagagi, In - ajuto an-line

pitl... Principi attivi, Cansigli Casmetici, FAQ di Bellezza, Rassegna Stampa, - motore di ricerca
Concarsi, Corsi on-line, Libri, Test - infarmazioni

BY & anche altri canali.., Registrati ... con un

clic BY ti apparirad nella
I negozi rmetavigliosa naturalezza,
Sono circa 110, in tu 'Italia, Scopri il pid vicine a casa tua,
E peril tuo futura...

BY & anche Franchizing...
Un lavers da cormmessa? Invia il corriculurn 2 jobs@botteqaverds. it

I nostri Partners

Clicca gui & scopri i nostr
pattners

I Cataloghi

Ogni sei mesi un nuovo Catalogo generale con prodotti & novitd: da sfogliare
per scegliere i tuoi cosmetic preferiti,

In pid, edizioni speciali.
Richiedili ora, In questo caso viene sia
utilizzata la sottolineatura
che “clicca qui”

Bottega Verde s.r.l.
Podere San Luigi - Palazzo Massaini
53026 Pienza (51)
Tel. 0578741100;
Fax. 0578741106

Codice fiscale: 00410200026
Iscritta al Registro Impreso c/o C.C.I.A.A di Siena al n. 00410200026
Registrazione testata giormalistica cartacea e web presso il THbunale di
Montepulciano: autorzzazione n. 249

La struttura del testo utilizza la piramide invertita e i testi risultano abbastanza
chiari e concisi, inoltre il linguaggio € appropriato alla categoria di utenti a cui
si rivolge.

L'informazione del sito risulta affidabile e pertinente, inoltre nella sezione “chi
siamo” possiamo trovare tutti i dati necessari riguardanti I’'azienda:
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Bottega Verde s.r.l.
Podere San Luigi - Palazzo Massaini
53026 Pienza (SI)

Tel. 0578741100;

Fax. 0578741106

Codice fiscale: 00410200026
Iscritta al Registro Impreso c /o C.C.I.A.A di Siena al n. 00410200026
Registrazione testata giomalistica cartacea e web presso il THbunale di
Montepulciano: autorzzarione n. 249

non & perod prevista una voce che indichi la data di ultimo aggiornamento.

Per quanto concerne la localizzazione del sito, questo preso in esame non
prevede l'utilizzo da parte di utenti che non conoscono l’italiano. L'unica pagina
in inglese e la pagina “Export” che ricerca persone disposte ad aprire un
negozio fuori Italia. Il link pero € nascosto nel menu laterale, questo comporta
la non lettura da utenti di passaggio.

Per saperne di pid

Acquiztare an-line
Sicurezza

Privacy

Garanzia totale
Scienza e natura
Euro trazparenza

Export

@D

Are wou interested in importing and dist\ibuting our producks in your country?
If vas, please contact:

Mrs Elide Tozzo
tel +29/015/92221296
e-rnaili export@bottegqaverde, cam

Bottega Yerde iz loocking for reliable distributors and master franchisees cutside Italy,
If wou meed rnore informaton, pl: contact us,

Sintesi:
Punti di forza:
e Informazioni raggruppate abbastanza bene tranne che per piccole
eccezioni
e Dati dell’azienda

Punti di debolezza:
e Labeling non sempre chiaro
e Link ipertestuali non visibili
e Non utilizzabile da utenti non italiani, forse dovuto al fatto che si tratta di
un’azienda italiana che si sta sviluppando negli ultimi anni
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3.5. GESTIONE

Valutazione: 3
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

Il sito risulta sempre disponibile, tranne appunto per I’'asta che non & possibile
farla fuori dagli orari prefissati. Si era rilevato un malfunzionamento nel
momento in cui € stata provata la funzione di ricerca, ma non & stato possibile
risalire al motivo. Inoltre la navigazione nelle altre pagine era consentita, cio
permetteva all’'utente di poter continuare a navigare. Non € stato possibile
avere dei riscontri da parte di tools gratuiti su web per quanto riguarda la
disponibilita del sito, poiché non sono stata in grado di trovarili.

Non & stato possibile rilevare se sono presenti dei file di log analiser, ma &
possibile notare che non vengono raccolte informazioni sui gradimenti da parte
degli utenti che si connettono al sito attraverso dei questionari, a parte un paio
di domande durante la registrazione, non obbligatorie:

Sei gia' cliente
b gy o5 O N

mng;‘;itgﬁi Pubhlicita' nei negozi Bottega verde i’
sito py? |Cataloghiindinzzati a suo nome
Cataloghiin buca senza indirizzo
Fiviste hd
Se ci hai : -
conosciuto 20 anni ﬂ

trarnite riviske, |AIFONE
indicaci quali: | Amica,
Anna

Astra d|

inoltre e stata mandata una mail di richiesta riguardante queste informazioni,
ma a distanza di una settimana non ho ancora avuto una risposta.

Il sito risulta aggiornato: sono presenti riferimenti temporali alle riviste
femminili piu recenti, ma & possibile accorgersi dell’'aggiornamento solo
entrando nella sezione apposita:

E in pid
Cataloghi BW

_> Area stampa

Dicano di BW
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Sei giornalista oppure ti interessa essere sempre informata sui nuovi progetti BY
e zul lancio dei prodotti nowvita? J

Allara visita periodicarnente questa sezione del sito BY, troverai:
Informazioni istituzionali e aziendali

Mowvitd del zita internet

Elenco aggiornato dei negazi e informazioni sui franchising
Movitd di prodotti

Comunicati stampa

Rassegna stampa in pdf

Irnrmagini di prodotti BY in alta definizione

Clicca qui per scoprire le favolose opportunitd della tessera sconto BY,

In questa sezione troverai le informmazioni istituzienali sull'azienda Bottega
Verde, Sitratta di docurnenti in file pdf che puai scaricare direttamente sul tua
PZ, Clicca sul titolo per aprire il docurmnento,

Se non possiedi Acobat Reader clicca sull'icona Acrobat Reader in fondo alla
pagina per scaricarla,

Speciale Cosmoprof

La Storia di Bottega verde
I Mumeri BY

1l Sito Internet
Franchising
NaturafBenessere

Elenco Megozi

I Prodott BY

Clicca qui per accedere alla sezione del sito BY dove sono raccolti tubki i cormunicati
stampa emessi dall'ufficio starmpa di BY, Sono raccolti in un elenco ordinata dal pid
recente a quello pidt datato, Clicca sui titoletti & aprirai un docurnento in pdf che potrai
agevolmente scaricare sul tuo PC

=D

Guarda cosa scrivona le riviste fermminili di B!

Clicca qui per accedere all'area del sito in cui sono raccolti gli articali pubblicati nel corso
dell'anno. Troverai un elenco ordinato dal pit recente a quello pil datato, da cui potrai
accedere al singolo articolo scansionato e trasformato in file pdf

Per tutte le giornaliste che necessitanc di immagini di prodaotti BY in alta definizione
abbiarma creato questa area del sito.

Clicca qui per accedere e cerca il prodotto che ti interessa; potrai scaricare l'immagine
direttarnente an-line

Per contattare 'ufficio stampa di BY scrivi una e-mail a ufficiostampa@bottegaverde.it,
oppure telefona a Federica Ugliengo 0159881259; fax, 0159881253
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Insetizci cormne parola chiave il nore di una testata, il Htolo cppure una data
per trovare 'articala pill velocermente:

Trowa

[Premi INVIO per trovare il successiva,]

L'India & di casa - Giaia Z? giugrno 2004

Aj zapari di frutta - Chi - 16 gogmo 2004

L'ara zulla pelle: 20anni - Confidenze - 16 giugno 2004
Ecco le fortunate - Confidenze - 16 giugneo 2004 H H i
In viaggio - Anna - 15 giugno 2004 Abblamo SegU|t0 II
Make-up d'estate - Bella - 15 giugno 2004 path: area Stampa >

A tutta freschezza - Bella - 15 giugno 2004
Seno al top? Cosil - Intimitd - 10 giugno 2004 rassegna Stampa

Un pieno di acqua - Chi - 9 giugna 2004

Praszto, cambia beauty - Confidenze - 9 giugno 2004
Effetta freszco e stimmolante - ©ggi - 2 giugrnao 2004
Ricci e biandi - Bella - & giugno 2004

Le specialitd conszigliate da noi - Bella - 8 giugno 2004
Aloe & bernessere - Grazia - 8 giugnao 2004
Dperazione pancia piatta - Tu - 7 giugno 2004

Se sei gid di tono - Viversani & belli - 4 giugno 2004

non & per0 presente la data dell’'ultimo aggiornamento in nessuna pagina del
sito.

Non sono presenti pagine in costruzione ed attraverso l'utilizzo di www.dead-
links.com e stato possibile rilevare che, per la home page, non ci sono broken
link:

Crawling Internal Links

—p htip /Swww. bottegaverde. it ()
Checking External Links

0 links out, Report della
Maximum: 150 home page
End

Report;
0 not valid links,

e’ stato scaricato un ulteriore programma dalla rete, Xenu, che controlla in
tutto il sito I'eventuale presenza di broken links. Questo programma fornisce
anche il livello a cui e situata la pagina ed il nome del server che la ospita.
Notiamo che arriviamo ad un massimo di 10 livelli, a partire dalla home page,
e che il server che ospita il sito € sempre lo stesso:

| Level | Lirkz Ot | Linksln‘ SErver ) |

1 S —
232 1 ‘wWeblogic 5.1.0 Service Pack B 094202000 21:03:19 #34511
153 2 weblogic 5.1.0 Service Pack B 09/20/2000 21:03:19 #3451
153 2 wheblogic 5.1.0 Service Pack B 09/20/2000 21:03:19 #34511

2

1

1

2 Weblogic 5.1.0 Service Pack B 03/20/2000 21:03:13 #3451

[ I w B w R ]
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Addrezs | Statusz | Type | Size | Title

hittp: A A bottegaverde. it/indes jzp?action=log... ok testhtml 27933 TBRODY

hittp: A A bottegaverde. it/indes jzp?action=ne... ok testhtml 32065 TBODY 4
hittp: A A bottegaverde. it/indes jzp?action=ne... ok testhtml 32082 TBODY G
hittp: A A bottegaverde. it/indes jzp?action=ze... ok testhtml 28326 TBODY 4
hittp: A A bottegaverde. it/indes jzp?action=ze... ok testhtml 28339 TBRODY a
hittp: A A bottegaverde. it/indes jzpPaction=zet... ok testhtml 30030 TeRODY G
hittp: A A bottegaverde. it/indes jzpPaction=zet... ok testhtml JBEZY  TBRODY a
hittp: A A bottegaverde. it/indes jzpPaction=zet... ok testhtml 26204 TBODY G
hittp: A A bottegaverde. it/indes jzpPaction=zet... ok testhtml 29113 TeRODY G
hittp: A A bottegaverde. it/indes jzpPaction=zet... ok testhtml 3004z TBRODY 4
hittp: A A bottegaverde. it/indes jzpPaction=zet... ok testhtml 36352 TBRODY G
hittp: A A bottegaverde. it/indes jzpPaction=zet... ok testhtml 29673 TBODY 4
hittp: A A bottegaverde. it/indes jzpPaction=zet... ok testhtml 29675 Integrator 4
hittp: A A bottegaverde. it/indes jzpPaction=zet... ok testhtml 29133 TeRODY 4
hittp: A A bottegaverde. it/indes jzpPaction=zet... ok testhtml 32295 TBRODY 4
hittp: A A bottegaverde. it/indes jzpPaction=zet... ok testhtml 3634 <zpan clazs=... a
hittp: £ e, bottegaverde. it/indes. jspYaction=zet...  ak test hitrnl 25452 TBODY 4
hittp: A A bottegaverde.it/indes jzpPaction=aw... ok testhtml I6013  TBRODY 4
hittp: A A bottegaverde.it/indes jzpPaction=aw... ok testhtml 32530 TBODY a
hittp: A A bottegaverde.it/indes jzpPaction=aw... ok testhtml 32592  Biblioteca ve... 4
hittp: A A bottegaverde.it/indes jzpPaction=aw... ok testhtml 28053 TBODY 3
hittp: A A bottegaverde.it/indes jzpPaction=aw... ok testhtml 28264 TBODY a
hittp: A A bottegaverde.it/indes jzpPaction=aw... ok testhtml 27153 TeODY 3
hittp: A A bottegaverde.it/indes jzpPaction=aw... ok testhtml 33542 Acquizto 4
hittp: A A bottegaverde.it/indes jzpPaction=aw... ok testhtml 28229 TBRODY 3
hittp: A A bottegaverde. it/indes jzpPaction=tel... ok testhtml 27733 TeODY a
hittp: A A bottegaverde. itfindes jzpYaction=ne...  cancelled / timeout — textdhtml <IMG hzpac... ]
hittp: A bottegaverde. it! k. 215 I
hittp: A A bottegaverde. it/images spacer. aif k. image.qif BY 2308 2

| [1ate \l Level | >

»

possiamo osservare che non esistono link che non portano da nessuna parte,
ma alcuni, come quello in figura sopra, hanno avuto un timeout per cui non &

Viene mandata una mail

~a

Per i Registrati

I Test di BV
Calendario 2004
Concorsi BW

Lista dei desideri
Consigli cosrmetic

Biblioteca verde
Mewslettar
Sfondo PC
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quale ci si iscrive in automatico durante la registrazione al sito:

tempestiva all'utente una volta effettuata

stato possibile verificare che fossero funzionanti. Notiamo comunque che non
sono a livelli alti, bensi, come questo che e al 5° livello, ai livelli piu profondi
del sito.

la
registrazione e/o un acquisto, ma non si ottiene una riposta per quanto
riguarda domande poste all’azienda, o altri argomenti, utilizzando gli indirizzi
mail presenti nella sezione dei contatti. E’ inoltre presente una mailing list alla



4 MNewsletter BV » i o/ N
N — I.“

Sono 200,000 le persone che ricevono periodicarnente la Newsletter B!

Si trowano in ogni parte d'Italia & sono persone infarmatizsimne di tutto quells
che succede nel naturaliszimo mondo di internet di Bottega Yerde: offerte
spedali sul web e dai neqgozi, sconti e tanti tanti regali,

Inzarmma, imperdibili occasioni per fare spesza on-line! —

2
. . . . . . approfitta
Ogni wvalta che sul sito wengono aggiornate le offerte pramozionali e viene delle ricche offerte
rodificata I'home page, Be ti avverte inviandoti una e-rmail, prormozianali
Scegli il formato che preferizci (HTML o zolo testo) e zcopri gli specialissimi
vantaggi d'acquisto riservati solo ai registrati BV,

Approfittane!

Sintesi:

Punti di forza:
e Disponibilita sito
e Assenza di broken link
e Aggiornamenti presenti

Punti di debolezza:
e Problemi con la ricerca
e Mancanza di visualizzazione dell’ultimo aggiornamento
e Mancanza di comunicazione via mail con |'utente
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3.6. ACCESSIBILITA

Valutazione: 1
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

Attraverso l'uso di watson.addy.com & stato possibile rilevare i tempi di
accesso alla home. Come possiamo notare dalla seguente tabella i tempi sono
abbastanza lunghi, questo e dovuto al fatto che si ha una dimensione in bytes
superiore ai 100,000. Salvando la pagina ed analizzando la cartella che viene
creata € possibile notare una quantita enorme di immagini: 41 immagini che in
totale superano i 100 kb. Questo perché non viene fatto uso solo di immagini
gif, formato leggero, ma vengono utilizzati anche altri formati, per le immagini
piu “importanti” del sito, quali le ultime offerte e gli ultimi regali. Inoltre &
presente un’animazione flash, che cambia I'immagine ad una di queste offerte
presenti nella pagina, e una linea dinamica di scorrimento orizzontale che
visualizza delle informazioni relative alle novita sui servizi offerti agli utenti
registrati.

Response code from http:ivvww. bottegaverde.itiindex.jsp
Ok {code 200

4nalyzing HTML ...
Zomputing download speeds ...

Estimated download speed

These download times are estimates and should anly be used as a general guideline. Many
such as your modem, quality of connection, ISP load, server responsiveness, and Internet ro
greatly impact the actual download times experienced by your visitors.

‘ Estimated download times (seconds)
Object type | Number | Size in by‘tes‘ 14.4 ‘29.3 ‘33.6 ‘ 56k ‘129&( ‘ T
| HTML | 1] 33456 | 2440 1338 [11.15| 956 | 418 167
| Images | 48 | _Aaeang 10158 5571 4642 |39.79 | 1741 |6.96
| Total | a9 k1727254 )2598 69.09 5758 49.35 2169 864
~——

T
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_> istilebvé icon_lista rﬁ] duo_02

E’ 4omaggi E’ lgin ﬁ] latte 01
E’ anim_omaagai E’ logod ﬁf] latte_02
E’ banner_asta E’ logoB ottom rﬁﬂ paren_01
E bgSc_trazp E omaggi_des ﬁ{l paren 02
E’ blank. E’ reg

E’ bottamn E Sc_brasp

B bsk3 B sconti_40
E’ cell_01 E’ zpace 01

E’ cell 02 E’ zpace_[02

B cell_04 B spacei1) salvata, home page

B cel_03 [ space_omaag File presenti nella cartella

E’ cel_05 E’ zpacel(2]
E’ cel_0& E spacer
B cell_07 B 5aTit
B cell_03 B SxTitz
E’ el 09 E’ trazporto
B cell_10 i) aloe_01
B cell_11 el aloe_02
B cell_12 B aloe_03
E’ export rﬁ{l loe_04
B findik e anim_1
[ fagliel e anim_02
E’ foglie2 .ﬁ] CTEma
E harrnary rﬁ{l duo_01

( 146KE )

Provando a prendere in considerazione un’altra pagina, ad esempio la pagina
del menu “Viso”, possiamo osservare che i tempi di accesso iniziano ad essere
un po’ piu accessibili anche per utenti con un modem 56K. Il problema € dato

sempre dalla gran quantita di immagini presenti.

Server response

Response code from http:lwww. bottegaverde.itlindex.jsp?

action=setLP&par=1&session=QNewUF 09iP3fe87357dL71tPz1PyeRZE18NtMVFG

Q< {code 200)

Analyzing HTML ...
Computing download speeds ..

Estimated download speed

These download times are estimates and should only be used as a general guidsline. Mar
such as your modem, quality of connection, ISP load, server responsivenass, and Internst r

greatly impact the actual download times experienced by wour visitors.

‘ Estimated download times (seconds)

Object type Number |Size inbytes | 14.4 | 288 | 336 | 56k |128K | T1
| HTML | 1| 30011 2189 [12.00 | 1000 | 857 | 3.75 150
| images | 19 | 1204 | 661 550 472 206|083
| Total | 20 | Q46524 3593 1861 1551 1329 | 582 |2.33

T

Purtroppo anche in una terza pagine con solo i testi scritti e poche immagini i
tempi di accesso non sono ancora cosi bassi da consentire una navigazione

veloce (pagina “dicono di noi”):
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Response code from http:ilwww bottegaverde.itiindex.jsp?
action=switchTo&par=lettereClienti
Ok {code 200)

Analyzing HThIL ...
Computing download speeds ..

Estimated download speed

These download times are estimates and should only be used as a general guideline. Matr
such as your modem, guality of connection, ISP load, server responsivenass, and Internet
greatly impact the actual download times experienced by your visitors.

‘ Estimated download times (seconds)
Object type | Number | Size in bytes ‘ 14.4 ‘29.9 ‘33.6 ‘ 56k ‘128K ‘ T
| HTML | 1] 38047 | 27.75 | 1522 | 1268 | 1087 | 476 [1.90
| Images | 20 | 31957 23311278 1065 | 913 | 399|160
Total \ 21 70004) 5106 | 2800 | 2333 | 2000 | 875 350

T ——

I tempi d’accesso non sono influenzati da percorsi troppo lunghi, infatti si pud

vedere grazie a Visualroute che il percorso € relativamente breve:

Hop |%Persi [Indirizzo [P Home nodao Locazione F.Ora |ms Grafico Fete

1] 21713319032 pRp-217-133-190-32.c)* L B3 |Tiscali Spa

1 10.0.0.2 - ] (Us0 privato)

A 213.208.24 .14 c7201. mic-atm1.nettisdiltaly) +01:0C|60 Tiscali Spa

3 195130236118 |- (Italy) +01:00)55 Tiscali SpA

4 2132008229 s0-6-0-0.mil10.ip tiscalif- ki) Tiscali Internation:
i} 21320068 166 - +01:0C|56 Tiscali Internation:
B 1519993141 -mi2aT-gw-tmix-a.0ph.i | Milaf, Taky +01:00]55 RIPE Metwark Coc
7 a1.116.48.193 host193-48 poal81116.]- g0 Telecom Ralia 5P
g 2172227130 rg-to002-rmi3d. dic.interk|- a8 Telecom ltalia 5P
q 27222477 r-toBd-vI7 . dic.interbusin|- aa Telecom [alia 5P
10

11

12 81.114.125.3 wnny ottegaverde.it - Ga = Ak 2.8

Tempo andata ritarno per v hottegaverde.it, medio = B3ms, min = 88ms, max= 83ms -- 28-giu-04 11.28.17

compare infatti, nella screen shot sopra, un nodo in Germania, ma analizzando
la mappa possiamo notare che non si “esce” dall'Italia, anzi si rimane proprio

a Milano:
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Il nome del sito e facilmente ricordabile. Di seguito viene riportata una tabella
con le possibili combinazioni dei due nomi facenti parte della URL, bottega e
verde, e i relativi siti a cui rimandano:

www.bottega .it Inesistente

www.bottega.com Societa di geometri. Sito in costruzione
[www].bottega.it Inesistente
[www].bottega.com Sito dei geometri, come sopra
www.verde.it Marco Rinaldi Design Studio
www.verde.com Verde Garment Manufacter
[www].verde.it Marco Rinaldi Design Studio
[www].verde.com Verde Garment Manufacter
www.verdebottega.it Inesistente
www.verdebottega.com Inesistente
[www].verdebottega.it Inesistente
[www].verdebottega.com Inesistente
www.bottegaverde.it Sito in esame
www.bottegaverde.com Sito in esame
[www].bottegaverde.it Sito in esame

[www].bottegaverde.com Sito in esame
E’ stata fatta la seguente ricerca sulle prime 10 pagine dei motori di ricerca piu

conosciuti per verificare la facilita di rintracciare il sito in esame, si pu0 notare
che non & molto reperibile:

GOUg[e ARIANNA - YR HOO!

ialia ITALIA

bellezza Pienza Pag 1 Pag 4 Pag 3
Bellezza Toscana No No No
Donne bellezza No No No
Toscana

Donne Pienza No No No
Trucco Pienza Pag 4 Pagle?2 Pag 1
Trucco ragazze No No No
Toscana

Sconti creme No No Pag 7
Offerte speciali No No No
bellezza

Cosmesi No Pag 1 No
Cosmesi Pienza Pag 1 Pag 1 Pag 1
Make up Pienza Pag 2 Pag 5 Pag 3

infatti solo poche delle pagine segnate mandano direttamente al sito, le altre
mandano a delle pagine che parlano di Bottega verde.

Sempre grazie a watson.addy.com, abbiamo potuto osservare che ci viene di
ritorno la seguente stringa, per quanto riguarda la popolarita:
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Checking site link count with Adtawista ...

Site link popularity
According to Altavista, abges hawe links to hitp: fweney bottegaverde it

ovviamente non un ottimo risultato. Ripetendo la ricerca con altri due siti che
offrono questo servizio otteniamo:

wuvner bottegaverde.it

O Googles AODL: 18
http://www.gifforyou.com/a o Altavista: 2
dry/link_popularity.htm O MSM: Fd
o HotBot: &4
O Allthewehb: 2
Risultati della ricerca www.freeonline.org

74(74)

www. bottegaverde.it 0

Grazie a www.anybrowser.com ¢ stato possibile visualizzare la home page con
differenti browser e si € potuto notare che:

e con webtv 1.1 i testi dei menu risultano scritti con caratteri diversi e con
dimensioni piu grosse rendendo cosi inutile il lavoro di impaginazione
degli autori. Inoltre vengono spostati degli elementi del menu in alto e
non e presente lo sfondo verde, peraltro assente anche nel menu
laterale:

50



BERvVenuti a Bottega verde on line 17— SHmBrowser

J Indirizzo IE hittp: ffwww.anyhlowsel.comfcgi-hj
4 P X - g x I

J File Modfica Visusleea Prefeiti Lingus Gruppi  Autologin  Stumenti  Finestra ™

JD@ PRCIERATE =

-

Home | Chi siame | Dowe Siame | Franchising | Amto | Contatt
D......NO ~Hll SIAMO | L OVE Ao Ao | omau

é‘ﬂfff a CVC’TQEJ W ANNA' Lista dei ©
la Naturafe Bellezza di Internet desideri Carrelle &2 Trova [+

' Vise  Make-up  Corpe  Capeli  Solan Bapno Intepratonn  Casa Accessor  Altre linee
Bottega Verde & Harmony: scopn '"Che profimo ser'l
TD {font: normal 10px Verdana; colorblack;} homebold{font: bold 10px Verdana, color#FF3939;

B Entra nslla g {font: normal 10px Verdana, colorblaclk;}
Bottega — >
oo Registrati...iun
W regalo & aspetia
Hai perso la
password?
I Miei Vantaggi
Otmaged
Sconti fino a -B0%
Tdee regale
Superciferte a 1€
Princiet Aftivs
Vota l'omaggio

T I
[ oM [
iﬁmallm KA a ® o “I@SIimBmwxer - [Benv...  &)Immagine - Paint I www.bollegavelde.il-Mi...I |®<UEEEA 1915

e Netscape ed Explorer 3.X non fanno visualizzare il colore verde dello
sfondo del menu laterale e non centrano il menu presente in basso a

fondo pagina.

ATS M e = O S = F W - Benenit 5 BoTTegs Verie of B 11T = SBvowesr T
| Pl Modcs Viuskss Pieled L Gugp Audogn Stmech  Frmshs ]lmﬁihwmmma- . |

Jue CHEIENAE <-||_E.|,4|]Hn-sx

A= me R OIS £ R RarDitT o AT s Varde o e 11T = SImarwenr =
| Fle Modica Viokma Frolew Lngus Gnep Autlogn  Stument !m”|nmﬁm;mmwm—|

100-O- NGNS ML > - 2x
| Berveriis B v |

Harne | Chi flama | Dove Slama | Franchiting | &luts | Cantat’

-
oo ARET Y
%rc?f’.: i Pierssor \ S R

torpo Capalli Solari
Bortags Vards & Han

Battega Verdle:
HARLEQUIN
Seopri

trasporto
con 40C
di spesa

oalh "ty Bomage”

Solo par te = Una pelle senza temes

Asty orohng - Brofurs di.. wome
Homa | ki siarno | Dove Slamo | Franchizing | aluto | Gontattac oty
Sagnala il it | Tnsia suests pagina

[ [Nus
| B v boogavmidei o DE b w7

s |27 0 @ G || @swmbrowser - Wonw... Hlioesgre-Paie | Bwwwbonepmenda- i | [DERIBA 1317 s |00 @

e Netscape ed Explorer 4.X transitional visualizzano il sito in modo
ottimale, tranne per il menu in basso che non € centrato, ma non

influisce sulla corretta visione del sito.
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SlimBrowser NN

J File  Modfica Visualizza Preferti  Lingua  Gruppi  Autologin - Stumenti  Finestra J\ndlﬂzzul@ htlpf/www.anybruwser.cum.f‘cg\-bj
. =
INQ-O- KRG Y™ ||4rm-5x
| )

Area stampa ,
Dicono di By

»

Per saperne di pii

Acquistare an-line
Sicurezza

(gdrr{ga Verdes
| e

Privacy
Garanzia totals Y
Scienza e natura
B G | o9 HARLEQUIN | trasporto
E rt 8 y -

i Scopri con 40<

BY ti consiglia di che di spesa

S \' profumo

Palazzo Massaini . S€1 e EYPORT.
CERCHIAMO DISTRIBUTORE

nella "Mia Bottega™:

Vivere al naturale - Le Ciliegie: allegro frutto di

stagione

Consiglio cosmetico - Capelli a prova di sole!

Salo per te - Uns pelle senza tempo

Asta on-line - Profumo di... uemo

Fottega Vs
Al R

Horne | Chi siamo | Dove Siame | Franchizing | Aiute | Contattac
ight Reser

Segnala il sito | Invia quasta pagina

il

4
I Y
i Start H SHa® e HI@SIimBmwse: - [Benv... ¥]Immagine - Paint | B . biotteg averde it - Mi. | (D Ba 1920

e Netscape ed Explorer 4.X Strict visualizzano le immagini con le relative
tabelle ed i bordi di queste tabelle sono di un tratto molto spesso di

colore azzurro.

ﬁ SUEEENSER BrRvenutl a Bottega verde on ine 1= SlmBrowser S 26
J File Modfica ‘isualizza Preferi  Lingua Gruppi  Autologin Stumenti  Finestra = J Indirizzo I@ http:/ A arpbrowser :ﬂmicgirhj

JID@O'@@ﬂ N;|@Eﬁ“i b E = § =

Harne | Chi siarno | Dove Siamo | Franchising | Aiuto | Ca |

Lista dei desiden carrella Tt

Integratori Casa Arccessor Altre

flgottgga Verde

la Naturale Bellezza di Internet
iso Make-up Corpo Capelli Solari Bagno
Bottega ¥erde & Harmony: scopri 'Che profumo sei'!

Entra nelis mis
Eottege 3‘
agistrati......un (3
galo & aspetta -2 di '1
>

Hai perso la passward?

I Miei Vantaggi g
Ormaaggi > =
Seontl fino a -80% _
1dee regalo
Superofferte 2 1 £
Principi Attivi
wota I'omaggio
Offerta Integratori
Abbatti il prezzo !

Per i Registrati

I Test di BV
Calendario 2004
Concorsi BY
Lista dei desideri

v ] ..
o o |fy<7&n‘ AT A I » _»“ hd
ERA - = =

Riklintars narda

4| »
hittp: /A, anpbrowsser. com/cgi-bindsiteview. cai?submit= view page dpurity=htmld0sdur=http: /A battegaverde. it/index. jspPactio r li HUM

iaSlalI”J <5 a® s “IaslimBmwse[ - [Benv... | #¥%]Immagine - Paint | 1 v, bottegaverdeit - Mi I (DG A 1921

Grazie al sito colorfilter.wickline.org e stato possibile prendere visione di come
apparirebbe la home page ad un utente con problemi visivi:
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SorS
&) hitp:fcoloriter wickline. g/ a=1

File

Modifica

Visugizza Preferti Lingua Giuppi AutcLogin Shumenti  Finestra ”J\r\dmzzo

Disturbo: )'B@‘fh\‘iﬁr&|@@#”"m'ﬂ"
protanotopia

Hame [ Chi siame | Dave Siamo | Franchising | Aiuto | Contatta:a |

-
rova o

Lista dei desideri €D canello 2

[ viso | Make-up | Corpo [ Capelli | Solari || Bagno || Integratori || Casa || Accessori || Altre linee |

Tz Naturale Bellezza di Internet

Entra neils miz
Bottega

s Registrabi.....un
regalo i aspetta

Le immagini vengono
izt ventase visualizzate solo scorrendo,

Omag

i o dovrebbe essere Si pud notare che i

Superofferte a1 ¢

E un‘impostazione del sito che colori non risultano

Offerta Integratori

offre questo servizio. affatto quelli originali

Per i Registrati

I Test di BY
Calendario 2004 -
4 [

(20 oggetti imanenti] Apertura pagina hitp: //colorfiter wickline. org/ 7a=1 1=l=0j=1 tu=maw, n. [ Nom | I

Astan|| £ 1) @ B ¢ ||[i@ stimBrowser - [Color... F]immaine - ] o bottegeverde. i Mi..| [ G HE 1930
' EI_II'HEHI:ILI.ISEH jenvenu jottega verde on line

»

] Inciizze [{@) bitp: /colorfiter wicking.org/2a=1 =

|[«r®m -8 x

File Modifica Visualizza  Preferiti

ID@'@'B@M*&\@EJ
i

‘sconto’d

di =15€

Lingua Gruppi  Autalogin  Stumenti  Finestra

]

i Y
s 51 @] @ @ & ||[@simBrowse: - [Color_ &]immagine - Fain | B wn bottegaverdsi - Wi | [(DfeGIBA 1932

»

J Iniizzo [{&] hitp: ¢ Fcoloriber wicklins. ora

a  Pref ingua Gruppi  Autologin  Stumenti  Finestia

Disturbo: D-HRAG G g« m-ax |
tritanomaly

Horme | Chi sisma | Dove Siama | Frandhizing | Aluto | Contattar |

Verde.»

Trova o
I3 Naturaie Bellezza di Internet Lista dei desideri T} canello 7
| visa | Make-up || Corpo | capelii || Solari | Bagno | Integratori || Casa || Accessori | Altre linee |
| . <
= : e Il colore dei menu
t o yrscop P +

AP arriva quasi al
colore originale,

Registrati......un

I et cosi anche per le

Hsi parso la password?
1 Mioi vantagai immagini.

Omaggi
Sconti fino a -80%
Idee regalo
Superofferte 5 1 €
Principi Attivi

vota 'ormagaie
Offerta Integratori
Abbatti il prezza 111

Per i Registrati

I Test di By -
Calandarin 2nN4
4 | B

Operazione completata [ [ |nOmM

Hstan||| 51 ] @ @ & || StmBrowser - [Color... &]immagine - Paint o botiegaverde i Mi..| [DfrElBA 1841

v
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» J\ndmzzn [{€) http-tcalartiter wicklne. ora/72=1 = | (B
[10-© N A G o [mE | rm-sx
[

JFiIe Modifica  Visualizza  Preferiti  Lingua  Gruppi  Autologin - Stumenti  Finestia

Palazzo Massaini L]

det‘4o%

[T [ NoM]

Astan||| €1 ] @ B & ||[ i@ StimBrowser - [Color... F]immagine -Paint | B wawbottegaverdeit- Wi | [(DJ-EIAA 1247

Il sito non & conforme alle linee WAI in quanto, solo prendendo in
considerazione la home page:
¢ Non vengono visualizzati testi alternativi in assenza di immagini
e Non e possibile modificare la grandezza dei caratteri
e Alla riduzione della finestra vengono coinvolti gli scorrimenti sia
orizzontali che verticali
e Non e possibile utilizzare solo la tastiera per spostarsi sui vari link

Riguardo all’accessibilita del sito si €& potuto osservare, grazie a
bobby.watchfire.com, che il sito non rispetta nessuna delle priorita per quanto
riguarda |I'uso da parte di utenti disabili:

About this report

iﬁp&@@!ﬁl This page requjrements for Bobby A8 48 Approved status. To be Bobby A48
i Approved, a page must pass all of the Prionty 1,2 and 3 accessibility checkpoints established m W3C We'

Content Accessibiity Guidelines 1.0, For more information on the report, please read "How to Eead the Bobby Eeport”.

?7?
28

» ?

@ 7@9 "@" 7@9 "@"
Questo & I'inizio della 282 Vise 28, 287 Makewp 9
home vista dal report _,
del sito -
bobby.watchfire.com ” 282 —
Si pud notare I'enorme | ° 22
quantita di materiale ’@’ ‘?ﬁ"
non riconosciuto. = :

??
Entra nella mia
?7? Botiema .
Registrafi......

?27? iﬁ regalo fi a@ezm

54



C’e la necessita di mettere una scritta adeguata per ogni immagine del sito e
per i bottoni, bisogna identificare bene le colonne e le righe di ogni tabella, ecc.

Inoltre attraverso il browser testuale Syntethiser Access Manager & stato
possibile verificare la lettura elettronica della home page: come ci si poteva
aspettare non € delle migliori e solo alcuni collegamenti ipertestuali sono
impostati per una lettura tramite questi sintetizzatori vocali.

Sintesi:
Punti di forza:
e Il nome del sito e facilmente ricordabile

Punti di debolezza:

Il sito non & ben piazzato nei motori di ricerca

Non possiede una forte popolarita tra i motori di ricerca

I tempi di accesso sono troppo lunghi

La visualizzazione con diversi browser modifica in modo evidente le
pagine del sito, compromettendone la comprensione

Non & conforme alle linee WAI, ampiamente dimostrato anche se non si
e eseguito un test approfondito
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3.7. USABILITA

Valutazione: 2
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

I compiti portati a termine dai singoli utenti sono maggiori rispetto a quelli a
cui si aspirava: sono utenti che non hanno mai fatto transazioni commerciali
via web, quindi con una certa insicurezza a dare determinate informazioni
tramite un computer connesso in rete.

Purtroppo ogni utente ha svolto i compiti assegnati con diversi tempi, questo
dovuto anche al fatto che appartengono a categorie differenti, infatti si &
potuto osservare che utenti che utilizzano il pc tutti i giorni e per svariati
motivi, per lo piu personali e non per lavoro, hanno portato a termine i compiti
in tempi relativamente breuvi.

I parametri di efficacia, efficienza e soddisfazione hanno portato i seguenti
risultati:

Efficacia =18/20 = 90%
Efficienza = 66 minuti/18 = 3,7 minuti pari a circa 220 secondi
Soddisfazione = 42/18 = 2.3

Di seguito riporto la tabella utilizzata per prendere nota dei vari compiti
terminati e della valutazione assegnata:

Compito | Registrazione | Selezione Eliminazione Scelta del |Avanzamento
prodotti prodotto regalo ordine
Ok Min Voto|Ok Min Voto|Ok Min Voto|Ok Min Voto|Ok Min Voto
Utente
1 Errore server |Si 6 2|Si 2 2|Si 1 2 | interruzione
Utente
2 Si 7 2| Si 15 1 |Si 1 3|Si 2 2|Si 2 3
Utente
3 Si 7 2|Si 4 3|Si 1 3|Si 1 2 |Si 4 3
Utente
4 Si 4 3|Si 6 2|Si 1 2|Si 1 2|Si 1 3
Tot /
Media | 3 6 2.3 4 6.2 2|4 1.25 2.5/4 1.25 2|3 2.3 3

Legenda dei voti assegnati per ciascun compito:
1 = effettuato con grandi difficolta
2 = effettuato in modo buono

3 = effettuato in modo ottimo, senza problemi
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La seguente tabella elenca i problemi riscontrati dagli utenti con il numero delle
relative persone che si sono imbattuti nel problema specifico ed il livello di
priorita di tale problema (livelliA - B - C ):

Problema Priorita Utenti
A 3
A 1
A 1
A 3
A 1
A 1
A 1
A 3
1

A
A 1

Non si capisce il perché compare una seconda pagina

prima di procedere alla registrazione effettiva B 2

Non €& molto visibile il link “procedi” al termine

dell'inserimento dei dati di registrazione: viene B 2

cercato in fondo alla pagina

La scelta del regalo risulta complicata perché non &

ben chiara la differenza tra omaggio e regalo. B 4

In fase di conclusione dell’acquisto viene scambiato il

procedi per l'identificazione con il procedi del nuovo B 1

utente.

Difficile visualizzazione dei vari regali a causa di una

mancanza di spiegazione che affermi che cliccando C 4

sull'immagine essa viene ingrandita

Non viene capito il significato della sigla “BV”, &

I'abbreviazione di Bottega Verde C 1
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3.8. SINTESI

Legenda voto: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Di seguito riporto la tabella con i voti relativi ad ogni sezione analizzata ed alle
relative sottocaratteristiche:

caratteristica Voto Peso Voto
pesato

Architettura 1.6 2.5 2
Struttura 2 1 2
Mappa sito 0 0.5 0
Navigazione 3 1 3
Comunicazione 3.3 3 3.3
Home page 4 1 4
Brand image 4 1 4
Grafica 2 1 2
Funzionalita 1 2 1
Adeguatezza 1 1 1
Correttezza 1 1 1
Contenuto 1.75 2.75 2.3
Categorizzazione / 2 1 2
labeling
Stile 3 0.75 2.25
Informazione 2 1 2
Localizzazione 0 0 0
Gestione 1 4 1
Disponibilita 1 1 1
Monitoraggio 0 1 0
Aggiornamento 3 1 3
Relazione con utenti 0 1 0
Accessibilita 1.75 3.25 2
Tempi d’accesso 3 1 3
Reperibilita 2 1 2
Indipendenza dal 2 0.75 1.5
browser
Accessibilita per 0 0.5 0
disabili
Usabilita 2.3 3 2.3
Efficacia 3 1 3
Efficienza 2 1 2
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| Soddisfazione

Architettura

BAidisfagione.
3

Efficacia
Usabilita

Reperibilita

StruWSpa sito

Tempi d’accesso

Accessibilita

Disponibilita
Gestione

= -~
N

Funzionalita

\ >

Adeguatezza
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Categorizzazione / labeling

nfoﬁﬁié%ione

Localizzazione

W&%ﬁa sito

avigazione

Tempi d’accesso

Accessibilita

Disponibilita
Gestione

Contenuto
Categorizzazione / labeling

nfor%tg‘iione

Localizzazione
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4. RACCOMANDAZIONI FINALI

Priorita 1: Interventi indispensabili e urgenti

e Diverso posizionamento del link registrati e del form di ricerca

e All'apertura di una voce del menu prodotti il sottomenu che si apre
potrebbe venire visualizzato in un modo piu visibile, magari nella pagina
centrale oppure con caratteri piu grandi

e Gestione degli errori in modo piu chiaro e spiegazioni sulla causa
dell’errore

e Possibilita di ingrandire il carattere e non solo I'importo in lire

e Alleggerimento delle diverse pagine in modo da consentire una
navigazione veloce anche i possessori di modem 56k

e Suddivisione dei vari prodotti in modo appropriato per ogni menu e
relativo sottomenu, esempio illustrato del gel levasmalto alla fragola e
mela verde.

e Possibilita di visionare il sito con diversi browser presenti sul mercato

e Il pulsante "“procedi” della registrazione andrebbe posizionato dopo
I'informativa sulla riservatezza dei dati, a fine pagina

e Maggiore popolarita tra i motori di ricerca

Priorita 2: Interventi consigliati ma meno urgente

e Scelta del regalo da aggiungere al carrello in modo piu chiaro e fluido,
magari in un’ulteriore pagina

e Eliminazione del secondo riconoscimento, quando si procede con
I'acquisto, ruba solo del tempo all’'utente

e Sistemazione dei colori relativi alle varie sottocategorie

e Possibilita di poter utilizzare il motore di ricerca interno con meno
precisione e suo posizionamento in modo piu visibile da parte degli utenti

e Eliminazione della pagina precedente all'inserimento dei dati dove
vengono esposti tutti i vantaggi della registrazione: sarebbe opportuna
esporli sulla stessa pagina

e Visualizzazione dei risultati della ricerca all’'inizio della pagina e non dopo
i diversi criteri applicabili

e Suddivisione delle varie categorie in modo piu appropriato (“principi
attivi” in “vantaggi”?)

e Possibilita di utilizzare diverse risoluzioni video senza la presenza della
barra orizzontale

Priorita 3: Interventi auspicati
e conformita alle linee WAI
e gestione delle mail inviate dagli utenti con risposta tempestiva
e aggiunta di un segnalatore di aggiornamento sito

Note alla conclusione della relazione si & potuto osservare che il sito ha
cambiato la home page ed ha eliminato alcuni prodotti dal catalogo on line,
esempio il massaggiatore manuale, degli smalti, e ne ha inseriti altri.
Ovviamente non e stata riscontrata nessuna dicitura riguardo
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all'aggiornamento avvenuto. Inoltre la barra scorrevole posta sotto il menu
prodotti € passata da dinamica a statica.
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ALLEGATO: DESCRIZIONE DEL TEST DI USABILITA

a. OBIETTIVI DEL TEST

Al test hanno partecipato 4 utenti con diversi livelli d’esperienza: c'é stato
I'utente che utilizza internet per giocare, quello che non utilizza mai internet
ma usa il pc per lavoro, 'utente che usa il web per motivi di studio e quello che
lo usa per conoscere nuove persone. Nessuno degli utenti che ha partecipato al
test ha mai acquistato tramite internet. Hanno trovato quindi una certa
riluttanza nello svolgimento del test quando tra i compiti da svolgere hanno
visto l'acquisto di prodotti.

I compiti assegnati erano 5 tutti legati logicamente tra loro:

X/
*

% Registrazione al sito con i propri dati anagrafici
% Ricerca dei seguenti prodotti:
» Gel levasmalto al profumo di Mela verde (50 ml)
= UOMO Gel doccia-shampo (200ml)
= Borsa da spiaggia
» Rimozione del prodotto Gel Levasmalto dal carrello
Scelta del regalo da aggiungere all’ordine
» Avanzamento dell’'ordine con interruzione della transazione alla finestra di
“Scelta del tipo di pagamento” in modo da non confermare |'ordine.

RS

o
A

%

%

D

b. METODOLOGIA USATA

Il test € stato condotto con l'utente davanti al computer e io affianco a lui. Ho
spiegato brevemente in cosa consisteva il test e i vari compiti che doveva
eseguire. Non ho dato limiti di tempo per ogni singolo compito, per poter
meglio analizzare il livello di pazienza di ogni singolo utente nello svolgimento
degli stessi. Nel caso non fosse riuscito ad arrivare a termine, veniva chiesto
all'utente se volesse fermarsi senza sentirsi inadeguato. Nonostante tutto i test
si sono svolti tutti con un tempo inferiore ai 45 minuti.

Tutti gli utenti parlavano a voce alta esprimendo cosi i loro pensieri e
permettendomi quindi di prendere nota delle varie difficolta e delle varie
perplessita incontrate nello svolgimento dei compiti.

A volte l'utente, preso dallo sconforto, chiedeva aiuto, ma una volta saputo che
gli veniva concesso solo nel caso in cui rinunciasse a portare a termine il
compito, decideva di non volerlo piu, riuscendo a risolvere da solo i problemi
incontrati.

Alla fine del test € stato posto un questionario agli utenti e si e parlato dei vari
aspetti del sito, cosa gli € sembrato facile e cosa meno, cosa gli € piaciuto e
cosa invece avrebbe eliminato, per un 10-15 minuti, in modo da avere un’idea
generale delle loro impressioni e di cosa gli ha creato maggiori problemi nello
svolgimento del test.
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c. RISULTATI DEL TEST

Tutti gli utenti, specie i poco esperti, hanno avuto problemi con la
registrazione. Oltre ad un link poco visibile e “non in posizione strategica”,
come ha detto il terzo utente, sono stati rilevati dei problemi una volta entrati
nel link: viene aperta una pagina che spiega i vantaggi della registrazione e gli
utenti non capivano il significato, “in fondo ho gia detto che voglio registrarmi,
perché non mi chiede i dati necessari?”.

Tutti hanno avuto problemi per la prima ricerca del prodotto, ma una volta
capito come funzionava il meccanismo sono riusciti nella ricerca degli altri
oggetti senza troppi problemi. Soltanto uno ha cercato la funzionalita del
motore di ricerca all'interno del sito, osservando che & poco visibile e troppo
“pignolo”: infatti una ricerca solo con alcuni dettagli del prodotto cercato porta
ad un risultato negativo. Solo inserendo il nome corretto, cioé il nome con cui
stato memorizzato I'oggetto da parte del gestore del sito, questo viene trovato
ed e cosi possibile inserirlo nel carrello spesa. Inoltre i risultati vengono
visualizzati a fondo pagina, dopo aver mostrato un “aiuto in linea” e dei nuovi
criteri per la ricerca, facendo credere all’'utente che non e stata trovata alcuna
voce, anche se cido non fosse vero, problema enfatizzato dal fatto che il test &
stato eseguito su un monitor 800x600 e veniva visualizzata una barra
verticale, nascondendo cosi i possibili risultati nella parte non visibile dello
schermo.

La prima utente ha effettuato la registrazione, dopo aver impiegato un po’ di
tempo per capire come si procedeva, ed alla fine ha rilevato un errore del
server che non gli consentiva di procedere. Quest’errore non veniva spiegato in
nessun modo, cosi l‘'utente & tornata indietro e ci ha riprovato: ha dovuto
reinserire tutti i dati ed alla fine ha rilevato lo stesso errore, arrabbiandosi. Ha
continuato il test con l'user id e la password di un’altra registrazione effettuata
in precedenza. La stessa utente ha poi trovato ulteriori problemi nella fase di
conclusione dell’'ordine poiché nonostante lei avesse selezionato i prodotti
giusti, tra l'altro trovati con difficolta, il server le permetteva di inserire
soltanto un prodotto nel carrello, cancellando quelli inseriti in precedenza. Di
conseguenza il test e stato dovuto interrompere. Probabilmente erano in corso
lavori sul server che facevano rilevare dei problemi all’utente che accedeva al
sito dell’azienda.

Un altro errore comune agli utenti & il non accorgersi di un sottomenu dei
prodotti: una volta aperto il menu, per esempio, del make-up, non si
accorgono che questo apre un sottomenu contenente vari argomenti tipo viso,
mani... Questo ha fatto si che non riuscissero a trovare i prodotti cercati. Solo
dopo aver letto quello che veniva proposto nelle diverse pagine si accorgevano
che veniva consigliato di visionare i prodotti delle varie sottocategorie. Se tale
scritta fosse stata messa all’inizio del testo, e non alla fine, e piu evidente,
forse sarebbe stato piu facile per gli utenti trovare cid che desideravano.
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Gli utenti che non hanno utilizzato il motore di ricerca hanno avuto difficolta
nel trovare i prodotti a causa di una suddivisione errata. Il prodotto che ha
dato maggior problemi e stato il gel levasmalto alla mela verde: una volta
entrati in make-up, associazione giusta e si puo notare che sono andati tutti in
quella sezione, non veniva visualizzato il prodotto nell’'area mani, nel quale
pero era presente un gel levasmalto alla fragola. Tre utenti su quattro hanno
iniziato a dubitare che il prodotto non fosse presente nel catalogo. Quando poi
andavano nella sezione detergenti riuscivano a trovarlo, ma non capivano il
motivo per cui in una categoria ci fosse un prodotto e in un’altra ci fosse un
prodotto simile con soltanto il “profumo” diverso!

Lo stesso problema & stato riscontrato per lo shampoo dedicato all'uomo: non

e presente nella sezione shampoo, ma si puo trovare solo nella sezione uomo,
“in fondo uno shampoo & uno shampoo!”.
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I due utenti meno esperti hanno avuto dei problemi nell'inserimento dei
prodotti nel carrello: veniva infatti domandato se il tasto “compra” portasse a
mettere la merce nel carrello, a fine test hanno detto che pensavano che
cliccando su tale tasto veniva eseguita una transazione per ogni prodotto, cioe
che non si potesse fare un unico “scontrino”.

Al momento di dover inserire il regalo nell'ordine d’acquisto gli utenti non
riuscivano a capire il significato del compito da svolgere, poiché viene messo in
automatico un omaggio nel carrello, quindi mi domandavano che senso aveva
quella voce nel test. Soltanto dopo aver specificato che Bottega Verde
consentiva ai clienti di scegliere un regalo e in piu dava in omaggio un prodotto
da provare, veniva cercata una sezione regali. Per poter scegliere tale regalo e
stato necessario, per due utenti, leggere le etichette del mouse che appaiono
gquando staziona per un certo periodo su un determinato punto. Infatti le
immagini non consentivano una visione buona dei regali e non veniva detto da
nessuna parte che cliccando sulla figura veniva aperta un’ulteriore finestra che
ne descriveva le caratteristiche e lo mostrava ingrandito. Soltanto I'utente un
po’ piu esperto, provando, € riuscito a vedere i regali in modo ottimale. Un
utente ne ha addirittura scelto uno a caso poiché non riusciva a capire bene
cosa fossero. Se fosse stata presente una procedura piu fluida forse sarebbe
stato facile scegliere il regalo voluto, per esempio una volta terminata la spesa,
prima di chiedere i dati del destinatario, lo si potrebbe far scegliere ai clienti in
una nuova pagina, magari specificando che possono vederlo meglio con il link
delle immagini.
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Un’ulteriore riscontro negativo € avvenuto in fase di conclusione dell’ordine:
viene richiesta nuovamente la user id e la password nonostante si sia gia
identificati. Gli utenti comunque non hanno avuto problemi nel reinserirla e
portare a termine i compiti effettuati.

Note In formato cartaceo sono presenti i dati relativi agli utenti test, i relativi

questionari compilati a fine test e le impressioni rilevate dall’'osservatore
mentre venivano svolti i compiti assegnati.
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