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Descrizione generale del sito

TicketOne è la prima società in Italia di biglietteria, marketing, informazione e commercio elettronico per sport, spettacolo e cultura.

TicketOne vuole essere uno strumento per aiutare ad organizzare al meglio e con semplicità il tempo libero. Con TicketOne puoi trovare informazioni su concerti, eventi sportivi , spettacoli a teatro, musical, cinema, ma anche mostre, parchi di divertimento e musei; in pratica tutto ciò che riguarda l’entertainment e la cultura.

Il sito è destinato per utenti di tutte le età, ma sembra rivolgersi maggiormente ai giovani dai 16 ai 30 anni, considerati i maggiori utilizzatori del web. ma soprattutto sono loro che partecipano a concerti e eventi sportivi che rappresentano le maggiori opportunità offerte dal sito.   
Architettura
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Si fa un po’ fatica a riconoscere a colpo d’occhio il menù principale (Fig. 2), in basso a sinistra. Molto colorato e un po’ nascosto non cattura subito l’attenzione, soprattutto a risoluzioni basse, dove è richiesto uno scorrimento verticale per poter essere visualizzato.

Il menù consente l’accesso diretto alle zone tematiche (“sport”,”concerti”,”teatro”,”mostre e musei”,”insieme al biglietto”,”parchi”,”hotel,”voli”) e consente già di restringere il campo di ricerca con delle sottovoci di navigazione locale.

La parte centrale della home page è dedicata agli eventi principali, e sulla destra (Fig. 3) troviamo tre pulsanti che consentono l’accesso alla zona clienti, ricerca avanzata e ricerca dei maggiori punti vendita in Italia.  


Infine troviamo un terzo menù di navigazione globale (Fig. 4). E’ poco visibile, scritto in piccolo e inglobato all’interno del logo dal sito. 

E’ diviso in tre parti:

· La parte superiore contiene collegamenti a informazioni sulla società.

· La parte inferiore ripropone l’elenco dei canali tematici principali

· Poco più sotto, e giustamente resi maggiormente visibili, troviamo l’ormai consueta search box per la ricerca veloce e due pulsanti per il controllo del contenuto del nostro carrello virtuale e per la ricerca avanzata semplificata.
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L’organizzazione per le informazioni è semplice e segue la strada più naturale. Le voci sono generalmente chiare, non ambigue e identificano senza incertezze i contenuti evitando sovrapposizioni.

Bisogna però notare la scelta infelice di alcuni termini.  Ad esempio, il pulsante “cosa faccio” lascia perplessi sul proprio utilizzo… e ”your basket” , ”area costumer” e “area business” sono stati stranamente lasciati in inglese.

Sarebbe stato anche opportuno evitare la duplicazione dei menù, che non fanno altro che portare l’utente a chiedersi se le funzioni siano effettivamente le stesse.

Tutti i link presenti in home page risultano duplicati, a volte riportati con due nomi differenti come nel caso di ”area costumer” e “area business” che conducono entrambi alla stessa pagina.
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Fig.5 In verde e in rosso le voci duplicate

Manca una mappa del sito. E’ stato pertanto necessario crearne una, cercando di costruire nel modo più dettagliato possibile la struttura logica del sito.
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Il sito può essere suddiviso in due parti con differenti caratteristiche di navigazione. 
La parte principale si occupa di informare gli utenti degli eventi di cui è possibile acquistare direttamente i biglietti. 

Ha una struttura molto semplice ad albero su un solo livello. Dalla home page possiamo accedere direttamente a tutti i canali tematici contenenti le informazioni che cerchiamo.

Tramite il secondo menù, di navigazione globale, possiamo accedere direttamente a tutte la pagine “sorelle” senza passare per la home page. 

Situazione diversa per quanto riguarda la parte relativa alle informazioni sulla società, leggermente più complessa e caratterizzata da una struttura ad albero su 2 livelli. Il primo è accessibile da entrambi i menu, e successivamente, tramite un menù locale possiamo accedere alle pagine di secondo livello dove prevale una navigazione di tipo contestuale. 

Questi però si rivelano spesso link di navigazioni trasversale, e rischiano di confondere l’utente. Capita infatti di perdere l’orientamento e non sapere più dove ci si trova. In questi casi il titolo non sempre ci viene in aiuto, infatti a volte non gli è data la dovuta evidenza ed altre non è coerente con la pagina.
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Fig.6 Qui ci troviamo all’interno della sessione “chi siamo”, ma il titolo “Un breve profilo” non ci aiuta di certo nell’orientamento.

Inoltre, gli anonimi “clicca qui” si rivelano in realtà dei link trasversali a pagine di primo livello.

Architettura, Voto 2

Pregi

· Semplice e efficace la navigazione nella parte principale del sito, meno nella sezione dedicata alla società.

· Suddivisione in categorie di immediata comprensione, senza sovrapposizioni.

Difetti

· Manca la mappa del sito

· Ad alcune pagine, ad esempio per la registrazione, si accede tramite un doppio link che spesso intrappola l’utente

· Il link per tornare all’home page non è chiaro, bisogna ciccare sul logo ticketone ma non è segnalato.

· Pagine talvolta mal titolate.

· Troppe duplicazioni di link in home page

· Alcuni termini sono ambigui

Comunicazione

Bisogna navigare un po’ prima di capire che ci si trova in un sito destinato alla vendita di biglietti on-line (“TicketOne” appunto), dato che l’home page non lo lascia intendere. L’URL e il logo possono dare un aiuto agli utenti che hanno dimestichezza con la lingua inglese, ma non certo gli altri.

Tuttavia il brand non è cosi forte da non aver bisogno di slogan o altre presentazioni. Sarebbe opportuno inserire uno slogan sotto il marchio, che spieghi lo scopo del sito… come ad esempio è stato fatto sulla barra-titolo del browser.
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Non ci sono indizi o spiegazioni nella home page per farci comprendere che ci è data la possibilità di acquistare online i biglietti. Ci vuole un po’ di tempo prima di capire il vero fine del sito.

Da un punto di vista grafico il sito risulta molto gradevole. Molto colorato e con piccole foto ad accompagnare le brevi descrizioni, ma privo di grafica eccessiva o animazioni spettacolari a favore della semplicità d’uso.

I colori utilizzati sono di tinta pastello, poco saturi, rilassanti e non affaticano la vista.

Arancione, bianco e blu, largamente usati all’interno della home page, riconducono al logo della società. Anche la grafica di alcuni pulsanti aiuta a rafforzare la brand image.
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Anche se il sito ben si sarebbe prestato a un layout di tipo liquido, i web designer hanno scelto di utilizzare quello fisso. La pagina è stata progettata per non richiedere scorrimenti orizzontali a una risoluzione di 800x600. Per ridurre l’effetto sgradevole dello spazio vuoto su video ad alta risoluzione, la pagina è visualizzata al centro dello spazio disponibile.

Il font e la dimensione dei caratteri risultano ben leggibili anche ad alte risoluzioni, nero su sfondo bianco, in caratteri Verdena minuscolo, senza utilizzo di corsivo.

Nella parte centrale le informazioni sono costituite da brevi frasi all’interno di riquadri con grandi etichette colorate e sintetici titoli, che conferiscono alla pagina una buona Gestalt.

Tuttavia si sarebbe potuta migliorare aggiungendo sfondi colorati.

Il difetto principale è che tutt’intorno c’è una grande confusione. I gruppi di informazioni non risultano ben distinguibili e sono tutti di forme e dimensioni differenti. Le informazioni correlate non sono ben raggruppate, si fa molta fatica a colpo d’occhio a distinguere se si tratta di banner, articoli o menu che sembrano disposti un po’ a caso. Qui la Gestalt è del tutto inesistente, sembra che le tabelle siano stati disposte col principale obiettivo di occupare tutto lo spazio disponibile.
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In verde la parte centrale con una buona Gestalt, disturbata dagli articoli (in rosso) e dai banner (in giallo).

In blu sono segnati i menu.

La Gestalt della pagina è ulteriormente disturbata dalla presenza di banner troppo invasivi (soprattutto quello principale, sotto il logo, che coglie subito l’attenzione dell’utente) e disposti senza una logica precisa.

Buona l’idea di sottolineare la sezione tramite i colori, ma pessima la realizzazione.

Ogni canale è caratterizzato da un colore differente, ma l’idea fallisce per la mancanza di una legenda a ricordarci le corrispondenze dei vari colori (presente solo nella home page) e per la scarso legame tra colori e significato, che non si presentano come ci si aspetta.
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Ad esempio.

L’ area “parchi”, per coerenza col menù principale, sarebbe dovuta essere gialla. 

Comunicazione, Voto 2

Pregi

· Piacevole grafica e ben leggibile a tutte le risoluzioni.

· Buono il tentativo di rafforzare la brand image della società.

Difetti

· Difficile capire dopo una prima occhiata cosa realmente offre il sito

· Un po’ confusa la home page, meglio le altre pagine. Gestalt da migliorare.

· Buon tentativo di associare i menù ai colori, ma pessima realizzazione

Funzionalità

Considerato che si sta esaminando un sito che permette di informare l’utente su eventi e manifestazioni, ed effettuare acquisti online, possiamo individuare diverse aree di interazione:

· La funzione di ricerca

· La iscrizione al newsgroup

· Acquisto online

· Comunicazione con il gestore del sito

· La funzione di ricerca è presente su tutte le pagine tramite una search box, ben visibile e di facile utilizzo da parte dell’utente. Tuttavia, facendo alcune prove abbiamo rilevato alcune debolezze. Ad esempio, ricercando la parola “concerto” o “concerti” i risultati sono molto diversi, e in entrambi i casi sono stati riportati in minima parte i concerti presenti nel sito. 
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Questo a causa di un’indicizzazione piuttosto povera basata su nome artista\titolo, città o luogo.

Per una ricerca più completa ci dobbiamo affidare alla ricerca avanzata, che si dimostra esauriente e precisa. Mette a disposizione tutte le opzioni di cui ha bisogno l’utente per individuare rapidamente ciò che gli interessa, senza duplicazioni. I risultati vengono riportati in ordine cronologico, a partire dal più vicino, in un elenco sul quale possiamo operare direttamente. Purtroppo non è stata data la dovuta visibilità a questa funzione indispensabile per la ricerca.
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Fig. La ricerca avanzata mette a disposizione molte possibilità per restringere i criteri di ricerca

· La procedura di registrazione non è altro che un’iscrizione al newsgroup.

Il tutto avviene tramite un questionario da compilare.

Le informazioni richieste non sono molte e sono obbligatorie solo quelle strettamente indispensabili. La possibilità di errore è ridotta al minimo grazie alle chiare indicazioni e all’utilizzo di scelte pre-impostate.

Ben realizzato il sistema di segnalazione degli errori, che ben evidenzia in rosso il campo sbagliato, e sulla destra ci fornisce spiegazione. Due piccole pecche da segnalare: la prima è che anche in caso di più errori uno solo per volta viene segnalato, la seconda che, a basse risoluzioni, per visualizzare la spiegazione dell’errore è necessario uno scroll orizzontale.

La politica relativa alla privacy è espressa in modo sintetico. E’ possibile leggerla integralmente scorrendola verso il basso, ma non permette la registrazione a chi nega l’autorizzazione all’uso dei propri dati personali.
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In questa fase non abbiamo riscontrato nessun tipo di problema, il software che gestisce i dati sembra funzionare perfettamente. Ci siamo iscritti, abbiamo eseguito modifiche e cancellazioni senza difficoltà. C’è solo una grave mancanza che ci stupisce: non ci è data la possibilità di chiedere il rinvio automatico della password al nostro indirizzo e-mail in caso di smarrimento. Questo ci costringe, in caso di necessità, a dover fare un’ulteriore registrazione. 

· Molto ben realizzata la funzione di acquisto online dei biglietti, come logico aspettarsi.

La procedura di acquisto si conclude in pochi minuti e richiede solamente l’inserimento di informazioni indispensabili (quantità, tipo di consegna, indirizzo a cui inviare i biglietti, oltre ovviamente ai dati relativi alla carta di credito su cui addebitare la transazione).

Durante la trattativa abbiamo sempre sotto controllo cosa si sta facendo, grazie a delle schede riassuntive che ci comunicano alcune informazioni utili per decidere se proseguire con l’acquisto.
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In queste schede avremmo però gradito avere, prima di proseguire con la registrazione, altre informazioni. Come ad esempio i tipi di pagamento e le carte di credito accettate, oltre che il costo e il tempo di spedizione; informazioni che ci vengono comunicati solo alla fine, ma che possono compromettere l’acquisto, con il risultato di arrivare a un’inutile perdita di tempo.

In questa sezione la modalità di correzione errore non si presenta ben fatta come nel caso della registrazione: in caso di errore si apre una seconda finestra, di dimensioni ridotte, che ci indica i campi che abbiamo sbagliato.

Questa soluzione non è sbagliata, ma andrebbe implementata meglio, magari permettendo all’utente di correggere i campi sottostanti mantenendo visibile la finestra che riassume gli errori. Attualmente, invece, l’utente è costretto a memorizzare i campi da correggere. Nel caso siano molti, l’utente è costretto a visualizzare più volte il messaggio di errore.
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Il sito non si occupa direttamente della prenotazione di alberghi e biglietti aerei, ma fornisce il link di altri due siti che offrono questo servizio: 

www.lastminute.com per gli alberghi e www.travelselect.com per i biglietti aerei.

Non ci sembra pertanto il caso di trattare questo aspetto approfonditamente, ma segnaliamo comunque che anche questa parte risulta ben fatta. Da evidenziare però alcune imprecisioni nella traduzione in italiano. Forse per un’eccessiva fretta, alcuni messaggi, soprattutto di errore, appaiono in inglese. Questo ha creato difficoltà soprattutto nella prenotazione degli alberghi.
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· Il sito mette a disposizione molti indirizzi per richiedere informazioni, reclami o altro. Il sito

non mette a disposizione un form particolare per questa operazione, ma fornisce semplicemente gli indirizzi per consentirci di contattare il personale con il nostro programma di posta elettronica abituale.

È inoltre presente una pagina con le domande più frequenti in cui potremmo trovare la soluzione al nostro problema. 

Funzionalità, Voto 3

Pregi

· Buono il meccanismo di correzione errori (anche se non perfetto)

· Ottima la funzione di ricerca (Ricerca avanzata)

· Form semplici, campi da compilare obbligatoriamente solo se indispensabili. Indicazioni chiare, possibilità di errore minime.

· Form di richiesta informazioni separato (rispetto a quello dei dati) e opzionale

· Diversi indirizzi mail con cui comunicare con l’azienda, a seconda del problema riscontrato.

· Presenza sezione faq completa.

· Nessun broken link.

Difetti

· Non è possibile richiedere la password in caso di smarrimento

· Sarebbe utile avere maggiori informazioni all’inizio della transazione

· La funzione di ricerca spesso risulta inutile e bisogna affidarsi alla ricerca avanzata

· Nella sezione acquisto il sistema di correzione errori è da rivedere

Contenuto

L’informazione è classificata in base ai contenuti, la scelta più semplice e corretta per i temi trattati nel sito. 

Il labelling è in gran parte ben scelto, con termini di uso corrente che hanno un significato chiaro che non lascia incertezza al cliente su dove cercare.

Se guardiamo però la barra di navigazione globale del sito si notano alcuni problemi di labelling: cosa indicano e quale è la differenza tra “area business” e “area costumer”? Cosa significa esattamente “cosa faccio…”? In italiano “your basket” cosa significa?. 

Per rispondere a queste domande è necessario cliccare su queste voci. Solo allora ci rendiamo conto che “area costumer” e “area business” sono la stessa area riservata alla gestione della nostra iscrizione al servizio di newsletter, “cosa faccio …” non è altro che una ricerca assistita molto limitata, e che “Your basket” altro non è che il nostro carrello della spesa virtuale.

Il sito è ben costruito e di facile lettura,  con immagini e titoli che attirano l’attenzione e frasi brevi, dirette e concise, senza stereotipi o ridondanze, che spiegano l’articolo e possono essere approfondite con un click (la tipica forma a piramide invertita).
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Anche la parte sulla società risulta ben fatta e adeguata per il web. Contiene molte informazioni, scritte in modo informale, dando del “tu” al lettore, che ci aiutano a conoscere l’azienda, strutturate in brevi paragrafi che non superano la dimensione di una pagina, con alcuni link di navigazione contestuale (In blu sottolineato risulta ben visibile e non ambiguo) che rimandano a maggiori approfondimenti.

Anche se alcuni rimandi ipertestuali inseriti in modo non molto naturale sarebbe stato meglio evitarli. Per esempio, sarebbe opportuno sostituire:
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con un più appropriato:

· Informazioni e biglietti per lo sport, lo spettacolo e la cultura.

Il sito non richiede un aggiornamento continuo dell’informazione. I contenuti sono aggiornati con le novità appena queste sono disponibili, ma la home page ci propone nuovi suggerimenti quotidianamente. A volte si tratta soli di alcuni articoli spostati di posizione, ma riesce a conferire all’utente un’impressione di continuo aggiornamento.

Non si sono trovate pagine in “costruzione” e il numero di broken link è sempre accettabile come mostrato nella tabella riassuntiva qui sotto.



Statistics for managers

Correct internal URLs, by MIME type:

	text/html
	1128 URLs
	42419316 Bytes
	(41425 KB)
	64.46%

	image/gif
	269 URLs
	389102 Bytes
	(379 KB)
	15.37%

	image/jpeg
	342 URLs
	1417989 Bytes
	(1384 KB)
	19.54%

	application/x-shockwave-flash
	11 URLs
	100680 Bytes
	(98 KB)
	0.63%

	
	
	
	
	

	Total
	1750 URLs
	44327087 Bytes
	(43288 KB)
	100.00%


All pages, by result type:

	ok
	2194 URLs
	72.27%

	timeout
	592 URLs
	19.50%

	skip type
	244 URLs
	8.04%

	not found
	4 URLs
	0.13%

	no such host
	2 URLs
	0.07%

	
	
	

	Total
	3036 URLs
	100.00%


Return to Top


This report has been produced by Xenu's Link Sleuth
Per quanto riguarda la precisione dei contenuti dobbiamo assolutamente dare un punto di merito al sito; le informazioni fornite riguardano gli orari, il luogo,  i costi, ecc… , tutte affidabili ed esaurienti.

Il sito non risulta mai anonimo. In tutte le pagine, in basso sono riportate il nome della ditta e la partita IVA. Nella sezione dedicata all’azienda troviamo facilmente ulteriori informazioni e nella sezioni “contatti”, accessibile del menu di navigazione globale, possiamo ottenere numerosi indirizzi per comunicare.

Il sito è di tipo localizzato, si pone come partner per l’Italia di www.tickets.com, occupandosi pertanto solamente di eventi che si svolgono nel nostro paese, quindi è a quasi totale uso di utenza italiani. 

Visto il gran numero di turisti che ogni anno scelgono l’Italia per le loro vacanze, sarebbe comunque stata utile la possibilità di passare a una versione in inglese (Attualmente possibile solamente durante la fase di acquisto),  per permettere anche agli stranieri di consultare il sito.

Contenuto, Voto 2

Pro

· Informazione ben divisa in base ai contenuti. 

· Qualità, completezza, precisione e leggibilità dei contenuti del sito adeguati allo scopo.

· Contenuti precisi, privi di particolari difetti.

Contro

· Manca traduzione in inglese

· Labelling migliorabile in alcune categorie. 

Gestione

Ci possiamo facilmente accorgere che il sito viene aggiornato quotidianamente. Ogni giorno possiamo trovare sulla home page consigli differenti su manifestazioni ed eventi, e in generale possiamo dire di non aver riscontrato notizie vecchie ed obsolete sul sito.
Durante il nostro periodo di monitoraggio, il sito e le sue funzioni sono risultate sempre attive e funzionanti. Abbiamo tentato anche diversi collegamenti in orari inusuali, tipo notte fonda, o in orari di maggior traffico, senza riscontrare problemi e un numero di broken link sempre ragionevole). 
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Riportiamo qui la tabella di una nostra sezione di monitoraggio

Per problemi non specificati è capitato di trovare non disponibile la funzione di vendita, ma siamo stati prontamente avvisati da un messaggio, ben visibile in home page, che ci comunicava la sospensione del servizio. 

Il problema è stato comunque risolto in una decina di ore, durante le quali non ne hanno risentito le altre funzioni del sito.
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Le vendite on-line su www.TicketOne.it sono sospese da sabato 19
giugno alle ore 20.00 fino a domenica 20 giugno alle ore 17.00, a
causa di aggiornamenti tecnici previsti.
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Un’ opportunità interessante sarebbe stata quella di poter ricevere il messaggio di interruzione del servizio e la successiva riapertura tramite il servizio di newsletter, in modo da far risparmiare tempo all’utente.

Abbiamo trovato molte difficoltà durante la prenotazione di alberghi, in quanto siamo spesso stati interrotti da un messaggio comunicante imprecisate difficoltà nella comunicazione con l’hotel selezionato.

Talvolta, è capitato durante il caricamento della pagina, un errore che francamente riteniamo attribuibile a una congestione della rete (o server), e non a un malfunzionamento o a “broken link”. 

In ogni caso ci è stato presentato un messaggio che ci avvisava del possibile problema e ci indicava cosa fare. Da segnalare che è bastato un semplice “refresh” della pagina per caricarla normalmente.
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La raccolta di informazioni avviene solamente se decidiamo di iscriverci al servizio di newsletter. Un questionario opzionale si occupa di  raccogliere informazioni su abitudini e aree di interesse degli utenti

Il sito è in continuo aggiornamento, anche senza novità da segnalare la home page viene comunque ritoccata giornalmente, magari con lo spostamento di qualche articolo in una posizione di maggiore evidenza. I riferimenti a eventi passati vengono prontamente rimossi e link che rimandano a siti esterni sono funzionanti.

Non è riportata la data dell’ultimo aggiornamento, ma un datario indica la data del giorno, al solo scopo di segnalare al visitatore che le pagine sono “fresche” e quindi attendibili.

Il sito mette in primo piano la relazione con i clienti, mettendo a loro disposizione numerosi indirizzi mail per comunicare con l’azienda, e la risposta, tempestiva e cortese, non si fa attendere più di un  giorno lavorativo.

Gestione, Voto 3

Pro 

· Home page quotidianamente aggiornata magari con piccoli ritocchi.

· Risposta alle mail veloce ed esauriente  

· Link interni ed esterni minimo.

Contro

· Minima la raccolta informazioni su gusti e abitudini utenti

Accessibilità

Le dimensioni dell’home page si aggirano sempre sui 200k, un po’ pesante per chi dispone ancora di  un modem a 56k o  SDN, che potrebbero essere tentati di guardare altrove.

Eccessivo il peso dell’immagine animata sul menu di navigazione globale, che da sola, con i suoi 41KB, occupa quasi un quarto delle dimensioni della pagina. Sarebbe opportuno sostituirla con un’immagine più leggera, magari semplicemente eliminando l’animazione. 

L’URL del sito (www.ticketone.it) è molto facile da memorizzare, ma può creare qualche problema nella scrittura a chi non parla inglese.

Abbiamo provato a commettere qualche errore durante l’inserimento dell’URL del sito e  abbiamo notato una scarsa elasticità. URL come ticketone.it, www.ticket.it, www.ticketone.com, www.ticket-one.it, www.ticket1.it portano tutte ad altri siti, o pagine inesistenti. Tutti i nomi “limitrofi” conducono a siti non correlati.

Al fine di valutare come il sito viene trovato dai motori di ricerca, abbiamo selezionato quattro parole chiavi e le abbiamo ricercate con cinque motori di ricerca differenti.

Riportiamo ora le tabelle con i risultati della ricerca, evidenziando la posizione che le parole chiavi hanno ottenuto nei differenti motori di ricerca :

	
	Motore di ricerca : 

	Parola Chiave:
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	Ticket one
	1
	1
	1
	1
	1

	Biglietti
	2
	2
	3 
	4
	1

	Acquista biglietti
	1
	1
	6
	12
	1

	Biglietti online
	2
	2
	2
	10
	2

	Biglietti concerti
	    1
	    1
	  14
	  26
	    2


Come mostra la tabella il sito risulta facilmente reperibile con i più comuni motori di ricerca, presentandosi sempre tra i primi dieci risultati. Eccellente il risultato con i motori di ricerca Lycos, Yahoo e Altavista, dove il sito si è presentato sempre nei primissimi posti. Non altrettanto buoni, ma comunque soddisfacenti, i risultati ottenuti con il motore di Virgilio. Sarebbe opportuno, per chi gestisce il sito, cercare di soddisfare maggiormente le regole di ricerca utilizzate da questo motore per migliorare il posizionamento.

Utilizzando il motore di ricerca Google, inserendo la parola chiave “link ticketone”, abbiamo scoperto che sono molti i siti che dispongono di un link verso questo il sito. Per lo più si tratta di siti musicali, che presentano concerti, o artisti che si appoggiano a ticketone per promuovere e vendere i loro biglietti. 

Anche con un programma per analizzare la “link popularity” il sito recensito presenta buoni risultati. 
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Il sito viene indicato come testato per funzionare correttamente con tutti i browser Microsoft dalla versione 4.0 in poi, noi lo abbiamo testato con i browser a nostra disposizione senza riscontrare problemi. E’ stato testato con Internet Explorer 6.0 e le più recenti di Netscape 7.0 e Mozilla 1.7, senza riscontrare problemi di visualizzazione.

Il sito non si pone come obiettivo l’accesso ai disabili e non mette loro disposizione nessuno strumento, anche se la possibilità di aumentare la dimensione dei font avrebbe aiutato la navigazione.

Accessibilità, Voto 2

Pro   

· URL facile da memorizzare, anche se in inglese. 

· Ottima presenza sui migliori motori di ricerca.

· Visualizzazione corretta sui più diffusi browser.

Contro
· Pagine un po’ pesanti per chi possiede connessioni lente.

· L’azienda non ha pensato al possibile acquisto di indirizzi “limitrofi”.

· Tempi di risposta relativamente alti in alcune ore della giornata, eccessivi nella ricerca di voli e hotel.

Usabilità
Obiettivi del test

Per effettuare il test abbiamo scelto cinque utenti campione di età compresa tra i 14 e 35 anni (più o meno rispettando il target del sito), di cui soltanto uno aveva già utilizzato i servizi di acquisto.  Abbiamo pertanto cercato di creare un gruppo campione che fosse il più eterogeneo possibile, variando il più possibile le conoscenze informatiche di base, titolo di studio e professione. Ovviamente abbiamo cercato di scegliere persone con almeno una minima conoscenza della rete, in modo da non cadere in errori dovuti alla mancanza di confidenza col computer o col browser.

Tester:

	Nome 
	Età
	Professione
	Titolo di studio
	Livello 
conoscenza
internet
	In media quante 
ore a settimana 
usi internet
	Livello di 
conoscenza
 sito in esame
	Hai mai
 utilizzato 
siti simili?

	Max
	26
	Commerciante
	Media Inferiore
	Scarso
	1 ora
	Nessuno
	no 

	Giorgio
	14
	Studente
	Elementari
	Media
	tra 1 e 5 ora
	Nessuno
	si

	Sara
	26
	Operaia
	Media Superiore
	Media
	tra 1 e 5 ora
	più di 10 volte
	no 

	Luca
	19
	Studente
	Media Superiore
	Ottima
	più di 10 ore
	Nessuno
	no 

	Mirco
	35
	Commerciante
	Media Inferiore
	Ottima
	più di 10 ore
	Nessuno
	no 


Compiti da svolgere:

· 1) Ricerca biglietti per il concerto di Vasco Rossi

· 2) Invio dell’ordine di acquisto per il biglietto

· 3) Verifica dello stato dell’ordine di acquisto

· 4) Ricerca di una lista teatri che fanno spettacoli di danza

· 5) Iscrizione al servizio di newsletter

I test sono stati condotti tutti su personal computer di uso domestico, con collegamento internet ADSL e risoluzione video 1024x768 (ormai largamente diffusa). In questo modo gli utenti sono stati messi nelle condizioni di sperimentare un tipico accesso del sito per consultazione privata.

Metodologia usata

Ogni utente è stato posto di fronte a un computer collegato all’home page del sito in esame. Mentre un esaminatore si occupava di informare di volta in volta l’utente sul compito da portare a termine, e di cronometrare il tempo dell’esperienza, il secondo osservava il comportamento durante la navigazione, raccogliendo appunti su come il tester ha eseguito i compiti e sulle difficoltà che ha incontrato. Gli esaminatori si sono limitati a osservare il comportamento degli utenti, senza fornire aiuti in nessun caso, lasciando che anche nelle difficoltà fosse l’utente a decidere come proseguire. Finita la prova è stato chiesto di compilare un breve questionario con pareri e osservazioni riguardanti il sito. 

Degli utenti selezionati, solamente Mirco e Max hanno accettato di essere ripresi. In questo caso la metodologia usata è la stessa descritta sopra. Tutta la prova è stata registrata tramite un programma di “screen activities recorder” (“screen recorder” nel caso specifico) e salvata in un file avi, mentre una telecamera digitale si è occupata di riprendere il volto dell’utente impegnato nella navigazione. Questi filmati sono stati sincronizzati per consentire agli esaminatori, osservando in contemporanea cosa accedeva al video e al volto dell’utente, un secondo e approfondito esame a “freddo” del test eseguito.

	
	compito 1
	compito 2
	compito 3
	compito 4
	compito 5

	 
	OK?
	Sec
	Voto
	OK?
	Sec
	Voto
	OK?
	Sec
	Voto
	OK?
	Sec
	Voto
	OK?
	Sec
	Voto

	Max
	Sì
	23
	4
	Sì
	110
	2
	Sì
	40
	2
	Sì
	20
	4
	Sì
	125
	2

	Giorgio
	Sì
	15
	4
	Sì
	80
	3
	Sì
	25
	3
	Sì
	25
	3
	Sì
	80
	1

	Sara
	Sì
	9
	5
	Sì
	84
	5
	Sì
	35
	2
	Sì
	28
	3
	Sì
	55
	2

	Luca
	Sì
	13
	4
	Sì
	62
	4
	Sì
	15
	3
	Sì
	12
	4
	Sì
	25
	3

	Mirco
	Sì
	8
	5
	Sì
	72
	4
	Sì
	20
	3
	Sì
	46
	1
	Sì
	32
	2

	Tot/Media
	5
	13,6
	4,5
	5
	81,6
	3,4
	5
	27
	2,6
	5
	26,2
	3
	5
	63,4
	2


Efficacia = tasso di successo = 100%

Efficienza = Tempo medio =  42,36”

Soddisfazione = gradimento medio = 3,2

Dai test di usabilità sono principalmente emersi questi problemi, già individuati e analizzati nella nostra valutazione, che hanno messo in crisi principalmente i navigatori meno esperti. 

  Problemi identificati                                                                              Priorità   

	1
	Non è facile individuare dove cliccare per acquistare un biglietto, 
l'icona non è esplicativa.
	B
	Max

	2
	Il termine “basket” non è chiaro.
	B
	Max, Sara

	3
	Difficile trovare come iscriversi al servizio di newsletter.
	A
	Max, Sara, Mirco, Giorgio

	4
	La funzione di ricerca base ha un'indicizzazione troppo povera.
	A
	Mirco, Sara

	5
	Alcuni termini tecnici,  es. "login", non sono chiari a tutti
	B
	Sara


L’usabilità del sito risulta buona, infatti gli utenti hanno interamente portato a termine i compiti assegnati.

Tutti hanno trovato difficoltà nell’individuare i menù e i pulsanti di navigazione richiesti.

Soprattutto quelli che prediligono l’utilizzo del “search box” per navigare, si sono trovati un po’ spaesati quando si sono resi conto che la ricerca è stata mal implementata e non fornisce i risultati sperati. Sono rimasti disorientati, ma nessuno di loro ha fatto ricorso alla ricerca avanzata, che è troppo nascosta e non viene facilmente individuata. 

Il compito 4 è stato inserito appositamente per enfatizzare questa situazione, dal momento che ricercando “teatri danza” non si sarebbe ottenuto nessun risultato, e con “teatri” un elenco troppo superficiale.

Tutti, inoltre, hanno speso molto tempo per trovare il link all’iscrizione al servizio newsletter, anche questo troppo nascosto. 

Inoltre, così come per il termine “basket” che non riconduce idealmente al carrello della spesa, anche “area costumer” e “area business” hanno creato delle difficoltà di comprensione.

Svolgimento test

Utente: Sara, 26 anni

Livello conoscenza internet: media

Titolo di studio: diploma
Professione: tecnico di laboratorio

Collegamento: ADSL

Ore passate in internet durante la settimana: tra 1 e 5 ore

Hai gia utilizzato il sito in esame? Si, per acquistare biglietti di concerti

Svolgimento test

· Compito 1: Ricerca biglietti per il concerto di Vasco Rossi

L’utente conosce il sito e si reca immediatamente sulla “search box”, inserisce “vasco rossi” come parametri di ricerca e individua velocemente il concerto.

                                                                              Tempo impiegato: 9” -  Voto Soddisfazione: 5

· Compito 2: Invio dell’ordine di acquisto per i biglietti

Anche qui l’utente sa già come muoversi, porta a termine l’operazione senza problemi

                                                                              Tempo impiegato: 84” -  Voto Soddisfazione: 5

· Compito 3: Verifica dello stato dell’ordine di acquisto

Muove il cursore spaesata per lo schermo, controlla prima la parte centrale, poi si sposta verso destra, quindi in alto. Per curiosità, ma senza alcuna certezza, prova a ciccare su “Basket”, parola di cui ignora il significato. Solo in un secondo momento, tornando alla home page, si accorge del simbolo del carrello della spesa.

                                                                              Tempo impiegato: 35” -  Voto Soddisfazione: 2
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· Compito 4: Ricerca di una lista di teatri che fanno spettacoli di danza

Come per il punto uno, l’utente utilizza la “search box”, ma questa volta l’inserimento di “teatri” non da i risultati sperati. L’utente (non sembra sorpresa), che conosce il sito, si reca a questo punto sul menù in basso a sinistra (non si vede, ma sa che c’è e lo trova tramite scroll verticale). Non restringe però il campo di ricerca con le sottovoci di navigazione locale, già disponibili in questo menù.

Chiede se ha gia assolto il compito, rimane un attimo spaesata quando riceve risposta negativa, ma poi trova il link “danza” senza particolari problemi (operazione seguita da una esclamazione di sorpresa).

                                                                              Tempo impiegato: 28” -  Voto Soddisfazione: 3
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· Compito 5: Iscrizione al servizio di newsletter

L’utente non conosce questa funzione del sito. Inizia subito la ricerca partendo dal menù in alto (forse perchè ha gia osservato molto il resto dell’ home page senza trovare nulla a riguardo). Entra in “contattaci”, “promozione & gruppi”, ma la voce “area business” non sembra avere alcun significato.

Riesce ad individuare il pulsante sulla sinistra e ad entrare, la registrazione procede e si conclude senza problemi. Unica incertezza di fronte alla voce “Login” della quale ci chiede il significato.

                                                                              Tempo impiegato: 55” -  Voto Soddisfazione: 2

Questionario

	 
	 
	Domande
	Risposte

	1
	 
	Impressioni generali sul sito?
	Carino, ma ci sono un pò troppe informazioni in home page

	2
	 
	Quali aspetti ti sono piaciuti?
	Eventi musicali e teatrali ben visibili e descritti

	3
	 
	Quali aspetti non ti sono piaciuti?
	Troppe informazioni in home page. c’è il rischio di non notare qualcosa, il sito è conosciuto solo per la vendita di “tickets”

	4
	 
	Quali parti o funzioni sarebbe utile aggiungere?
	Nessuna

	5
	 
	La struttura del sito ti è sembrata adeguata?
	Si

	6
	 
	Come si potrebbe migliorare
	No

	7
	 
	Ti è sembrato facile navigare nel sito?
	Non sempre, alcune possibilità del sito sono poco chiare

	8
	 
	Hai dei miglioramenti da suggerire?
	Eliminazione di alcune cose dall’home page e la ridisposizione di questa

	9
	 
	I termini utilizzati sono di facile comprensione?
	Non sempre

	10
	 
	A tuo parere la home page fa capire subito lo scopo del sito
	Se si cercano biglietti per eventi si

	11
	 
	Hai dei miglioramenti da suggerire?
	Evidenziare le altre possibilità di scelta

	12
	 
	Il sito ti sembra coerente con l'immagine dell'azienda
	Penso di si

	13
	 
	Ti piace la grafica del sito?
	Si

	14
	 
	Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
	Si

	15
	 
	Trovi che le immagini siano ben scelte?
	Si

	16
	 
	Lo stile utilizzato per i testi ti sembra giusto?
	Si

	17
	 
	Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito?
	Non sempre, dipende dal tipo di informazione

	18
	 
	Le informazioni ti sono sempre sembrate complete, corrette e pertinenti?
	Si

	19
	 
	Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente?
	Si

	20
	 
	I tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati?
	Si, tranne nelle pagine di pagamento

	21
	 
	Il sito ti è sembrato nel complesso facile da usare?
	Più o meno si

	22
	 
	Come giudichi questo sito in rapporto a siti analoghi che gia conosci?
	Non conosco siti analoghi

	23
	 
	Userai ancora questo sito?
	Certo

	24
	 
	Consiglierai questo sito ai tuoi amici?
	Si


Utente: Max, 26 anni

Livello conoscenza internet: scarsa
Titolo di studio: media
Professione: commerciante

Collegamento: ADSL

Ore passate in internet durante la settimana: meno di una

Hai gia utilizzato il sito in esame? no

Svolgimento test

· Compito 1: Ricerca biglietti per il concerto di Vasco Rossi

Rimane qualche secondo disorientato, non riesce a riconoscere il menu principale di navigazione. Non utilizza lo scroll verticale, individua con fatica il menu di navigazione globale e la voce “concerti”. Quindi, tramite la frecce, scorre gli articoli fino ad individuare quello desiderato

                                                                              Tempo impiegato: 23” -  Voto Soddisfazione: 4

· Compito 2: Invio dell’ordine di acquisto per i biglietti

L’utente non riesce ad individuare il pulsante per l’acquisto dei biglietti (icona non è ben visibile). Manca il link , non è sufficientemente chiaro che bisogna premere l’icona. L’utente tenta prima gli altri link disponibili. 

                                                                            Tempo impiegato: 110” -  Voto Soddisfazione: 2
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· Compito 3: Verifica dello stato dell’ordine di acquisto

Qualche problema nel riconoscere la funzione del pulsante, La parola “basket” non indica all’utente che si tratta del carrello, è di aiuto l’immagine.

                                                                              Tempo impiegato: 40” -  Voto Soddisfazione: 2

· Compito 4: Ricerca di una lista di teatri che fanno spettacoli di danza

Utilizza la stessa tecnica usata nel punto uno entra nella sezione concerti, poi quando gli viene detto che serve la lista dei soli teatri che si occupano di danza, trova il link per restringere il campo dei risultati senza problemi.

                                                                              Tempo impiegato: 20” -  Voto Soddisfazione: 4

· Compito 5: Iscrizione al servizio di newsletter

Impiega molto tempo per trovare il pulsante a questa funzione, non esegue operazioni particolari, resta spaesato sull’home page, legge molti articoli e banner fino a trovare il pulsante sulla destra.

L’inserimento dei dati per l’iscrizione procede senza problemi.

                                                                            Tempo impiegato: 125” -  Voto Soddisfazione: 2
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Questionario

	 
	 
	Domande
	Risposte

	1
	 
	Impressioni generali sul sito?
	Si può fare di meglio

	2
	 
	Quali aspetti ti sono piaciuti?
	Non è troppo colorato

	3
	 
	Quali aspetti non ti sono piaciuti?
	Nessuno

	4
	 
	Quali parti o funzioni sarebbe utile aggiungere?
	Nessuna

	5
	 
	La struttura del sito ti è sembrata adeguata?
	Si

	6
	 
	Come si potrebbe migliorare
	Non saprei

	7
	 
	Ti è sembrato facile navigare nel sito?
	Abbastanza

	8
	 
	Hai dei miglioramenti da suggerire?
	No

	9
	 
	I termini utilizzati sono di facile comprensione?
	Si

	10
	 
	A tuo parere la home page fa capire subito lo scopo del sito
	No

	11
	 
	Hai dei miglioramenti da suggerire?
	Fare in modo che si capisca che vendono biglietti

	12
	 
	Il sito ti sembra coerente con l'immagine dell'azienda
	Si

	13
	 
	Ti piace la grafica del sito?
	No

	14
	 
	Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
	Abbastanza

	15
	 
	Trovi che le immagini siano ben scelte?
	Si

	16
	 
	Lo stile utilizzato per i testi ti sembra giusto?
	Si

	17
	 
	Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito?
	Abbastanza

	18
	 
	Le informazioni ti sono sempre sembrate complete, corrette e pertinenti?
	Si

	19
	 
	Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente?
	Si

	20
	 
	I tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati?
	Si

	21
	 
	Il sito ti è sembrato nel complesso facile da usare?
	Si

	22
	 
	Come giudichi questo sito in rapporto a siti analoghi che gia conosci?
	Ok

	23
	 
	Userai ancora questo sito?
	No

	24
	 
	Consiglierai questo sito ai tuoi amici?
	Si


Utente: Giorgio, 14 anni

Livello conoscenza internet: media

Titolo di studio: elementare
Professione: studente

Collegamento: ADSL

Ore passate in internet durante la settimana: tra 1 e 5 ore

Hai gia utilizzato il sito in esame? Una volta per controllare la data di un concerto

Svolgimento test

· Compito 1: Ricerca biglietti per il concerto di Vasco Rossi

Non vede il menu di navigazione principale , ma sa che deve esserci. Perde qualche secondo poi scrolla verticalmente e lo individua in basso a sinistra. L’utente restringe subito i risultati ciccando sulla sottovoce “musica italiana” e individua subito il concerto di Vasco Rossi

                                                                              Tempo impiegato: 15” -  Voto Soddisfazione: 4

· Compito 2: Invio dell’ordine di acquisto per i biglietti

Trova il pulsante per l’acquisto senza particolari difficoltà e inserisce i dati correttamente, qualche errore ma prontamente corretto grazie hai suggerimenti.

                                                                              Tempo impiegato: 80” -  Voto Soddisfazione: 3

· Compito 3: Verifica dello stato dell’ordine di acquisto

Qualche secondo di ricerca ma nessun problema a individuare il carrello.

                                                                              Tempo impiegato: 25” -  Voto Soddisfazione: 3

· Compito 4: Ricerca di una lista di teatri che fanno spettacoli di danza

Utilizza la stessa tecnica usata nel punto uno.

                                                                              Tempo impiegato: 25” -  Voto Soddisfazione: 3

· Compito 5: Iscrizione al servizio di newsletter

Fa molta fatica a individuare dove iscriversi ignora completamente i bottoni sulla destra. Individua  “area business” non ne capisce il significato, immagina si tratti di una zona riservata ai rivenditori.

Chiede se esiste realmente il servizio poi prova a ciccare su area business. 

                                                                              Tempo impiegato: 80” -  Voto Soddisfazione: 1
Questionario

	 
	 
	Domande
	Risposte

	1
	 
	Impressioni generali sul sito?
	Funzionale

	2
	 
	Quali aspetti ti sono piaciuti?
	Utilità

	3
	 
	Quali aspetti non ti sono piaciuti?
	Non immediato

	4
	 
	Quali parti o funzioni sarebbe utile aggiungere?
	Nessuna

	5
	 
	La struttura del sito ti è sembrata adeguata?
	Si

	6
	 
	Come si potrebbe migliorare
	Non lo so

	7
	 
	Ti è sembrato facile navigare nel sito?
	Abbastanza

	8
	 
	Hai dei miglioramenti da suggerire?
	No

	9
	 
	I termini utilizzati sono di facile comprensione?
	Si

	10
	 
	A tuo parere la home page fa capire subito lo scopo del sito
	Più o meno si

	11
	 
	Hai dei miglioramenti da suggerire?
	No

	12
	 
	Il sito ti sembra coerente con l'immagine dell'azienda
	No

	13
	 
	Ti piace la grafica del sito?
	Non particolarmente

	14
	 
	Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
	Si

	15
	 
	Trovi che le immagini siano ben scelte?
	Forse troppo piccole

	16
	 
	Lo stile utilizzato per i testi ti sembra giusto?
	Si

	17
	 
	Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito?
	Si abbastanza

	18
	 
	Le informazioni ti sono sempre sembrate complete, corrette e pertinenti?
	Non sempre

	19
	 
	Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente?
	Non saprei

	20
	 
	I tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati?
	Si

	21
	 
	Il sito ti è sembrato nel complesso facile da usare?
	Si

	22
	 
	Come giudichi questo sito in rapporto a siti analoghi che gia conosci?
	Come gli altri

	23
	 
	Userai ancora questo sito?
	Probabile

	24
	 
	Consiglierai questo sito ai tuoi amici?
	Perchè no


Utente: Luca, 19 anni

Livello conoscenza internet: ottima
Titolo di studio: media superiore
Professione: studente

Collegamento: ADSL

Ore passate in internet durante la settimana: più di 10

Hai gia utilizzato il sito in esame? no

Svolgimento test

Compito 1: Ricerca biglietti per il concerto di Vasco Rossi

Dopo pochi secondi l’utente ha individuato il menu di navigazione in basso a sinistra, e clicca subito sulla voce musica italiana

                                                                              Tempo impiegato: 13” -  Voto Soddisfazione: 4

Compito 2: Invio dell’ordine di acquisto per i biglietti

Trova subito il pulsante, conclude senza intoppi la procedura, compila solamente i campi obbligatori.

                                                                             Tempo impiegato: 62” -  Voto Soddisfazione: 4

Compito 3: Verifica dello stato dell’ordine di acquisto

Anche nella ricerca del carrello nessun problema.

                                                                              Tempo impiegato: 15” -  Voto Soddisfazione: 3

Compito 4: Ricerca di una lista di teatri che fanno spettacoli di danza

Appresa la tecnica nel punto uno, va subito alla pagina “teatri danza”

                                                                              Tempo impiegato: 12” -  Voto Soddisfazione: 4

Compito 5: Iscrizione al servizio di newsletter

Cerca qualche secondo, poi individua il pulsante sulla destra. qualche commento sull’infelice scelta del titolo della finestra.

La procedura di iscrizione non crea alcun problema, anche qui si limita a compilare solamente i campi obbligatori.

                                                                              Tempo impiegato: 25” -  Voto Soddisfazione: 3
Questionario

	 
	 
	Domande
	Risposte

	1
	 
	Impressioni generali sul sito?
	 Medio Livello

	2
	 
	Quali aspetti ti sono piaciuti?
	 Possibilità di acquisto diretto

	3
	 
	Quali aspetti non ti sono piaciuti?
	 Struttura migliorabile

	4
	 
	Quali parti o funzioni sarebbe utile aggiungere?
	 Più informazione sugli eventi

	5
	 
	La struttura del sito ti è sembrata adeguata?
	 Più o meno

	6
	 
	Come si potrebbe migliorare
	 Renderla più intuitiva

	7
	 
	Ti è sembrato facile navigare nel sito?
	 Mediamente si

	8
	 
	Hai dei miglioramenti da suggerire?
	 Domanda di sicurezza per la password

	9
	 
	I termini utilizzati sono di facile comprensione?
	 Si

	10
	 
	A tuo parere la home page fa capire subito lo scopo del sito
	 Si

	11
	 
	Hai dei miglioramenti da suggerire?
	 No

	12
	 
	Il sito ti sembra coerente con l'immagine dell'azienda
	 Si

	13
	 
	Ti piace la grafica del sito?
	 Si (Grafica semplice)

	14
	 
	Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
	 Si

	15
	 
	Trovi che le immagini siano ben scelte?
	 No

	16
	 
	Lo stile utilizzato per i testi ti sembra giusto?
	 Si

	17
	 
	Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito?
	 Più o meno 

	18
	 
	Le informazioni ti sono sempre sembrate complete, corrette e pertinenti?
	 In media ma migliorabile

	19
	 
	Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente?
	 Si

	20
	 
	I tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati?
	 Più o meno (Lento in fase di acquisto)

	21
	 
	Il sito ti è sembrato nel complesso facile da usare?
	 Mediamente si

	22
	 
	Come giudichi questo sito in rapporto a siti analoghi che gia conosci?
	 Non so

	23
	 
	Userai ancora questo sito?
	 Si

	24
	 
	Consiglierai questo sito ai tuoi amici?
	 Non ne conosco altri 


Utente: Mirco, 26 anni

Livello conoscenza internet: ottima
Titolo di studio: licenza media
Professione: commerciante

Collegamento: ADSL

Ore passate in internet durante la settimana: più di 10

Hai gia utilizzato il sito in esame? no

Svolgimento test

· Compito 1: Ricerca biglietti per il concerto di James Brown

L’utente individua senza problemi la “search box” inserisce la chiave di ricerca “James Brown” e ottiene il risultato desiderato.

                                                                                Tempo impiegato: 8” -  Voto Soddisfazione: 5

· Compito 2: Invio dell’ordine di acquisto per i biglietti

Nessun problema a individuare il pulsante per l’ordine di acquisto, nemmeno per l’inserimento dei dati dove inserisce solamente quelli obbligatori.

                                                                              Tempo impiegato: 72” -  Voto Soddisfazione: 4

· Compito 3: Verifica dello stato dell’ordine di acquisto

Non impiega molto ad individuare il carrello nel centro della pagina.

                                                                              Tempo impiegato: 20” -  Voto Soddisfazione: 3

· Compito 4: Ricerca di una lista di teatri che fanno spettacoli di danza

L’utente utilizza, come per il compito uno la search box, ma rimane spaesato quando come risultato alle parole chiave “teatri danza” non ottiene nessun risultato.
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Prova un paio di volte a cambiare i parametri della ricerca senza ottenere risultati, l’utente sembra voler desistere dal compito, chiede più volte se deve continuare.

Infine nota il menu di navigazione globale in alto, a suo dire “poco visibile” e senza problemi restringe il campo ai soli teatri che fanno spettacoli di danza tramite il menu locale sulla sinistra.

                                                                              Tempo impiegato: 46” -  Voto Soddisfazione: 1

· Compito 5: Iscrizione al servizio di newsletter

Dopo un primo momento in cui sembra non trovare il link (legge più volte la barra di navigazione globale e il link “area business” senza intuirne il significato), nota infine il pulsante sulla destra.

Si lamenta del titolo e dell’animazione che sembra “un servizio sospeso” a causa delle barre oblique dell’animazione. Non evidenzia particolari problemi durante l’inserimento dei dati, ancora una volta inserisce solamente i campi strettamente necessari.

                                                                              Tempo impiegato: 32” -  Voto Soddisfazione: 2
Questionario

	 
	 
	Domande
	Risposte

	1
	 
	Impressioni generali sul sito?
	 Carino

	2
	 
	Quali aspetti ti sono piaciuti?
	 Possibilità di acquistare online

	3
	 
	Quali aspetti non ti sono piaciuti?
	 Poco navigabile – colori pessimi

	4
	 
	Quali parti o funzioni sarebbe utile aggiungere?
	 Menu a tendina e non box

	5
	 
	La struttura del sito ti è sembrata adeguata?
	 Non del tutto

	6
	 
	Come si potrebbe migliorare
	 Maggiore autofill nei moduli

	7
	 
	Ti è sembrato facile navigare nel sito?
	 Non sempre

	8
	 
	Hai dei miglioramenti da suggerire?
	 Cambiare colorazione togliere pubblicità

	9
	 
	I termini utilizzati sono di facile comprensione?
	 Metà in italiano, metà in inglese

	10
	 
	A tuo parere la home page fa capire subito lo scopo del sito
	 Si

	11
	 
	Hai dei miglioramenti da suggerire?
	 No

	12
	 
	Il sito ti sembra coerente con l'immagine dell'azienda
	 Si

	13
	 
	Ti piace la grafica del sito?
	 No

	14
	 
	Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
	 Si

	15
	 
	Trovi che le immagini siano ben scelte?
	 Si

	16
	 
	Lo stile utilizzato per i testi ti sembra giusto?
	 Si

	17
	 
	Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito?
	 Non sempre search non va

	18
	 
	Le informazioni ti sono sempre sembrate complete, corrette e pertinenti?
	 Si ma avrei ampliato le descrizioni

	19
	 
	Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente?
	 Si

	20
	 
	I tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati?
	 Si

	21
	 
	Il sito ti è sembrato nel complesso facile da usare?
	 No

	22
	 
	Come giudichi questo sito in rapporto a siti analoghi che gia conosci?
	 Non ho mai usato siti simili

	23
	 
	Userai ancora questo sito?
	 Si

	24
	 
	Consiglierai questo sito ai tuoi amici?
	 Si


Breve analisi sui dati raccolti con il questionario:

Gli utenti sono rimasti soddisfatti del sito, principalmente delle possibilità messe a disposizione, che ritengono sufficienti e non sentono la necessità di nessuna funzione aggiuntiva.

Migliorabile la navigabilità, specialmente per quegli utenti che fanno largo uso della “search box” che non ne sono per nulla rimasti soddisfatti; questo problema complica molto il reperimento delle informazioni.

Qualcuno, come prevedibile, si è lamentato dei termini, soprattutto di quelli lasciati in inglese.

Lo stile dei testi è piaciuto, i caratteri sono sembrati a tutti ben leggibili. 

Pareri discordanti invece sulla grafica del sito: alcuni la trovano carina e ben colorata, ad altri non piacciono i colori troppo “smorti” o le foto troppo piccole, ma questi sono aspetti puramente soggettivi dato che il sito non può venire in contro ai gusti di tutti.

Molti si sono lamentati dei banner che eliminerebbero volentieri, ma “la pubblicità è l’anima del commercio” e anche il sito per esistere ha bisogno di finanziamenti. Consigliano comunque di renderli maggiormente distinguibili dagli articoli.

Il sito ha dato l’impressione a tutti gli utenti di essere stato aggiornato di recente, le informazioni sono parse complete, corrette e pertinenti, ma qualcuno vorrebbe maggiori dettagli sull’artista e su come si svolge l’esibizione. 

La maggior parte degli utenti giudica questo un buon sito, molti lo trovano migliorabile in alcuni aspetti, ma ne faranno ancora uso e lo consiglieranno volentieri agli amici 

Conclusione
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Proposte di miglioramento

Priorità alta

	Eliminare terminologia ambigua o in inglese
	A

	Dare maggiore evidenza alla ricerca avanzata, magari sostituendola alla ricerca semplice mal implementata
	A

	Migliorare visibilità dei pulsanti funzione e menù di navigazione globale
	A


Priorità media

	Inserire una mappa del sito
	B

	Migliorare la visibilità servizio newsletter
	B

	Migliorare la coerenza dei colori
	B

	Rafforzare le indicazioni dello scopo del sito in home page
	B


Priorità bassa

	Migliorare la gestalt dell’ home page
	C

	Il pulsante per l'acquisto online è troppo piccolo e l'icona non auto-esplicativa
	C

	Acquistare indirizzi "limitrofi" per non scoraggiare l'utente in caso di errore nell'URL
	C

	Inserire la funzione per richiedere la password in caso di smarrimento
	C

	Localizzazione in inglese
	C

	Alleggerimento home page
	C


A nostro parere, il sito è pienamente sufficiente.

La grafica è piacevole, buona la navigazione, i contenuti e la struttura del sito.

Le funzioni messe a disposizione sono adeguate e corrette.

Anche la gestione del sito e l’accessibilità risultano sufficienti.

Ci sono sicuramente dei punti da migliorare, evidenziati nelle “proposte di miglioramento”, ma nel complesso rimane un buon sito come dimostrano i test di usabilità, in cui tutti gli utenti hanno portato a termine i compiti senza particolare problemi.
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