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1 - OBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE

Nome del Sito

Sito ufficiale inglese della Fratelli Carli: www.oliocarli.com

Sito ufficiale italiano dell’olio carli: www.oliocarli.it

Sito ufficiale tedesco della Fratelli Carli: www.oliocarli.de

Sito ufficiale austriaco della Fratelli Carli: www.oliocarli.at

Sito ufficiale francese di Carli France: www.carli-france.fr

Sito per gli acquisti on line: www.carli.com (link alla pagina interna del sito www.oliocarli.it)
Sito in fase di registrazione: www.fratellicarli.it (sito generale dell’azienda)
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L’home page del sito

Requisiti generali del sito

Il sito ha come scopo principale il proseguimento della attivitd commerciale della “Fratelli Carli
spa” anche su Internet. L’azienda, fondata nel 1911, ha sempre venduto i suoi prodotti a domicilio,
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infatti non ¢ possibile trovarli nei negozi. Il sito si rivolge a chiunque voglia acquistare i prodotti
della societa, e a chi ¢ interessato a consultare ricette o in generale argomenti culinari.

Comunque 1’attivita principale del sito ¢ la vendita on-line, che rispecchia la volonta dell’azienda di
rimanere fedele alla sua concezione di commercio, adattandosi nel tempo alle nuove tecnologie.

Obiettivi della valutazione

La nostra relazione ha lo scopo di valutare la qualita generale del sito, con un check-up informale
che tocchi tutte le caratteristiche del modello di qualita: architettura, comunicazione, funzionalita,
contenuto, gestione, accessibilita, usabilita.

E’ stata data attenzione particolare alle operazioni di acquisto on-line, sezione principale del sito.
Tale analisi portera alla scoperta di errori presenti nel sito; I’eliminazione delle lacune sara compito
dei progettisti del sito.
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2 - METODOLOGIA UTILIZZATA

Team di valutazione

I sottoscritti Paolo Basilico e William Olivieri.

Per valutare il sito abbiamo impiegato i tempi indicati nella seguente tabella:

Per formulare le dichiarazioni finali ci siamo basati sia sull’analisi fatta da noi che sulle
informazioni reperite durante I’esecuzione dei test di usabilita.
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3 - ARCHITETTURA

La struttura del sito ¢ adeguata?

Basilico Paolo
Olivieri William

Partendo dalla home page, ricaviamo la seguente mappa della struttura del sito:

HOME

Acquista on-line
Prenotate 1’extra vergine D.O.P. (popup)

Olio extra vergine d’oliva Carli
Vini Carli

Olio extra vergine d’oliva deciso
Marsala Carli

Olio d’oliva Carli

Aceto Carli

Confezioni speciali

Confezioni miste Carli

Tonno Carli

Saponi Carli

Pesto, olive e paté Carli

Linea meditteranea **

Account cliente
Prenotate I’extra vergine D.O.P. (popup)
Cliente registrato su Internet 2> OK

In ognuna di queste pagine ¢ possibile
scegliete tra le diverse tipologie di
confezioni, e procedendo con 1’ordinazione,

> si apre, all’interno della finestra corrente, il
sito www.carli.com, destinato alle operazioni
di acquisto.

Dimenticato la password?

Effettua nuovo ordine (link a “Acquista on-line”)

Informazioni sulla registrazione (popup)

Visualizza ordine

11 Mondo Carli
Visita virtuale dello stabilimento

Anni 20 — 30
Tipografia
Laboratorio d’analisi
Sapone
Ricettario

Anni 40 — 50

Anni 60 — 70
Marsala
Aceto
Saponetta

Anni 80 — 90
Tonno
Olive nere in salamoia
Pesto
Paté
Riviera alimenti
Diluna
Disole

> Si apre nella stessa finestra, il sito
www.carli.com, per la procedura di recupero
password.

> Si apre nella stessa finestra, il sito

www.carli.com, con il contenuto del
“carrello virtuale”.

Immagini in finestre popup

LINK NON FUNZIONANTI

Centro elaborazione dati (link alla pagina “Reparti”)
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Museo dell’olivo *
Frantoio (link alla pagina “Frantoio”)
Linea meditteranea **

Reparti

Imbottigliamento

Frantoio
Defogliatura e lavaggio delle olive
Frangitura
Gramolazione e centrifugazione

Ordinare ¢ facile
Internet (link alla pagina “Acquista on-line”

La Fratelli Carli in breve
Consegne a domicilio
Centro elaborazione dati
Linee di confezionamento Link a “Tecnologie di produzione
Frantoio a percolazione } avanzate”

Laboratorio assicurazione qualita (link a “Prodotti Carli: qualita garantita™)

Cliente Carli: un amico
Museo dell’olivo  *

Alimentazione, cultura e benessere
Catalogo prodotti Carli (link alla pagina “Acquista on-line”
ABC dell’olio d’oliva
Museo dell’olivo
Linea mediterranea

La consegna a domicilio

Tecnologia di produzione avanzate

La Carli e il diritto di recesso

Prodotti Carli: qualita garantita
Certificato di analisi (popup)

Gli orari della Fratelli Carli (popup)

L’angolo dei golosi
Viaggio nell’Italia dei sapori \
Gli speciali a tavola
I menu di +
I menu di cucina italiana

Mediterraneo on-line
Buon appetito > In tutte queste pagine € possibile consultare

Le foglie di basilico I’archivio delle ricette passate.
Scuola di cucina

Mangiare bene

Forum

L’angolo dei ristoranti

Le ricette di casa Carli

Dalle scuole alberghiere )
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L’ABC dell’olio d’oliva
La dieta mediterranea

Gravidanza
Infanzia
Adolescenza
Sport
Eta adulta
Terza eta

Qualita dell’olio d’oliva
Museo dell’olivo  *
Chimica
Merceologia
Assaggio
Consumo

Vieni a trovarci (popup)
Versione stampabile
Per arrivare

Posta

Indice (mappa del sito)

Fratelli Carli per voi

Rescasa professional

Orari fratelli Carli (popup)

Giugno 2004 (popup)

Cartasi (popup)

Hotel scelti per voi

Guantalavela ***

Fratelli Carli risponde
Olio extra vergine d’oliva D.O.P.
Olio extra vergine d’oliva Carli

Vini Carli
Olio extra vergine d’oliva deciso . .
Marsala Carli Ognuna di queste pagine elenca una
O zs . . . . .
TP T > serie di “Domande e Risposte” riferite
Olio d’oliva Carli

Aceto Carli ai singoli prodotti Carli.

Tonno Carli
Saponi Carli
Pesto, olive e pate Carli )

LEGENDA

. Pagine di primo livello
. Pagine di secondo livello
. Pagine di terzo livello

. Pagine di quarto livello

* Link al sito www.museodellolivo.com in una nuova finestra
*x Link al sito www.lineamediterranea.it in una nuova finestra
oAk Link al sito www.guantalavela.it in una nuova finestra
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La mappa rappresenta un sito profondo e complesso, dato che si struttura su ben quattro livelli di
consultazione.

Si riconosce facilmente il menu principale, sulla sinistra, in verticale. I link di questo menu si
riferiscono alle pagine di primo livello. Al centro della pagina, inoltre,ci sono diverse immagini che
linkano a pagine interne del sito, o a siti esterni correlati. La principale funzione di queste fotografie
in home ¢ quella di attirare gli utenti su determinati percorsi di navigazione. L’intenzione ¢ di dare
maggior importanza ad alcuni prodotti e servizi della societa.

L’obiettivo primario del sito ¢ la vendita dei prodotti della societa. A nostro riguardo, questo
obiettivo ¢ centrato solo in parte. L’architettura del sito non semplifica il raggiungimento degli
obiettivi di vendita: la gestione del carrello, quindi la sezione “e-commerce”, ¢ completamente
situata su un altro sito (www.carli.com). L’invito ad acquistare ¢ ben evidenziato in ogni pagina,
infatti il pulsante “Acquista on-line” ¢ il primo del menu in alto a sinistra; ad alcune pagine di primo
livello ¢ stata data troppa enfasi (vedi “L’angolo dei golosi”) e sono state collocate ad un livello
gerarchico inappropriato nella struttura del sito. Nella home page inoltre, non vi € alcun riferimento
alle procedure di login di utenti gia registrati.

In generale la struttura del sito ¢ confusionaria anche per la grande quantita di informazioni
presenti.

Esiste una mappa del sito che ne rappresenta con chiarezza la struttura?

Andando alla ricerca della mappa, si trova nell’ultima voce del menu principale, la voce “indice”. In
effetti, la pagina richiamata da questa voce illustra 1 contenuti del sito utilizzando una struttura che
imita I’indice di un libro.

Confrontando la mappa da noi stilata con 1’indice presente sul sito, ricaviamo le seguenti
discrepanze:

e Nell’indice non viene rispettato I’ordine delle voci presenti nel menu principale di sinistra
(pagine di primo livello);

e la pagina “Fratelli Carli Risponde” viene citata nell’indice come pagina di primo livello, ma
in realta € una sottopagina di “Fratelli Carli per Voi”.

e i nomi di alcune pagine risultano discordanti con le rispettive indicate nell’indice. Ad
esempio “Alimentazione, cultura e benessere” nel sito, diventa “Alimentazione, benessere ¢
cultura” nell’indice.

e nell’indice non vi ¢ alcun riferimento alla voce “Account cliente” (presente nel menu
principale);

e nell’indice manca anche un link alla voce “Vieni a trovarci”, citata invece nel menu a
sinistra.

In conclusione la mappa risulta non completa, anche se utilizza un metodo di consultazione
immediato: le voci “espandibili”, ossia che contengono sotto-voci, sono affiancate da un simbolo

. Quando questo bottone viene ciccato, compare il sotto-menu, indentato a destra, e il simbolo si
modifica diventando
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La navigazione del sito ¢ adeguata?

La navigazione all’interno del sito si svolge utilizzando un menu a sinistra, disposto in verticale,
sempre visibile in tutte le pagine. E’ possibile ritornare alle pagine di primo livello (navigazione
primaria) in qualsiasi momento; risulta inutile 1’inserimento di un bottone “ritorna”, in basso al
menu principale, che svolge I’identica funzione del bottone “Indietro” (“back”) del browser.

A e Indietro -
riterna

Il bottone ritorna non serve: |'utente utilizza “Indietro”

Nonostante ci siano pagine di secondo livello e terzo livello, la navigazione locale, nelle pagine di
secondo livello non ¢ possibile: I'utente € quasi sempre costretto a “tornare indietro” alle pagine di
primo livello. Inoltre questa navigazione locale ¢ presente solo in alcune pagine di secondo e terzo
livello (vedi “Acquista on-line” = Catalogo prodotti) in maniera del tutto casuale.
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Nel menu di sinistra (ma in generale in tutti i bottoni del sito) ¢ presente un effetto “rollover”;
quando il mouse “passa sopra” ad una voce sensibile al click, I’immagine cambia, fornendo un
feedback attivo all’utente. Questa caratteristica agevola inconsciamente la navigazione.

Si aggiunge alle navigazioni di primo e di secondo livello anche [I'utilizzo dei cosiddetti
BREADCRUMB (briciole di pane), un utile strumento per “non perdersi” durante la consultazione
verticale del sito. Anche se si ¢ fatto uso di questo strumento, se ne comprende il funzionamento
dopo approfondite navigazioni.

l'angolo dei golosi

una nuova area dedicata a tuthi i gourmet:
appaelitose reetle, maenl complaeli, trucch
aimmagini direttarmeante
dlalle "cucines |'-|..r.|-.‘.l-\:-'.'- e [I[.'x|~l[."']|.éif".:' o .

I breadcrumb sono troppo prolissi, sembrano sottotitoli, e non link.

La navigazione dalla home page puod anche iniziare tramite 1’utilizzo di due menu a tendina, posti in
basso. L utente puo rimanere spiazzato da questo tipo di approccio: alcune voci di menu riprendono
il menu di navigazione principale, creando un effetto “ridondanza”, altri link non sono abbastanza
esplicativi (“Un regalo in USA”, “Fratelli Carli per voi”...).

Inoltre la scelta di delegare le funzionalita di e-commerce su un altro sito, puo rendere difficili le
operazioni di navigazione.

Sintesi

PREGI
e sito con tante informazioni;
e navigazione primaria sempre visibile con effetti di rollover;
e consultazione comoda dell’indice (mappa);
e breadcrumbs presenti.

DIFETTI

gestione del carrello su sito esterno;

troppa enfasi su argomenti secondari;

struttura confusionaria;

mappa non precisa;

bottone “ritorna” inutile;

navigazioni locali (secondo e terzo livello) malcurate;
breadcrumbs troppo prolissi;

menu a tendina in home page ridondante e confusionario.

10
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4 - COMUNICAZIONE

La home page comunica chiaramente gli obiettivi del sito?

L’home page ricopre un ruolo importante nella struttura del sito. Deve “accogliere” gli utenti, e in
pochi secondi deve esprimere cid che il sito propone. Digitando 1’url www.oliocarli.it nel proprio
browser si raggiunge 1’home page del sito; la prima cosa che si nota ¢ il grande logo arancione
collocato in alto al centro.

OlioCarti

Il logo dell’olio carli

Per chi non conosce questo marchio aziendale, un leit motiv descrive esplicitamente gli scopi del
sito.

la qualita e I'esperienza del LEADER nella vendita diretta di Olio di Oliva
Leit motiv

Si capisce solo dopo qualche istante, osservando 1’home page, che 1’azienda che distribuisce questo
prodotto ¢ la “Fratelli Carli”, come indicato dal logo in alto a sinistra e dalla citazione del copyright
in basso alla pagina.
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11 sito in oggetto si presenta come “Olio Carli”, ma ci si accorge, esplorandolo, che i contenuti sono
molto vari: dalla distribuzione di altri prodotti da cucina alle ricette, dalla storia della “Fratelli
Carli” alla cultura dell’olio.

In definita, 1’azienda ha pensato di utilizzare il marchio del suo prodotto piu noto, per favorire
I’accesso al sito a un maggior numero d’utenti. Quindi il sito puo apparire come un mini-portale di
informazione dell’intera societa, dei suoi prodotti e dei suoi servizi.

Il sito ¢ coerente con il brand image?

Il logo che si trova sul sito in home page (e riportato in ogni pagina in alto a destra) dell’”’Olio
Carli” riproduce fedelmente quello presente sulle bottiglie dei prodotti, sui mezzi di trasporto, e sul
cartaceo della “Fratelli Carli” (fatture, listini...). La giusta collocazione di questo in forma
elettronica, permette di mantenere costante il rapporto azienda-cliente; il disegno utilizzato ¢ quello
realizzato dalla stessa famiglia Carli (ex tipografi) dopo la seconda guerra mondiale.

Riportando un pezzo di storia della azienda dal sito: “...consegnandolo personalmente, a singole
famiglie con le quali instaurare un rapporto di fiducia.”

Leggendo quanto sopra, si puo pensare che la societa voglia mantenere questo ideale anche tramite
il canale Internet. Il sito in effetti ¢ molto sobrio, fotografie dei prodotti spiccano su colori tenui che
ricordano le etichette riportate sulle bottiglie dei prodotti. Questo stile, leggero, aiuta a mantenere le

linee guida della societa: serieta, fiducia e cultura dell’alimentazione.

Osservando i siti in lingua straniera dell’Olio Carli, si nota che ¢ stato mantenuto lo stesso layout
grafico della versione italiana. Questo permette di rafforzare (e quindi di non creare confusione) lo
stile e il brand della societa.

L’unica nota da segnalare ¢ che le versioni straniere utilizzano una scala cromatica con prevalenza
di colori blu e verdi, scuri e seri, mentre nella versione italiana il sito ¢ molto piu dinamico, con una
forte prevalenza del colore arancione. Non siamo riusciti a capire il perché di questa scelta;
probabilmente si vuole dare maggiore importanza al sito italiano, paese madre della societa.
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La grafica del sito ¢ adeguata?

Formati Video

Il sito ¢ ottimizzato per navigare con una risoluzione schermo a 1024x768, che al momento in cui
scriviamo, ¢ quella che risulta piu diffusa sui computer che “navigano” in Internet.

Utilizzando questa impostazione il sito occupa pienamente la finestra di navigazione a schermo
intero, e le barre di scorrimento risultano disabilitate.

Il sito comunque non indica quale impostazione grafica utilizzare, quindi si presume che si sia
adottato un layout che permette una consultazione anche a diverse risoluzioni. Proviamo.

3 Fratelli Carli - Home - Microsoft Internet Explorer provided by LIB
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Aumentando la risoluzione del proprio monitor si nota che il sito rimane “ancorato” in alto a
sinistra, lasciando una area bianca molto ampia nello schermo. La navigazione risulta comunque
gradevole; le scritte e le immagini rimangono fisse, € non subiscono spostamenti nella pagina.
Risulta scomodo utilizzare una risoluzione molto bassa (800x600); infatti la navigazione richiede
continui “click” sulla barra di spostamento verticale. Cio penalizza la parte di utenti che utilizza
video 800x600, oggi ancora troppo diffusi. Tuttavia la grafica mantiene un aspetto “solido” a

qualsiasi risoluzione, tutto a vantaggio di una coerente consultazione, anche su PC diversi.

Il layout non ¢ del tipo “liquido”, ossia non si adatta alle dimensioni della finestra che lo contiene;

rimpicciolendola quindi, la navigazione ¢ affiancata dall’utilizzo delle barre di scorrimento.
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3 Fratelli Carli - Acquista on line - Microsoft Internet Explorer provided by LIB

File  Modfica  Wisualizza  Preferiti Sbrumenti 7 | 'a.
@Indietro - @ - @ @ \::] | pCerca ‘*Z'i'f’F‘reFeriti aMuItimedia ®| 8- .}L_% |j - \_‘J ﬂ ..ﬁ
Inditizzo IE http: /e aliocarli.itfita/catfcat 1. hkm j Wai ‘ Link »

@%’nﬁ'ﬁ acquista on line OlioCa =

L = (I la Fratelli Carli consegna diretlamente a casa vostra.
Sfogliate il nostro catalogo.

Olicy Extra
WVergine d
Oliva Carll

Clio Extra
Wergine i
Ciliva Deciso

Ol i Ol
Carli - .
compostod ol ™ oenus TPER 1

<”_— [ S Y [ ST, ) Y _PI-T

|41 Done | | | | Internet A
Navigazione in una finestra rimpicciolita

Comprensione dei contenuti
La cosiddetta Gestalt, ossia il raggruppamento degli elementi grafici in modo da favorire una facile
consultazione visiva, € poco presente.

La grafica delle pagine mantiene uno stile costante sul menu di sinistra, ed ¢ un ottimo strumento da
utilizzare per muoversi all’interno del sito.

La parte centrale invece, quella dei contenuti, non mantiene uno modello costante, creando talvolta
confusione spostandosi da una sezione all’altra. L utilizzo di un grande quantitativo di immagini e
fotografie, come nelle pagine dei prodotti, peggiora la situazione, costringendo una consultazione
visiva fin troppo dettagliata, prima di trovare la voce cercata.
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2 Fratelli Carli - Acguista on line - Microsoft Internet Explorer provided by LIB

File Modfica Msualizza  Preferiti Skrumenkti 2

@Indietrn - @ - @ @ \-ih | IDCerca *F‘referiti eMultimedia @| 8* Eé. @ =
Indirizzo |@ hitkp: v oliocarli. ititafcat/cat 1. htm

acquista on line
la Fratelli Carli consegna direttarmente a casa vostra.
Sfogliate il nostro catalogo.

=Nl |

gy WA
el -r. .

Olic Extra
Vergine
Oliva Carli

T

Olio Extra
Vergned [\ g
Oliva Deciso|

Olio di Olva
Carli -
composto d ol

di Olivg=otfinatio : e — ——
ol di of- Clio di Qliva Carli - composto di oli di oliva raffinati e oli di ||

aliva wverdgini

Confezioni
Speciali

By e

B

Confazioni
Miste Cari

ol

Torno Carli

Pesto,
Olive e
Pate Carli

I colori utilizzati dalla versione italiana del sito mantengono un aspetto costante per tutte le sezioni
interne. Tale metodo non aiuta a capire dove ci si trova. Una colorazione diversa del menu o del
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titolo avrebbe di sicuro permesso di mantenere un’associazione colore-sezione; il metodo utilizzato
dal sito invece, pud creare talvolta 1’effetto smarrimento, costringendo ’utente a ricorrere alle
“briciole di pane” per raccapezzarsi.

I link sono facilmente individuabili, sia quelli testuali che quelli sotto forma di immagine.

I collegamenti testuali mantengono lo stesso colore (arancione) quando sono attivi, pressed (ossia
mentre avviene il click del mouse) e quando rimangono a pagine gia consultate. Quest’ultimo
aspetto, rende difficile la consultazione di pagine di contenuti corposi; si corre il rischio di tornare
piu volte sulle stesse pagine, linkate da parole diverse.

Purtroppo i link utilizzano la stessa colorazione dei sottotitoli, differenziandosi da questi soltanto
per una sottolineatura e uno stile grassettp; la lettura ne risulta penalizzata in parte.

Tempi Moderni

I clienti aumentano, cosi come gli ordini. Per soddisfare tutte le
consegne a domicilio, nel 1961 il trasporta ferroviario viene -
sostituito da furgoni reclamizzati Clio Carli. Dal 1971 ad oggi, nasce 'P.
il nuowo stahilimento dotato di un importantissimo Centro
Elaborazione Datl, vengono ammodernate le linses di
confezionamento, viepsstaalizsatoeinenadamnaesantaice
percolazione e creatalil Laboratorio Assicurazione Qualita. bggila
Fratelli Carli @ una mo lerna Azienda, rimasta inalterata nei ralari e
nella produzione di qualita, consegna da quasi un secolo a domicilio ©
e vanta centinaia di migliaia di famiglie Clienti.

Link e sottotitoli usano lo stesso colore

I collegamenti grafici invece (fotografie ed immagini) sono dotati di un notevole effetto rollover,
permettendo quindi una facile ricerca degli elementi “ciccabili”. Inoltre, su tutte le immagini con
link, ¢ presente un effetto “alt”, (alternative text), che specifica maggiormente la sezione richiamata
dall’immagine-pulsante.

- Alimentazione, =8
1Cuturae
/ Be'-mﬂs_,ﬂre =¥ La Conseqr
B alomicilio

e || Alimentazione, Cultura & Benessere -

tw—-l;-w--ﬂ
| x.-l..l; \.Jr

RoIIover ed Alternatlve Text sulle immagini

Caratteri

Secondo noi nel sito ¢ stato utilizzato un modello corretto per la scelta dei font da utilizzare. I testi
dei contenuti usano il carattere Verdana, il piu diffuso in ambito web, grazie alla sue forme senza
grazie, che ne facilitano la lettura sui monitor. I testi, anche dei menu, sono ben distribuiti e
leggibili. Offrono un ottimo contrasto (nero su colori tenui) che ne perfezionano la lettura, che non
risulta mai affaticata. Non vengono commessi errori banali, quali 1’utilizzo del “tutto maiuscolo” o
I’utilizzo di caratteri corsivo. Nei testi si distinguono facilmente link e parole chiave, evidenziate
con il formato grassetto.
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MNasce la Fratelli Carli

Anno 1911: il raccolto delle olive si dimostra da subito
particolarmente abbondante e di ottima qualita. Giovanni Carli, il
figlio pit giovane di un'antica famiglia di Oneglia, inizia cosi a
vendere |'olio prodotto nel proprio oliveto all'esterno della propria
cerchia di amici, in Liguria & nel Basso Piemonte. L'attivita
principale della famiglia, la Tipografia, inizia ad affiancare la
commercializzazione dell'alio di oliva... nasce la Fratelli Carli di
Cneglia.

Storia di un successo

;,' La Fratelli Carli & in continua ascesa. & cawvallo degli anni '30, si fregia di due

Fﬁﬁ‘? importanti riconoscimenti: nel 1927 diventa Fornitore Pontificio e nel 1937
i

porta il proprio olio all'interno della Real Casa di Savoia. Dopo |la pausa

'*“ “* della seconda guerra mondiale, nel 1948 |la produzione riparte con vigore grazie

Formnitori

Pontifie 8 NUO¥I impaortanti investimenti ed alla collaborazione degli stessi Clienti che

riprendono i contatti e forniscono nuovi nominativi,

Tempi Moderni

I clienti aumentano, cosi come gli ordini. Per soddisfare tutte le : r“‘w
consegne a domicilio, nel 1961 il trasporto ferroviario viene M ':?

sostituito da furgoni reclamizzati Clio Carli. Dal 1971 ad oggi, nasce o
il nuovo stabilimento dotato di un importantissimo Centro
Elaborazione Datl, vengono ammodernate le lines di
confezionamento, viene realizzato un moderno Frantoio a
percolazione e creato il Laboratorio Assicurazione Qualita. Oggi la
Fratelli Carli & una moderna Azienda, rimasta inalterata nei valorie [
nella produzione di qualita, consegna da quasi un secolo a domicilio ™
e vanta centinaia di migliaia di famiglie Clienti.

La lettura non & affaticata.

Basilico Paolo
Olivieri William

o

Fornitori
Real Casa

Concludendo il discorso sulla grafica, si puo dire che il sito ¢ stato realizzato per mantenere uno
stile non troppo dinamico, ma allo stesso tempo elegante e di facile lettura. Testi, immagini e
pulsanti sono curati nei dettagli, cid comporta un grande sforzo dei produttori del layout. La

navigazione, non sempre fluida, risulta comunque coinvolgente.

SINTESI

PREGI
e (Qrafica elegante e curata nei dettagli
Testi leggibili facilmente
Bottoni e pulsanti con effetto rollover
Menu di navigazione presente in tutte le pagine
Layout solido

DIFETTI

Le sezioni sono tutte indicate dallo stesso colore (aiuta a “perdersi”)
Link e sottotitoli dello stesso colore
Link gia cliccati non cambiano colore

I contenuti delle pagine sono disposti in maniera differente a seconda della sezione
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5 - FUNZIONALITA

Le funzioni del sito sono adeguate?

Transazioni
Per valutare le fasi di acquisto on-line dei prodotti della “Fratelli Carli”, abbiamo effettuato la
registrazione di un nuovo utente e provveduto ad ordinare 6 bottiglie di aceto Carli.

Noi sottoscritti (Paolo e William), studenti universitari, decidiamo di acquistare dell’aceto tramite
Internet dal sito www.oliocarli.it.

Sull’home page notiamo il pulsante “acquista on-line” in alto a sinistra. Compare la pagina relativa
ai prodotti da acquistare, nella quale si trova il pulsante “Aceto Carli”. Ciccando su di esso, appare
il dettaglio del prodotto (numero bottiglie, dimensioni e peso della confezione, prezzo totale, prezzo
al litro). Dopo aver letto accuratamente la “Scheda prodotto”, e aver appurato che I’aceto ¢ di nostro
gradimento, decidiamo di acquistarne un collo da 6 bottiglie, ciccando sul pulsante “Ordina”. La
pagina che compare, ¢ totalmente diversa, per impostazione grafica, da quella del sito originario
(infatti ora ci troviamo sul sito www.carli.com/..../). Tuttavia, I’impostazione ¢ lineare e riusciamo
a comprendere immediatamente che quello che abbiamo di fronte ¢ il dettaglio del nostro carrello
virtuale.

; Fratelli Carli - Acquisti Online - Yisualizza Ordine - Microsoft Internet Explorer provided by LIB
File  Modifica Wsualzza  Preferiti  Strumenti 2 | !'r'
) . | @ e ’ -~ =
O Indietro = [ = I I_LI @ wl | 7 Cerca \:’\/\.‘ Preferiti @ Multimedia €? T =] ﬁ ._“i
Indirizza I@j hiktp: v, carli.comfit/0f Cart fvs_cart, asp j Wai | Links *
-

@8 fratalliConls,
scelta prodotti N\ gﬁ::r?‘int g:?;gl‘;rh aluto

ORDINI WALIDI SOLO PER L'ITALTA

Cod Confezione Descrizione Prezzo Qta Totale
AB  Aceto Carli 6 Bottiglie da It 0,500 (Euro 2,22 al 1) EURO 6,65 1 = EURO 6,65

Contributo spese di spedizione: EURO 5,00
Listino Luglio 2004 - EURO 11,65
PER MODIFICARE LE QUANTITA' SELEZIONARE IL NUOYO WALORE (0 PER RIMUCYERE)

SELEZIONARE UNA CATEGORIA PER ORDIMARE ALTRI PRODOTTL:

Selezionare una categoria d

. OPPURE SELEZIOMARE LE OPZIOMI DI COMSEGMA E PAGAMENTO PER PROCEDERE COMN L'ORDINE:

SELEZIONARE MODALITA' DI CONSEGHA 7| Pagamento: [SELEZIONARE TIPO DI PAGAMENTO ]

Infarmazioni Privacy Condizioni di Vendita

Copyright @ 2002/2004 - Fli Carli S.p.A. - All Rights Reserved -

[

|é:| Operazione completata F,ﬁ Fl@ Internet
i,‘startl @ (G} é 254 @ & é £ @M\IGI‘IUTUI‘HQ.H I @Ducumenti- ”@ Fratelli Carl... @CETEG onG. ., | ) Zihscreensh, .. | 13 Immag\ne-Pu.l | _W:E.O @ 10,42
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Dai menu scegliamo la modalita di consegna (consegna al nostro indirizzo), e il tipo di pagamento
(alla consegna della merce) e procediamo con I’inserimento dei dati personali premendo il bottone

“procedi”.

Ci viene chiesto se siamo gia clienti in possesso di un nome utente € una password (in questo caso
non dobbiamo inserire i dati personali) oppure se non siamo ancora clienti registrati.
Siccome ¢ il nostro primo acquisto, dobbiamo per forza inserire i dati personali.

/ Fratelli Carli - Acquisti Online - Dati Cliente - Microsoft Internet Explorer provided by LIB

File Modifica Wisualizza  Preferiti  Strumenti 2 | :;'
@Indietro - -\) - \ﬂ @ _I?J /.jCerca \:1'\/ Preferiti @Multimedia {_‘}'| = “.f J e _] ﬁ ‘3
Indirizzo Iﬁ:l htkp: e, carli, comfitfregidat_cli_regq_new.asp?PC=

o

T Ty
@K

= B vai |Links =

registrazions ? aluto
I campi contrassegnati da £ sono obbligatori,

Dati Personali

E' gia Cliente Carli? : si O no O

Se Cliente, Codice:

I {...30L0 SE EVENTUALMENTE LO RICORDA)

Cognome:

Nome: I

EMail: I

{M.B. l'indirizzo email & obbligatorio per ottenere la registrazione)

¥ Si, desidero ricevere icazioni EMail dalla Fratelli Carli relative a novita ed annunci particolari

Indirizzo e Num. Civico: |

Localita: |

Provincia: I C.AP.: I

1° Telefono: Pref.l Num_l
2° Telefono: Pref.l Num_l

Emissione Fattura
[T Si, desidero comunicare i dati fiscali per emissione fattura =
| Procedi || annulla e Ritorna |

Informaziani Privacy Condizioni di Vendita
=
|4 Tnternet

|@ Operazione completata

f;ﬁstart| B 6e ?E e ® & MianaTonight- ... | 4 Document - 000..., ||@ Fratelli Carli - A... | ) Zilscreenshot re. . | 1 Immagine - Paint | | 929 D 04

Inseriamo, seguendo la form (semplice e veloce da compilare), i nostri dati facendo attenzione a
comunicare il nostro indirizzo e-mail per ricevere i dati necessari a loggarsi per successivi acquisti.
Ricordiamo che fornire I’indirizzo e-mail non ¢ obbligatorio, visto che si possono effettuare acquisti

anche senza registrarsi.
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E’ importante notare che, dopo aver inserito i1 dati, ci appare una pagina di conferma dell’ordine,
delle modalita di pagamento e dei dati personali, con la possibilita di tornare indietro a modificarli
in caso di errore.

VERIFICATE LA CORRETTEZZA DEI DATI SOTTO ELENCATI
ED INYIATE L'ORDINE UTILIZZANDO IL PULSANTE "Invia Ordine alla Fratelli Carli"

Per informazioni relative al Contributo spese di spedizione consultare le Condizioni di Yendita a pié

pagina

| AB  Aceto Carli 6 Bottiglie da It0,500 (Euro 2,22 al Ity | EuRoEEs || 1 | EURO 6,65
[ one: EURO 5,00
[ Listine Luglio 2004 - Totale Ordine: EURO 11,65

MN.B. SCONTI O AGEYOLAZIONI PARTICOLARI POTREBBERD RIFLETTERSI IN UN COSTO EFFETTIYO DELL'ORDIME IMFERICRE &
QUANTO INDICATO,

_Contributo spese di spedi

Paolo Basilico
Indirizzo: Via Varese 53 - 20020 Solaro (MI)
EMail: eziohasplgtiscali.it

Si, desidero ricevere conferma EMail dell’ordine inviato
No, non desidero ricevere comunicazioni EMail dalla Fratelli Carli relative a novita, annunci ed offerte particolari

Telefono: 02 9690370

Tipo consegna: Ordine le da ¢ gnare all'indirizzo sopra indicato

Annotazione di consegna: DESIDERO ESSERE PREAVVISATO

Tipo pagamento: Contrassegno: pagherd, all'incaricato della Fratelli Carli, alla consegna

Informazioni Privacy Condizioni di Vendita
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Confermando 1I’ordine, ci viene rilasciato un codice di avvenuta transazione, per dare un feedback
positivo sulle operazioni svolte.

/3 Fratelli Carli - Acquisti Online - Ordine Inviato - Microsoft Internet Explorer provided by LIB

File Modifica Wisualizza  Preferiti  Strumenti 2 | :,'
: Y A M - A 3 3
elndletrn - -d - \ﬂ g _l?] /,jCerca \;\.\/ Preferiti @Multlmedla {_‘3‘| = _il - _J ,il 'ﬁ
Indirizzo I@ hittpe: f v carli, comfit fOfRIcReqg)risp_ord, asprCNF=11 j Wai | Links **
-
(
Gentile Cliente Paolo Basilico,
grazie per la preferenza.
ID Ordine: 7801763
Infermazioni Privacy Condizioni di Vendita
Copyright @ 2002/2004 - Fli Garli S.p.A. - All Rights Reserved -
[

[&] [ [ e meermet
@5tart| @ ®© & [ © @& > &]ManoTonioht-mianal... | &7 Documenti- 000000000, || &1 Fratelli Carli - Acquis... ) Zistreenshot registrazi... | | |y-:59._§a 10,57

Inoltre, come ulteriore conferma, abbiamo ricevuto immediatamente una e-mail che riassume il
nostro acquisto. La riportiamo per intero qui sotto:

Da: <ordini@carli.com>

A: <eziobaspl@tiscali.it>

Cc:

Oggetto: FRATELLI CARLI: Conferma Ordine
Inviato: Thu, 1 Jul 2004 10:46:59 +0200

Gentile Cliente Paolo Basilico,

ci hai inviato il seguente ordine:

AB - Aceto Carli

6 Bottiglie da It 0,500 (Euro 2,22 al It)

1* 6,65 = EURO 6,65

CONTRIBUTO SPESE DI SPEDIZIONE: EURO 5,00
TOTALE ORDINE: EURO 11,65

Sconti o agevolazioni particolari potrebbero riflettersi
in un costo effettivo dell'ordine inferiore a quanto indicato.

DATI PERSONALI
E' gia' cliente Carli: No
Codice:
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Cognome: Basilico

Nome: Paolo

E-Mail: eziobaspl@tiscali.it

Indirizzo e Num. Civico: Via Varese 53
Localita': Solaro

Provincia: MI - C.A.P.: 20020

No, non desidero ricevere comunicazioni EMail dalla Fratelli Carli
relative a novita e annunci particolari

1° Telefono: 02 9690370
2° Telefono:

DATI CONSEGNA
Annotazione di consegna: DESIDERO ESSERE PREAVVISATO

DATI PAGAMENTO:
Tipo pagamento: Contrassegno: paghero, all'incaricato della Fratelli Carli, alla consegna

Ti ringraziamo per la scelta.
FRATELLI CARLI

....e non dimenticare di visitare il Forum Golosi:
http://www.oliocarli.it/asp/forum/default.asp

il luogo ideale per scambiare idee, ricette, consigli
e tutto quanto fa cucina.

In caso di problemi, per chiarimenti o per annullamento dell'ordine
ti preghiamo di contattarci all'indirizzo mailto:ordini@carli.com
in riferimento all'ordine N° 7801763

#@IDCOM#:200407010000000COARRO0Oeziobaspl@tiscali.it~

Valutando attentamente le fasi della transizione di acquisto, notiamo le seguenti note di merito:

e Chiarezza delle etichette dei campi da compilare;

e pochi campi obbligatori,

e un solo campo opzionale;

e non ci sono questionari sulle abitudini dell’utente;
¢ sepre presente un link a fondo pagina (“privacy”) che apre una finestra di pop-up con le
indicazioni sulla legge 675/96 per la tutela dei dati personali e della sicurezza “Server Sicuro
SSL” utilizzata dal sito;

A} Fratelli Carli - Policy - Privacy e Sicurezza - Microsoft Internet Explorer provided by LIB =]

fotiGoat, |

Ai sensi dell'art. 13 del decreto legislative 196/2003 "Tutela delle persone & di altri
soggetti rispetta al trattamenta dei dati personali” (di sequita pid brevemente
"Decreta") desideriamo infarmarla:

1) che i dati personali anagrafici da Lei forniti alla FRATELLI CARLI SPA all'atto della
registrazione in questa pagina web nello spazio segquente, in occazione di rapporti
cormrnerciali finalizzati alla conclusione di accordi contrattuali, esecuzione di prestazioni
contrattuali, attivitd prormozionali owvero altrimenti acquisiti nell'ambite della nostra
attivitd nel rizpetto delle disposzizioni legislative & contrattuali vigenti, sono oggetto di
trattarnento nel rispetto della normativa sopra richiamata e degli obblighi di
tizervatezza ivi previsti;

21 che per trattarmento di dati personali ai sensi dell'ark. 4, commrma 1, lett, a) del

Decreto, siintende qualunque ocperazione o cormplesso di operazioni, svolti con o senza

I'ausilio di mezzi elettronici o comunque autornatizzati, concernenti la raccolta, la

registrazione, |'organizzazione, la conservazione, I'elaborazione, la modificazione, la

zalezione, I'estrazions, il raffronto, I'utilizzo, l'interconnessions, il blocoo, 1a

cormunicazione, la diffusiane, la cancellazione e la distribuzione di dati, Il trattarmenta

viene effettuato tramite strumenti autarnatizzati @ non, con accessa controllato = LI
sarando la raodalitd diocniosali svkicali 11 3% 34 35 & 36 dal Nacvatn nonchd nranista
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¢ le informazioni sui prodotti sono esaurienti ancor prima di iniziare qualsiasi transizione;

Siamo subito venuti a conoscenza dei costi e delle modalita di acquisto in modo chiaro e semplice
nonch¢ dei tempi di consegna che si aggirano trai12 e i 10 giorni.

Dopo sette giorni, ’agongnato aceto finalmente ¢ arrivato. Qui sotto riportiamo la foto.

C’¢ da segnalare che NON ci ¢ ancora arrivata (dopo 9 giorni dall’acquisto) la password per
accedere come cliente, come indicato nel form di acquisto prodotti.

Trattamento degli errori

Effettuando le operazioni di acquisto/registrazione abbiamo testato il modo in cui il sito “risponde”
agli errori di un utente comune.

Provando a compilare il form di registrazione, ci dimentichiamo di inserire due campi obbligatori
(Provincia e Telefono): il sito segnala il primo campo obbligatorio non compilato o errato. In questo
modo non viene creata troppa confusione, permettendo all’utente di correggere un errore alla volta.
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I campi contrassegnati da ~ sono obbligaton.

Dati Personali

E' gia Cliente Carli? : si T no @

Se Cliente, Codice: I {,..SOL0O SE EVENTUALMEMTE LD RICORDA)
Cognome: |O|ivieri

Nome: IWiIIiam

EMail: I Microsoft Internet Explorer
(M.B. l'indiriz la registrazione)

¥ Si, desidero ricevere comunicazioni EMail dalla Fi !\ Compilare il campo Provincia nnunci particolari

Indirizzo e Hum. Civico: I\.-'iEl g.anna

Localita: W
Provincia: I_ CAP.: |
1* Telefono: Pref. I— Num. I—
2* Telefono: Pref. I— Num. I—

Emissione Fattura

[T Si, desidero comunicare i dati fiscali per emissione fattura

| Procedi || Annulla e Ritorna |

Infermazioni Privacy Condizion di Vendita

Proviamo inoltre ad inserire un numero di telefono errato, inserendo una “O” al posto dello “zero”.
Il sito segnala I’errore in maniera corretta indicando anche in quale campo si trova (prefisso o
numero di telefono).

I campi contrassegnati da =~ sono obbligataor,

Dati Personali

E' gia Cliente Carli? : si © no &

5e Cliente, Codice: I {...50LO SE EWENTUALMENTE LO RICORDA)
Coghome: |Olivieri

Nome: |Wi||iam

EMail: Microsoft Internet Explorer x|

¥ Si, desidero ricevere comunicazioni L] "_., verificare il valore del campo Mumern del prima numera di telefona Jari
-

Indirizzo e Num. Civico:

Localita:

Provincia: |M| C.AP.:|

1° Telefono: Pref. IEIZ Hum. |09324023
2° Telefono: Pref. I Num. I

Emissione Fattura

[T Si, desidero comunicare i dati fiscali per emissione fattura

| Procedi || annulla e Ritorna |
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Anche dimenticandosi di scegliere la modalita di pagamento o di consegna, il sito segnala subito
I’incongruenza.

5] x|
|

3 Fratelli Carli - Acquisti Online - Yisualizza Ordine - Microsoft Internet Explorer provided by LIB

File  Modifica Wsualizza  Preferiti  Strumenti 7

elnd\etro - Q = \ﬂ @ L;] |;) Cerca *Prefer\ti eMuItimedia ﬁ)

Indirizza I@l hktpe: fivon catli, comfitf0f Carkfvs_cart.asp

Cigols TR

j EY vai |L|nks »

seelta prodotti dati i i @ gﬁ’;;“ent se Eﬁi’&%m ? alute
DRDINI WaLIDI S0LD PER L'ITALLA
Cod Confezione Descrizione Prezzo Qta Totale

AB Aceto Carli 6 Bottiglie da RO 6,65 |1 - EURO 6,65

ontributo spese di spedizione: EURO 5,00
] E Selezionare una modalita' di consegna & di pagamento
C glio 2004 - EURO 11,65

IL NUOWO YALORE (0 PER RIMUOVERE)

SELEZIOMARE UMA CATEGORIA PER ORDIMARE ALTRI PRODOTTI:

Selezionare una categaria j
...OPPURE SELEZIONARE LE OPZIOMI DI COMSEGMA E PAGAMENTO PER PROCEDERE COM L'ORDINE:
SELEZIONARE MODALITA' DI CONSEGHNA =] Pagamento: | SELEZIOMARE TIFO DI PAGAMENTO 7|

Informaziani Privacy Condizioni di Vendita

Copyright © 2002/2004 - Flii Carli S.p.A. - All Rights Reserved - ordini@carli.com

=

|@ l_l_l_lﬁ Internet
ﬂfStartl B8 "B 8 ~ &1 MilanoTanight - .. | 4| Documenti - 000... ”@ Fratelli Carli - A... |_J Ziscreenshiok re, | 1 Immagine - Paink | | 2D B 1044

Se proviamo a visualizzare il carrello (e quindi presumibilmente a concludere I’ordine) senza averci
ancora inserito nulla, appare una pagina di errore.
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2§ Fratelli Carli - Visualizza Ordine - Microsoft Internet Explorer provided by LIB |
File Modifica Wisuslizza  Preferiti  Strumenti 2 | z’
@Ind\etro - O \e D @ (h |pCerca *Prefar\ti QMultimed\a @‘ Bv “r\ﬁ o] = I_J ﬁ ..'3
Inditizzo I@ http: f v, oliocarli.itf aspistorefcart_wuota.btm j Val | Lirks **

visualizza ordine OlioCarls

Non risultano ordini in corso.

Per ordinare procedere utilizzando I'icona: ACQUISTA ON LINE

Copyright © 2002/2004 Fratelli Carli S.p.A. All Rights Reserved

ritorna

=l
@ Operazione completata ’7 ’7 ’7 |' Internet
& start BoCa>"agCa” & MilanaTanight - mianal, . | % Documenti -UUUUUDUUU.‘.I & Fratelli Carli - Visuali... &7 Cerca con Google: vagl,.. ‘ [2) ||« Ay 1038

L’unica pecca nel trattamento degli errori risulta essere la cattiva analisi dei campi “nome utente” e
“password” in fase di login: infatti se ['utente inserisce dei valori non validi, il sito segnala 1’errore

specificando qual ¢ il campo errato. Questo metodo pud favorire 1’accesso di persone non
autorizzate.

Se c10 non bastasse, I’errore viene segnalato nella stessa pagina su di una riga verde poco visibile.
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a Fratelli Carli - Acquisti Dnline - Procedi con I'ordine - Microsoft Internet Explorer provided by LIB

File Modifica Wisualizza  Preferiti  Strumenti 2 | ?
@Indietro - e - @ @ \/‘h pCerca *Preferiti aMuItimedia ®| Bv & |_] - ﬁ _'ﬂ
Inditizzo @http:waw.carli.com;itm;cc-.rt;end_cart.asp?ERRNo=MSG9_DDD15 =] B vai |Links »
-
scelta prodotti dati personall invio ordine @ :I:;éﬁslua e g:ggléth ? aluto

Impossibile validare le credenziali: verificare il codice ciente o il nickname

Cliente registrato Servizi per il Cliente informazioni sulla
su Internet registrato FRelEiira=iene
codice o nickname i Vantaggi del Cliente Registrato :
password velocith nellordinare. visualizzazione ordine mmam{ fatturazion
I Consente di Consente di Consente Consente di
procedere a visualizzare e eventualmente ottenere la
nuovi ordini verificare lo di modificare o fatturazione
senza dover stato corrente integrare gli dell'ordine
reinserire | degli ordini ordini gia inviati memorizzando
propri dati inviati i dati fiscali
dimenticato
la password? se non sei ancora registrato: )
...procedi con I'ordine e otterrai automaticamente la registrazione
Infermazioni Privacy Condizioni di Vendita
@ Operazione completata ’_ ’_ ’_ |° Inkernet

lb‘start| @& @ ”E @ @ ” &l Menomonight-... | &]pocumenti-000... |[&]Fratelli Carli- A... ) Ziscreenshetre... || immagine - pant | | BN BUEY

Strumenti di ricerca

Nel sito non ¢ presente alcun strumento di ricerca, eccetto un motore di ricerca per le ricette
(“archivio delle ricette”).

Questo piccolo tool si rivela ben funzionante, senza fronzoli e ben progettato. I risultati della ricerca
sono visualizzati in maniera pulita riportando informazioni dettagliate per ogni pagina trovata (per

esempio il menu relativo alla ricetta cercata, il tempo di cottura, il prodotto Carli usato...).
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Fm rarchivio delle ricette

ingredientl categoria

peperon Frimo -
[ )

Trovate: 68 ricette Pagina: 1 di 14

R - LN

s CUCINA
ITALIANA Mousse di sardine
it h Rt s P e e " . i0
GNLTNE Per questa ricetta potete utilizzare cracker senza sale, siccome la rhint
Dal mend di rmousse & molto gustosa,
Luglio 2002
Peperoni saporiti i0
Dal rrani: di Ricette gustose ed appetitose per voi dalla Farmiglia Carli, rrinuti
Agosto 20071
. Acebo aromatizzato i0
TR Ricette gustosze ed appetitose per woi dalla Famiglia Carli. rinuti
Setternbre 2000
J Insalata Hicca 15
Bral Frant di Ricette gustose ed appetitose per vaoi dalla Farmiglia Carli, rriruti

Maggio 2002

Dal rmend di
Howernbre 2001

impiegare anche peperoni freschi, grigliati & spellati, rhinuti

S
= L Tramezzini veqetariani
= o 3 5 L 3 15
Per questi trarmezzini, adatti per un antipasto o un pic-nic, 5i possanao

1-5 [Succ Pk
Comunicare con ’azienda
Per contattare la Fratelli Carli SPA si puo utilizzare un comodo form raggiungibile facilmente dal

menu principale cliccando sul bottone “posta” (sarebbe stato piu comprensibile chiamare questo
tasto “contattaci”).
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N.B. | campi contrassegnati da _* sono obbligatori

Codice Cliente

MNome

w Si. desiderc ricevere comnunicazioni Ernail dalla Fratelli Carli relative a novitd, offerte ed annunc
particolari

Cognome

Email

Indirizzo & Nurmero Civico

Localita

Prow, I_ C.a.p.l

Prefisso / Numero Telefonico

Commenti e Richieste:
si ticarda che per effettuare ordinazioni dei nostri prodotti & possibile utilizzare 'area Acquisti Snline

=

I1 form ¢ ben studiato, vengono richieste poche informazioni essenziali e viene citato il riferimento
alla tutela dei dati personali.

Come sara esaminato piu avanti, le risposte saranno esaustive ¢ immediate.

E’ inoltre presente una pagina delle FAQ sui prodotti, dalla quale ¢ comunque possibile raggiungere
la pagina con il modulo per contattare 1’azienda.
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Fratelli Carli risponde. .. Al
ke risposte alle domande pill frequenti cha

giungona dai Nostr Clienti:

una vera e propria FAC. dei prodotti Carli

Ajutateci a renderla sermpre pia completa:
scrivelec ulilizzando 'apposilo modulo
le Vostre domande pid interessanti saranno pubblicata!

Olio Extra

Vergine di
ranl-' Oliva Carli
et

Olio Extra
Vergine d
OlivaDORP.

Olioy Extra
Vergined
Oliva Deciso

Aceto Carli

Ol i Dliva
Carli -
compostodiol
i clvarafinati s
i i vz vergini

Wini Carli

Purtroppo raggiungere questa pagina non ¢ immediato: bisogna utilizzare nella home il menu
“incriminato” a tendina in fondo, scegliendo la voce “Fratelli Carli Per Voi” e cliccando poi su
“Fratelli Carli Risponde”.

Le funzioni del sito sono corrette?

Durante la navigazione abbiamo potuto appurare che non esistono pagine mancanti; inoltre nelle
importanti fasi di acquisto il server non ha mai segnalato errori garantendo un buon servizio.

Unico neo, una pagina con errato allineamento che puo ingannare 1’utente facendogli credere che
non esista quella pagina.
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ritorna

il mondo Carli

r— . .
- Vvisita virtuale dello stabilimento
anni 80 - 90

Anni '80

| Trai prodotti che vengono suggeriti e
richiesti dalla Clientela primeggia il
tonna che trova nell'olio il suo naturale
completamento. Si contatta cosi per la
produzione una Ditta spagnola che accetta di inscatolare
esclusivamente per la Fratelli Carli il ricercato e pregiato

Errore di allineamento: la pagina sembra vuota ma in realta il contenuto € spostato in basso!

Infine, provando a raggiungere un URL non esistente (all’interno del sito stesso), il sito non
fornisce errori in gergo informatico, ma comunica all’utente che quella pagina non esiste, e lo invita
ad utilizzare la barra o a correggere I’URL.

a Fratelli Carli - Spiacenti, la pagina che state cercando non esiste - Microsoft Internet Explorer provided by LIB

Eile Modifica Wisualizza  Preferiti  Strumenti 2 | #
e Indietro = @ \ D @ \/_b | p Cerca * Preferiti Q Multimedia @ | @ - E\ﬁ B - |_J ﬁ ..ﬂ

Inditizza IEhttp:p’,iwww.ulin(arli.itf\fEDIAMO°JoZDSE°foZDESISTE j Vai ‘Lmks ©

a Errore OlioCarts —

siamo spiacenti
Spiacenti, la pagina che state cercando non esiste.

E' possibile che abbiate inserito un indirizzo
shagliato o che la pagina sla stata rimossa.

Wi invitiamo comungue a navigare il nostro sito
utilizzando 1 link sulla barra di navigazione a
sinistra.

Per informazioni scrivete a info@oliocarli.it

Copyright ® 2002/2004 Fratelli Carli S.p.A. All Rights Reserved

=
« €3 12.20

[ &] operazione completata [T e et
o |start G- AENGE" ] ”I@ Fratelli Carli - Spiacen... ] 4 Funzionalité_willam.da. .. 2

SINTESI

PREGI
e Molto chiara e snella la procedura di registrazione;
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molto facile utilizzare 1'acquisto on-line;
parecchie conferme delle operazioni effettuate;
tempi di consegna rispettati in pieno;

buon trattamento degli errori;

ben fatto lo strumento di ricerca delle ricette;
ben studiato il form di richiesta informazioni;
funzioni del sito sempre corrette.

DIFETTI

Cattiva analisi di Nickname e Password;
pagina delle "FAQ" nascosta e difficilmente raggiungibile.

Basilico Paolo
Olivieri William
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6 — IL CONTENUTO

L’informazione ¢ classificata in modo adeguato?

La categorizzazione

Come ben si sa, una buona classificazione dell’informazione permette all’utente di ricreare il
“modello mentale” adatto che gli consenta di capire meglio come siano organizzate le informazioni
nel sito.

Esaminando il sito in questione si nota subito che, visto la grande quantita di informazioni presenti
in esso, 1 contenuti sono raggruppati principalmente in 3 GRANDI CATEGORIE, secondo un
organizzazione basata sui contenuti.

Seguendo il menu principale a sinistra, si individuano la parte relativa all’ Acquisto On Line,
seguita poi dalle sezioni relative alla storia dell’azienda e alle ricette, e per ultima la parte
dedicata ai contatti e alla localizzazione della ditta.

Indirizzo I@ htkp: f v oliocarli. it default. hkm

la qualita e |'espernanz

= |'Angolo ¢

Forum, ricetts, me
trucchi e mmagind
"Cucine® pil note &
frequentate.

A
f - ] , 5’. I'ABC dell

Tutto gquello che aw
wvoluto sapere sull'c
oliva & non avete m
chiedere.

DISTELLE I
il brio dell'estate

i

- -y

]

Un favoloso omaggio per voi.
Scoprite come riceverlo.

Ihl.:ul..lin.:u il =itm mili; —arh -I

Le tre sezioni principali nelle quali & classificata I'informazione.

Se ci si addentra di piu nelle tre sezioni si puo notare che all’interno di ognuna I’informazione ¢
organizzata in vari modi: per esempio nella prima sezione (quella relativa all’acquisto on line), si
osserva una organizzazione basata sui compiti, visto che le informazioni sono organizzate
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secondo quello che un ipotetico visitatore vorrebbe fare (acquistare, controllare lo stato del proprio

ordine...).

Cosi ¢ anche per la terza sezione, anche se non ¢ stata una buona idea accorpare 1’indice (la mappa
del sito), ad argomenti quali “vieni a trovarci” e “la posta”. A nostro avviso avrebbero dovuto
riservare uno spazio differente per la mappa del sito.
I problemi piu grossi nascono nell’esaminare la sezione numero due, vale a dire anche quella piu
corposa, dove troviamo tre sottosezioni, ciascuna delle quali ha una propria organizzazione

dell’informazione:

e “Il mondo Carli”, con un’organizzazione basata sui contenuti;

si nota comunque una

certa “confusione” nel presentarli, visto che, per esempio, vengono accostate insieme sia la
storia dello stabilimento che informazioni relative all’olio (sarebbe preferibile spostarle
nella sezione “ABC dell’olio d’oliva”).
e “L’Angolo dei golosi”, in cui si riscontra un’organizzazione alquanto strana, atipica, in cui
la predominante ¢ la caos con cui sono esposti gli argomenti; € proprio questo infatti il tasto
dolente, il “content editor” avrebbe dovuto suddividere in modo pitt marcato queste sezioni,
o magari concedere loro meno spazio in un sito che si propone principalmente di far
conoscere i prodotti e venderli via internet. E’ troppo corposa la sezione relativa alle ricette

e consigli vari dei giornali

o “L’ABC dell’olio d’oliva”, che si presenta piu “schematico” rispetto agli altri, con due
ulteriori sotto-sottosezioni, la prima delle quali ha un’organizzazione basata sugli utenti
(ci riferiamo a “La dieta mediterranea”). La seconda ha un’organizzazione basata sui

contenuti.

viaggio nell'ltalia del sapori

Appuntamenti
enogastronomic,
sagrs, folkdore,
artiglanato, cultura &
curlosita in tutta la
penisola

Mangiare Bene bmggiare _.

"Inaalate di rso’...

| memn di Manglare
Bene: un mena adatto
&l caldo che comincia & §
farsi sentire.

gli specialidi A Tavola

In collaborazione con
"A Tavola®.

Questo mess
“Lasagnette con fave
e taccole, Braciole
ripiene di ecamorza®

L'ANGOLO DEI
)

Mediterranea onling RISTO

MEDITERRANEA

Il werde e |' azzurmo
della Liguria.

imenu di Pid

POLLL GUCINAPesce
Questo meas da Pil i
Dolch: Crostatine di E

crema e frutia,
Rotolo con duranl.

LE RICETTE

Bucn Appetito DI CASA CARLI

In collaborazions con
1a rivista "Buon
Appetito”.

Questo mess "Una
finestra sul mare.

Da Cucina |tallana
eaclusive ricette
nelio stile unico di
una grands
pubblicazions.

Scuola di Cucina

-

v o cetta, consigll

Scuola —= s per
In collaborazione con oy + S
lo Chetf Roberto di Cucina et
Bogglo. esperienza e
Fasslone in Speciall & =
Ricette create ﬁ, Ewl
appositamente per paite e

WOl

“L'angolo dei golosi”:

un‘organizzazione basata sulla confusione!
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11 labelling

I1 “labelling”, la cosiddetta etichettatura delle informazioni del sito, si pud considerare
complessivamente ben fatto ed efficace: ancor prima di cliccare si ha a grandi linee un’idea di
quello che verra visualizzato sullo schermo.

La nomenclatura ¢ conosciuta e non c¢’¢ traccia di ambiguita nei nomi che sono stati utilizzati nel
sito. Questo ¢ sicuramente un buon punto a favore del sito, anche vista la grande quantita di
informazioni presenti al suo interno; inoltre in ogni sezione ci sono sempre alcune righe esplicative
come sottotitolo.

Le uniche note di demerito sono 1’utilizzo di breadcrumbs in alcuni casi un po’ troppo lunghi (se ne
¢ gia parlato nella sezione Architettura, comunque la loro particolare collocazione non ne fa
diventare un grosso problema) e la nomenclatura a nostro avviso errata nella sezione “Il mondo
Carli — visita virtuale dello stabilimento” dove sono affiancate sia la storia della famiglia Carli che i
vari reparti dell’azienda.

youriosita in tutta la peniscla

astronomic, sagre, flklore, ]

Sul numero di Giugno, in edicola in quest giomi, roverete anche...
"Provenza, colori e profumii di lavanda; Umbria, la campagna di Assisi; Lombardia, crotti =
della valtellina..."

Un esempio di breadcrumbs troppo prolisso. E' meglio utilizzare meno parole possibili.

Complessivamente il labelling risulta comunque buono.

Lo stile del testo ¢ adeguato al Web?

Esaminando accuratamente il testo scritto del sito si nota che i concetti sono espressi in modo
conciso soltanto nella sezione degli acquisti; le descrizioni diventano troppo prolisse soprattutto
nella sezione “ABC dell’Olio D’oliva”, dove ci si dilunga troppo su ogni argomento.

Una via di mezzo sono “Mondo Carli” (troppo lunghe la storia e le descrizioni dei reparti ma bene il
resto) e “L’angolo dei golosi” dove si alternano ricette brevi e semplici ad alcune fin troppo ampie
nelle descrizioni.

Purtroppo, anche se si cerca di strutturare il testo in paragrafi abbastanza brevi, i concetti espressi
sono molti, spesso eccessivi e vanno ad occupare piu di una schermata in parecchie occasioni.
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Sul numero di Luglio, in edicola in quest giormi, broverete anche...
"Il Farra, alla ricerca di un cersale antichissimao) Le proposte delle giovani proamesze.”

BUONAPPETITO

Sullargentario, naella Toscana pid balla, pid panoramica, pid mediterranaa, un resort par raffinati gourmand
df Cristing Bottaw

Gualocuno I'ha definita uno degli hotel pitt sexy del mondao: deve essere la
splendida combinazione di una posizione unica, di un mare meraviglioso
che fa da sfondo naturale ai giardini terrazzati dell'albargo, della cortesia
spontanea del personale e, ultimmo, ma solo per caso, di una cucina
strepitosa,

Per arrivare al Pellicano, prestigioso albergo della catena Relaix e
Chateaux, 5i percarre la bella strada che aggira I'Argentario passando per
Orbetello o par Porto Ercole, I profumi qui sono forti, perché la riacchia
rnediterranea & rigogliosissima, Gwungque, guardanda verso il basso, vedi
il mare che ccchieggia fra lecci, ulivi e cipressi, Anche il Pellicana =i
inserisce naturalments in questo passaggio: |'edificia ariginaria, una villa
del colare caldo del cobto toscano inaugurata nel 1965, sfrutta la
pendenza del terreno per affacciarsi sul mare, All'alba, il sole si alza davanti al terrazzo ristorante e cala la
sera, dolcernente, sulla rmontagna, lasciando il mare illurminato dalla luna Il resort & nato nel 1965 per volere
di una coppia di innarmorati, un pilota inglese & un'affascinante americana, & conserva ancora oggi quell'aria
suggestiva di una casa costruita per ozpitare degli armici, Ci siimraginerebbe Jackie Kennedy sdraiata in
pizcina, in bikini & infradita, ma oggi sono Kate Moss, Sting o Barbra Streizand i frequentatari abituali di questa
oasi di relax, Cosa attira tanti stranieri? L'essenza stessa del Mediterranea, e la qualitd del migliore stile di vita
italiano.

Raffinata tipicita

Tutto qui parla di tipicitd: I'hotel ha fatto |2 precisa scelta di selezionare il meglio della gastranomia italiana =
di propaorla ai propri clienti attraverso dequstazioni guidate, Uno staff malto preparato “racconta” con garbo ai
clienti del ristorante le peculiaritd via via di un olio di Sorrento, caratteristico perché prodotto con olive raccalte
anticipatamente & di notte, dal gusto pulito perché con una scarsa presenza di polifencli, o della crerma di
cioccolato e nocciole piemontesi "Giacometta", o ancora di un caffé acidule adatto per la sera perché facilita la
digestione o viceversa di un caffé nervino perfetto per un risveglio energetico. I clienti sermmbrano gradire molto
queste degustazioni a sorpresa, che cambiano tutti i giorni, al punto da volersi portare a casa i prodott
assaggiati,

continua =2

g

T —— 1

A volte le informazioni occupano 2 PAGINE!!!

D’altra parte, si nota un frequente uso di sottotitoli brevi e abbastanza esplicativi, cosi come sono
spesso utilizzati il grassetto e il colore per indicare frasi di maggiore importanza.

E’ importante ricordare che non ci sono ambiguita riguardo all’uso del “sottolineato’: il suo utilizzo
¢ riservato esclusivamente ai link.

il mondo Carli WNIO\LOLU

prodotti Carli: qualita garantita

_Il Laboratorio Assicurazione Qualita e I'Olio di Oliva Carli

l Per un'azienda alimentare il Laboratorio Assicurazione Qualita
' ha il compito di controllare tutto il ciclo della produzione, L'Olio
prodotto viene sottoposto ad analisi accurate al fine di poterne
attestare in dettaglio tutte le caratteristiche di qualita.

| Il "certificato di analisi", controfirmato dal Responsabile del
_I Laboratorio, & presente in ogni scatola di Olio di Oliva inviato al
Cliente.

i

| Controllo Organolettico

La valutazione organclettica di un prodotto alimentare & da sempre
lo strumento pid efficace per garantirne la costanza qualitativa.

Ecco perche gli stessi componenti della famiglia Carli con l'aiuto di
esperti assagqgiatori sottopongono ad attenti esami tutti | prodotti
a firma Fratelli Carli garantendone in prima persona l'assoluta
bonta.

Buon uso di grassetto, colore e link.
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Non si puo dire lo stesso perd per quanto riguarda il linguaggio, che risulta in molti casi troppo
elaborato e ricco di metafore, “giri di parole”, ed altri artifizi linguistici che distolgono spesso il
navigatore dalla lettura attenta delle pagine, annoiandolo.

Questo avviene soprattutto nelle sezioni prettamente descrittive, cioe “ABC dell’olio d’oliva”,
“L’angolo dei golosi” e “Il mondo Carli”.

Un consiglio potrebbe essere quello di usare piu frequentemente una impostazione Top Down,
utilizzando in maniera maggiore link per approfondire; vista pero la grande mole di informazioni,
cio andrebbe a scapito dell’architettura che, come gia visto, risulta complicata.

La prima cosa da fare sicuramente ¢ essere un po’ piu sintetici.

I link interni al testo sono sufficientemente pochi per non dare un senso di smarrimento all’utente.

Possiamo dire infine che lo stile di comunicazione risulta appropriato al particolare contesto del
sito. Il linguaggio ¢ informale, non viene richiesto 1’uso di un gergo particolare e il sito non si
addentra troppo in termini tecnici di difficile comprensione.

Anche la scelta di dare del “tu” al visitatore ¢ una buona scelta visto il tono amichevole con cui
sono presentati gli argomenti.

L’informazione ¢ adeguata, pertinente, affidabile e aggiornata?

Leggendo con attenzione le informazioni contenute nel sito si nota subito che la parte del sito
“critica” per quanto riguarda gli aggiornamenti ¢ la sezione “L’angolo dei golosi”; pagine come
quelle relative alle schede prodotti dell’acquisto on-line non necessitano di cambiamenti frequenti.
Gli aggiornamenti, purtroppo, vengono fatti sporadicamente.

Nella sottosezione “Mangiare Bene”, osservando la datazione degli articoli nel menu a tendina in
basso, si nota che ci sono state parecchie aggiunte fatte quasi mensilmente (negli anni 2000 e 2001);
questa tendenza ¢ andata perdendosi completamente nel 2002 (solo due menu, carnevale e
capodanno) e nel 2003 (soltanto mesi di luglio, settembre e ottobre). Del 2004 invece neanche
I’ombra di un articolo.

JE: |SelezionareunMen ) Selezionars un Meni [ selezionare un Menl =
RE  [Meni Novembre 2000 N tend Vigilia di Natale 2001 = j— i
i Meni Oftakre 2000 - "} tdeni Novembre 2001
Meni Setiembre 2000 memf g“gbrebmgum Menil Setternbre 2003
Menil Agasta 2000 . e e, | o MEND Luglio 2003 | |
i [V Luglio 2000 = Meni Agosto 2001 “IMeni Carmevale 2002 =
Menii Giugno 2000 Meni Luglio 2001 - tenl Capodanno 2002
Meni Maggio 2000 Menu Giugno 2001 Meni Natale 2001
FratellMeni Pasqua 2000 e el Men Aprile 2001 e stel beni Yigilia di Matale 2007 |ed
Menii San Valenting 2000 _ _|MeniSanValenino 2001 | Menii Novembre 2001
—|Meni Gennaio 2000 — memf EE””E'D m;um ~|Meni Ottobre 2001 —
Meni Capodanno 2000 | BNy Lapodanna ¢ ~ teni Settembre 2007 -
remote 112 TFrateli Carli - L Anaolo.. ote_[]&]Fratelli Carli - L'angolo... []Imn e Tz ratelli Carli - UAnaolo.. | & 1In

La tendenza negli anni ad aggiornare sempre meno!

Risultano piu lineari gli aggiornamenti delle sottosezioni “Cucina Italiana on-line” (anche se
mancano comunque alcune ricette mensili) e “Le Ricette di Casa Carli” (I’unica che riporta una
ricetta del 2004).

Le altre sezioni del sito presentano informazioni e articoli dei quali non si conosce la datazione ma,
visti 1 “cattivi precedenti” di cui sopra, un utente medio ha la sensazione che essi siano stati aggiunti
periodicamente e molto di rado, senza un sistematico aggiornamento.
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Un punto a favore lo guadagna la pagina della sezione “Fratelli Carli per voi” dove si trovano news
relative al mese di Luglio 2004 (al momento della compilazione del presente documento siamo
appunto nel mese di Luglio 2004). Peccato averle relegate in una sotto-sezione.

Mare
in Riviera Ligure con

@ Rescasa Professional

“ Hotel Scetti per Voi
Hotel Croce di Malta ***  « ‘
nl

Croce di Malta

m Pensione che vi offre
I'Hotel Croce dl Malta s
Imiperiat

(" Orari Fratell Carii

all Qran la vislta
dello mernto, dsl
vendita,

caffetteria.

Hotel Europa ***
Caratisre fﬂ'rll.lgm
/‘f_ v gqu mEfﬂ'ﬂ’pﬂlﬂaﬂ
,r,f_/'_.-'/).-_.z_; acqgues termall, questo
¥, 'Hotel Europa di
l-:hh. Scoprite "offerta..

]ﬁ Luglio 2004

Flere & Manifestazioni
sponsorizzate Olio Carll.

P
ﬂ Corsl di Cucina in

{?jf;lf-" Guantalavela

Barca a Vela. Vento

e Mare per tutt |
gusti!

=k

Fratelli Carli Unaverae propria

o FAG del
rsponde.. prodoti carl.

e b

Finalmente delle notizie recenti!

E’ importante perd sottolineare che le informazioni fornite dal sito sono in ogni modo
completamente affidabili, come si nota dalle schede prodotto, che sono in ogni loro parte complete
ed accurate, a dimostrazione della maggior attenzione che viene data alle operazioni di acquisto on-

line.

Ci0 ¢ chiaramente in linea con gli obiettivi del sito.

Prezzo € 80,40
€ 6,70 al It.

HA - OLIO EXTRA YERGIME DI OLIYA CARLI

12 Bottiglie da It 1
Dimensioni in cm. (Largh, = Altez, = Prof.)] 31 = 36 = 28
Peso kg, 17,5 - Colli M= 1

@ Scheda Prodotto @ Visualizza,/Conclud Ordine

Prezzo € 44,15
€ 7,26 al It.

XB - OLIO EXTRA YERGIME DI OLIVA CARLI

12 Bottiglie da It 0,500
Dimensioni in cm. [Largh. x Altez, » Prof.) 28,4 » 27 = 22
Peso Kg. 10,6 - Colli M2 1

@ Scheda Prodotto @ Visualizza/ Concludi Ordine

“TAT

Prezzo € 155,60
€ 6,49 al It.

¥C - OLIO EXTRA YERGIME DI OLIYVA CARLI

24 Bottiglie da It 1
Dimensioni in cm. (Largh, = Altez, = Prof.] 31 = 236 »x 28
Peso Kg. 35 - Colli M= 2

@ Scheda Prodotto @ Visualizza,/ Conclud Ordine
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Descrizioni dei prodotti accurate e sempre complete...

| Prodotti
Ol Extra Vergine di Oliva Carli
Olio Extra Vergine di Cliva Decso
Olio di Oliva Carli - composto
di oli di aliva raffinati e ali di
. . aliva wergini
2 FFE]TC}”I Carli Confezioni Speciali
consegna direttamente Tonno Carli
al Vostro domicilic GRATIS!H! Pesto, Olive e Paté Carli
Vini Carli
Marsala Carli
Aceto Carli
Confezioni Miste Carli
Saponi Carli
Confeziona
®F - Olio Extra Yergine di Oliva Carli £ 43,20
6 Bottigle da It 1

Consigl d'Uso
L'olio extra vergine di oliva & ideale nell'uso in tavola, nelle insalate a
crudo, perche & fragrante e ricco di profumao,

Caratterstiche

L'Clio Extra Yergine di Oliva Carli ha un odore delicato, dal profumo di
oliva senza punte aromatiche troppo pronunciate. Il sapore ha un
gusto pieno di aromi delicati, dolce, mandorlato. Il colore & verde con
riflessi darati.

...e schede prodotto in ogni modo esaurienti!

Per ultime, si osservano le informazioni riguardanti I’azienda: esse sono ben visibili in fondo alla

pagina.

E’ possibile ricavare immediatamente 1’identita del titolare del sito (Fratelli Carli Spa), la sede, 1
numeri di telefono e di fax per contattare direttamente 1’azienda, nonch¢ il numero di iscrizione al

Registo Delle Imprese.

L’indirizzo i numeri di telefono sono ripetuti anche nella sezione “vieni a trovarci”.
Putroppo mancano il numero di partita IVA, e il capitale sociale sottoscritto e versato visto che la
Fratelli Carli ¢ una SPA.

Comunque le informazioni circa I’azienda sono sufficienti.

Informazioni - Privacy - Condizioni di vendita

Copyright © 2002/2004 Fratelli Carli S.p.A. All Rights Reserved
Via Garessio 11 - 18100 Imperia Tel. ++39 0183 FOBO Fax ++39 183 293236

S.C..A A, Imperia Registro Imprese 86828 - EMail: info@oliocarli.it
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Fratelli Carli 5.p.A.

Indirizzo: Wi Gar i Per arrivare

Tel:
Fax:

11 sito ¢ correttamente localizzato?

Nell’home page del sito si trovano tre collegamenti ai siti di altri paesi: quello tedesco
(www.oliocarli.de), quello austriaco (www.oliocarli.at) e quello francese (www.carli-france.fr).
Quindi la strategia utilizzata ¢ quella di realizzare vari siti, uno per ciascun paese attuando una
decentralizzazione che da piu flessibilita ma pud portare ad incoerenze. Si tratta di un sito
localizzato.

Nel nostro caso la veste grafica si mantiene simile in tutti e tre i siti stranieri, rimenando in linea con
la brand image; una pecca ¢ pero costituita dal fatto che non viene in alcun modo menzionato nella
home page il sito inglese (www.oliocarli.com), dal quale ci si pud arrivare soltanto dal sito
www.fratellicarli.it. A nostro avviso questo costituisce una grave mancanza.

nLernec cEplorer provided oy

File Modifica sualizza Preferiti  Strumenti 2

@Indietm - o - @ @ M;j|“““|}_,_j Cerca ‘-fl‘g’F‘reFeriti erﬂultimedia @|

Inditizzo IE hikbpe f v, aliocarli, ik

la qualita e I'esperienza del LEA
I link ai siti stranieri: manca quello inglese!

41



Interazione Uomo - Macchina Basilico Paolo
Anno Accademico 2003-2004 Olivieri William

SINTESI

PREGI

Ben organizzati i contenuti della sezione “Acquisto On-Line”;

buon Labelling, chiaro e senza ambiguita;

frequente uso di sottotitoli, grassetto e colore in maniera chiara e coerente;
uso del sottolineato solo per i link;

pochi link interni al testo;

stile di comunicazione adeguato agli obiettivi ed informale;

informazioni affidabili, complete e accurate;

informazioni riguardanti 1'azienda sufficienti e visibili.

DIFETTI

Caotici i contenuti della sezione “L’angolo dei golosi”;

per i breadcrumbs vengono utilizzate frasi troppo lunghe;

contenuti troppo lunghi in parecchie sezioni (tranne che in “Acquisto on-line”);
aggiornamenti sporadici ¢ mal gestiti;

localizzazione solo parzialmente completa: assenza del link al sito inglese.
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7 - GESTIONE

Innanzitutto si premette che, nel valutare la gestione del sito www.oliocarli.it non abbiamo avuto
I’opportunita di accedere al “log file” del sito, anche se abbiamo mandato una richiesta via e-mail
alla societa che gestisce il sito web, non ottenendo alcuna risposta.

Quindi la nostra valutazione non potra essere in alcun modo completa per quanto riguarda il punto
numero 2).

Nonostante questi vincoli, siamo comunque riusciti ad ottenere informazioni utili che c¢i hanno
permesso di effettuare una buona valutazione della gestione, anche se non totalmente completa.

Il sito ¢ sempre attivo e disponibile?

Nel periodo in cui abbiamo effettuato la valutazione del sito, esso ¢ sempre stato disponibile e
funzionante in ogni occasione, quindi questo ¢ gia un buon indice di una ottima qualita del servizio
offerto dal sito. In particolare, anche le sue pagine sono sempre state in ogni momento disponibili.

I1 tempo a nostra disposizione pero sarebbe dovuto essere molto piu lungo per dare una valutazione
sicuramente piu precisa dell’effettiva “availability” del sito (magari monitorandolo per un anno).

In un sito quindi, bisogna misurare la disponibilita di ogni sua parte, (della home page e dei servizi
piu importanti), effettuando prove di accesso con strumenti software: essi richiedono
periodicamente lo scaricamento di pagine dal sito e ne verificano la disponibilita e il tempo
necessario per accedere ad una pagina.

Osserviamo le eventuali interruzioni che sono intercorse nel sito dal momento della sua messa on-
line fino ad oggi: (informazioni raccolte su www.netcraft.com):

TCRAFT N ARVt d Web Monitor.
T
Whats that site running? IW'WW-D”DC&T'”.“
08, Web Server and Hosting History for www.oliocarli.it

Sites on the Mowe
Todays changes hitkp o www aliccarliit was running Micrasoft-115 on Windows 2000

when last queried at 6-Jul-2004 11:40:15 GMT - refrezsh now
Last waek

Last Month os Server Last changed IP address Netblock Owner

Intermet Exploration

Whats that site running?

weindows 2000 Microsoft-115/5.0 20-Feb-2003 212.204,.2.12 Fratelli Carli Spa
MT4/Windows 98 Microsoft-1I5/4.0 19-Mow-2000 212,204, 1.64 Uno Commrmunications 5, p. A,

Search Weh ko Daraain

\ .

Chiaramente, non essendo www.oliocarli.it un sito dei maggiori, non ¢ possibile visualizzare il
grafico con gli eventuali “uptime” del server che ospita il sito. Comunque ¢ possibile notare che ci
deve essere stata una certa stabilita negli anni, visto che a partire dal 200 il server ¢ stato cambiato
una volta sola (sempre server Microsoft) e ¢’¢ stato un passaggio di sistema operativo da windows
98 a windows 2000.

Purtoppo con gli strumenti a nostra disposizione non possiamo sapere se il server si € bloccato piu
volte o se ¢ rimasto in attivo e, se si, per quanto tempo.
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L’utilizzo del sito ¢ adeguatamente monitorato?

Con gli strumenti a nostra disposizione non possiamo ottenere le informazioni necessarie per
rispondere a questa domanda; infatti per conoscere il tipo di utenti e le loro abitudini, € come
utilizzano il sito ¢ indispensabile utilizzare un “log analyzer”. E’ un programma che, installato sul
server che ospita il sito, estrapola da un “log file” varie informazioni, quali il profilo degli utenti che
accedono al sito, la quantita e il tempo degli accessi, le pagine piu visitate, i browser utilizzati, le
transazioni svolte, le informazioni scaricate. ..

Sono tutte informazioni molto interessanti € importanti ma purtroppo non abbiamo potuto accedere
al log file del sito, anche se abbiamo inviato un’esplicita richiesta alla societa che lo gestisce, ma
non ottenendo nessuna risposta.

Riportiamo 1’e-mail qui di seguito:

Da: Paolo Basilico e William Olivieri
A: gm@gmserv.com

Gentile GM Servizi,

siamo due studenti dell'universita di Milano Bicocca, della facolta di Informatica.

Stiamo stendendo una relazione riguardante la qualita del sito web www.oliocarli.it, per

I'esame del corso di Interazione Uomo Macchina.

Per una corretta valutazione, ci servirebbero delle informazioni riguardanti alcune caratteristiche del sito a noi
sconosciute (ad esempio l'uptime del server, il contenuto del log file...).

E' possibile avere una vostra cortese collaborazione??

Ringraziandovi per il tempo dedicatoci, porgiamo distinti saluti.

Paolo Basilico e William Olivieri

C’¢ da aggiungere, infine, che nel sito non ¢ presente un questionario (o simili), per conoscere le
opinioni o le abitudini degli utenti del sito.

Non ¢ presente un contatore delle visite, fatto sicuramente positivo per un sito che comunque vuole
mantenere una certa professionalita.

Il sito viene costantemente aggiornato e migliorato?

Ci si puo accorgere dopo poche navigazioni che il sito sicuramente non ¢ molto aggiornato. Come
gia visto nella sezione relativa al contenuto, troviamo parecchie informazioni non piu nuove, nella
sezione relativa alle ricette. Cid non giova sicuramente all’immagine del sito, che pud perdere
velocemente credibilita fra i suoi utenti.

Anche se troviamo delle notizie molto recenti (relative a luglio 2004) nella sezione “Fratelli Carli
per voi”, si pud constatare che non esiste una pagina che mostri in maniera ben visibile la data
dell’ultimo aggiornamento. Da notare inoltre le offerte nella home page, in particolare quella
relativa allo spumante per I’estate: di certo ¢ stata inserita di recente.
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...e qualche offerta “di stagione” nell’home page.

Si ¢ poi utilizzato un programma particolare per verificare che tutti i link siano perfettamente
funzionanti, compresi anche quelli esterni. Si tratta di XENU’S LINK SLEUTH, scaricabile dal
web all’URL http://home.snafu.de/tilman/xenulink.html#Download e utilizzabile gratuitamente.
Qui sotto si riportano i risultati:
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N.B.: data la grandezza del report, si ¢ preferito inserire nel documento solo un riassunto
esplicativo, ma comunque il report completo ¢ allegato alla valutazione nella cartella “Xenu's
broken link report for July 09, 2004 at 110826 _file”

1658 broken link(s) reported

Broken local links:
0 bad local link(s) reported

Return to Top

Orphan files:
0 orphan(s) reported

Return to Top

Statistics for managers

Correct internal URLs, by MIME type:

text/html 1641 URLs 23254198 Bytes (22709 KB) 37.51%
image/gif 1735 URLs 12181606 Bytes (11896 KB) 39.66%
image/jpeg 999 URLs 12603520 Bytes (12308 KB) 22.83%

Total 4375 URLs 48039324 Bytes (46913 KB) 100.00%

All pages, by result type:

ok 4583 URLs 99.31%
cancelled / timeout 3URLs 0.07%
skip type 19 URLs 0.41%
connection aborted 2URLs 0.04%
not found 1 URLs 0.02%
no connection 1 URLs 0.02%
no such host 5URLs 0.11%
timeout 1 URLs 0.02%
Total 4615 URLs 100.00%

Return to Top

This report has been produced by Xenu's Link Sleuth
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C’¢ da notare che ben 1658 link esterni conducono ad elementi che non esistono piu. Su un totale di
piu di 4500 link ci sembra una cifra considerevole. Cio vuol di re che la manutenzione delle pagine
del sito non viene svolta come dovrebbe.

I link interni, invece, sono tutti funzionanti.

Un fatto sicuramente positivo ¢ che nel sito non esistono pagine “in costruzione”, pratica che va
assolutamente vietata nei siti professionali, perché da all’utente un senso di provissorieta e
comunica sicuramente poca professionalita.

Le relazioni con gli utenti sono adeguatamente presidiate?

Nel corso della valutazione si ¢ potuto verificare che le relazioni con gli utenti e i clienti sono
soddisfacenti; infatti, durante la procedura di ordine, abbiamo avuto 1’occasione di mandare
un’email per dei ragguagli sui tempi di consegna. Riportiamo la stessa qui di seguito:

----- Messaggio originale-----
Inviato: giovedi 1 luglio 2004 11.42
Oggetto: Posta - Italiano

ANAGRAFICA:

3K 3k 3K 3K 5K 3K 5K >k >k K K K kK

Codice Cliente:

Nome: Paolo

Cognome: Basilico

E-Mail: eziobaspl@tiscali.it
Desidero comunicazioni EMail:
Indirizzo: Via Varese, 53
Localita: Solaro

Provincia: MI

C.A.P.:

Telefono :
K 3K 3K KK kK kK kK kK k.

COMMENTI
KK K kK kK Kk kKK k%K %k
Gradirei sapere entro quanti giorni viene consegnata la merce ordinata via

Internet.
K3k K KK kK kK kK KKk

La risposta, riportata in calce, ¢ stata sicuramente esauriente, personalizzata, cordiale ed esaustiva:

CC/ad
Oneglia,
1 Luglio 2004

Egregio Signor Basilico,

abbiamo ricevuto il Suo cortese e-mail che volentieri riscontriamo.

I tempi di consegna sulla provincia di Milano sono di circa una settimana dal momento dell'ordine (non importa con
che mezzo esso perviene, se via internet, per telefono o per cartolina) in tempi 'normali' (cioé da gennaio fino a
ottobre).

Il camion per la zona parte due volte alla settimana e se si & fortunati ed al momento dell'ordine la zona € in
elaborazione per I'indomani si puo ricevere la merce addirittura pochi giorni dopo.

Nei mesi di novembre-dicembre, a causa delle prenotazioni natalizie che ci giungono da inizio autunno per consegna le
ultime settimane prima di Natale, questi tempi si allungano.

Tenga inoltre presente che gli ordini via internet vengono inseriti nel nostro archivio la mezza giornata lavorativa
successiva all'inoltro (non essendo il sistema per motivi di sicurezza collegato direttamente in rete).

Il pagamento puo' avvenire o in contrassegno (contanti o assegno bancario da consegnare all'incaricato che lascia la
fornitura) o tramite carta di credito comunicando al momento dell'ordine il numero e la scadenza della stessa (siamo
convenzionati con VISA, Mastercard, Diners, American Express).
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Se ha particolari esigenze di consegna e vuole ordinare chiami direttamente il nostro centralino 0183-7080 nei giorni
feriali dalle 8 alle 12,30 e dalle 14 alle 18,30. La telefonista con cui parlera, oltre a caricare subito il Suo ordine, Le
dara informazioni piu precise. Anche inserendo l'ordine via internet (ma solo se si registera' in quanto con la Sua
password ed il nick name potra accedere al Suo account Cliente e, tra le altre operazioni, verificare lo stato dell'ordine)
potra avere una previsione di consegna compresa in un arco temporale (dal...al).

Restiamo a disposizione per ben servirLa e, ringraziandoLa di averci interpellato, La salutiamo con viva cordialita.

FRATELLI CARLI PROD.OLIO D'OLIVA

Come ¢ possibile verificare dalla risposta, essa ¢ stata recapitata lo stesso giorno dell’invio della
nostra richiesta di informazioni. Quindi il servizio ¢ puntuale, nonché adeguato. Inoltre le e-mail
non vengono classificate in categorie standard, che possono anche fornire risposte non pertinenti
alle richieste dell’utente.

Il guadagno di immagine per un sito che mantiene un ottimo rapporto con gli utenti ¢ sicuramente
importante e rassicura gli stessi sulla serieta e correttezza dell’azienda.

SINTESI

PREGI
e Sito sempre disponibile e funzionante nel periodo considerato;

e un certa stabilita dei server negli anni;

e nessun contatore delle visite;

e link interni tutti funzionanti;

e Risposte alle e-mail esaustive, cordiali e puntuali.
DIFETTI

e Non c'¢ un questionario per le opinioni dei visitatori;
e pochi aggiornamenti sporadici,
e troppi “broken links” esterni.
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8 - ACCESSIBILITA

I tempi di accesso sono adeguati?

Un fattore critico nella vita di un sito web ¢ la velocita di accesso ai suoi contenuti. L'obiettivo di un
buon sito Internet ¢ di mantenere una bassa velocita di caricamento, indipendentemente dal tipo di
collegamento utilizzato.

Per valutare questa caratteristica, abbiamo utilizzato un tool disponibile gratuitamente on-line
all'indirizzo watson.addy.com.

Abbiamo testato tre pagine: la home, il catalogo dei prodotti, e "L'angolo dei Golosi".

Questi sono i risultati restituiti dallo strumento addy.com

Caricamento della pagina index.htm del sito www.oliocarli.it (home page)

Oggetto | Numero G.randezza Tempi di downlo.ad stimati
in bytes (secondi)
56k 128K T1
HTML 1 14.581| 4.17 0,09861 | 0,05069
Images 41 101.722] 29.06.00 0,55 5.09
Total 42 116.303| 33.23.00 14.54 0,26528

Caricamento della pagina ita/cat/catl.htmdel sito www.oliocarli.it (pagina dei prodotti)

Oggetto | Numero Grandezza in| Tempi di downlo.ad stimati
bytes (secondi)
56k 128K T1
HTML 1 12439 3.55 1.55  0,04306
Images 40 118901 33.97) 0,64306| 0,27431
Total 41 131340, 37.53.00 16.42 6.57

Caricamento della pagina ita/gol/golosi00.htm del sito www.oliocarli.it ("L'angolo dei golosi")

Oggetto | Numero Grandezza in| Tempi di downlo.ad stimati
bytes (secondi)
56k 128K T1
HTML 1 14952 427, 0,10208] 0,05208
Images 48 147536| 42.15.00 18.44 7.38
Total 49 162488 46.43.00 20.31 8.12

Nonostante 1 tempi indicati dallo strumento automatico superino i 30 secondi di attesa, in realta il
caricamento di una pagina non supera i 20-25 secondi con una linea 56K V92.
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In linea di massima le pagine principali del sito risultano essere non troppo "pesanti". Nel sito non
vengono utilizzati oggetti animati (Flash, Java...), di conseguenza la navigazione risulta fluida.
Inoltre, non viene fatto uso delle cosiddette pagine splash, ossia pagine introduttive, talvolta
decorate con grafiche eccessive, che non hanno alcun contenuto e ostacolano l'utente nella
consultazione del sito.

I tempi di accesso ad un sito dipendono da molte variabili (congestione di Internet, vicinanza del
server...); tra questi, influisce maggiormente sull’attesa il tempo di accesso al server, e quindi il
ritardo che intercorre dal momento in cui viene digitato 1’indirizzo, all’attimo in cui il server, dopo
vari “ping” del segnale nella rete, risponde.

Utilizzando un software shareware, VisualRoute, ¢ possibile individuare il percorso compiuto dalla
nostra richiesta di accesso alla pagina, fino al server dove questa risiede. Possiamo analizzare la
Seguente immagine elaborata da suddetto programma.

Report for www.oliocarli.it [213.204.2.12]

Analysis: Connections to HTTP port 80 on host ‘www. oliocarli.it' are working, but UDP packets are being blocked past netwark "Uno Communicat
SpA"athop 8. It is a HTTP server (running Microsoft-1S/5.0).

Hop|%Lass  |IP Address Mode Name Lacation Tzone ms  |Graph

1] 151.29.211.97 wuilliam- casa i

1 151.6.139.60 W1 CA-COS wwind. it (ltalyy +01:00 139 -

2 151.6.45 1 - Amzterdam, Netherlands +01:00 M7 -

3 1516265 hAICA-TO1-MICA-B11-pod1.mind. it [ltalyy +01:00 129 H—

G 151.6.2.90 — Amsterdam, Netherlands +01:00 128 H—

5 151.6.21.252 - Amsterdam, Netherlands +01:00 119 -

G 151.5.153 .42 — hdilan, Italy +01:00 12 ——H——

7 21320402 noc.un.it (Italy) +01:00 128 H—

= 213.204.0.245 carli.uno.it (Italy) +01:00 172 —H—
213.204.2.12 . oliocarli.it (Italy) +01:00

Roundtrip time to 213.204.0.2445, average = 172Zms, min = 139ms, max = 319ms -- 9-lug-04 15.38.22

La nostra richiesta ha impiegato 8 hop (“salti”’) nella rete prima di arrivare al sito www.oliocarli.it.
Il segnale ¢ passato da server che risiedono ad Amsterdam per poi tornare a Milano, dopo circa 2
secondi. Abbiamo riscontrato un tempo medio di risposta di 1,7 secondi, analizzando I’accesso al
sito in varie ore della giornata. In generale il server che ospita il sito in esame non sembra essere
“affaticato” da troppi accessi.

11 sito e facile da trovare?

Il nome

L'obiettivo principale di qualsiasi sito Internet commerciale ¢ di raggiungere il maggior numero di
visitatori, in ogni luogo e istante. Il nome (I'URL, ossia l'indirizzo digitato) ¢ I'elemento chiave per
"guadagnarsi" un utente, ¢ fare in modo che si ricordi del sito. Un nome facile, composto da
massimo due parole, agevola questa funzione; ricordiamo che il "passaparola" dell'URL ¢ alla base
di una buona strategia di web-marketing.
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Il sito in esame ¢ raggiungibile digitando diversi URL nella barra degli indirizzi del proprio
browser.

Ecco l'elenco:

www.oliocarli.at Sito ufficiale della societa in lingua austriaca.

www.oliocarli.biz ~ Sito “portale” della societa. Punto d’incontro dei vari siti inerenti alla Fratelli
Carli.

www.oliocarli.com  Sito ufficiale della societa in lingua inglese.

www.oliocarli.it Sito ufficiale della societa in lingua italiana.

www.oliocarli.de Sito ufficiale della societa in lingua tedesca.

www.oliocarli.net ~ Come www.oliocarli.biz

www.oliocarli.tv Come www.oliocarli.biz

www.oliocarli.ore = Come www.oliocarli.biz

I domini appena citati necessitano obbligatoriamente del suffisso www, altrimenti il sito non viene
caricato.

Raggiungibilita dai motori di ricerca

Un aspetto interessante coperto dagli esperti di marketing su Internet ¢ il posizionamento nelle
prime posizioni dei risultati di un motore di ricerca. Le tecniche utilizzate nel settore sono
molteplici, dall'utilizzo di parole chiave, ai cosiddetti meta-tag html. Un utilizzo sensato di questi
strumenti permette al sito di aumentare l'utenza del sito.

Abbiamo provato a cercare in tre noti motori di ricerca alcune parole-chiave riconducibili ai
contenuti del sito. Ecco come Google, MSN e Yahoo hanno risposto.

Posizioni
Keywords Google MSN Yahoo
olio carli 1 1 1
oliocarli 1 1 1
carli 1 2 1
fratelli carli 1 1 1
olio 1 10 1

Il sito risulta ben indicizzato, compare infatti nelle primissime posizioni dei principali motori di
ricerca utilizzati dagli utenti-web. Questa ottima situazione favorisce 'aumento dei visitatori
interessati ai prodotti "Olio Carli".

Un altro aspetto che favorisce il maggior afflusso di utenti ¢ la cosiddetta "popolarita" o "notorieta"
del sito; in poche parole, sta ad indicare quanto il sito ¢ famoso nel mondo Internet, o meglio, quanti
siti ospitano all'interno delle proprie pagine un link al sito in oggetto.

Per controllare questa caratteristica ai fini della valutazione, abbiamo utilizzato lo strumento messo
a disposizione gratuitamente da linkpopularity.com.

I1 sito oliocarli.it risulta essere linkato da molti siti sparsi per il pianeta. In particolare, Altavista ha
trovato 6670 links che "rimbalzano" sul sito in oggetto, Hotbot ne ha trovati solo 618, ¢ Google ne
ha trovati 103. Probabilmente quest'ultima ¢ la cifra piu veritiera, considerando che Google utilizza
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un algoritmo di ricerca che rimuove eventuali doppioni o pagine all'interno dello stesso sito.

Web |mmagini Gruppi  Directory  Mews Rovitdl

- . N . Cerca Ricercza avanzata
GO (_)Sle |I|nk.www.ullocarll.|t | Freferanze

& Cerca nel Web © Cerca solo le pagine in ltaliana

Web Risultati 1- 10 su circa 103 collegati a www.oliocarli.it. (0.12 secondi)

Il sito ¢ accessibile con ogni browser?

La presenza in commercio di diversi browser (in realta i piu diffusi sono Internet Explorer,
Netscape Navigator e Opera) e la diffusione di diverse versioni di ciascuno di essi, non ha
sicuramente contribuito alla standardizzazione dell'interpretazione dei tag html, linguaggio base
delle pagine web. La visualizzazione e la navigazione possono quindi risultare differenti su personal
computer diversi, o su pc uguali ma con diversi bronwser, nonostante le pagine richieste siano le
stesse.

Un sito che non cambia la sua "natura" su diversi browser raggiunge un maggior numero di utenti, e
questo ¢ un indubbio vantaggio.

Il sito sembra ottimizzato per il programma piu diffuso a livello mondiale per la navigazione:
Microsoft Internet Explorer. La consultazione delle pagine con questo brownser risulta fluida e la
grafica ha un aspetto ordinato. Utilizzando altri software (sempre su PC Windows) la navigazione
non risulta compromessa. Abbiamo provato ad utilizzare Netscape Navigator 6, e Opera 7 per
navigare su oliocarli.it: la lettura del sito non subisce differenze.

" gF Archivio Composizione Uisuslizza Usl Preferiti Strumentl Finesira Aluto Gl 00829 | @ Inlernet Enplorer

() Frateti Carli - Horge BE|

12 quaia o Foseenenza Sl LEADER roka verata eoma & Obs o Oiva

~ DISTELLE |
il brio dell'estate

i

Un favoloso omaggio per voi.
|Scoprite come riceverio.

[Waviga it 520 Glia Carli 2]

Crding 1 prodott Carl =

Innermazian Primey - Gonszion o vennn
Dlartl Bp.& Al Fgns Aessrvs a
- 30 0183 TOBD Fax -39 0303 293230
I Rugintro mprose 88928 - Eblal info@olocar it

-
Il sito € consultabile anche con Explorer da Macintosh.

Ricordiamo che per visualizzare questo sito non c'¢ bisogno di alcun plug-in aggiuntivo al proprio
browser. Non vengono utilizzate animazioni Flash o applet Java, tutto a vantaggio di un veloce
accesso ai contenuti.

11 sito ¢ utilizzabile da utenti disabili?

Purtroppo questo sito non sembra avere i requisiti necessari per essere consultato da utenti disabili.
Non esistono elementi caratteristici della navigazione "sonora" e non esistono neanche linee guida
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per facilitare la consultazione per utenti con mancanze.

L'unico accorgimento ¢ la presenza degli "alternative text", ossia testi che sostituiscono le

"immagini-bottoni"; ma solo questi non completano 1'offerta necessaria per rendere pienamente
accessibile un sito.

Probabilmente non ¢ stato dato interesse a questo aspetto perche non si ritiene di vitale importanza
la consultazione del sito oliocarli.it da parte di utenti disabili, da investire denaro per adeguare la
struttura, costruendo pagine adatte a questo scopo.

La scelta dei colori per la grafica del sito, non sembra influenzare la navigazione di utenti che

soffrono di daltonismo. Riportiamo alcuni screenshot della home page vista dagli occhi di diversi
daltonici (vischeck.com)
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Qe 0 S e e e @0 T Qo O g Pne e W @ 00T
e s o o AR (s it [ ok e |iemm
e o e = 3
A=} ” - =il '
i [ _.F,

- s 0 sparrry e | FATFR ween endte aress o T 3 D
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A iaitE i .
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mLmntL_ kg Mo T i) JERF

|
) . T
| 30 [ il e o | wpn | et | Ot | s | o

Gl
B —
) B

&
At (A it bpd e T v | 5 b e |t | ot | o | [ 0 i 0

Sintesi
PREGI
e Tempi medi di accesso alle pagine intorno ai 20 secondi per la home e di 10 secondi
per le pagine interne con una linea tradizionale 56K.
e Sipuo accedere al sito digitando diversi URL
e [l sito ¢ ben posizionato nei motori di ricerca ed ¢ anche "popolare" su altri siti
e E'navigabile con i piu diffusi browser in commercio e su diverse piattaforme (PC e
MAC).
DIFETTI

e Totale assenza dei servizi di accessibilita per disabili
e Se non si digita il prefisso “www” il sito non viene caricato.
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9 - USABILITA’

Nel corso dell’effettuazione del test di usabilita abbiamo scelto quattro utenti:

Eta 22 20 15 49
Titolo di studio |[Diploma Computer Grafica Licenza Linguistica Licenza media Licenza media
Professione Appena diplomata Studentessa universitaria| studentessa socio psico pedagogico Operaio
Livello di
conoscenza del buona media buona scarsa
web

Quante ore alla
settimana usaiil tra1eb tra1eb tral1eb5 meno di 1
web

Ha mai usato

si no si no
forum o chat

Ha gia utilizzato il
sito no no no no
www.oliocarli.it

Ha mai utilizzato

egr s ars si no no no
siti simili

Se si, quali? www.barilla.it

Per ognuno dei quattro utenti abbiamo preparato un diverso scenario d’uso.

Cristina e ’acquisto on-line

OBIETTIVO: valutare I’usabilita delle procedure di acquisto on-line

Cristina ¢ interessata ad acquistare on-line dell’olio extra vergine d’oliva e dell’aceto.

La sua intenzione ¢ acquistare i prodotti della Fratelli Carli.

Decide quindi di collegarsi a Internet, provando a digitare direttamente www.oliocarli.it senza
effettuare ricerche varie.

Sceglie nell’home page di usare il menu a tendina “ordina i prodotti Carli” cliccando sulla voce
“Olio extra vergine d’oliva”.

Ordina il primo prodotto che compare nell’elenco. Una volta entrata nel carrello virtuale, utilizza il
menu a tendina per aggiungere un altro prodotto, cio¢ 1’aceto. Imposta poi la consegna a domicilio e
il pagamento alla consegna e procede con 1’ordinazione.

Nella pagina successiva dichiara di non essere un utente registrato e compila il form per ricevere 1
prodotti ordinati.

Commenti di Cristina
e Non esiste un bottone “svuota carrello”;
e Non mi sono accorta che il mio indirizzo e-mail ¢ obbligatorio solo se desidero
registrarmi;
e In caso di omissione dell’indirizzo e-mail mettendo perd la spunta sull’opzione “ricevi
informazioni via e-mail”, mi viene segnalato un errore non immediatamente visibile;
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Chiara e la “invaiatura”

OBIETTIVO: valutare I’accessibilita alle informazioni del sito

Chiara ¢ un cliente della Fratelli Carli e, leggendo I’etichetta di un prodotto nota due termini a lei
sconosciuti: “invaiatura” e “molazza”.

Pensa quindi di consultare il sito dell’azienda per conoscerne il significato.

Decide di collegarsi a www.google.it e di cercare le parole “olio carli”.

I1 primo sito che compare ¢ quello dell’azienda, e lo raggiunge subito.

Dopo una lunga consultazione dei pulsanti, prova a consultare diverse sezioni del sito (“Abc
dell’olio d’oliva”, “Il mondo carli”, “Certificati di Analisi”, "Tecnologie di produzione avanzate”,
“L’angolo dei golosi” ), ma senza trovare quello che le interessa.

Ormai scocciata, effettua un ultimo tentativo entrando nella sezione “Indice”: qui trova la voce
“Fratelli Carli Risponde”, all’interno della quale vi sono elencate le “FAQ” riguardanti 1 prodotti
della societa.

Esaminando le informazioni relative all” “Olio Carli D.O.P.”, riesce finalmente a trovare risposta al
suo quesito.

Commenti di Chiara
e (Cos’¢ “L’abc dell’olio d’oliva™?
e (Cos’¢ “Il mondo Carli”?
e Alcune voci non sono chiare;
e Mi ¢ passata la voglia!

Valentina e le ricette

OBIETTIVO: valutare I’usabilita del motore di ricerca interno delle ricette

Valentina ¢ intenzionata a cercare all’interno del sito la ricetta per preparare il “Manzo al Pesto”.
Raggiunge subito il sito, digitando “OlioCarli.it” e si accorge della presenza del bottone “L’angolo
dei golosi”.

Compare subito i contenuti con il motore di ricerca per agevolare la consultazione delle
informazioni.

Imposta, dal menu a tendina, il tipo di piatto (secondo) e come parole chiave digita “Pesto”.
Effettua la ricerca, analizza i risultati e riesce a trovare la ricetta desiderata nella terza pagina dei
risultati.

Commenti di Valentina
e Cos’¢ la voce “Account Cliente”?
e Alcuni risultati non sono pertinenti con le chiavi di ricerca.
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Cosimo e le condizioni di acquisto

OBIETTIVO: valutare come le informazioni importanti siano reperibili in pochi clic

Cosimo vuole acquistare on-line i noti prodotti Carli.

E’ interessato pero a conoscere dettagliatamente le condizioni di acquisto e le modalita di consegna
prima di procedere con I’effettivo ordine.

Essendo un utente alle prime armi con Internet, digita nella barra degli indirizzi di Explorer le
parole “olio carli”, e la pagina che compare ¢ il risultato di “MSN search”.

Da questa pagina clicca sul primo collegamento (sponsorizzato) della “Olio Carli” e raggiunge il
sito.

Prova a consultare la sezione “Acquisto on-line” ma non riesce a trovare nessuna informazione
utile.

Prova anche a visualizzare 1’ordine ma in realta il carrello ¢ vuoto; decide allora di provare nella
sezione “Indice” e dopo un’attenta lettura raggiunge la pagina “Fratelli Carli Risponde” ma non
viene citato alcun riferimento a riguardo.

A questo punto, visibilmente scocciato, Cosimo abbandona 1’idea di acquistare on-line i prodotti
della Fratelli Carli.

Commenti di Cosimo
e Acquisto on-line: in realta ¢ un catalogo prodotti!
e (i vorrebbe un bottone dedicato alle condizioni di acquisto/vendita;
e (Come si torna in Home Page?
e La struttura del sito ¢ confusionaria.

Dopo un’attenta analisi dei commenti degli utenti-cavia, abbiamo individuato diversi problemi di
“usabilita”:

PRIORITA’ “A”:
e Perfezionare il labelling;
e Diminuire la complessita della struttura del sito;
e Studiare un modo piu facile per tornare all’Home Page;
e Rendere piu accessibili le condizioni di acquisto/vendita;

PRIORITA’ “B”:
e Creare un bottone svuota carrello;
e Perfezionare il trattamento degli errori relativi all’inserimento dell’e-mail;
e Migliorare il motore di ricerca;

Al termine dei test abbiamo fatto compilare un questionario a ciascun utente-cavia, dei quali ne
alleghiamo le copie.
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Le risposte di: Cristina

e  Quale impressione generale ti ha fatto il sito?
. Per i prodotti offerti sembra ok.

e  Quali aspetti ti sono piaciuti di piu?
. Le suddivisioni sembrano abbastanza chiare.

e Quali aspetti non ti sono piaciuti affatto?
e /

e Quali parti o funzioni secondo te sarebbe utile aggiungere?
¢ Il bottone svuota carrello.

e  Quali parti o funzioni secondo te si potrebbero eliminare?
¢ Nessuna in particolare.

e La struttura del sito ti & sembrata adeguata?
. Si.

e Come si potrebbe migliorare?
e/

e Ti e sembrato facile navigare nel sito?
. Si.

e Hai dei miglioramenti da suggerire?
e Caratteri troppo grandi.

. I termini utilizzati sono di facile comprensione?

. Si.

e A tuo parere la home page fa capire subito lo scopo del sito?

e Se l'obiettivo é di pubblicizzare i prodotti, allora & adeguato.
e Non lo & se l'obiettivo é quello di vendere.

e Hai dei miglioramenti da suggerire?
L]
/

e Il sito ti sembra coerente con I'immagine dell’azienda?
. Si.

e Ti piace la grafica del sito?
e Si

e Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
e« Fin troppo grandi.

e Trovi che le immagini siano ben scelte?
e Si.

e Lo stile peri testi ti sembra giusto?
. Si.

e Ti sembra facile trovare le informazioni nel sito?
. Si.

. Le informazioni ti sono sempre sembrate complete, correte e pertinenti?
e Non sempre (vedi informazioni riguardo a consegna e pagamento).

e Tisembra che il sito sia stato aggiornato di recente?
e Mi pare proprio di si.

e I tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati?
. Si.

e Il sito ti & sembrato nel complesso facile da utilizzare?
. Si.

e Come giudichi questo sito in rapporto a siti analoghi che gia conosci (specificare quali)?
. Barilla.it - Contenuti simili, grafica di Barilla migliore.
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Userai ancora questo sito?
Non penso, non mi interessa I'argomento

Consiglierai questo sito ai tuoi amici?

Solo se veramente interessati ad acquistare 1'Olio Carli.

risposte di: Chiara

Quale impressione generale ti ha fatto il sito?
Sembra “vecchio”.

Quali aspetti ti sono piaciuti di piu?
Le fotografie utilizzate in pulsanti e grafica.

Quali aspetti non ti sono piaciuti affatto?
Labelling fuorviante.

Quali parti o funzioni secondo te sarebbe utile aggiungere?
Non saprei.

Quali parti o funzioni secondo te si potrebbero eliminare?
Nessuna in particolare.

La struttura del sito ti &€ sembrata adeguata?
Non molto.

Come si potrebbe migliorare?
Cambiando le label.

TI & sembrato facile navigare nel sito?
Non tanto tanto.

Hai dei miglioramenti da suggerire?
No.

I termini utilizzati sono di facile comprensione?
Si.

A tuo parere la home page fa capire subito lo scopo del sito?

Se I'obiettivo é di pubblicizzare i prodotti, allora &€ adeguato.

Non lo é se I'obiettivo & quello di vendere.

Hai dei miglioramenti da suggerire?
No.

Il sito ti sembra coerente con I'immagine dell’azienda?
Si.

Ti piace la grafica del sito?

No.

Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
Si, tranne quelli troppo piccoli.

Trovi che le immagini siano ben scelte?
Si.

Lo stile per i testi ti sembra giusto?

Si.

Ti sembra facile trovare le informazioni nel sito?
No dipende dalle informazioni.

Le informazioni ti sono sempre sembrate complete, correte e pertinenti?

Basilico Paolo
Olivieri William
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¢ Troppa “fatica” per poche informazioni.

e Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente?
e« Di primo acchito no.

e I tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati?
e Si, con AliceADSL.

e Il sito ti & sembrato nel complesso facile da utilizzare?
. Non tanto.

e Come giudichi questo sito in rapporto a siti analoghi che gia conosci (specificare quali)?
e Barilla.it - Contenuti simili, grafica di Barilla migliore.

. Userai ancora questo sito?
. No, userei il telefono.

. Consiglierai questo sito ai tuoi amici?
. No.

Le risposte di: Valentina

e Quale impressione generale ti ha fatto il sito?
e Per i prodotti offerti sembra ok.

. Quali aspetti ti sono piaciuti di piu?
¢ Le fotografie utilizzate in pulsanti e grafica.

e  Quali aspetti non ti sono piaciuti affatto?

e/

e Quali parti o funzioni secondo te sarebbe utile aggiungere?
¢ Non saprei.

e  Quali parti o funzioni secondo te si potrebbero eliminare?
¢ Nessuna in particolare.

e La struttura del sito ti & sembrata adeguata?
e Confusionaria.

e Come si potrebbe migliorare?
¢ Togliendo la voce “Account”

e TI & sembrato facile navigare nel sito?
. Non sempre.

e Hai dei miglioramenti da suggerire?
. No.

e I termini utilizzati sono di facile comprensione?
. Non sempre.

e A tuo parere la home page fa capire subito lo scopo del sito?
e Se l'obiettivo é di pubblicizzare i prodotti, allora é adeguato.
e Non lo é se I'obiettivo & quello di vendere.

e Hai dei miglioramenti da suggerire?
. No.

e Il sito ti sembra coerente con I'immagine dell’azienda?
. Si.

e Tipiace la grafica del sito?
e Abbastanza.

e Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
e  Scritte piccole

e Trovi che le immagini siano ben scelte?
e Si.
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e Lo stile peri testi ti sembra giusto?
e Si

e Ti sembra facile trovare le informazioni nel sito?
¢ No dipende dalle informazioni.

. Le informazioni ti sono sempre sembrate complete, correte e pertinenti?
e Si, tranne alcuni risultati della ricerca.

e Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente?
¢ Non saprei.

e I tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati?
e Sicol 56k.

e Il sito ti € sembrato nel complesso facile da utilizzare?
e Non tanto.

e Come giudichi questo sito in rapporto a siti analoghi che gia conosci (specificare quali)?
e /

. Userai ancora questo sito?
e Solo per le ricette.

. Consiglierai questo sito ai tuoi amici?
e Solo se interessati alle ricette.

Le risposte di: Cosimo

e Quale impressione generale ti ha fatto il sito?
¢ Informazioni nascoste.

. Quali aspetti ti sono piaciuti di piu?
. Le ricette.

. Quali aspetti non ti sono piaciuti affatto?
. Mancanza di informazioni essenziali.

e  Quali parti o funzioni secondo te sarebbe utile aggiungere?
. Un bottone che richiami le informazioni essenziali.

. Quali parti o funzioni secondo te si potrebbero eliminare?
¢ Nessuna in particolare.

e La struttura del sito ti & sembrata adeguata?
e Si.

e Come si potrebbe migliorare?
¢ Sostituendo la voce “Account”.

e TI & sembrato facile navigare nel sito?
. Non sempre.

e Hai dei miglioramenti da suggerire?
. Bottone che torna alla "Home".

e I termini utilizzati sono di facile comprensione?
. Non sempre.

e A tuo parere la home page fa capire subito lo scopo del sito?
e Se l'obiettivo é di pubblicizzare i prodotti, allora &€ adeguato.
e Non lo & se I'obiettivo & quello di vendere.

. Hai dei miglioramenti da suggerire?
. No.

e Il sito ti sembra coerente con I'immagine dell’azienda?
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e Si.

e Ti piace la grafica del sito?
e Si, ma nell’home c’é troppo spazio bianco.

e Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
e Si.

e Trovi che le immagini siano ben scelte?
. Si.

e Lo stile peri testi ti sembra giusto?
e Si

e Ti sembra facile trovare le informazioni nel sito?
¢ No dipende dalle informazioni.

. Le informazioni ti sono sempre sembrate complete, correte e pertinenti?
e  Si, anche se non sono facilmente reperibili.

e Tisembra che il sito sia stato aggiornato di recente?
e Non saprei.

e I tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati?
e Sicol 56k.

e Il sito ti € sembrato nel complesso facile da utilizzare?
¢ Nella navigazione di primo livello si, in profondita no.

e Come giudichi questo sito in rapporto a siti analoghi che gia conosci (specificare quali)?
e /

. Userai ancora questo sito?
¢ No.

. Consiglierai questo sito ai tuoi amici?
. No.
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10 — SINTESI DELLA VALUTAZIONE

Arrivati ormai alla conclusione, possiamo tirare le somme della nostra valutazione.Per fare cio, ci
avvaliamo del foglio di calcolo Excel per creare i grafici a partire dai voti espressi durante 1’analisi
delle caratteristiche.

Struttura
Mappa del sito
Navigazione

Home Page
Brand Image
Grafica

Adeguatezza 4 1 4
Correttezza 4 1 4

Categorizzazione - Labelling 2 1 2
Stile 2 1 2
Informazione 3 1 3
Localizzazione 1 1 1
‘Disponibilita 4 0,5 2
Monitoraggio 0 0 0
IAggiornamento 2 1 2
Relazioni con (I)Ii utenti 4 1 4
[Tempi di accesso 3 1 3
Reperibilita 4 1 4
Indipendenza dal Browser 4 0,75 3
Accessibilita per i disabili 0 0,25 0

Efficacia 3 1
Efficienza 1 1 1
Soddisfazione
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Diagramma a stella

Architettura

Usabilita Comunicazione

Accessibilita Funzionalita

Gestione
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Diagramma sotto-caratteristiche

Struttura

Brand Image

Informazione
Localizzazione

Monitoraggio
Disponibilita

I1 grafico ci aiuta a capire quali sono i punti di debolezza del sito e dove intervenire. E’ evidente la
totale assenza di contenuti dedicati ai disabili, e dell’architettura abbastanza complessa del sito. Cio
ci porta a diminuire I’efficienza e la soddisfazione dell’utente.

Visti i risultati siamo portati a esprimere alcuni suggerimenti per migliorare la qualita generale del
sito:

PRIORITA’ 1:
e L’architettura del sito € notevolmente complessa e andrebbe snellita studiando una
ricollocazione piu logica dei contenuti;
e Collegato al precedente, da migliorare bisognerebbe diminuire la quantita di informazioni
presenti in sezioni come “L’angolo dei golosi”, favorendo cosi anche la fluidita della
navigazione.

PRIORITA’2:
¢ Rinominare alcuni bottoni rendendoli pit comprensibili (per esempio la voce “Account”,
tipicamente informatica);
e Migliorare graficamente 1 menu di navigazione continuando ad utilizzare i breadcrumbs;
e Inserire un motore di ricerca, vista la grande mole di informazioni;
e Tenere piu costanti gli aggiornamenti nel tempo.
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