UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO BICOCCA

FACOLTA’ DI SCIENZE MATEMATICHE, FISICHE E NATURALI

CORSO DI LAUREA IN INFORMATICA

ESAME DI INTERAZIONE UOMO MACCHINA

Appello del 22 aprile 2004

DOCENTE: ROBERTO POLILLO
VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ DI UN SITO WEB

[image: image56.png]1 Presidente
del Consig|

1 VicePresidente
del Consi

1 Governo

1 Governo informa
La presidenza
del Consigl

1Provvedimentiin
Parlamento

Conferenza Stato
unificata

siti esteri




Roberto Garrone
matr. 026514  

roberto.garrone@fastwebnet.it
31.
Descrizione sintetica del sito


3URL del sito:


3Home Page:


6Sito:


13Struttura del sito:


142.
Valutazione della qualità del sito


14Comunicazione


18Funzionalità


18Adeguatezza


20Correttezza


21Contenuto


24Accessibilità


24Accessibilità logica


26Accessibilità fisica


27Gestione


29Usabilità


29Usability inspection


30Usability test


31Sintesi


32Proposta migliorativa


33Allegato: Descrizione del test di usabilità


33URL del sito:  www.governo.it


33Scopo del test


35Analisi dei risultati del test


35Scheda riassuntiva dei dati di tempo


35Scheda riassuntiva dei dati di accuratezza dei compiti




1. Descrizione sintetica del sito

URL del sito: 

www.governo.it
oppure

www.palazzochigi.it 

Il portale del governo è attualmente raggiungibile inserendo nella barra dell’indirizzo del browser l’url citato oppure da uno dei 4660 links presenti sul web, per lo più costituiti da pagine di regioni e ministeri.   

Home Page:
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Berlusconi a Cernobbio

"L'economia ha bisogno di uno choc, di una scossa, e quello che si pud
fare & ripartire dai consumi delle famiglie, e C'& un solo sistema efficace:
ridurre le tasse e Ia pressione fiscale per lasciare pit soldi nelle tasche
dei cittadini". Lo ha detto il Presidente del Consigiio intervenendo alla
sesta edizione del Forum di Confcommercio "I protagonisti del mercato e
gli scenari per gli anni 2000". Berlusconi ha ribadito impegno del
Governo a ridurre dal 46 al 33% Iimposta sulle persone fisiche.
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L’accesso al sito è diretto. Non c’è infatti alcuna pagina introduttiva, filmato o animazione che l’utente debba visualizzare prima di accedere alle informazioni di suo interesse. 

Nel momento in cui viene caricata la pagina iniziale risulta subito chiaro che il sito è una fonte di informazioni per tutto ciò che riguarda le attività di governo e dell’attuale maggioranza. Per ribadirlo a chiare lettere non manca una foto sorridente del nostro Premier. 

In alto a sinistra  è infatti in evidenza il simbolo della Repubblica Italiana e la scritta “Governo Italiano” con sottotitolo “Presidenza del Consiglio dei Ministri”. I colori utilizzati per la scritta principale sono, assai patriotticamente, quelli del tricolore utilizzando poi i toni dell’azzurro di Forza Italia nelle rimanenti.
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Sono presenti due menu per la navigazione (cerchiati in rosso nell’immagine). Il più visibile è sicuramente quello a lato, che contiene i link alle sezioni del sito. Quello in alto a destra invece contiene link a funzioni “secondarie”, per comodità dell’utente è riportato anche in fondo alla pagina. 

Infatti, se non utilizzando risoluzioni particolari, l’intera pagina non è visibile in una sola schermata.

L’home page riprende in qualche modo il layout di molti quotidiani on line ed in effetti il sito si propone come mezzo di comunicazione ufficiale e permanente del governo. 

La pagina è costituita da quattro sezioni disposte in senso orizzontale e verticale, privilegia l’informazione più recente ed infatti consiste in larga parte in notizie flash sulla situazione politica, interna ed estera, i provvedimenti del governo ed infine permette di ricevere informazioni di carattere più pratico, per il cittadino, abbonandosi alla newsletter del sito. 

Sotto ogni titolo di sezione (cerchiate in giallo nell’immagine) sono riportati i link alle informazioni più importanti che vengono offerte oppure, come nel caso delle news, a quelle più recenti. 

Particolare rilievo ha la sezione primo piano che occupa ben tre delle quattro colonne disponibili su 

tutta la larghezza di pagina, enfatizzata utilizzando colori e stili diversi, unitamente ad una immagine che richiama in modo immediato il contenuto della sezione.
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La sezione notizie appare in centro alla pagina e presenta svariate news disposte in ordine cronologico, riprendendo le modalità utilizzate nelle pagine di cronaca dei quotidiani. E’ presente anche un link all’archivio delle notizie, sufficientemente visibile solo per un occhio interessato a tale funzione.
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La sezione newsletter riporta le notizie più interessanti del numero corrente presentanto inoltre un menù di funzioni utili per la sua gestione da parte degli utenti, permettendo una configurazione intutitiva anche agli utenti meno esperti. 
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La quarta colonna a destra, quella a cui l’occhio umano occidentale presta inizialmente poca attenzione, ha stranamente contenuti molto importanti e così non dovrebbe essere. In questa parte della pagina ci sono infatti le voci In evidenza. 

Infine è presente una piccola barra di links ad altri siti concettualmente collegati all’attività di governo quali www.telepa.it (notizie e funzioni della pubblica amministrazione) e www.italia.gov.it (il portale del cittadino italiano), quindi non manca un link al sito del w3 consortium: www.w3.org .

Dal menù in alto a destra è possibile selezionare la pagina Guida, dove viene data una breve panoramica sulla struttura del sito. 

E’ interessante notare che vengono riportate cinque sezioni principali elencate nel menù laterale, tuttavia essendo l’elenco costituito da nove voci, non è immediato comprendere tale strutturazione se non dopo aver letto attentamente tutto il sito, osservato la mappa o letto la guida introduttiva. Infine viene riportata la struttura dell’home page, concorde con quanto detto precedentemente, e delle pagine interne.

Molto interessanti i link riguardanti l’accessibilità ed i riconoscimenti ottenuti dal sito a tale proposito, poco utili per l’utente le sottosezioni riguardanti acces key, conformità agli standard, link e immagini perché troppo specifiche, settoriali ed interessanti in generale solo per l’utente avanzato.  

Sito:

Governo.it è il portale ufficiale della Presidenza del Consiglio dei Ministri. Rientra nella categoria dei siti informativi ed esso ha quindi una alto numero di contenuti ed una bassa interattività. 

Le informazioni fornite riguardano tutte le attività ed iniziative di governo, comunicazioni e bollettini informative sulle nuove normative ed infine viene dato particolare rilievo agli impegni del nostro Premier. Le informazioni sono organizzate in modo sufficientemente chiaro ed accessibile, privilegiando ciò che può essere di interesse comune, permettendo comunque un accesso agevole ad informazioni più specifiche, come disegni di legge di ratifica, accedendovi dal menù laterale.
Gli utenti a cui si rivolge il portale sono essenzialmente tutti i cittadini, le imprese e le amministrazioni  italiane. Utenti stranieri non rientrano invece in modo particolare nel target di utenza del portale, essendo prevista la sola lingua italiana. 
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Come già accennato le sezioni istituzionali in cui si divide il portale sono nove più la parte dedicata all’informazione presente nell’home page, in ciascuna sezione vengono mantenuti i frame dell’homepage contenenti  il titolo del sito ed il menù laterale, viene a mancare da quest’ultimo soltanto la foto del Premier. Utile la barra (definita briciole di pane) indicante la posizione dell’utente internamente alla struttura del sito, in modo da poter risalire la gerarchia delle pagine consultate.

Vediamo ora in dettaglio le sezioni del sito:

· Il Presidente del Consiglio

[image: image5.png]1l Presidente del Consiglio dei Ministri
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Tale sezione può essere logicamente suddivisa in due sottosezioni: vita/attività del Premier e resoconti degli impegni politici del Premier. Manca, stranamente, una foto del Presidente del Consiglio in primo piano anche se a questo dettaglio si sopperisce abbondantemente nella sottosezione Galleria delle foto. Vale la pena osservare che la biografia è presente anche in lingua inglese, informazione del tutto superflua dal momento che l’accesso a tale sezione del sito è possibile solo ad un utente con buona conoscenza della lingua italiana. E’ possibile poi accedere a tutto quanto è stato detto/comunicato/fatto ufficialmente dal Premier nelle rimanenti sottosezioni. 
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Nella rimanente sottosezione logica troviamo le promesse politiche ed i relativi resoconti. 

Da segnalare la possibilità di scaricare filmati in formato ram, tuttavia non immediatamente visibili senza l’opportuno plugin che non viene individuato da Microsoft Application Search. L’utente a questo punto deve conoscere l’applicazione necessaria alla visualizzazione del filmato oppure effettuare una ricerca su Google e scaricare RealPlayer. 

· Il Vice Presidente del Consiglio
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La sezione riguardante il Vice Presidente è decisamente più stringata mantenendo la stessa struttura della sezione precedente. 

· Il Governo
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Questa è la sezione principale del portale. Qui si possono trovare la maggior parte delle informazioni che un utente cerca: Ministri, Ministeri, Programma e Provvedimenti di governo. E’ strutturata in modo efficiente e abbastanza chiaro. L’unico appunto riguarda l’uso smodato di sottolineature: sarebbe stato più chiaro per rendere più visibili alcuni contenuti utilizzare una tabella od una sottosezione apposita. 

· Il Governo Informa
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Da questa sezione è possibile ottenere varie informazioni a carattere politico/propagandistico e non solo. 

Ovviamente ritroviamo, fra le altre, la newsletter già elencata nella home page, i comunicati stampa del Presidente e del Vice Presidente del Consiglio, ed infine l’immancabile galleria fotografica. 

· La Presidenza del Consiglio

[image: image10.png]La Presidenza del Consiglio

La Presidenza del Consiglio dei Ministri & Ia struttura istituzionale di supporto allattivita del Presidente

del Consiglio. In questa sezione:

Uffici e Dipartimenti
le competenze della Presidenza del Consiglio articolate per ufficio e dipartimento.

Comitati e commissioni
nellambito della Presidenza del Consiglio dei ministri operano anche alcune commissioni e comitati
aventi compiti specifici in materie di interesse economico e sociale.

1 segretario generale
Lattuale segretario generale della Presidenza del Consiglio & Antonio Catricala. E' disponibile sul
sito:

+ 1a biografia
« lufficio del segretario generale

Fonti normative
raccoglie tutte le norme sulla Presidenza del Consiglio.

Bandi gara
tutti | bandi relativi allacquisizione di beni e servizi indetti dalla Presidenza del Consiglio e i bandi
anche di altre amministrazioni dello stato la cui pubblicazione sul sito del governo & prevista a

norma di legge.




Sezione contenente informazioni logistiche, contatti e una breve sottosezione riguardante il segretario generale. Ritroviamo infine i bandi di gara pubblici anche di altre amministrazioni. Tale informazione non è replicata in nessuna altra pagina del sito, rendendo il sua accesso un po’ contorto. 

· I Provvedimenti in Parlamento
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Questa sezione è finalmente logicamente ben strutturata, anche se il layout grafico lascia un po’ a desiderare. Il menù in alto a destra poteva essere reso più visibile ed efficace, per esempio, se creato a scomparsa e posto sotto il titoletto “Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento”. In effetti osservando la pagina non si capisce immediatamente a quale dipartimento il menù faccia riferimento.

La tabella riassuntiva è leggibile e le celle sono sufficientemente ampie. I dati completi possono essere scaricati utilizzando un apposti link poco più in basso. 

Il menù laterale, nelle sue componenti, viene modificato inserendo da un modificato riportando alcune sezioni riguardanti il Ministro ed il suo staff, contenenti soltanto brevi biografie.

Infine, a piè di pagina, sono riportate alcune note per i dati sintetici riportati in tabella. Forse sarebbe stato più efficace un link ad un piccolo box per i più interessati.

· La Presidenza del Consiglio

[image: image12.png]Le Conferenze: Stato-Regioni e Unificata Stato-Regioni, Citta e Autonomie
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In questa sezione sono pubblicate tutte le informazioni relative alle Conferenze Stato-Regioni e
Unificata (Stato-Regioni, Citta e Autonomie Locali)

La Conferenza Stato-Regi
Qui troverete tutti i documenti relativi ad ogni seduta: comunicati stampa, report, verbali, atti.
Inoltre, sono pubblicati i nomi dei componenti la Conferenza Stato-Regioni con e relative biografie,
le funzioni, 'organizzazione e I'attivita della Conferenza, una scheda bibliografica sul federalismo e i
rapporti tra Stato e Regioni, le intese istituzionali, e una sintetica storia della conferenza Stato-

La Conferenza Unificata
Qui troverete tutti i documenti relativi ad ogni seduta: comunicati stampa, report, verbali, atti.
Inoltre, sono pubblicati i nomi dei componentila Conferenza Unificata, le funzioni, lorganizzazione &
Iattivita della Conferenza, una sintetica bibliografia e un approfondimento sul federalismo.




Questa sezione è interessante in quanto riporta gran parte dei documenti riguardanti i rapporti del governo con le regioni, tuttavia è piuttosto scarna. Occorre infatti entrare nelle rispettive sottosezioni per accedere alle informazioni:

[image: image13.png]Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le
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PRESENTAZIONE

La Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le
Provincie autonome di Trento e Bolzano opera nellambito della
comunita nazionale per favorire la cooperazione tra lattivita dello
Stato e quella delle Regioni € le Province Autonome, costituendo la
"sede privilegiata" della negoziazione politica tra le Amministrazioni
centrali e il sistema delle autonomie regionali.

La conferenza Stato-Regioni;

« & la sede privilegiata del raccordo fra Ia politica del Governo e
quella delle Regioni;

« & la sede dove il Governo acquisisce 'avviso delle Regioni sui pit
importanti atti amministrativi e normativi di interesse regionale;
persegue lobiettivo di realizzare la leale collaborazione tra
Amministrazioni centrale e regionali;

« si riunisce in una apposita sessione comunitaria per la trattazione
di tutti gli aspetti della politica comunitaria che sono anche di
interesse regionale e provinciale.

Le riunion 1 d

umenti
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Conferenza  Unificata ~ Stato-Regioni, Citta e
Autonomie Locali

PRESENTAZIONE

La Conferenza Unificata & stata istituita dal d. Igs. 28 agosto 1997, n.
281, che ne ha definito anche Ia composizione, i compiti e le modalita
organizzative ed operative (articoli 8 e 9 del decreto legislativo 28
agosto 1997, n. 281).

La Conferenza Unificata, sede congiunta della Conferenza Stato-
Regioni e della Conferenza Stato-Citta ed autonomie locali, opera al
fine di:

1. favorire la cooperazione tra I'attivita dello Stato e il sistema
delle autonomie;

2. esaminare le materie e i compiti di comune interesse.

E' competente in tutti casi in cui Regioni, Province, Comuni e
Comunita montane, ovvero la Conferenza Stato-Regioni € la
Conferenza Stato-Citta ed autonomie locali sono chiamate ad
‘esprimersi su un medesimo oggetto (art. 9, comma 2, del d. Igs.
281/1997).



 

· Italia
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Tale sezione presenta una cartina interattiva, mediante la quale è possibile accedere a tutte le risorse ondine di una specifica regione o comune. Resta da notare però che al solito il menù laterale destro è poco visibile.

· Siti Esteri


Infine una sezione con link a siti esteri con attinenza alle varie attività di governo e statali. Tale elenco è riportato su due colonne ed i suoi elementi sono disposti senza alcun ordine.

L’immagine è di qualità scadente e serve solo a sprecare spazio. Sarebbe stata più efficace se posta come sfondo e sfumata con toni chiari.

Struttura del sito:


[image: image16]
2. Valutazione della qualità del sito

Comunicazione

Valutazione: 3,5   (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)

Analisi
Consideriamo prima di tutto la barra del titolo, che incorpora anche le “briciole di pane” ed un menù secondario, ripetuto in tutte le pagine sia in alto che in basso in modo da supplire ad una sua eventuale scomparsa dovuta alla lunghezza di alcune pagine. Le sue dimensioni sono ben proporzionate.
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Fig. 1: Il titolo del sito

È possibile suddividerla in cinque parti:

1. Il simbolo (Fig. 1), che rappresenta la Repubblica Italiana è identificabile inoltre come il brand/logo di questo sito. La sua forza è indubbia e la facilità di riconoscimento assoluta in quanto riportato su qualsiasi supporto (cartaceo ed elettronico) ufficiale nonché su vari beni di largo consumo (sigarette, alcolici, etc.). Di effetto i colori.
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Fig. 1: Il brand del sito

2. A fianco di questo è stata posta la scritta “Governo Italiano” (Fig. 2) che rafforza ulteriormente il significato del simbolo utilizzando una colorazione peculiare: il tricolore nazionale. Osserviamo che il colore verde “lega” insieme logo e scritta in modo molto efficace. Le sfumature presentano qualche tonalità dell’azzuro di Forza Italia. Per quanto riguarda la posizione si trova invece nel luogo ideale: in alto a sinistra.
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Fig. 2:La scritta tricolore

3. La scritta “Presidenza del Consiglio dei Ministri” sito (Fig. 3): è una frase di grande comunicazione in quanto ricorrente negli spot televisivi ed in tutte le iniziative di comunicazione. Potrebbe pertanto essere definito uno “slogan”. Significativo il fatto che tale scritta sia colorata di azzutto anziché di bianco come negli spot, evidentemente si preferisce associare il colore di partito per sottolineare l’attuale maggioranza. 

[image: image20.png]Governo licliano
/MJ/!//!ZI/ !///(/U(/y/( !ﬂ/ ///(/7/.1/!/

Home Cerca Guida Mappa

Ti trovi in: Home ©

—





Fig. 3: Lo slogan del sito

4. Un menù posto nella parte inferiore destra (Fig. 4), riporta alcune funzioni abbastanza utili ma che non hanno un rilievo particolare nella ricerca di informazioni nel sito e che giustamente sono stati messi meno in vista di altri, come già detto tale menù viene ripetuto in ogni pagina del sito. Le voci del menù in questione sono: Home (anche se il temine è ormai piuttosto diffuso, trattandosi di un sito istituzionale e, pertanto, alla portata di tutti sarebbe stato più sensato utilizzare un termine in lingua italiana), Cerca, Guida (scelta più intelligente di FAQ perché un utilizzatore occasionale di internet potrebbe non comprenderne il significato), Mappa.
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Fig. 4: Il menù

5. Infine le briciole di pane, presenti anche nella home page dove la loro utilità è molto scarsa. Sono una funzione molto utile per l’utente meno esperto e contribuiscono a facilitare la navigazione.
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Fig. 5: Le briciole di pane

Lo scopo non è comunicato in modo esplicito, tuttavia dal nome del dominio e dalla home page risulta sufficientemente intuitivo che si tratta di un sito informativo. I colori e l’impostazione grafica trasmettono efficacemente l’impostazione informativa del sito e le foto del Premier non lasciano spazio alla fantasia: si tratta di un organo ufficiale di informazione della Presidenza del Consiglio dei Ministri. 

Comunque svolge il suo compito in modo efficace informando e aggiornando il cittadino riguardo le iniziative e “promozioni” del Governo, i suoi provvedimenti ed in generale fornisce l’accesso a molti altri siti della Pubblica Amministrazione.

Un unico appunto a questo proposito riguarda l’annidamento eccessivo delle informazioni in alcune pagine, che comporta una scarsa capacità di ritrovamento di tali informazioni.

Per quanto riguarda il layout, la home page è strutturata bene, permette un accesso semplice e veloce alle pagine interne del sito. Le sezioni di cui è composta sono ben collocate, tranne la sezione in evidenza che risulta sacrificata nella parte destra della pagina, i realtà il suo titolo può trarre in inganno in quanto le notizie che hanno reale rilevanza vengono riporate nella sezione notizie. In particolare le notizie che riguardano il Premier sono riportate quasi sempre nella sezione In primo Piano, che invece è ben collocata. 

Vengono infine rispettate le regole della Gestalt; infatti gli argomenti principali sono suddivisi in maniera abbastanza esplicita:

a. PRIMO PIANO – viene riportata una notizia che riguarda il Premier a cui si associa una immagine fotografica del luogo. La foto del Premier è permanente a sinistra nella barra di navigazione laterale.

b. NOTIZIE – vengono riportate notizie che riguardano il Premier e la politica estera in generale, talvolta i fatti principali di politica interna.

c. IN EVIDENZA – provvedimenti, rassegna stampa, riforme, etc. in sostanza si focalizza sulla situazione interna.

d. NEWSLETTER – vengono riportate in breve i contenuti principali della newsletter, per i quali è possibile seguire il collegamento.

Il font utilizzato è prevalentemente il “Verdana” con una grandezza di nove punti. Una scelta ottima poiché questo tipo di carattere è uno dei migliori per avere una buona leggibilità “a video”.

La scelta dei colori è praticamente ottima considerati gli intenti del sito e rispecchia fedelmente i colori di Forza Italia e del Tricolore. La lettura delle informazioni non stanca e i particolari importanti di una certa notizia o servizio sono messi in rilievo utilizzando il grassetto (vedi Fig. 6). 
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Fisco: Berlusconi, ridurremo tutte le aliquote

"Non si pud pensare che quando il Presidente del Consiglio propone di
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tutte le aliquote: "Ci lavoreremo per tutto il mese di aprile con la

maggioranza, anche perché occorre trovare le risorse tagliando sprechi
& privilegi. Ci riusciremo senza superare il paletto del 3% di Maastricht".

notizie in evidenza

Roma, 2 Aprile 2004 Roma, 2 Aprile 2004 Sito della rassegna stampa di
Berlusconi al convegno della  Consiglio dei Ministri n. 153 govero.it

Confindustria

Roma, 2 Aprile 2004 Roma, 2 Aprile 2004 Rassegna stampa.

Shoah: task force per
di prevenzione educazione, memoria e ricerca





Fig. 6: Informazioni Importanti

La scelta di scrivere i titoli in un azzurro più marcato consente di mantenere una certa omogeneità di colore, tuttavia la lettura ne è lievemente ostacolata in quanto notizia e titolo sembrano confondersi (vedi Fig. 6). Lo standard complessivo resta comunque molto alto.

Il senso di lettura, da sinistra verso destra, è rispettato in ogni pagina, in generale l’informazione di cui tratta la pagina viene presentata in maniera molto leggibile e sviluppata su un’unica colonna che occupa buona parte della larghezza della pagina, circa tre quarti (vedi Fig. 7).
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Silvio Berlusconi riceve Carmen Sylvain

1I Presidente del Consiglio Silvio Berlusconi ha ricevuto oggi a Palazzo Chigi la Delegazione del “Bureau
Intemational des Expositions” incaricata di valutare la candidatura di Trieste ad ospitare una
Esposizione internazionale nel 2008. Allincontro erano presenti il Sottosegretario alla Presidenza del
Consiglio Gianni Letta ed il Sottosegretario agli Esteri Roberto Antonione. i Presidente della
Delegazione Carmen Sylvain ed il Segretario Generale dellOrganizzazione Vicente Gonzalez Loscertales
hanno espresso soddisfazione per la ricognizione compiuta sui siti che dovranno ospitare la
manifestazione e per gli incontri avuti a Trieste e a Roma con le Autorita locali e nazionali. 1
Presidente Berlusconi ha confermato il totale sostegno del Governo in favore della candidatura
italiana, sottolineando la storica vocazione di Trieste ad essere crocevia di culture diverse e
linteresse del tema prescelto per 'evento, Ia “mobilita della conoscenza”. Una decisione da parte dei
membri del BIE in merito alla citta che ospiter IEsposizione & attesa il prossimo dicembre a Parigi in
occasione dellAssemblea Generale dellOrganizzazione.




Fig. 7: Senso di lettura

Il tipo di dialogo con l’utente è informale per quanto riguarda la navigazione all’interno del portale (Fig. 8), mentre diventa di stampo giornalistico e quindi formale e distaccato nella presentazione delle notizie e dei provvedimenti di governo. 
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Fig. 11: Nei riquadri rossi sono evidenziati esempi di dialogo informale.

Sintesi
Punti di forza:

· Scelta dei colori e del font

· Divisione dei macro argomenti nella home page (Gestalt)

· Ottimo brand e slogan

· Grande comunicatività

Punti di debolezza:

· Fortemente schierato (il Premier ricorre nei punti di maggior visibilità)

· Assenza di versioni in altre lingue

Funzionalità

Valutazione:  3   (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)


Analisi

Adeguatezza

Il sito in generale svolge bene la sua funzione informativa e comunicativa, in particolare già nell’home page è possibile accedere al motore di ricerca interno. La suddivisione in sezioni e la barra di navigazione laterale permettono un agevole accesso alle sezioni di cui è composto il sito. Gli argomenti risultano pertanto suddivisi in modo corretto permettendo di recuperare ciò che interessa in poco tempo. 
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Fig. 1 Home Page 

L’accesso alle informazioni avviene navigando attraverso le sezioni, che a loro volta possono essere suddivise in una o più sottosezioni specializzando l’informazione presentata di volta in volta. Per alcune sezioni è presente una suddivisione tematica e cronologica molto utile (Fig. 2).
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Fig.   2 : Indice Tematico e Cronologico

Cliccando su una area tematica viene presentato il contenuto oppure una ulteriore suddivisione, contenente news, link, moduli e rubriche attinenti all’area considerata, come rappresentato nella figura 3.  
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Fig.   3:  Area Tematica

Per le rimanenti pagine la navigazione risulta facilitata dal fatto che i contenuti di sezioni e sottosezioni vengono visualizzati in modo sintetico per permettere una visione d’insieme ma permettendo comunque all’utente di comprendere quale tipo di informazione gli verrà presentata qualora decidesse di approfondire quel particolare contenuto. 

Il secondo punto di forza è il motore di ricerca interno che per un sito con una notevole quantità di notizie e documenti risulta essere molto utile. Se noi ricerchiamo una parola  chiave, come ad esempio nella fig. d , “presidente” i risultati della ricerca (fig. e) sono organizzati bene secondo delle macro-categorie, ma sono poco visibili, infatti un utente rischia anche di non notarli e quindi di credere che la ricerca non abbia prodotto alcun risultato.
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Fig . 4 : Motore  di ricerca

Infine risulta molto utile la funzione “dizionario” presente però solo in alcune pagine del sito, essa permette all’utente di comprendere il significato di termini utilizzati nella pagina in consultazione senza dover interrompere la lettura, nel caso della pagina di ricerca permette di contestualizzare i risultati rispetto al significato selezionato con il mouse.

Non è possibile inviare il link della pagina via mail, funzionalità che per un sito consultativo come questo sarebbe particolarmente utile.
Correttezza

Nel seguito è vengono presentati alcuni dati sintetici riguardanti broken link e pagine in costruzione. I risultati sono molto positivi in quanto non sono presenti pagine in costruzione, non sono stati rilevati broken link e non sono stati rilevati connection timeout. 

	Pagine in costruzione
	Broken Link
	Connection TimeOut

	0
	0
	0


Sintesi

Punti di forza:

· buona la suddivisione dei contenuti

· funzione dizionario

· ottimo motore di ricerca interno

Punti di debolezza:

· qualche volta lento da consultare con connessioni a 56k

Contenuto

Valutazione:  3   (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)


Analisi

I contenuti del sito possono essere raggiunti in due modi:

1. navigando attraverso le varie sezioni/sottosezioni ed utilizzando le aree tematiche.

2. utilizzare il motore di ricerca interno.

Per ottenere il testo della finanziaria 2004 è possibile accedere alla sezione Governo Informa (Fig. a), quindi Approfondimenti e dossier (Fig. b) ed utilizzando l’indice tematico (Fig. c) scegliere la categoria Economia e Finanze (Fig. d) dalla quale è possibile visualizzare la pagina relativa alla finanziaria.  
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Fig.   a:  Governo Informa
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Fig.   b:  Approfondimenti e Dossier
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Protezione ci





Fig.   c:  Indice Tematico
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Pagine di approfondimento e di ulteriore documentazione su fatti e argomenti di particolare interesse.
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13/02/2004
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03/11/2003
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18/07/2003
17/07/2003

Argomento
La carta dei servizi del!Agenzia dellEntrate

La Legge Finanziaria e le misure economiche per il 2004

CIPE: nuovi investimenti per la ricerca e linnovazione

Manuale di scrittura amministrativa

La Carta della Qualita dei servizi catastali ed ipotecari

Le agevolazioni fiscali per i disabili

Misure per lo sviluppo dell'economia e per la correzione dei conti pubblici
La finanziaria 2004

Patto di stabilit interno

Documento di programmazione Economica - Finanziaria (DPEF 2004-2007)
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Fig.   d:  Categoria Economia e finanze

Alternativamente si sarebbe potuto utilizzare il motore di ricerca:
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documenti 1-10 di 6082

La legge finanziaria e le misure economiche per il 2004 Legge
URL: http:/ Juww.governo it/ GovernoTnformsa/ Dossier finanziaria2004 findex html fondamentale dallo

La legge finanziaria e le misure economiche per il 2003 ==

URL: http:/ /www.qoverno.it/overneinformsa/dossier/ finanziaria2003 index.html ==

Governo Italiano - Dossier - La legge finanziaria 2004
La Legge Finanziaria e le misure economiche per il 2004... pagina aggiomata al 20
dicembre 2003... Presentazione. ..

URL: hitp:/ /swww.qoverno.it/ GovernoTnforma/ Dossier /finanziaria2004 index.html

Microsoft Word - finanziaria_2004.doc
- (Altre attivita agricole) - 1. .. 2. ... 3. ..
URL: hitp:/ /www.overno.it/ GovernoTnforma/ Dossier /finanziaria2004/ finanziaria 2004.pdf

Governo Italiano - Dossier - La legge finanziaria 2004
La Legge Finanziaria e le misure economiche per il 2004... TITOLO I...
DISPOSIZIONI DI CARATTERE FINANZIARIO.

URL: hitp:/ /www.overno.it/ GovernoTnformsa/ Dossier /finanziaria2004 /indice.html

Governo Italiano - Dossier - La legge finanziaria 2004
La Legge Finanziaria e le misure economiche per il 2004... Art. ... 4.
URL: hitp:/ /www.overno. it/ Governolnformsa/ Dossier / finanziaria2004/art4.htm

Governo Italiano - Dossier - Documento di programmagzione Economica -
Finanziaria (DPEF 2004-2007)

Documento di programmazione.

Presentazione.

URL: hitp:/ /www.overno.it/ GovernoTnformsa/ Dossier /DPEE 2004 /index.html

Economica - Finanziaria (DPEF 2004-2007).





La qualità dei contenuti è molto alta trattandosi di notizie ufficiali che vengono diffuse primariamente attraverso altri canali e pertanto soggette ad una verifica preliminare indipendente dalla pubblicazione sul sito; inoltre sono aggiornate quotidianamente e sufficientemente complete. Leggi, disposizioni e provvedimenti sono presentati con rigore e con completezza di riferimenti (Data di pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale, Data di Approvazione alla Camera e al Senato). La reperibilità è garantita dall’ottimo motore di ricerca.

La completezza e la precisone dei contenuti è molto buona, anche se non è semplice stabilire dove si sarebbe potuto essere più o meno rigorosi dal momento che i contenuti spaziano dall’economia alla salute nella forma di news, leggi/provvedimenti e campagne di sensibilizzazione. Ogni argomento viene trattato in modo completo e corredato di tutti i link ad altri siti della Pubblica Amministrazione, inoltre anche gli utenti più competenti possono ottenere informazioni tecniche nella forma di allegati per quel che riguarda l’aspetto giuridico dell’informazione presentata.

Nella sezione dedicata alle notizie e comunicati stampa è addirittura possibile scaricare file multimediali audio e/o video degli interventi dei vari componenti del governo.

Peccato che tutte le informazioni siano esclusivamente in lingua italiana, sarebbe stato utile inserire almeno per le pagine riguardanti i componenti e la presentazione del governo la possibilità di visualizzare in lingua inglese. Trattandosi di un sito che ha per finalità la visibilità e promozione del Governo Italiano quest’ultimo aspetto è costato il raggiungimento del punteggio massimo.

Sintesi

Punti di forza:

· Navigabilità dei contenuti
· Suddivisione in aree tematiche
· Completezza e precisione dei contenuti
· Aggiornamento dei contenuti
· Possibilità di approfondimento sotto vari aspetti
Punti di debolezza:

· Presentazione nella sola lingua italiana

Accessibilità

Valutazione: 3,8  (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo”)

Analisi

Accessibilità logica

Gli URL del sito sono www.governo.it  e www.palazzochigi.it , entrambi di immediata comprensione e memorizzazione. Attraverso i principali motori di ricerca è stata effettuata una ricerca con le parole chiave Governo Informa e Governo. Il portale è apparso al primo posto nei i tre motori utilizzati:

· Google

· Virgilio

· Altavista

Nel seguito per brevità sono riportati gli screenshot della sola ricerca della parola chiave Governo.
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Google sio govermo _ CercaconGoogle | 2z

@ Cerca nel Web € Cerca solo le pagine in taliano

Web Risultati 1 - 10 su circa 1,040,000 per sito governo._ (0.17 sec

Governo ltaliano - Home Page

Sito della rassegna stampa di governo it Vai al sito della rassegna stampa di
Governo.it. Rapporto di meta Legislatura, 11 giugno 2001 - 11 dicembre 2003. ..

wwiw_governo it/ - 17k - 2 apr 2004 - Copia cache - Pagine simili

Htalia gov.it
alia_gov.it. | Portale Nazionale del Cittadino. ...

www.talia.gov-it/ - 66k - Copia cache - Pagine simili

Governo laliano - Dossier
innovazione fichiede che essa costituisca un elemento distintivo delle iniziative
di Governo, a livello ... I sito del ministero per lnnovazione e le Tecnologie. ...

wiw_palazzochigi it Govemolnformal Dossier/innovazione_digtale/ - 22 - Copia cache - Pagine simili

Governo ltaliano - Dossier - Pc ai giovani

Titrovi in' Home - Governo informa - Dossier - "Vola ... talia. Link sul web
Il sito del ministero Innovazione e tecnologie. I sito dellAICA
www.palazzochigi it/Govemnolnforma/Dossier/pc_giovani/ - 13k - 2 apr 2004 - Copia cache - Pagine simili

[ Alt isultati in www palazzochigi it ]

ansa.it - Giappone: sito governo per denunciare immigrati ...

. Infrastrutture e Trasporti_ Televideohalia Ansa TLC. Scienza e Tecnica. Qualta

Alto Adige. INTERNET. Giappone: sito governo per denunciare immigrati clandestini. ..
wiw_ansa itiubriche/intemet/2004-03-19_1216666 htrmi - 39k - Copia cache - Pagine simil
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Riassumendo i risultati delle ricerche:
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	Governo
	1° posto
	1° posto
	1° posto

	Governo informa
	1° posto
	1° posto
	1° posto


Si può quindi ritenere soddisfacente l’accessibilità del sito da questo punto di vista, in quanto viene trovato abbastanza facilmente. 

Successivamente attraverso il motore di ricerca Google si è verificato il numero di pagine nel web che contengono un link  al portale analizzato: 
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Sono state trovate complessivamente 4460 collegamenti per lo più presenti in siti della Pubblica Amministrazione e di organi d’informazione.

Accessibilità fisica

Per verificare la performance del portale è stato utilizzato Astra LoadTest. Il test è stato effettuato durante un giorno feriale dalle ore 15 alle ore 17. Nel seguito vengono riportate due tabelle: la prima mostra i tempi riscontrati effettuando una navigazione tipo, infatti il software della Mercury permette di simulare praticamente qualsiasi tipo di navigazione, si sono consultate circa 10 pagine ed è stat effettuata una ricerca; la seconda infine mostra i tempi medi di accesso dell’home page a seconda della connessione utilizzata.

	Transaction Name
	Minimum
	Average
	Maximum
	Std
	90 Percent
	Pass
	Fail
	Stop

	Governo_Italiano
	0,86
	1,497
	2,594
	0,733
	2,593
	9
	0
	0

	Governo_Italiano_10
	0,532
	0,973
	1,641
	0,419
	1,633
	9
	0
	0

	Governo_Italiano_11
	0,891
	1,869
	4,11
	1,037
	4,102
	9
	0
	0

	Governo_Italiano_12
	0,641
	1,667
	5,282
	1,345
	5,274
	9
	0
	0

	Governo_Italiano_13
	0,641
	1,122
	1,704
	0,372
	1,694
	9
	0
	0

	Governo_Italiano_14
	0,969
	1,65
	2,422
	0,594
	2,419
	9
	0
	0

	Governo_Italiano_15
	0,532
	0,86
	2,001
	0,455
	2
	9
	0
	0

	Governo_Italiano_16
	7,344
	8,495
	11,516
	1,226
	11,516
	9
	0
	0

	Governo_Italiano_2
	0,672
	1,146
	1,953
	0,444
	1,949
	9
	0
	0

	Governo_Italiano_3
	0,625
	1,486
	4,344
	1,223
	4,341
	9
	0
	0

	Governo_Italiano_4
	0,579
	1,467
	3,516
	0,807
	3,51
	9
	0
	0

	Governo_Italiano_5
	0,704
	1,188
	2,61
	0,572
	2,603
	9
	0
	0

	Governo_Italiano_6
	0,813
	1,455
	2,578
	0,602
	2,572
	9
	0
	0

	Governo_Italiano_7
	0,579
	1,468
	2,86
	0,789
	2,86
	9
	0
	0

	Governo_Italiano_9
	1,344
	2,229
	2,953
	0,472
	2,953
	9
	0
	0

	StartUp
	4,766
	7,074
	12,328
	2,407
	9,34
	10
	0
	0


Tab.   1:  Dati sintetici navigazione tipo

Il test risulta abbastanza positivo, in quanto Throughput medio e Hits medi sono sufficienti a garantire una buona navigabilità anche in condizioni di traffico medio-alto. Un discorso a parte invece va fatto per la dimensione media delle pagine: circa 80 Kb, dimensione che per gli utenti dotati di connessione a 56k comporta una navigazione un po’ lenta. 

	56 Kbps 

(Analog modem)
	64 Kbps 

(ISDN)
	128 Kbps 

(dual ISDN)
	512 Kbps 

(DSL)

	8,026 sec
	6,642 sec
	3,828 sec
	1,423 sec


Tab.   2:  Dati sintetici tempo di accesso alla pagina media

Sintesi

Punti di forza:

· Gli URL sono facilmente memorizzabili e di immediato richiamo.

· Il sito è facilmente reperibile attraverso i motori di ricerca.

·  Il sito è referenziato bene da vari siti della pubblica amministrazione.

· I tempi di download sono buoni.

Punti di debolezza:

· Un solo dominio alternativo.

Gestione

Valutazione: 3   (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)

Analisi

Per quanto riguarda il data-feed, procediamo considerando ciascuna sezione. La sezione Notizie, Primo Piano e Newsletter sono aggiornate quotidianamente e ogni notizia soddisfa la regola delle 5 W (traducibili in Cosa, Dove, Come, Quando, Chi). Anche la sezione dedicata agli argomenti in evidenza è aggiornata quotidianamente senza però presentare traccia della data di modifica/aggiornamento. Le sezioni contenenti i provvedimenti e le leggi del governo vengono aggiornate spesso anche se risulta difficile stabilire con precisione quanto tempo intercorrere tra la pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale e la pubblicazione sul sito in quanto la data di aggiornamento delle pagine non viene riportata in queste sezioni.



Comunque si può assegnare, per quel che concerne il data-feed, una valutazione molto positiva.

Per analizzare invece l’aspetto di presidio del server sono state inviate varie email agli indirizzi forniti nella pagina “Contatti”:
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Presidenza del Consiglio dei ministri
Palazzo Chigi - Piazza Colonna 370
00186 Roma - Italy

tel. +390667791

Per avere informazioni sui provvedimenti varati dal Governo:
trasparenzanormativa@governo.

Per segnalare disfunzioni tecniche del sito:
info.sito@governo.

Per avere informazioni sulla newsletter "Notizie dal governo":
notizie@governo.

www.governo.it & curato dall'Ufficio Stampa - Area Internet
tel. +390667793190
fax +390667793169




La disponibilità di indirizzi è sufficiente, data la mole di informazioni presente, ma certamente non abbondante. Per quel che riguarda i link degli indirizzi di posta sarebbe stato più semplice utilizzare dei form anziché un collegamento al client di posta sulla macchina dell’utente. I numeri di telefono riportati sono stati sempre occupati oppure senza risposta in normale orario di ufficio, pertanto sarebbe bene eliminarli dalla pagina.

Le email spedite sono state le seguenti (ora di spedizione 8 am):

1. Alla redazione chiedendo maggiori informazioni riguardo la visita a Cernobbio di Berlusconi richiedendo inoltre qualche foto ad alta risoluzione da stampare (!!). Tali richieste vogliono sondare la disponibilità del personale, infatti ottenere delle foto ad alta risoluzione e non da rassegna stampa richiede come minimo la consultazione dell’archivio foto di redazione.


La risposta è sopraggiunta nel giro di due giorni lavorativi. Nessuna foto è stata allegata, per contro è stato allegato il testo integrale dell’intervento del Premier.

2. Al’ufficio tecnico simulando un broken link alla pagina governo informa. La risposta è stata veramante tempestiva: 5 ore. All’interno si segnalava il problema era dell’utente e che il sito era stato verificato. 

Sintesi

Punti di forza:

· Informazioni di alta qualità

· Aggiornamento quotidiano

Punti di debolezza:

· Numeri telefonici perennemente occupati

· Risposte incomplete alle domande poste via mail

Usabilità

Valutazione: 4 (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo”)

Analisi
Usability inspection

L’homepage risulta correttamente suddivisa anche se la sezione in evidenza posta nella colonna più a destra non gode di grande visibilità, tuttavia, a discapito del titolo di tale sezione, i contenuti non sono in genere importanti per gli scopi del sito. Le colonne sono di grandezza proporzionata e godono di una buona leggibilità. 

Per la navigazione sono a disposizione dell’utente due menu: barra di navigazione laterale e funzioni accessorie (replicato anche a piè di pagina) presenti in ogni pagina del sito. Inoltre è sempre presente la barra delle briciole di pane che permette all’utente di orientarsi all’interno del sito. 

[image: image44.png]Governo lidliano
/MJ/!//!ZI/ !///(/U(/y/( !ﬂ/ ///(/7/.1/!/

Home Cerca Guida Mappa

Ti trovi in: Home ©

o




Ciascuna pagina presenta sempre la testata con i vari menù, inoltre al suo interno è presente un titolo che ne precisa i contenuti in modo che l’utente abbia sempre presente dove si trova.

La mappa è completa e permette di accedere rapidamente a molte parti del sito. Inoltre è possibile accedere alla Guida nell uqale vengono forniti alcuni consigli per la navigazione, aventi però carattere piuttosto avanzato per l’utente medio.

Il sito ha ottenuto il riconoscimento di accessibilità per utenti disabili, ed infatti implementa le linee guida imposte dal W3C nel documento Web Content Accesibility Guidelines 1.0 del 5/5/99, recuperabile sul sito del W3C http://www.w3.org/TR/1999/WAI-WEBCONTENT.

L’abstract del documento spiega come tali linee guida possano rendere il contenuto web disponibile a persone disabili, e comunque rendere tali contenuti maggiormente e più semplicemente disponibili a tutti gli utenti, indipendentemente dal tipo interfaccia utilizzata per l’accesso al web: browser del pc, browser vocale, wap, etc…

Nel seguito vengono riportate le linee guida e vengono commentate brevemente rispetto al sito www.governo.it . 

Fornire alternative equivalenti al contenuto audio e video: In generale è rispettata, anche se in alcune pagine, per esempio Archivio Notizie, l’immagine utilizzata per accedere alla notizia non ha un corrispondente testuale.

Non basare la fruibilità solo sul colore: Il sito può essere visualizzato in bianco e nero senza perdere la sua utilità, essendo comunque di carattere informativo.

Utilizzare in modo corretto markup e style sheet: Utilizzare questi elementi per la presentazione anziché tabelle per io layout o header per cambiare la dimensione dei font per ottenere degli effetti grafici particolari impedisce ad alcuni software per disabili di svolgere il proprio compito correttamente. Il sito rispetta tale linea guida.

Semplificare l’utilizzo del linguaggio naturale: Questa linea guida viene soddisfatta dal sito, ma solo in alcune pagine in quanto essa ha lo scopo di specificare i cambiamenti di lingua all’interno di pagine multilingua. Il sito è  esclusivamente in lingua italiana, eccetto per le pagine relative alle biografie di Presidente e VicePresidente del Consiglio che riportanocorrettamente i tag per la specifica dell’idioma utilizzato.

Creare tabelle che possano essere trasformate facilmente: Il sito dovrebbe implementare tale linea guida a livello AA. 

Assicurarsi che le pagine che utilizzano nuove tecnologie siano fruibili anche disattivando tali tecnologie: Anche in questo caso la linea guida è completamente rispettata permettendo di visualizzare le pagine disabilitando per esempio scripts ed applet.

Assicurarsi che l’utente abbia il controllo riguardo a cambiamenti del contenuto legati al tempo: In nessuna pagina del portale (interna al dominio www.governo.it) vi sono oggetti il cui movimento/aggiornamento sia impossibile da bloccare: non vi sono per esempio scritte in movimento o lampeggianti, etc.
Assicurarsi l’accessibilità diretta di tutte le interfacce utente: Anche in questo caso il sito rispetta la linea guida permettendo di accedere a ciascun elemento dell’interfaccia utente in modo diretto, utilizzando per esempio la tastiera.

Implementare pagine indipendenti dal device: In ogni pagina del sito è possibile interagire con il documento utilizzando diversi device, tuttavia non vengono fornite forme testuali equivalenti per l’accesso ad alcune pagine, per esempio la sezione bandi di gara.

Utilizzare soluzioni interim: In sostanza il sito permette la visualizzazione anche utilizzando browser piuttosto vecchi, per esempio netscape 4, tuttavia la presenza di documenti in formato non conforme al W3C (realplayer, pdf, etc.) limita molto l’adesione a questa linea guida.

Utilizzare tecnologie e linee guida W3C: vedi sopra.

Fornire informazioni di contesto ed orientamento: Il sito offre in questo caso le briciole di pane, la mappa ed una struttura sufficientemente rigorosa, talvolta però le pagine sono troppo dense di informazioni.

Fornire meccanismi chiari di navigazione: In questo caso occorre notare che la barra laterale non è sufficiente in quanto alcune sezioni del sito potrebbero non essere accessibili da un disabile dovendo effettuare una lunga navigazione.

Assicurarsi che i documenti siano chiari e semplici: Non sempre le pagine hanno una struttura semplice, forse anche a causa della materia trattata, presentazioni di leggi, provvedimenti etc. sono in genere densi di link e sottomenù.

Usability test

Il primo compito è stato eseguito da tutti gli utenti senza troppe difficoltà, nessuno ha però “indovinato” il link www.palazzochigi.it e chi ha utilizzato il motore di ricerca non ha compreso che tale link punta allo stesso sito. In effetti un ulteriore link www.governoitaliano.it sarebbe molto utile. 

Il secondo compito, ancora molto semplice, è stato eseguito con successo da tutti gli utenti. Il fatto che un utente abbia dovuto utilizzare il motore di ricerca interno è da imputare più alla sua disattenzione che ad un imprecisione degli sviluppatori, infatti il collegamento “Il VicePresidente del Consiglio” è molto visibile. Nessuno ha considerato la sezione in Evidenza, che in effetti occupa una parte poco importante dell’homepage. 

Il terzo compito ha messo in luce uno dei pochi difetti di questo sito, cioè la presenza a volte eccessiva del Premier. La Dichiarazione Programmatica è sì strettamente correlata con Silvio Berlusconi (primo politico ad averla introdotta) tuttavia non è facilmente reperibile utilizzando la semplice navigazione. 

Il quarto compito è invece stato assolto come ci si aspettava, in quanto l’interesse per un documento di carattere tecnico ha richiesto alcune conoscenze in più per individuarlo e solo i componenti del campione che non avevano tali conoscenze hanno avuto qualche difficoltà. 

Il quinto compito ha messo in luce la semplicità di utilizzo della newsletter, dovuta alla presenza dei link per inserimento e modifica direttamente nella sezione presente nell’homepage. Tuttavia la rimozione ha richiesto qualche decina di secondi in più a chi non possedeva esperienza del web in qunato è stato necessario consultare la pagina relativa alla modifica dell’indirizzo per comprendere come farsi cancellare dalla newsletter. Il collegamento alla pagina dei bandi di gara è posto in grande risalto, tuttavia l’immagine non è  molto chiara.

La presenza di una catalogazione per aree tematiche è stata ben accolta da tutti gli utenti, mentre la catalogazione cronologica non ha attirato l’attenzione.

Il motore di ricerca ha stupito gli utenti più avanzati in quanto veramente molto preciso ed esauriente, tuttavia la funzione di contestualizzazione dei risultati in base al significato delle parole chiave introdotte non è stata utilizzata perché non immediatamente compresa.

Risulta inoltre chiaro che per utenti di una certa esperienza il sito è veramente navigabile con facilità.

Sintesi

Punti di forza:

· Motore di ricerca

· Accessibilità per i disabili

· Semplicità d’uso

Punti di debolezza:

· Qualche volta occorre riflettere per individuare l’informazione cercata

Sintesi

Osserviamo innanzitutto che gli aspetti fondamentali, almeno per un portale come quello del Governo Italiano, sono pienamente soddisfatti. Infatti Comunicazione, Usabilità e Accessibilità hanno raggiunto voti molto alti. Infine Contenuto, Funzionalità e Gestione risultano comunque ben studiati e sviluppati pur non raggiungendo il massimo dei voti. Emerge chiaramente che l’obiettivo del sito era primariamente di promozione e presentazione del governo, piuttosto che di informazione e complessivamente si può concludere che sia stato raggiunto in modo più che soddisfacente.   
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Proposta migliorativa

Priorità 1 (Interventi indispensabili ed urgente)

· Migliorare la grafica della sezione Siti esteri che risulta, senza mezzi termini, penosa.

· Offrire delle versioni in lingue straniere. In alternativa fornire una versione ridotta del sito in lingua inglese.

Priorità 2 (Interventi consigliati, ma meno urgenti)

· Modificare i contenuti in modo da renderli meno concentrati sulla persona del Presidente del Consiglio. La foto può essere mantenuta, ma la sezione primo piano contiene perennemente la parola Berlusconi.

· Inserire collegamenti a siti dove recuperare i software (RealPlayer, Acrobat Reader) necessari a visualizzare il materiale interattivo/digitale disponibile sul sito. 

· Meglio ancora: eliminare il materiale in formato non conforme agli standard W3C (vedi sezione usabilità).

Priorità 3 (Interventi auspicati)

· Migliorare la gestione del portale, aumentando la comunicazione con l’utente. Eliminare dalla pagina dei link i numeri telefonici (vedi sezione gestione).

· Registrare ulteriori domini. 

Allegato: Descrizione del test di usabilità

URL del sito:  www.governo.it
Scopo del test

Lo scopo principale è verificare il grado di accessibilità e di usabilità del sito da parte di persone di età cultura e professione, sesso diversi. Nella scelta degli utenti si è cercato di selezionare persone con conoscenze informatiche e culturali diverse, età il più possibile distribuita uniformemente tra i 12 e i 60 anni.  

Per il test ogni utente ha avuto a disposizione la stessa macchina e la stessa connessione, quindi a ciascuno è stato dato accesso al sito, di fronte alla home page si è chiesto di spiegare cosa questa contenesse e quali fossero le funzioni individuate in essa. Inizialmente è stato chiesto agli utenti di “pensare ad alta voce” (think aloud), esprimendo eventuali perplessità. Questo approccio ha generato talvolta un po’ di imbarazzo negli utenti, soprattutto nelle persone di età più avanzata e con conoscenze informatiche più scarse risultando in questi casi di poc utilità. Per quanto riguarda il numero di utenti del campione si è seguito l’approccio di Jakob Nielsen considerando che la tipologia di utente a cui si rivolge il sito è unica: il cittadino italiano. 

[image: image46.png]100%

75%

50%

25%

Usability Problems Found

0%

6 9
Number of Test lsers

12

15




In un primo momento si è proposto di effettuare la ricerca del sito “provando” alcuni domini ed in seguito utilizzando un motore di ricerca, quindi si è effettuata una simulazione di consultazione mirata al recupero di una particolare informazione: biografia del VicePresidente del Consiglio, Dichiarazione Programmatica del governo, contenuti della Finanziaria. In ultimo si è approfondita l’analisi delle funzioni facendo accedere l’utente anche a quelle secondarie (notizie flash, bandi di gara, newsletter).

Per la valutazione dell’usabilità sono stati sottoposti al test sei utenti di categorie differenti:

	Familiarità con il web
	Età 
	Studi

	Bassa
	12
	Scuola Media Inferiore

	Bassa
	61
	Scuola Media Inferiore

	Media
	31
	Scuola Media Superiore

	Media
	45
	Scuola Media Inferiore

	Medio-alta
	22
	Diploma Univeristario

	Alta
	25
	Laurea v.o.


Il criterio seguito per la cardinalità di ciascuna categoria deriva dai dati Istat riguardanti l’alfabetizzazione informatica in Italia. I risultati verranno esposti per ogni punto analizzando il gruppo per livello di conoscenza informatica, alla fine verrà presentata una breve sintesi che conterrà le difficoltà emerse per tutti i livelli.

All’utente viene richiesto di individuare il sito del governo italiano provando a digitare alcuni domini nella barra degli indirizzi di explorer, nel caso non riesca ad indovinare al secondo tentativo viene invitato a cercare su Google.
Fascia Bassa: Dopo aver compreso dove inserire l’indirizzo gli utenti si sono collegati al sito. La difficoltà riguardava principalmente la comprensione di cosa fosse un indirizzo internet dal momento che gli utenti non avevano alcuna esperienza di navigazione in internet. Solo un utente ha avuto la necessità di utilizzare Google per individuare il sito. I tentativi di collegamento sono stati: www.governoitaliano.it, www.forzaitalia.it, www.parlamento.it .

Fascia Media: Entrambi gli utenti riescono ad accedere al sito senza utilizzare il motore di ricerca, i tentativi sono stati: www.governoitaliano.it .

Fascia Medio-Alta: L’utente riesce a collegarsi al secondo tentativo. Anche in questo caso il tentativo è stato www.governoitaliano.it .

Fascia Alta: come l’utente di fascia Medio-Alta.

All’utente viene richiesto di trovare la biografia del VicePresidente del Consiglio mediante la navigazione nel sito, trascorso 1 minuto viene invitato ad utilizzare il motore di ricerca interno.

Fascia Bassa: Tutti gli utenti riescono ad accedere alla biografia consumando però tutto il tempo iniziale a disposizione.

Fascia Media: Un utente non individua correttamente la pagina selezionando la biografia del Presidente del Consiglio. Viene allora invitato ad utilizzare il motore di ricerca mediante il quale riesce finalmente ad individuare l’informazione cercata. L’altro utente riesce facilmente nel suo compito.

Fascia Medio-Alta: Nel giro di pochi secondi individua la pagina cercata.

Fascia Alta: come l’utente di fascia Medio-Alta.

All’utente viene richiesto di recuperare la Dichiarazione Programmatica del Governo utilizzando i criteri descritti precedentemente.

Fascia Bassa: Nessuno dei partecipanti al test riesce a recuperare l’informazione, tutti si dirigono alla sezione Governo Informa. Utilizzando il motore di ricerca riescono in qualche decina di secondi a posizionarsi sulla pagina cercata.

Fascia Media: Solo uno dei partecipanti riesce a trovare la Dichiarazione Programmatica senza utilizzare il motore di ricerca. Tuttavia, per sua stessa ammissione, è dipeso dal fatto che aveva notato il link nel compito precedente dove aveva sbagliato pagina.

Fascia Medio-Alta: Anche in questo caso l’utente è dovuto ricorrere al motore di ricerca.

Fascia Alta: come l’utente di fascia Medio-Alta.

All’utente viene richiesto di recuperare informazioni riguardanti la Finanziaria, utilizzando i criteri descritti precedentemente.

Fascia Bassa: Nessuno dei partecipanti riesce a navigare fino aalla pagina dedicata alla finanziaria 2004, tuttavia entrambi individuano la pagina contenente le tematiche. Utilizzando il motore riescono ad aprire la pagina interessata, uno seleziona il link  al documento word associato.

Fascia Media: Un utente raggiunge la pagina navigando attraverso il sito entro il tempo prestabilito, l’altro utente sbaglia sezione dirigendosi nell’area dedicata alle notizie. Utilizzando il motore di ricerca trova la pagina cercata.

Fascia Medio-Alta: L’utente rinuncia quasi subito alla navigazione e utilizza il motore di ricerca.

Fascia Alta: L’utente naviga fino alla pagina richiesta sfogliando inizialmente la sezione Provvedimenti, quindi consultando l’indice tematico individua la pagina cercata.

All’utente viene richiesto di navigare nelle sezioni notizie e bandi di gara. Quindi viene invitato ad iscriversi e cancellarsi dalla newsletter.

Fascia Bassa: Entrambi gli utenti individuano il link “Archivio” presente nella sezione Notizie,  il più giovane non nota il link sotto la barra di navigazione laterale. L’iscrizione alla newsletter avviene facilmente, la cancellazione viene effettuata da un solo utente.

Fascia Media: Entrambi gli utenti riescono ad individuare le pagine richieste, richiede un po’ più di tempo il link alla sezione bandi di gara; entrambi utilizzano efficacemente la newsletter in quanto aventi già esperienza in merito.

Fascia Medio-Alta: Riesce con facilità nel suo compito.

Fascia Alta: come l’utente di fascia Medio-Alta.

Analisi dei risultati del test

Una volta conclusa la fase di testing vera e propria inizia la fase di analisi dei risultati. 

Si è deciso di utilizzare delle tabelle per facilitare l’analisi.

Scheda riassuntiva dei dati di tempo

Per il calcolo dei tempi sono stati utilizzati solo i dati di quegli utenti che hanno portato a termine i relativi compiti.

	Compito
	Tempo massimo stimato 
	Tempo medio

	1
	1 minuto
	1 minuto

	2
	2 minuti
	1 minuto e 30 secondi

	3
	2 minuti
	2 minuti

	4
	4 minuti
	2 minuti e 30 secondi

	5
	7 minuti
	6 minuti


Scheda riassuntiva dei dati di accuratezza dei compiti

	Compito
	% successo
	% insuccesso

	1
	85%
	15%

	2
	95%
	5%

	3
	70%
	30%

	4
	70%
	30%

	5
	70%
	30%
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