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OBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE

URL DELL’APPLICAZIONE

http://www.esselunga.it

HOME PAGE
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REQUISITI GENERALI DEL SITO

Esselunga.it, ¢ un tipico sito di commercio elettronico (creato e gestito dall’omonima societa).
Esselunga ¢ una affermata azienda della Grande Distribuzione che ha dato vita alla prima catena di
supermercati in Italia, con la nascita del primo negozio in Viale Regina Giovanna a Milano nel
1957. Al giorno d’oggi sono presenti sul territorio nazionale piu' di 110 punti vendita, tra
Supermercati e Superstore.

Esselunga offre assortimento dei prodotti (in gran parte alimentari), selezione dei fornitori,
assistenza ai clienti, funzionalita dei punti vendita.

Esselunga.it cerca di soddisfare i1 valori del trend dell’azienda, che mette in primo piano il rapporto
con il cliente, impostando un sito con un layout grafico semplice e gradevole, in cui al cliente puo
usufruire dei servizi che vengono offerti dopo aver effettuato una registrazione; per gli utenti non
registrati esselunga.it offre i servizi base come chieder informazioni, possibilita di cercar lavoro,
possibilita, tramite il canale Saper scegliere, di cercar e creare ricette o avere informazioni
riguardanti vini, olio, cocktail e tante altre cose che analizzeremo in modo piu dettagliato.

OBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE

Per I’analisi del sito www.esselunga.it ci siamo posti come obiettivi di:

e Analizzare i canali on line offerti dalla societa esselunga:
o Comunicazione con il cliente
o Trasparenza dei prodotti
o Comunicazione con i fornitori
o Intrattenimento utenti

e Analizzar la parte competente esselunga.it esclusa la parte esselungaacasa.it

e Trovare delle proposte migliorative secondo noi necessarie per migliorare la qualita del sito




RISULTATI DELLA VALUTAZIONE

In questa parte analizzeremo la qualita del sito secondo vari punti: architettura, comunicazione,
funzionalita, contenuto, gestione, accessibilita e usabilita. Per ogni parte troveremo dei pro e dei
contro e daremo una nostra valutazione cha va dallo 0 a 4 (0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente,
3 buono, 4 ottimo).

ARCHITETTURA

Valutazione: 3

Analisi:

Il metodo utilizzato per rendere accessibili le varie sezioni del sito ¢ basato su di un approccio a tab
suddiviso in due barre: la prima ¢ posta circa ad un terzo dello schermo e resa piu visibile con un
colore blu e mette a disposizione i canali che danno una panoramica sul mondo Esselunga; la
seconda a fondo pagina mette a disposizione i canali per I’interazione degli utenti con i servizi
online.

| 3 Impossibile trovare il server - Microsoft Internet Explorer - |ﬁ' |1|
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Si puo osservare la struttura del sito tramite la mappa posta nel link presente nella barra due.

MAPPA:

W Storia

Bvalari e principi
OLe risarse urnane
O1l cliente

OI Farnitari
OEccellenza

O Etica

B Etica & ambiante

O Colletta Alimentare

O Fattoria delle
randini

OEzzelunga e il
Meyer

O Mosztra Il Mondo
Muowo

O Save the Children

OEszelunga sostiens
EMPA

OProgetta Flying
Croctars

OEszzelunga sastiene
WIDAS

B Allzanze

B I marchi Esselunga
OEszelunga Bic

O Maturarna

Olinee Esselunga

B Corne nascona i
prodaotti

B Stabilimenti di
produzione

B Hovita prodaotti

OAcqua Dolomiti
Esselunga

B Punti vendita, orari
e mappe

B Consegna a
darnicilio
B Spesza an line

B = nostre
prarmozioni

W Catalogo Fidaty
Maodalita' di ritira
premi

W Le Carte Fidaty
Fidaty Card
Fidaty Cra
CartaSi Fidaty Oro
plus

Wantaggi
B punti

Corme raccoglierli
Come utilizzarli

B Regolamento
W1 Grandi Partner
M Speciale Mews

B Meaw Ot
Gaia
Capitan Ot
Mew At

BMIn sede

O Frigorista

O Manutentari
reccanici

O Addetti
Arnrninistrazione

OCarrozziere

O Manutentare
rruletti

OResponsabile
rmanutenzione
produzioni

B Hei punti vendita
Oaddette alla casss
O allievi bancanieri
O Audio video fota
O ausziliari alla
vendita
OBanco panetteria
OCapo Cassiera
ODiplornatife
Ospecialist
banconieri

B Domande frequenti

B Domande frequenti
Bio

B Buoni... perla
pausa

Bz posta dei clienti
Modalita' di
pubblicazione
Autorizzazione
pubblicaziane
Autarizzazione dei
genitori

Questa mappa analizza appieno tutti 1 menu e 1 sotto menu presenti nella prima barra, semplificando
cosi la navigazione. Manca tuttavia 1’analisi della struttura della seconda barra, importante per
I’accesso all’area utenti, alla ricerca e al canale saper scegliere e all’area intrattenimento. A nostro
parere, anche se la seconda barra passa in secondo piano per importanza, alcune delle sue voci
dovrebbero comparire nella struttura del sito oppure essere presenti sulla prima barra. Infatti le voci
menzionate prima (come saper scegliere, area utenti) si trovano in primo piano nella home page in
quanto queste sono i servizi principali che esselunga.it vuole mettere a disposizione.
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Esselunga.it ha una struttura di tipo gerarchico che si sviluppa sia in ampiezza che in profondita, la
navigazione quindi ¢ sia verticale sia orizzontale che trasversale.

Gli strumenti per la navigazione sono molteplici, semplici da usare e sempre visibili all’interno
della pagina mediante I’utilizzo delle due barre a tab sempre presenti. La navigazione del sito,
quindi, risulta semplice ed immediata, anche se abbiamo riscontrato una grossa limitazione in
quanto sembra che il sito esselunga.it metta in secondo piano I’acquisto on line. Infatti ¢ presente in
maniera evidente nella pagina iniziale, ma solo marginalmente all’interno, in quanto ¢ difficile
trovare il link apposito che si trova sotto la sezione punti vendita => spesa on line. A nostro parere
ci dovrebbero essere una sezione nella prima barra dedicata esclusivamente all’acquisto on line
sempre cliccabile.

ESSELUNGA Homepage

Azienda Prodotti mr‘\ﬂondo Fidaty Lavarare con noi

Parlare con noi



Sintesi:

PUNTI DI FORZA:
e Semplicita e immediatezza per il raggiungimento dei canali

PUNTI DI DEBOLEZZA:
e Sezione spesa on line poco visibile durante la navigazione
e Alcune sezioni della seconda barra messe poco in evidenza

COMUNICAZIONE

Valutazione: 3.5

Analisi:

Per una societa ¢ importante comunicare direttamente a prima vista con il grande pubblico. Questo ¢
espresso dal concetto di brand. Di conseguenza, una societa arriva a sintetizzare la comunicazione
con 1 clienti attraverso il ‘suo simbolo’ ; la sola visione di esso € uno strumento di comunicazione.
Ad esempio vedere su un automobile un giaguaro con scritto Jaguar non ha bisogno di altro per
comunicare con chi la sta osservando. La gestione della propria “immagine” quindi assume un ruolo
fondamentale. Accedendo alla home page del sito esselunga.it infatti, si nota che il marchio e gli
slogan dell’esselunga compaiono in diversi parti dello schermo.
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I colori utilizzati sono molto piacevoli e rispecchiano 1I’immagine che esselunga propone anche
durante le sue campagne pubblicitarie in particolare sfondo bianco con scritte blu e il rosso. Questi
colori non appesantiscono la pagina e rendono facile la lettura. I caratteri utilizzati sono chiari e
puliti.

Ottima la veste grafica semplice e gradevole anche se un po’ monotona; nelle pagine interne
cambiano colori e sfondi. Per ogni sezione ¢ presente un’immagine nuova, che quasi sempre pero
non comunica il contenuto della sezione selezionata.

Ad esempio nella sezione prodotti viene visualizzata un’immagine di un cielo azzurro; a nostro
parere questo solo perché i toni di questa pagina si basano sull’azzurro, non di certo per un legame
concettuale tra il cielo e 1 prodotti.

Hormepage

| Mando Fidaty

Parlare con nai

Lavorare con noi

Per chi si connette per la prima volta vi ¢ un’immediata identificazione del simbolo con la societa;
inoltre I’armonia e la simmetria rende la navigazione piacevole e semplice e questo viene rispettato
non solo nella pagina iniziale ma viene a protrarsi per I’intera navigazione.

Le pagine mantengono tutte la stessa impostazione grafica, infatti risultano essere divise in 4
griglie, due delle quali, piu strette, contengono le due barre, mentre le altre due contengono alcune
dei servizi e delle informazioni principali. Un’altra piccola griglia si puo disegnare in alto a sinistra:
quest’ultima nella pagina principale contiene il simbolo dell’Esselunga, nelle pagine secondarie
conterra invece 1 diversi sottomenu.
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Una pecca molto grave di questo sito ¢ il fatto che in quasi tutte le pagine sottostanti non vi ¢ un
link diretto alla home page.

Un altro problema ¢ anche la scelta di riutilizzare immagini prese dalle campagne pubblicitarie per
usarle come link alla pagine, come ad esempio la pagina degli sconti e quella del mondo fidaty; non
essendo create appositamente molte scritte sono illeggibili perche troppo piccole. Il richiamo di
immagini gia viste per strada o sui giornali non sempre puo bastare per identificare il contenuto; o
comunque puo dare fastidio il non poter leggere il contenuto di una scritta, cosa che aumenta alle
alte risoluzioni.

Sintesi:

PUNTI DI FORZA:
e Semplicita dell’interfaccia grafica
¢ Ruolo della societa ben definito (¢ impossibile accedendo a questa pagina non comprendere
di che cosa si occupi)
e Colori e caratteri scelti adeguatamente
e Layout standard e di facile comprensione per ogni sezione

PUNTI DI DEBOLEZZA:
e Spreco di spazio nel reticolo in alto a destra, dove sono sempre presenti immagini diverse e
poco significative
e Layout non molto accattivante
e Mancanza in alcune pagine di un link diretto alla home page
e Immagini non create appositamente o comunque modificate per renderle piu leggibili
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FUNZIONALITA

Valutazione: 3

Analisi:

I1 sito www.esselunga.it offre agli utenti registrati e non una serie di servizi divisi per categorie.
Le funzionalita che questo sito dovrebbe disporre secondo la home page principale dovrebbero
essere:
1. Fornire informazioni riguardanti I’azienda esselunga
Fornire informazioni riguardanti i punti vendita
Fornire informazioni riguardanti i prodotti e i marchi esselunga
Fornire informazioni riguardanti il cliente (gestione punti fidaty, vantaggi, offerte..)
Fornire uno strumento di comunicazione da parte del cliente con il management dell’azienda
(corrispondenza e offerte di lavoro)
6. Fornire uno strumento per ordinare on line e ricevere a casa propria i prodotti in catalogo

Nk

Tutte queste funzionalita sono presenti nel sito in modo abbastanza chiaro:

ESSELUNGA ’ .
Clicca il pomodoro...

Famosl per la Qualita

ESSELUNGA ol
A c ASA Scopri tutti

i vantaggi della
LA SPESA COMODA SPESA ON LINE

Lavorare con noi Parlare con nai

(| Scopri la proriozione "Scont fino al SOEL'

Crmrlere || ACOESS0 Utert
SCeglere I ~ Registrati

I
73]
[ah)

e
(4}
4]

% |* Home Utente
3 = Password B |=copri il. punvn_[ﬁatalr.t_gu Fidal_ngl
La qualitd che ti prermia ad ogni spasza
Ricette
Spesa di stagione Scopri il nuovo Mew Ort, il mensﬂel
per barnbini cormpletarmente gratuita
Vino - .
Scopri i vantaggi dei
Cocktal servizi esclusivi e Buoni pasto aziendali R il
Oilio registrati - e
Folice Verde Hai sraarrito |
pazsword?
Saper Scegliere '] aresUtenti || area Stampa | Intrattenimento I Mappa | Ricerca | Infa |$ English

11



Le funzioni per cambiare da un canale all’altro sono molto semplificate tramite I’utilizzo di tab
presenti di default come layout di pagina: in un qualsiasi momento posso cliccare su una di queste
funzioni per accedere a quello che desidero.

Inizialmente pensavamo che questo sito fosse incentrato sull’acquisto on line e di beni di consumo
dopo aver effettuato la registrazione. In realta, nonostante sia molto pubblicizzato (soprattutto nella
home page) il sito si appoggia su una seconda piattaforma www.esselungaacasa.it dove ¢ necessaria
un’ulteriore registrazione per usufruire dei servizi.

Area Utenti I Registrazione PAGIMA 1/2

1 Registraziona

1 Cancellazione dat Nonme utente Gli unici campi obbligatori sono Home, Cognome, Nome
I Cancellarione newsletter (Deve corrispondere al tuo indirizzo Utente e Password
e-rmaill Mel casa desiderassi ricevere |a newsletter Esselunga,

I cantrallare il tuo salde punti, i premi del catalogo Fidaty,
visualizzare gli orar, la mappa & le caratteristiche dsi tuoi

Password . supermercati di fiducia nella pagina persanale, ti

(Da & a 10 caratteri) cansigliamo di campilare i sottostanti campi del modula di

I registrazione,

Conferma Password

|
Perusufruire del servizio & necessario
REGISTRARSI ANCHE IN www.esselungaacasa.it

ISpesa on line
Clicca QUI per vedere le zone servite,

Se la tua zona non & ancora atbiva, yuoi essere avvisato al momento dell’apertura?

c Si, desidera eszare avuizato o Mo, non desidera essers awvisato
Cap Comune

[ |

*Se desideri essere avvisato & necessario compilare i campi Cap e Cormune,

Per quanto riguarda la registrazione su esselunga.it eventuali errori di compilazioni della form sono
segnalati a video da un messaggio in una finestra di Windows:

Microsoft Internet Explorer x|

& akkenzione!

- il campo "Mome utente" deve essere un campo email walido

- il Mome utente immesso & gid presente

- il campo "Mome" & obbligatorio

- il campo "Cognome” & obbligatorio

- il campo "Password” deve essere di almeno 6 caratkeri

- Per Favore inserisci il CAP corretto per la Spesa on line

- Per Favare inserisci il Comune di residenza per la Spesa on line

Una volta premuto ok e tornati sulla form precedente, i relativi campi obbligatori saranno
evidenziati da un colore rosso:

12



Area Utenti IREgish‘aZiO“E PAGINA 1/2

1 Registrazione

I Cancellazione dat Nome utente Gli unici campi obbligatori sono Nome, Cognome, Nome
I Cancellazione newsletter (Deve corvispondere al tuo Utente & Password
indirizzo e-mail) Mel cazo desiderassi ricevere |a newsletter Esselunga,
I contrallare il tuo saldo punt, | prermi del catalogo Fidaty,

vizualizzare gli orar, |z mappa e le caratteristiche dei tuoi
Password } supermercati di fiducia nella pagina personale, ti

(Da 6 a 10 caratteri) consigliarmo di compilare | sottostant campi del modulo di
I registrazione,

Conferma Password m
Per usuftuire del serizio & necessario
REGISTRARSI ANCHE IN www.esseluntgaacasa.it

Spesa on line
Clicca QUI per vedere le zone servite,

Se la tua zona non & ancora atbiva, vuoi essere avvisato al momento dell'apertura?

o 5i, desidero essere avvisato o Mo, non desidero essere auvisato
Cap Comune

[ |

*Se desideri essere avwvisato & necessario cormpilare | campi Cap e Comune,

I'H'uui controllare on-line il saldo punt Fidaty?

Carta principale Altra carta (opzionale)
Morne Intestatario Morme Intestatario
Zognorme Intestatario Zognorme Intestatario

Una volta iniziata la registrazione, bisognerebbe attendere una mail di conferma che permette di
completarla; nonostante sia segnalato che la risposta arrivera a breve, in un caso 1 tempi di risposta
del server esselunga.it sono stati molto elevati, infatti dopo quasi 20 ore di attesa non era ancora
arrivata.

Anche per quanto riguarda le funzionalita di ricerca (sezione Ricerca e Area stampa) presenti sulla
seconda barra vi ¢ un controllo sui dati immessi. In particolare se nella sezione Area Stampa viene
inserito una ricerca con un carattere blank (nullo) essa restituira 1’intero database di comunicati
stampa aggiornato in ordine cronologico. Nella sezione Ricerca, invece, verra visualizzato un
messaggio a video che informera ’utente di non aver ottenuto risultati e di inserire un nuovo
termine.

Una particolarita di questo sito ¢ rappresentata nel canale Saper Scegliere, dove, all’interno del
troviamo i sottomenu: ricette, spesa di stagione, vino, cocktail, olio e pollice verde.

Nel sotto menu “Ricette” inserendo un qualsiasi ingrediente si puo ottenere una lista di fantasiose e
succulente ricette:
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\Saper scegliere

|Ricerca per ingrediente

Indice ricette

Ricerca per portata I

Rizultato @

vi 280 min., 500 KCal,

o Aalta cucina
d,?‘ i! 200 min., 280 KCal,

'i- ’: "™ Per ogni occasione
»#  min., 250 KCal.

‘&= - Macedonia al marsala

[~ P

S

avete in casay Ecoo la

l'ingredients che intendete

. Cheese cake alle fragole

Internazionali
50 min., 400 kCal.

Delizia di fragoline di bosco

Gelato all'amarena frappé
con frutti di bosco

Yeloc

Ricerca per ingrediente ]

“olete cucinare con quello che

soluzione: scrivete gui a fianco

utilizzare & fate clic. Facile, no?
Ordina Iper nare vl
13 ricette Paginaldiz [ » |
Bavarese al vin santo il Bavarese alle fragole
" Alta cucina ] Alta cucina

o,

ke

Scrivete un ingrediente

fragola

15 min., 250 KCal,

Coppa di crema e frutta

@ Per ogni occasione
260 min., 300 KCal,

Gelatina di fragole

alta cucina
145 min., 50 KCal,

Insalata di verdura e frutta
=fiziose
20 min., 160 KCal,

Mattonella di primavera
FPer ogni occasione

Ricerca per ingrediente - FRAGOLA

E una parte molto estesa e articolata, tanto da richiedere I’apertura di un'altra pagina del browser;
effettivamente tutti questi contenuti sarebbero risultati molto sacrificati se avessero dovuto

riutilizzare il layout del sito principale.
Quindi ¢ da considerare quasi come un sotto sito dove ogni sotto menu riprende lo stile e la filosofia
di quello principale, ed ¢ comunque ben realizzato, curato ed aggiornato; forse anche maggiormente

del sito principale.

E’ possibile comunicare direttamente con i responsabili di Esselunga e del sito, tramite la sezione

Parlare con noi:
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Cognome

MNonme

Indivizzo

Localith

[}

Codice Fidaty Card

|
|
|
Cap |
|
|
|

Codice Fidaty Oro

Codice CartaSi Fidaty

Oro plus ID

Punto vendita in cui I
faila spesa

*mMotivazrione del messaggio
(Seleziona la motivazione

appropriata I—

per avers rapidaments una

risposta)

*Preferite essere contattato o~ talefono
wia

[(Puci scegliere un'unica o

rmodalitd di contatta) fax

i a-mail

al nurnera

al nurnera

all'indirizza

Scrivete il
vostro
messagqgio
(max 5000
caratter)

* Carmpi abbligataori
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E’ inoltre possibile inviare un proprio curriculum con form gia impostata tramite la sezione
Lavorare con noi:

I Nome* Data di nascita*
| (ESES P FUNES P
Cognome * Codice fiscale*

I Indirizzo* (specificare via, piazza, ecc.) Localita®
CAP* Provincia® E-mail

| | =

Provincia di nascita® (Se sei nato in uno stato estero, scegli " Stato Estero™ e inserisci il
nome dello stato nel campo " Comune di nascita™)

| =l

Comune di nascita®

I Recapito telefonico (inserire obbligatorianiente almeno un recapito telefonico)

Fisso Cellulare

I Posizione militare *

7 ssolto " Da assoluere " Eszante

I'I'ltnlu di studio®* Anno di conseguimento

I =l I

I Automunito
I_ - I

I Descrizione CV
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Inoltre ¢’¢ la possibilita di mettere delle inserzioni personali sul sito tramite la sezione Parlare con
noi:

ESSELUNGA Hemepage [

|La posta dei clienti

‘Mondo Fidaty

Azienda Prodotti Punti vendita Lavarare con noi

Modalita' per la pubblicazione

Inviateci una e-rmail cormnpilando I'apposito form oppure scrivetec all'indirizzo:

Servizio Clienti

Esselunga S.p. A

Via Giambologna, 1

20090 Limito di Pialtello (M1

Precisate il vostro nome, cognorme, indirizzo, nurmero di telefono e data di nascita, Ed inviate 'autorizzazione alla pubblicazione che
trovate quiin basso, La redazione, a suo insindacabile giudizio, sceglierd quelle da pubblicare ogni settirmana, Se sei minorenne,
perd, & bisogno dell’autorizzazione dei tuoi genitori, Per questo scarica la liberatoria che trovi qui sotto, stampala, falla firmare dai
tuoi genitori & spediscicela, Il materiale inviato non sard restituito,

Mel rispetto della legge 675/9¢€ in materia di privacy & successive modifiche, Ezselunga garantizce la massima riservatezza dei dati
farniti necessari per apparire nella rubrica, Al lettori sono riconosciuti tutti i diritti di cui all’art, 13 della L €75/96 che poszono essere
esercitati scrivenda a: Erselunga Spa, all'attenzione del Responsabile del trattarmmento dei dati persanali, Via Giambaologna,l -
20090 Limite di Pialtella (I,

Autorizzazione alla pubblicazione

Autorzzarione dei genitori

Saper Sceqliere | Aresurernsi | Ares Stampa | Intrattenimeants | Mappa | Ricerca [ 1nfe | Englizh
Sintesi:
PUNTI DI FORZA:

e Tutte le funzionalita sono ordinate ed evidenti
e Possibilita di inviare il curriculum scegliendo gia il proprio profilo professionale
e Possibilita di comunicazione con i responsabili diretta e semplice

PUNTI DI DEBOLEZZA:
e Compilare due registrazioni per un unico intento (quello di acquistare on line)
e Tempo di risposta alla registrazione troppo elevato a causa di un mal funzionamento del
server non segnalato
e Funzionalita del tab Ricerca non molto chiara
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CONTENUTO

Valutazione: 2.5

Analisi:

L’enorme quantita di materiale presente risulta essere coerente con lo scopo che il sito si prefigge.
Ad ogni voce viene dato il peso giusto, evidenziando i canali o le notizie pit importanti con il

supporto di alcune immagini.

E’ presente molto materiale informativo fornito all’utente, questo dipende dal fatto che vengono
proposti differenti servizi, differenziando cosi le diverse tipologie del modo di informare I’utente:

e informazioni di prodotto: riguardano tutti 1 prodotti marchiati Esselunga o prodotti con
marchio proprietari, dal prodotto biologico alla linea d’acqua, dalla carne alla pasta. In
questa sezione, pero, non ¢ presenta nessuna informazione sul prezzo del prodotto.

Azienda

Frutta e verdura Naturama

FRUTTA NATURAMA
MOLTO PIU CHE FRUTTA

Parché Esselenga selesiona,

egni produtio,

we & contralla rigerosaments
dall'origine.

¢ ComTER P L

VLA FRuTTa maTuRARAT

Mondao Fidaty

Cos'& Naturama?

E' l'impegno di qualita che Esselunga
offre sui prodotti freschi come frutta,
verdura, came, pollo, pesce e uowa.
Tuttz I'esperienza, I'attenzione e la
tradizione Ezselunga per
un'alimentazione sana si concretizzano in
Maturarma; un sigillo di qualita sulla
tavola che permette, ad esempio, di
conoscere e ricostruire la stora di ogni
prodotto fin dall'arigine,

Cos"hanno in pia la frutta e la verdura
MNaturama?

Wengaono coltivate secondo rigorosi
Dizciplingyi Frsalunga che prevedono:

- il minor uso possibile di sostanze non
naturali;

- I'assenza di trattamenti chimici post-
raccolta;

- I'utilizzo del freddo come unico agente
di conservazione;

- rgorosi controlli in campo e in
laboratario.

Lavorare con noi Parlare con nai

VERDURA NATURAMA
MOLTO PIU CHE VERDURA

Parché Exash I

| angue & !
wgni produtie, fin doll erigine.

¢ informazioni di vendita: vengono elencati e raffigurati i vari prodotti in offerta
settimanalmente nei diversi punti vendita, in particolare sono gli stessi prodotti che si
trovano anche sui volantini cartacei distribuiti porta a porta. In questa sezione, quindi,
vengono elencati dettagliatamente i prezzi e gli sconti effettuati.
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Azienda Prodoth

30/40/50% giugno 2004

e

30 40 50%

cﬁmw!mrrpmdnm. Mifical

Cal 14 al 26
giugno in totki i
punti vendita
Esselunga parte
la pramozione
'30-40-50%% di
sconto',

Trowerai tanti
atticali di marca
a prezzi dawvero
convenienti,

Fecati zul punto vendita pid vicina,
scoprirai tutti | prodotti in offerta.

Punti vendita

Pasta di semola di
grano duro
BellaMapoli Buitoni
farrnati assartiti,
1kg

eura 1,53

sconto 3094
euro 1,08
Lire 2091

Mondo Fidaty

Riso Dro Scoth
perinsalate, 1 kg
auro 2,98

sconto 40%%
eura 1,78
Lire 3447

Lavorare con noi

Passata di
pomodore Contormo
690 g

sura 1,00

[eura 1,45 al kgl

sconto 30%
eura 0,350

[eura 0,72 al kg)
Lire 2962

‘ Parlare con noi

Misto per Hisotto e
spaghett Mare
Pronto

surgelato, 300 g
euro 2,99

[euro 9,97 al ka)

sconto 400%
euro 1,790

[eurc 5,97 al kgl
Lire 2466

Risulta particolarmente facile e sbrigativo ad un cliente associare il prodotto di cui ha
bisogno e il suo costo grazie all’immagine di quest’ultimo e al prezzo evidenziato.

Un punto a sfavore, pero, ¢ che cliccando su ciascun prodotto non ¢ possibile visualizzare
una scheda esplicativa riguardante gli ingredienti e una descrizione nutrizionale del
prodotto, oltre al fatto che ¢ stato scelto di mettere i prodotti in una griglia per mantenere un
aspetto piu ordinato, cio ha perd il difetto di rendere le immagini e 1 marchi sui prodotti a
volte piccoli soprattutto ad alte risoluzioni.

Secondo noi sarebbe stato meglio mettere la sezione dei prodotti in offerta sotto la sezione Prodotti
anziché¢ sotto la sezione Punti Vendita, in quanto ¢ piu logico che un utente cerchi le offerte sotto

Prodotti.

e Informazioni di servizio: vengono date molte possibilita agli utenti di ottenere informazioni

riguardanti i servizi che Esselunga predispone ai propri clienti, come riguardo ai punti fidaty
o alla possibilita di cercar lavoro. In particolare quest’ultima sezione ¢ organizzata in modo
semplice cosi da inviare un curriculum scegliendo gia la propria figura professionale in base
a quelle proposte e che servono all’azienda.
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ESSELUNGA Hamepag= (B

Mei punti vendita 3| alli

Anconieri

‘Azienda Prodaotti Punti vendita |I"-'10ndn Fidaty

Addette alla cassa

e am N p— Far ativita di addette alla cassa presse il punto vandita

2

Sono previsti training on the job e corsi di formazione istituzionale in aula per acquisire
le competenze necessarie,

Si richiede:

etid trai 19 =i 31 anni;
licenza rmedia o Diplorma

flezzibilita e disponibilita
attitudine al lavara di squadra

e Area Intrattenimento: valore aggiunto di questo sito ¢ il canale intrattenimento, in cui si
possono creare dei simpatici menu, calendari, segnaposti, inviti, scegliendo 1 buffi
personaggi della riuscita campagna pubblicitaria dell’Esselunga per personalizzarli.

‘ [t
1 Calendario Un rmese in
cormmpagnia di John
! Segnaposto Lermon = i suoi
1 Inviti 5 arnici.
4 Costruisci il tuo

1 Menu
1 Nuowa Canpagra #elarzoma Jones Mage Meline Insalatila Pompelmo Tel calenda_rl_o rnensll,a
1C P d e con tutti | soggetti
ampagna Freceden Scegli il personaggio CODmEm della carmpagna
"Farmosi per la

qualita”.

1. Clicca su una
delle tre griglie a
lato,

2, Clicca sul tuo
personaggio
preferito tra quelli
dizsponibili in alta,

3. Clicca =sul
bottone anteprirma
per visualizzare in
una nuova finestra
il calendario cosi
come 'hai costruita.

D]- 02 03 04 DS 06 4, Clicca sul
bottone di starmpa.
o7/ osl/os|/10[/11]12[13
14/ 15|16/ 17//18| 19|20
21 22(23/|24| 25| 26||127
28| 29|30 Sceqli il calendario

Anteprima 8

Saper Scegliere | Area Utenti | ares Stampa | Intrattenimenta Mappa | Ricerca | Info | % English |
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La struttura di questo servizio ¢ molto semplice ed efficace da usare e alla destra della pagina c’¢
sempre un riquadro in cui trovare le istruzioni per realizzare il tutto. E forse una delle parti meglio
realizzate del sito.

Le pagine vengono aggiornate continuamente, con scadenza che va minimo da un periodo
settimanale a quello di due o tre giorni.

Una pecca molto grave ¢ la totale mancanza della traduzione dei contenuti dei testi del sito in lingua
inglese, infatti il tasto English, presente nella seconda barra, porta esclusivamente alla traduzione
della storia dell’azienda in lingua inglese.

Sintesi:

PUNTI DI FORZA:
e ¢ possibile reperire qualsiasi tipo di informazione sul mondo Esselunga
e descrizione molto esplicativa degli sconti grazie all’utilizzo di foto e di evidenziazioni
e aggiornamento delle pagine frequente

PUNTI DI DEBOLEZZA:
e offerte dei prodotti sotto la sezione Punti Vendita, risultano di non facile reperibilita
e alcuni contenuti potrebbero essere ampliati
e traduzione in inglese quasi nulla

GESTIONE

Valutazione: 3.5

Analisi:

In esselunga.it si notano aggiornamenti costanti, sia per quanto riguarda I’informazione, sia per
quanto riguarda le notizie di carattere generale che sono presenti nella home page del sito. Si nota
un cambiamento evidente della home page soprattutto quando vengono utilizzati a rotazione i buffi
personaggi della campagne pubblicitarie.
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A} Impossibile trovare il server - Microsoft Internet Explorer _l@] x|

File  Modifica Visualizza  Preferiti  Strumenki |-

Gaindietro ~ = - ) ot | @ucerea Gaprefey Erukmedia B | By S =1 EH L& D

Inditizzo I@ http:/ fwww esselunga.itf j @Vai | Collegamenti *>
ESSELUNGA =

Clicca il pomodoro...

Famesl per la Qualita

ESSELUNGA
A CASA Scopri-tutti

i vantaggi della
LA SPESA COMODA SPESA ON LINE

e || Acossso Utent
. Registrati

" Scopri la pramezions "Sconti fine al 5094
= Marne Utents

Scopri il nuovo Catalogo Fidaty

= Passward
L= qualits che ti premia ad cani spesa

Ricette
Spesa di stagione D

Vino

Scopti il puowo Mew Ort, il mensile
per barnbini cornpletarnente gratuito
__ Scopri i vantaggi dei
Cocktai zervizi esclusivi e
Olic registrati

Buoni pasto aziendali

Pollice Verde

Hai srnarrito la

paszword?
T
Saper Scegliere | Area Utenti | Ares Stampa | Intrsttenimento I mapps | Ricerca I info | % English |
| [ -]
|®j http: ffunan. esselunga. itfgenetic. aspridpage=1337 |° Internet

Le operazioni di registrazione possono essere effettuate a qualsiasi ora del giorno; abbiamo provato
piu volte ad effettuare la registrazione: solo in un caso la mail di risposta non ¢ mai arrivata, mentre
in tutti gli altri era immediata. Probabilmente avevano avuto problemi solo quel giorno.

Il tempo di risposta della sezione Parlare con noi, sezione predisposta per la risposta alle e-mail
inviate dagli utenti, ¢ abbastanza buona. Abbiamo provato ad inviare alcune e-mail e il tempo di
risposta non € mai stato superiore ai due giorni.

Nel periodo di tempo in cui il sito € stato preso in esame non si sono notati cambiamenti di sorta per
quel che riguarda I’impostazione delle varie pagine € menu che rimangono pressoché immutati ad
eccezione dei contenuti.

Durante tutto il periodo in cui il sito € stato esaminato, non si sono verificati problemi tecnici di
nessun genere ¢ il sito € sempre rimasto accessibile, anche se ¢ del tutto assente un contatore che
indica il numero di accessi dei visitatori. Questa a nostro parere ¢ una mancanza rilevante, perché
non si sa qual ¢ I’effettivo bacino di utenza di esselunga.it.

Sintesi:

PUNTI DI FORZA:
e Aggiornamento giornaliero dell’informazione contenuta nel sito.
e Buoni tempi di risposta alle e-mail.
e Servizio sempre accessibile a qualsiasi ora del giorno

22



PUNTI DI DEBOLEZZA:
e Tempi di risposta alla registrazione troppo lunghi a causa di un malfunzionamento del server
non segnalato
e Mancanza di un contatore

ACCESSIBILITA’

Valutazione: 3

Analisi:

L’url del sito ¢ www.esselunga.it ed ¢ indiscutibilmente appropriato essendo uguale al nome
dell’azienda e puo essere ricordato facilmente dall’utente. Tuttavia manca una pubblicita adeguata a
questo sito che non occupa molto spazio nelle campagne pubblicitarie.

Le ricerche effettuate sui principali motori hanno dato tutte esito positivo in termini di
posizionamento all’interno delle pagine dei risultati, di ricorrenza e di visibilita.

GOOGLE.IT:
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erca con Google: esselunga - Microsoft Internet Explorer

File Modifica Yisualzza  Preferiti  Strumenti 7

daindetro ~ = - &) | Dicerca Sprefern Ermutimeda B | By S ] - [H & D

Indirizza I&j hkp: v goodle. itfsearch?g=esselungagie=UTF-G&hl=italr=

Web [mmagini Gropsi  Directory  News Movital

— Ricerea avanzata
Google = cor | Sz

j ff?\n'ai ‘Collegamenti =
-

& Cerca nel Web © Cerca solo le pagine in laliana
V

ESSELUNGA -
= Mome Utente = Password. Scopri i vantaggi dei sgrvizi esclusivi e
registrati Hai smarrito la password? Scopri la promazione ‘Sconti ...
wery. esselunga it/ - 14k - 13 giu 2004 - Copia gathe - Pagine simili

Lavorare in Esselunga. Fondata nel 1957, Esselunga & oggi una societa
leader nella Grande Distribuzione che conta circa 13.000 ...
warwy. esselunga.it/Generic. asp?ldPage=3096 - 11k - Copia cache - Pagine simili

[ Altri risultati in www. esselunga.it |

CLICCA |l POMODORO - |8 spesa arfiva 8 casal
wherwy. shop. esselunga. it/ - 3k - Copia cache - Pagine simili

CLICCA IL POMODORC - La spesa arriva a casal
wn. esselungaacasa.it/ - 3k - 13 giu 2004 - Copia cache - Pagine simili

clicca

... Il Cinema =i allea con Fino al 23 ottobre 2004 fare la spesa in tutti | punti vendita
Esselunga consentira di accumulare punti utili per ottenere biglietti d ...

wherwy. lornbardiaspettacolo. com/clicoad. bt - Bk - 13 giu 2004 - Copia cache - Pagine simili

Reqali Esselunga - Altola
Altoldl - Regali Esselunga. ..: Aree Principali .. ... DWD. - Web Marketing. -
Mms. Trovati | seguenti siti inerenti "Regali Esselunga”; quelli da 1 a 18 sono: ...

shopping.altola.it/regalifregali-esselunga. html - 73k - Copia cache - Pagine simili

Alitalia - Esselunga
| Esselunga. Cuante miglia con Esselunga? ... | supermercati Esselunga sono

nrocanti in | nmhardia Tnerana Fmilia Bamanna Diamnnto o Wanatn

Risultati 1- 100 su circa 22,100 per esselunga. (0.20 secondi)

|@ (Z oggetti rimanenti) Apertura pagina http:f i, google. itjsearch?g=esselungalie=UTF-S&hl=itér=.. .

’i l_ l_ l_ |° Tnternet
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ARIANNA.IT:

|@ Opetazione completata

sultato della Ricerca - ARTANNA crosoft Internet Explorer

File Modifica Yisualzza  Preferiti  Strumenti 7

wndero + = - @ 2] & | Dcerca Gaprefer mutineda < | By S wl - H & D

Indirizzo I&j http: ffarianna.libero it/search/abinfsearch?query=esselungagr adiobutton=arianna

N’
("' -
LI B E RO Cerca nel Web: Iesselunga * con Arianna [E
' con Google

Web ectory | Newsgroup | Mp3 | Immagini ‘ Yideo | Aziende | @ Filtro famiglia OFF - Ricerca avanzata - Help
LU O | P SRR TR Arianna ha trovato 109240 risultati su esselunga
RISULTATI NEL WEB [raggruppa per sita] ()

Shop Esselunga e
Anche la grande distribuzione si lancia sul mercato virtuale e offre il servizio di spesa on-line a tutti | } 1

clienti registrati. Sono presenti, inoltre, schede dei prodotti, ricette per ogni esigenza, consigli utili e
sezioni dedicate allo svago.
URL:hitp:

egoriat /Casa & tempo Li

Carta Viva

ESSELUNGA -

EoobLUbbh - ) . i, . ) ) LIBER

= Mome Utente = Password Scopri i wantaggi\dei servizi esclusivi e registrati Hai smarrito la password? O

Esselunga rassicura sui prezzi Scopri le nostfe promozioni Scopri il grande cinema con Fidaty Scopri i

vantaggi del videanoleggio Esselunga Comunque

URL:http: /A www esselunga it/ la guardi

[Altri risultati su www . esselunga.it] . N
vedi solo
va ntaggl

= Mome Utente > Password Scopri i vantagai dei servizi esclusivi e registrati Hai smarrito la
password? Scopri la promozione 3x2 Scopri il grande cinema con Fidaty Scopri i vantaggi del
videonoleggio Esselunga Buoni pasto aziendali

URL:http:/fwww esselunga.itgenseric.asp

[altri risultati su www . esselunga.it]

Esselunga : Leggile Gpinioni & compara | prezz

... Offline = Supermercati Esselunga Yalutazione complessiva: ...
URL:hitp:/fwww it.ciao.com/Esselunga__ 92578

[altri risultati su www it.ciao.com]

Aliment Biologic - Bio Esselunga

... Alimenti Biologici > Bio Esselunga E shopping: migliaia di ...
URL:http:ffwww it ciao.com,/Bio_Esselunga_16412_4

[altri risultati su www.it.ciao.com]

crash the cash! alla ESSELUNGA! ;. Indymedia [talia
... - crash the cash! alla ESSELUNGA! by crasher Saturday December ...

IR s Rtrce S italv indwrnedia arodnews 200734 245438990 nhn

j ff?\n'ai ‘Collegamenti =
-

’i l_ l_ l_ |° Tnternet
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VIRGILIO.IT:

¥IR 0 search rosoft Internet Explorer == x|

File Modifica Yisualzza  Preferiti  Strumenti 7 |-

wndero + = - @ 2] & | Dcerca Gaprefer mutineda < | By S wl - H & D

Indirizza @ htp: fisearch.virgilio.it/searchicgifsearch. cai?switc!

ff?\n'ai Collegamenti **

omepage 1=

Programma ufficiale governo Americano
50,000 persone avranno
I"'opportunita da vivere e
lavorare negli Stati Uni

cosa Opzioni Le ricerche di oggi
« Protezione familiare < lavoro - libri
esselunga W « Wirgilio Toolbar . parig_i o e-mail
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Abbiamo effettuato questa ricerca solo su motori di ricerca italiani, visto che Esselunga opera
esclusivamente in Italia.

Come si puo notare il sito ¢ molto reperibile, infatti inserendo la parola Esselunga, compare sempre
al primo o al piu al secondo posto. Tuttavia, se si inserisce, invece, il termine piu generico
“supermercato” esselunga.it non ¢ menzionato nelle prime dieci pagine di ogni motore di ricerca. E’
curioso, pero, che una diretta concorrente di Esselunga, cioe la Coop, ¢ presente sempre sotto la
chiave “supermercato” al piu alla seconda pagina.

I tempi di caricamento della home page sono ottimi poiché il contenuto di essa ¢ sintetico, le
immagini sono molto “leggere” e nonostante cid vengono segnalati in maniera chiara gli argomenti

fondamentali.

Prove di accesso:

ORA TEMPO DI CARICAMENTO
08.00 307
12.00 31”7
16.00 40~
20.00 33”
24.00 317

Tali risultati sono stati ottenuti tramite una linea di connessione normale a 56K.

Si puo notare che i tempi di caricamento sono abbastanza elevati ma comunque nella media per una
connessione di questo tipo con questa quantita di immagini. Le sezioni interne sono leggermente
piu veloci.

Sintesi:

PUNTI DI FORZA:

e [l nome dell’url ¢ facile da ricordare e uguale al nome dell’azienda
e [’accesso all’home page ¢ veloce ed affidabile
e [l sito ¢ facilmente reperibile dai motori di ricerca

PUNTI DI DEBOLEZZA:

e Inserendo parole correlate non ¢ possibile raggiungere il sito
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USABILITA’

Valutazione: 2.5

Analisi:

Per usabilita si intende I'efficacia, l'efficienza e la soddisfazione con cui specificati utenti possono
raggiungere specificati obiettivi in particolari ambienti.

Bisogna considerare quindi I'efficacia, cio¢ la completezza e l'accuratezza con si riesce a
raggiungere il proprio obiettivo; l'efficienza che indica le risorse spese per ottenere tale risultato; la
soddisfazione che indica il comfort e I'accettabilita del sistema dal punto di vista dell'utente.

Questi tre punti non andranno misurate in assoluto, ma relativamente a specificati utenti, obiettivi e
ambienti d'uso, che sono tre variabili indipendenti tra loro e differenti.

Il sito per la sua natura, non si rivolge a un’utenza con particolari attitudini e puo essere, per questo
motivo, esaminato prendendo un campione d’utenza eterogeneo. Questa ¢ la motivazione che ci ha
spinto a prendere e coinvolgere, per il nostro test, persone con eta e interessi completamente diversi.

L’esecuzione del test ¢ avvenuta per tutti gli esaminanti in modo uguale. Ci siamo limitati a dare la
lista degli obiettivi, dopo di che non siamo piu intervenuti onde evitare di dare qualche
suggerimento.

Obiettivi richiesti ai tester:

1. All'utente viene mostrata I’Home Page del sito, e gli viene chiesto quali sono le obiettivi del
Esselunga.it.

All’utente viene chiesto di registrarsi al sito

All’utente viene chiesto di controllare se la pasta Buitoni ¢ in offerta e per quanto

All’utente viene chiesto di cercare una ricetta con ingrediente principale le fragole
All’utente viene chiesto di inviare un curriculum come frigorista

All’utente viene chiesto di controllare i punti di una fidaty Card fornita da noi

SARRANE I N

Questi sei punti sono per noi risultati sufficienti per testare il sito in quanto riassumono le
funzionalita di maggior interesse e lo scopo per cui il sito ¢ stato creato.

Inoltre per rispondere al primo punto, 1’'utente ¢ obbligato a capire i contenuti, a spostarsi nella
pagina lasciandosi guidare dai colori, dai messaggi e dai riquadri dominanti che piu catturano la sua
attenzione.

Per noi questo significa capire se le priorita delle funzionalita sono rispettate oppure se vengono
alterate dall’uso dei colori e delle forme.

Dal secondo punto in poi si evidenzia 1’efficienza di tutte le funzionalita a disposizione dell’utente e
la facilita del loro utilizzo anche ad un utente alla prima esperienza.

Si ¢ creato un gruppo eterogeneo da tutti 1 punti di vista, in modo di cercar di essere i piu obiettivi
possibili; il campione ¢ composto da persone dell’eta compresa trai 18 e 1 59 anni, con diversi gradi
di conoscenza informatica, basso (scarsa o nulla), media (accesso e uso dei programmi e delle
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funzioni principali di internet), alto (competenze molto specifiche e approfondite), con diversi
interessi.

Team di valutazione:

1° 2° 3° 4° 5° 6°
Nome Nicoletta Francesca Giorgio Carlo Gianluca Giannina
Sesso F F M M M F
Eta 18 23 26 59 34 47
Studente di

Studente di Liceo Ingegneria Insegnante di
Professione Classico Aereospaziale Operaio Geometra |Perito Informatico| lettere e latino
Livello Medio-basso Alto Medio Basso Alto Basso

I1 gruppo di persone da noi utilizzato nel test, dopo un’analisi dei risultati ottenuti individualmente,
ha dimostrato una discreta omogeneita negli errori compiuti, nelle difficolta incontrate e nelle
operazioni svolte; molti degli errori commessi e delle reazioni manifestate erano comuni alla
maggior parte delle persone prese in esame. Per evitare quindi inutili e prolisse ripetizioni, ¢ stato
deciso di descrivere i risultati ottenuti suddividendoli nelle varie fasi e non secondo il tester preso in
considerazione.

Nel complesso, tutta la fase di test dei quattro utenti ha richiesto un tempo totale di cinque ore circa
distribuiti nel seguente modo:

e Primo utente circa 55 minuti
e Secondo utente circa 40 minuti
e Terzo utente circa 50 minuti
e Quarto utente circa 60 minuti*
e Quinto utente circa 35 minuti
e Sesto utente circa 65 minuti*

*la sesta prova non ¢ stata portata a termine
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1. All'utente viene mostrata I’Home Page del sito, e gli viene chiesto quali sono le obiettivi del
Esselunga.it

N.b.:all’utente non viene chiesto di osservare il funzionamento per gli acquisti on line, in quanto ¢
gestito da esselungaacasa.it

UTENTE PRINCIPIANTE:

Tutti hanno capito di chi fosse il sito grazie alla notorieta dell’azienda Esselunga, tuttavia, essi
pensavano che lo scopo della pagina fosse puramente pubblicitario senza alcuna funzionalita e
senza rendersi conto di cosa fosse esselungaacasa.it.

L’attenzione di questo gruppo ¢ stata in genere catturata immediatamente dalle immagini, che
hanno una posizione di primo piano sulla home-page; ad esempio la curiosita si ¢ manifestata per
I’immagine “Fidaty” cio¢ i tester cercavano di capire a cosa servisse un canale dedicato alla carta.
Non sapendo di potersi muovere con i tab delle due barre, hanno preso in rassegna solo cio che
proponeva la home page, in particolare hanno visionato inizialmente i link relativi alle immagini o
prossimi.

Presa familiarita con gli strumenti, i tester si sono mossi pit agevolmente arrivando a consultare
diversi punti proposti sulla pagina.

UTENTE MEDIO:

Essendo questo gruppo composto da persone che hanno una certa familiarita con le funzioni
internet, esso non ha avuto difficolta nell’esplorare la home-page; all’inizio anche questo gruppo si
¢ soffermato sulla parte centrale di essa, cio¢ sulle immagini, ma dopo ha iniziato a visionare il
contenuto principale dei tab, ad esempio ha scoperto la possibilita di inviare curriculum e quindi di
interagire con 1’azienda. Dopo un breve periodo, quindi, ha saputo mettere in chiaro gli obiettivi
principali che 1’azienda vuole proporre.

UTENTE ESPERTO:

Essendo questo gruppo molto competente, non si ¢ lasciato influenzare dalle immagini, ma ha
controllato subito gli argomenti dei tab che, da un punto di vista grafico, fanno da contorno alle
notizie centrali. E’ stato facile, quindi, per loro mappare la struttura generale del sito e stabilire
quali canali siano importanti e quali no.

2. All’utente viene chiesto di registrarsi al sito

UTENTE PRINCIPIANTE:

Questo gruppo di utenti ha trovato difficolta nel trovare la pagina per la registrazione: inizialmente
viene attratta dalla scritta “registrati” di colore rosso, che pero non ¢ cliccabile, in quanto fa parte di
un’immagine. Rendendosi conto che cliccando 1li non si ottiene nulla, provano a cliccare sul
pulsante ok. Questo non porta ad alcun cambiamento, si rendono conto che ¢ presente una scritta (in
effetti forse un po’ piccola) apposita per la registrazione e per i vantaggi dei clienti registrati e
finalmente accedono alla form. Una volta arrivati a questo punto leggono le indicazioni e compilano
1 campi necessari. Proseguono con le delibere della privacy, ma danno I’ok senza aver dato alcun
consenso dei trattamenti dei dati. Una volta letto il messaggio di avviso del sistema, danno solo
I’accetto al punto uno e completano la form e aspettano la mail per completare la registrazione.
Nonostante il disguido iniziale, nei punti successivi non hanno avuto grosse difficolta, anche se
procedevano con molta lentezza leggendo riga per riga i contenuti a video.
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UTENTE MEDIO:

Curioso notare che anche questo gruppo, per prima cosa, ha provato a cliccare sulla scritta
“registrati” di colore rosso. Nonostante cid hanno trovato subito la via di accesso alla form e
I’hanno completata senza leggere le istruzioni. Questo, nonostante sia stato eseguito in modo piu
veloce, i ha portati a completare anche 1 campi non strettamente necessari. Al momento del
consenso del trattamento dei dati hanno dato “accetto” a tutti e tre i punti, senza leggere le clausole
informative. Dopo di che anche essi hanno completato la registrazione aspettando la semplice mail
di conferma.

UTENTE ESPERTO:

Questo gruppo non ha trovato particolari difficolta: si € reso conto che c’era una scritta di fondo
non cliccabile di colore rosso “registrati” e ha optato per il link situato poco piu sotto. Anche
questo gruppo non ha letto le istruzioni, ma essendo piu esperto ha completato esclusivamente i
campi segnati da un asterisco. Non ha letto il contenuto dei tre campi sulla privacy, ha dato I’ok,
dopo di che come suggerito, ha dato il consenso soltanto al primo punto, senza comunque leggerlo
e ha terminato 1’iscrizione con I’e-mail.

3. All’utente viene chiesto di controllare se la pasta Buitoni ¢ in offerta e per quanto

UTENTE PRINCIPIANTE:

Questo gruppo ha avuto parecchie difficolta: ha preso in rassegna tutti i tab presenti andando un po’
a caso, si ¢ soffermato principalmente sul tab Prodotti scorrendone le relative sottocategorie, dopo
di che ¢ andato avanti sul tab Punti Vendita. Qui ha notato la sottocategoria Le nostre promozioni,
ed ¢ rimasto stupefatto nel trovare quello che cercava.

UTENTE MEDIO:
Questo gruppo ha avuto due comportamenti diversi:

e il primo ¢ andato a colpo sicuro sul tab prodotti, ha osservato le sottocategorie e rendendosi
conto che non riusciva a trovare quello che cercava ¢ tornato sulla home page e ha cercato
con maggior cura qualcosa che riguardasse gli sconti. Si € reso conto che c’era una gif
animata pubblicitaria in cui compariva la parola “sconto” e ha cliccato su questa e ha cercato
la pasta Buitoni raggiungendo I’obiettivo

e il secondo, durante la navigazione iniziale, si ricordava di aver visto qualcosa riguardo gli
sconti in uno dei tab principali; anche lui ¢ andato sui prodotti, ma non trovandolo
immediatamente nelle sottocategorie ¢ passato al tab Punti Vendita dove nell’ultima
sottocategoria ha trovato quello che cercava. Ha cliccato su questa e ha cercato la pasta
Buitoni raggiungendo 1’obiettivo

UTENTE ESPERTO:
Osservando la pagina iniziale ha notato la pubblicita degli sconti e a colpo sicuro ¢ andato senza
alcuna difficolta dritto alla ricerca della pasta Buitoni.
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4. All’utente viene chiesto di cercare una ricetta con ingrediente principale le fragole

UTENTE PRINCIPIANTE, MEDIO, ESPERTO:

Ritenevamo questo punto abbastanza complesso, ma con nostra profonda sorpresa, tutti gli utenti
hanno raggiunto I’obiettivo con facilita, grazie alla panoramica iniziale del punto uno.

I comportamenti e i tempi di accesso, tuttavia, sono stati molto variabili: infatti 1’utente
principiante, che ha sempre paura di sbagliare e di cliccare su cose errate, ha letto con attenzione la
home page fino a trovare il link a ricette, gli altri due gruppi con piu velocita sono andati dritti alla
meta.

L’utente principiante, inoltre, ha letto interamente la seconda pagina prima di trovare un “inserisci
ingrediente”, mentre gli altri gruppi a prima vista sono stati attratti dalla insert box.

5. All’utente viene chiesto di inviare un curriculum come frigorista

UTENTE PRINCIPIANTE, MEDIO, ESPERTO:

Anche in questo caso i tre gruppi di utenti non hanno avuto alcun problema. Ovviamente sempre
agendo con tempi molto diversi visto che gli utenti con conoscenza media e esperta non leggono
tutte le indicazioni, mentre quelli principianti sono molto piu cauti.

Tutti e tre 1 gruppi, forse grazie anche al fatto che oramai era da un po’ di tempo che agivano su
questo sito (forse se avessimo chiesto questo punto per primo, avrebbero avuto piu difficolta), sono
andati diretti sul tab “lavorare con noi”. Tutti e tre hanno sbagliato il link, pensando che frigorista
fosse una figura professionale addetta nei punti vendita anziché¢ in sede. D’altro canto questo era da
aspettarselo visto che nella logica comune per frigorista si intende I’addetto che aggiusta i frigo nei
punti vendita.

6. All’utente viene chiesto di controllare i punti di una fidaty Card fornita da noi

UTENTE PRINCIPIANTE:

Questo gruppo ha trovato enorme difficolta in questo punto: ha cliccato sul mondo fidaty, ha
controllato in ogni sottocategoria e in ogni link piu di una volta, senza trovar il modo di verificare i
punti, ma trovando solo informazioni sui premi € su come accumulare 1 punti. Si sono ritirati da
questa prova in quanto innervositi e scoraggiati.

UTENTE MEDIO:

Anche questo gruppo ha avuto delle difficolta: inizialmente ha visitato in lungo e in largo il mondo
fidaty, ma non soffermandosi per molto tempo sulle pagine visitate. Accortosi che i dati riguardanti
la Fidaty Card potevano essere consultati solo da un utente registrato, ¢ tornato alla home page
dove ha effettuato il login. Da li ha letto le istruzioni per inserire il codice della Fidaty Card (cio¢
doveva cambiare i dati iniziali inseriti nel punto 2), e una volta effettuata questa modifica ¢ stato
visualizzato a video il resoconto dei punti.

UTENTE ESPERTO:

Questo gruppo, sapendo che una volta registrati si ha accesso a delle aree che altrimenti non
sarebbero visibili, hanno eseguito subito la login, dopo di che senza difficolta hanno seguito le
istruzioni presenti a video ed hanno inserito i dati della carta mancante e a video sono apparsi 1
punti accumulati.
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Sintesi:

PUNTI DI FORZA:
e facilita nel comunicare con 1’azienda (anche il proprio curriculum)
o facilita nell’utilizzo di canali di ricerca presenti nel sito
e utilizzo dei tab semplice ed intuitivo

PUNTI DI DEBOLEZZA:
¢ Difficolta di gestione per ’ambiente Fidaty
¢ Alcuni menu non sono raggiungibili secondo la logica normale di una persona
e Link per la registrazione poco visibile e pratico

SINTESI
Grafico Finale
Architettura
Usabilita Comunicazione
Legenda:
0- Pessi.m.o
Accessibilita Funzionalita 1- Insufficiente

2 - Sufficiente
3- Bugno

Gestione Contenuto 4 - Ottimo

Osservando il grafico si trae la conclusione che, nel complesso, I’applicazione raggiunge un livello
discreto anche se la valutazione non ¢ molto omogenea. Gli aspetti migliori sono senza dubbio
quelli della comunicazione e della gestione. Gli altri ambiti si attestano su livelli discreti con una
pecca per quanto riguarda I’usabilita e il contenuto che comunque rimangono sopra la sufficienza.

I1 voto medio ¢ 3 e questo dimostra una buona realizzazione del sito.
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RACCOMANDAZIONI

Interventi urgenti ed indispensabili:

e Organizzare in maniera piu chiara le informazioni, rivedendo la distribuzione di
quest’ultime e associandole a link piu adatti in modo piu ordinato.

e La presenza di due barre menu separate ¢ la ripetizione dei link nella home page ¢ a volte
fonte di disturbo e confusione, soprattutto per utenti meno esperti.

e Semplificare la procedura di iscrizione.

e Diversificare i contenuti della Fidaty Card (intesa come descrizione del prodotto) da quello
che ¢ il vantaggio che possono trarre gli utenti registrati.

e Possibilita di tradurre il sito in lingua inglese per gli utenti stranieri.

e Inserire un link alla home page permanente e visibile in tutte le pagine

Interventi meno urgenti:

e Cambiare le immagini di fondo sfruttando al meglio lo spazio a video.
e Inserire a fondo pagina I’indirizzo di chi gestisce il sito per eventuali comunicazioni.
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