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1. Descrizione sintetica del sito

URL del sito: 

www.regione.lombardia.it
Il portale della regione Lombardia è attualmente raggiungibile inserendo nella barra dell’indirizzo del browser esclusivamente l’url citato. Non ci sono altri domini che ci redirigano ad esso.   
Home page:
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L’accesso al sito è diretto. Non c’è infatti alcuna pagina introduttiva che avrebbe portato l’utente a dover compiere un ulteriore click per accedere alle informazioni di suo interesse. 

Nel momento in cui viene caricata la pagina iniziale  ci è subito chiaro che il sito è una fonte di informazioni per la Lombardia. 
In alto a sinistra  è infatti in evidenza il logo della regione con la scritta “RegioneLombardia”. I colori utilizzati sono poi quelli tipicamente padani, bianco e verde.
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Sono presenti due menu per la navigazione. Il più visibile è sicuramente quello a sfondo verde, che contiene i link alle sezioni del sito. Quello bianco invece, che contiene link a funzioni “secondarie” o raramente utilizzate, può facilmente sfuggire all’attenzione dell’occhio umano. 
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Il corpo dell’home page è diviso in quattro colonne. Le prime tre, partendo da sinistra, riprendono la divisione delle sezioni, così come sono sulla barra verde. Sotto ogni titolo (cerchiati in rosso nell’immagine) sono riportati i link alle informazioni più importanti che vengono offerte oppure, come nel caso delle news, a quelle più recenti. Tuttavia non è immediato capire che il menu verde e i titoli del corpo della pagina facciano riferimento alle stesse informazioni. La ripetizione di queste principali sezioni all’interno della stessa pagina può disorientare l’utente, soprattutto quello meno esperto. Ad aumentare questa possibilità c’è anche il diverso ordine in cui vengono elencate. Regione, Tematiche, Servizi, News e Qui regione è l’ordine nella barra verde. Regione, News, Servizi, Tematiche è invece quello nel corpo della pagina. Può inoltre creare perplessità la mancanza della voce Qui regione tra i titoli nel corpo. Sebbene sia una sezione ancora in costruzione, per simmetria sarebbe dovuta essere presente anche nella parte centrale della pagina. 
La quarta colonna a destra, quella a cui l’occhio umano occidentale presta inizialmente poca attenzione, ha stranamente contenuti molto importante e così non dovrebbe essere. In questa parte della pagina ci sono infatti le voci Canali e Primo piano (cerchiate in giallo nella figura). 

Primo piano, come dicono le parole stesse, è la parte della pagina in cui vengono riportati dei link, con brevi descrizioni, alle notizie di particolare rilievo. Tuttavia, essendo posizionata in una parte poco importante dell’home page e non essendo stata enfatizzata in alcun modo (con colori o font diversi ad esempio), la sezione passa totalmente inosservata e si perde nell’alto numero di titoli, descrizioni e link di cui la pagina è ricca. 
A maggior ragione l’altra sezione, Canali, dovrebbe essere posizionata nella parte sinistra della pagina, esattamente nel posto che ora occupa la sezione Regione.
La funzione  offerta da Canali è infatti estremamente importante. Permette cioè al navigatore di specificare quale tipo di utente egli è. Dopo aver scelto il profilo, la pagina viene ricaricata esclusivamente con le news, i servizi e le notizie in primo piano  che possono rivelarsi maggiormente utili e di suo interesse. 
In un portale, in cui il numero di contenuti è abbastanza elevato, la possibilità di filtrare il materiale specificando il tipo di utenza può rivelarsi molto utile. All’utente “cittadino” verranno visualizzate esclusivamente le informazioni di suo interesse, ad esempio i tempi di attesa per le prestazioni ambulatoriali, e non quelle che riguardano l’utente “impresa” , come le leggi sulle imprese artigiane. 
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Nella figura precedente è mostrata una parte dell’home page che sia presenta dopo aver scelto il canale CITTADINO. Di seguito è invece mostrata la stessa pagina,  ma dopo aver scelto il canale IMPRESA.
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Come già accennato questa importante funzionalità non è messa adeguatamente in risalto. Inoltre il termine “Canali” non sembra adeguato allo scopo. Sarebbe preferibile “Profili” oppure “Tipo di utente”. Una volta scelto il canale poi non è abbastanza in evidenza nemmeno l’identità scelta. L’impostazione della pagina e i colori restano infatti invariati e solo una scritta poco significativa come “Sei Cittadino” oppure “Sei Impresa” spiega che si è all’interno di una canale. 

Una scelta intelligente poteva essere quella di cambiare le gradazioni di verde all’interno della pagina in base al profilo scelto. In questo modo l’utente coglierebbe più facilmente il cambiamento dei contenuti all’interno della pagina. Cliccando su Esci da canali (che non sembra cliccabile) viene ricaricata la pagina contenente tutte le informazioni per tutti i tipi di utenza. 
Caratteristica che si nota subito nell’home page è la divisione della pagina per colonne. Questa scelta, pur favorendo la visione di un maggior numero di sezioni e quindi di contenuti, non sembra essere adeguata alla lettura. Le colonne sono infatti di larghezza minima e per leggerne il contenuto bisogna usare più volte lo scroll del mouse.
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La pagina, in sostanza, risulta essere un po’ troppo lunga, in particolare per una risoluzione 800x 600.
Sito:

Regionelombardia.it è un portale di informazione per la regione. Rientra nella categoria dei siti informativi ed esso ha quindi una alto numero di contenuti ed una bassa interattività. 
Le informazioni fornite sono di vario tipo, da quelle di maggior interesse popolare come gli orari dei mezzi di trasporto o la data di inizio dei saldi estivi, fino a quelle molto specifiche, rivolte ad una nicchia di utenza, come ad esempio le notizie di approvazione di determinati bandi o le leggi su particolari tipologie di impresa. 
Gli utenti a cui si rivolge il portale sono essenzialmente tutti i cittadini, le imprese e le amministrazioni  lombarde. Utenti italiani non lombardi o utenti stranieri non rientrano invece in modo particolare nel target di utenza del portale. Non è infatti molto rilevante la sezione che si propone di promuovere il turismo nella regione. Scarse sono poi le informazioni nelle lingue diverse dall’italiano. 
Come già accennato le sezioni in cui si divide il portale sono quattro più una in costruzione(Qui regione). 
· Regione
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E’ l’unica parte del sito in cui non ci sono distinzioni tra gli utenti Cittadino, Impresa e Amministrazione. Sulla parte sinistra sono nuovamente presenti le news elencate già nella home page. Qui troviamo le informazioni più generali sulla nostra regione come la storia, la biografia dei membri della giunte regionale o l’archivio delle leggi regionali.
· Tematiche
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Scegliendo questa sezione del sito è possibile effettuare una navigazione per tematiche. Sono infatti elencati un gran numero di argomenti, suddivisi in dieci macro categorie :
1. Agricoltura

2. Ambiente e territorio

3. Attività economiche e produttive

4. Attività istituzionali

5. Cultura, turismo e sport

6. Famiglia e interventi sociali

7. Innovazione tecnologica

8. Istruzione, formazione, lavoro e pari opportunità

9. Sanità

10. Trasporti

Questa funzionalità ha dunque come unico scopo quello di filtrare le informazioni, esattamente come accade nella scelta dei canali. Tematiche ne è semplicemente un’alternativa.
· Servizi 
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Servizi è la sezione principale del portale. Qui si possono trovare la maggior parte delle informazioni che un utente cerca. Bandi di gara, modulistica, news, orari dei mezzi di trasporto. La maggior parte dei link qui riportati redirigono la navigazione verso altri siti appartenenti al dominio lombardia.it, ad esempio www.ambiente.lombardia.it oppure  www.ersaf.lombardia.it. 
· News
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Quest’ultima sezione elenca in ordine cronologico le notizie sulla regione e non solo. Ovviamente ritroviamo, fra le altre, le news già elencate nella home page, anche se incomprensibilmente hanno un ordine diverso da quello presentato in precedenza.
Struttura del sito:


[image: image11]
2. Valutazione della qualità del sito

Comunicazione

Valutazione: 2   (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)

Analisi
Prima di procedere nell’analisi della comunicazione c’è un’importante premessa da fare: il sito, come detto sopra, è principalmente rivolto ai singoli cittadini della Regione Lombardia e come tutti i siti può essere ovviamente visitato da alto numero di persone. In particolare modo quindi un sito come questo dovrebbe essere molto comunicativo e far capire subito all’utente, soprattutto a quello inesperto, il suo scopo e le sue finalità. Vedremo nel seguito dell’analisi che purtroppo non sempre gli sviluppatori hanno tenuto conto di questo aspetto.
Prima di tutto analizziamo la figura qui sotto che mostra il menù del sito e che svolge l’utile funzione di barra di navigazione. Tale menu è ripetuto in tutte le pagine e si trova giustamente in alto alla pagina. Purtroppo però l’elevata estensione “in altezza” della home page e di altre pagine fa perdere dopo un paio di  “scroll” la sua visibilità.
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Fig. 0: Il menu/barra di navigazione del sito

È possibile suddividerlo in sei parti:

1. Il logo (Fig. 1), che rappresenta la Regione Lombardia è identificabile inoltre come il brand di questo sito. La sua forza è notevole in quanto il simbolo della Regione Lombardia è particolarmente noto e conosciuto. Per portare un esempio, ognuno di noi lo ritrova sulla propria tessera sanitaria.

A fianco di questo è stata posta la scritta “Regione Lombardia” che rafforza ulteriormente il significato del simbolo. Un’ottima scelta quindi da parte degli sviluppatori anche se forse è un po’ troppo piccolo; per quanto riguarda la posizione si trova invece nel luogo ideale: in alto a sinistra.


Da notare inoltre la ripetizione del brand.
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Fig. 1: Il brand del sito

2. Lo “slogan” del sito (Fig. 2): “Dà aria nuova alle tue idee”. Per noi non significa niente. Non dà nessun tipo di informazione immediata sul contenuto delle pagine che si sta per andare a visitare e sinceramente non è nemmeno molto chiaro. Vista la natura informativa del sito uno slogan migliore poteva essere: “Le informazioni sulla tua regione”, “La regione al tuo servizio”, etc.

[image: image14.png]Modalita' testuale | FAQ | Mappa | Contattaci | Link | Languages | Personalizza questa pagina

RegioneLombardia

ReGioN | TEMATIHE | SERVEZI | News | QI REGIONE





Fig. 2: Lo slogan del sito
3. Una gif animata (Fig. 3), particolarmente fastidiosa e unica in tutta il sito. La sua noiosità è data inoltre dal fatto di essere ripetuta in ogni istanza del menu e di conseguenza in ogni pagina. La gif è cliccabile e il link porta ad una pagina che parla del “Programma di adesione Lombardia Integrata per la Pubblica Amministrazione locale”. Lo spazio riservato a questa gif poteva essere sicuramente utilizzato meglio e se si voleva mettere in risalto il programma “Lombardia Integrata” lo si poteva fare in maniera più chiara.
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Fig. 3: La gif animata

4. Un menù posto nella parte superiore (Fig. 4), che riporta sette aspetti abbastanza utili ma che non hanno un rilievo particolare nella ricerca di informazioni nel sito e che giustamente sono stati messi meno in vista di altri (quelli nella barra inferiore che verranno analizzati nel punto successivo). Le voci del menù in questione sono: Modalità testuale, FAQ (criticabile perché un utilizzatore occasionale di internet potrebbe non comprenderne il significato), Mappa, Contattaci, Link (perché in inglese se il sito è in italiano?), Languages (perché solo in inglese? sarebbe stato meglio utilizzare delle bandierine), Personalizza questa pagina.
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Fig. 4: Il menù superiore

5. Una barra di navigazione posta nella parte inferiore (Fig. 5a), che permette di navigare il sito tramite cinque macro argomenti: Regione, Tematiche, Servizi, News (perché anche qui in inglese? si poteva mettere Novità o Notizie), Qui Regione (incomprensibile e tra l’altro porta ad una pagina in costruzione che non dà altre informazioni). Abbastanza ben fatta anche se osservando semplicemente la barra non si capisce in quale sezione del sito ci si trova ma è necessario far scendere l’occhio leggermente più sotto (vedi Fig. 5b). 
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Fig. 5a: La barra di navigazione inferiore
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Fig. 5b: Non è chiaro in quale macro argomento ci troviamo (direttamente dalla barra)

6. Un campo per la ricerca di informazioni (Fig. 6), all’interno del sito. Molto utile per ricercare velocemente particolari notizie, tematiche, servizi o altro all’interno di tutto il sito. Si ha inoltre la possibilità di effettuare una ricerca avanzata (che verrà analizzata successivamente).
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Fig. 6: Campo per la ricerca veloce di informazioni e per la Ricerca avanzata

L’ampio spazio dedicato all’analisi di cui sopra è dovuto al fatto che, come detto in precedenza, in ogni pagina del portale viene ripetuto questo menù, che riveste quindi un’importanza di particolare rilievo.

Passiamo ora ad analizzare altri aspetti che permettono di valutare nel complesso la comunicazione di questo sito nei confronti dei visitatori.

Lo scopo non è chiaramente comunicato dallo slogan ma il resto del sito colpisce nel segno, informare e aggiornare il cittadino, le imprese e la Pubblica Amministrazione per quanto riguarda l’ambito della regione. Purtroppo, molte volte, il layout della pagina e la scarsa seduttività della grafica impongono però l’utente a “dover leggere troppo per trovare qualcosa”.

Per quanto riguarda il layout, la home page è strutturata piuttosto male. Innanzitutto è suddivisa in quattro delle cinque categorie riportate nel menù inferiore ma l’ordine di apparizione non si attiene a quello di quest’ultimo (vedi Fig. 7). Inoltre la sezione “Servizi” utilizza un layout differente dagli altri e alla parola “Servizi” ne è affiancata un’altra: “E-Government”, che oltre a essere in inglese non chiarisce il perché si trovi lì.
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Fig. 7: L’ordine del menù non corrisponde a quello della home page (crea confusione)
La pagina è sviluppata su quattro colonne che impongono di dover “scrollare” fino in fondo per poi risalire nel caso in cui si vogliano leggere tutte le voci relative ad un argomento. Le informazioni sono estremamente diffuse in tutta la lunghezza della pagina e non ve ne sono che attirano particolare attenzione rispetto ad altre. 

Una nota positiva è data dal rispetto delle regole della Gestalt; infatti gli argomenti principali sono suddivisi in maniera abbastanza esplicita:

a. REGIONE – è raffigurata la regione Lombardia suddivisa in province.

b. NEWS – una serie di nuove notizie è riportata con la data di pubblicazione e il titolo.

c. SERVIZI/E-GOVERNMENT – tutti i servizi sono indicati in maniera molto leggibile e ben suddivisi tra loro.

d. TEMATICHE – ad ogni tematica è associata un’immagine fotografica e una serie di voci che introducono alla ricerca di informazioni.

e. CANALI – permette di filtrare la vasta mole di informazioni presente sul portale suddividendole per il tipo di utente che vi naviga: Cittadino, Impresa o Pubblica Amministrazione. Sono rappresentati con rettangoli verdi riportanti il tipo di utente.

f. PRIMO PIANO – presenta un elenco puntato degli argomenti di rilievo al momento della visita.
La seduttività della grafica non è a un livello molto alto ma questo non è un punto di grande sfavore in quanto il sito della Regione Lombardia non è costruito con lo scopo di colpire particolari categorie di utenti ma bensì con quello di informare e rendere disponibili velocemente le informazioni necessarie in materia di problematiche regionali.
Il font utilizzato è prevalentemente il “Verdana” con una grandezza di nove punti. Una scelta ottima poiché questo tipo di carattere è uno dei migliori per avere una buona leggibilità “a video”.

La scelta dei colori è anch’essa buona e rispecchia fedelmente i colori della Regione Lombardia, il verde e il bianco. La lettura delle informazioni non stanca e i particolari importanti di una certa notizia o servizio sono messi in rilievo utilizzando il grassetto (vedi Fig. 8). 
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Fig. 8: Le informazioni importanti sono in grassetto

La scelta di scrivere i titoli in verde (per mantenere omogeneità di colore), non è del tutto appropriata infatti, molte volte, si fatica a leggere chiaramente qualcosa scritto con questo colore (Fig. 9). Inoltre alcune scritte in verde sono semplicemente dei titoli mentre altre volte fanno anche da link e non è sempre semplice distinguere le due cose.
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Fig. 9: Non sempre la scelta del verde per le scritte è appropriata
L’ultima nota per quanto riguarda i colori è negativa e si riferisce al fatto di aver scelto un verde diverso per indicare il macro argomento in cui ci trova (vedi per esempio la Fig. 8 in alto, la scritta NEWS su sfondo verde diverso). Sarebbe stato meglio in questo caso mantenere la rigida omogeneità adottata in tutto il resto del sito, magari facendo risaltare il nome dell’argomento in maniera differente (più grande, con un bordo, etc.).

Il senso di lettura, da sinistra verso destra, è rispettato anche se, come detto prima, alcune pagine (tra cui la home page), sono strutturate troppo come delle pagine di giornale: tre o quattro colonne che impongono continuamente di salire e scendere. Fortunatamente una volta trovata la notizia cercata questa viene presentata in maniera molto leggibile e sviluppata su un’unica colonna che occupa buona parte della larghezza della pagina, circa tre quarti (vedi Fig. 8).

Come si è visto in precedenza, nel menù della parte superiore, è presente un collegamento denominato “Languages”. Cliccando su di esso si accede alla pagina riportata in Fig. 10. Si è già fatto notare il fatto che sarebbe stato meglio utilizzare delle bandiere per indicare la possibilità di cambiare lingua o comunque di poter accedere a una versione del sito perlomeno in inglese. Ci si trova invece di  fronte ad una pagina che non risponde affatto alle aspettative che ci si era prefissati.

Molti elementi infatti non sono stati nemmeno tradotti (vedi le parti all’interno dei riquadri rossi), e il resto è riconducibile semplicemente ad un paio di frasi che forniscono una brevissima e sommaria presentazione della Regione Lombardia.

Per alcune lingue (Francese, Spagnolo, Cinese, Portoghese, Tedesco e Inglese), è stata data la possibilità di scaricare un file in formato pdf contenente una più ampia descrizione della Regione e dei Servizi che offre.
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Fig. 10: In rosso sono evidenziate le parti in lingua italiana all’interno della pagina dedicata agli stranieri
Questo è un punto a grosso sfavore poiché non si richiede di tradurre il sito in molteplici lingue ma almeno di fornire una versione on-line di presentazione della Regione senza far scaricare dei file probabilmente obsoleti (circa del 2001).

Il tipo di dialogo con l’utente è di due tipi: informale per quanto riguarda la navigazione all’interno del portale (Fig. 11), mentre diventa formale e distaccato nella presentazione delle notizie (vedi Fig. 8). Questo anche perché quasi tutte le informazioni contenute nel sito sono praticamente degli articoli.
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Fig. 11: Nei riquadri rossi sono evidenziati esempi di dialogo informale.

Il fattore differenziante più evidente in campo comunicativo è la presenza dei CANALI (Fig. 12), anche se questo nome non rispecchia in maniera chiara e immediata ciò che vuole rappresentare: filtrare i contenuti del portale in base al tipo di utente connesso per sfoltire la quantità di informazioni da visualizzare in una singola pagina e per mettere in luce alcuni aspetti ritenuti più rilevanti.






Fig. 12: Esempio di utilizzo dei canali

Come mostrato in Fig. 12 cliccando su Cittadino questa voce viene selezionata e nella parte inferiore dei CANALI viene indicato ulteriormente in quale canale ci si trovi; lo stesso discorso vale per Impresa e Amministrazione. Inoltre la struttura della pagina in cui ci si trova cambia, mostrando solamente le informazioni riguardanti quel tipo di utente.

Il valore aggiunto di questo metodo di navigazione tramite CANALI (che dal punto di vista comunicativo avrebbero dovuto avere un nome diverso, tipo PROFILI o UTENTI), è quello di mantenere questa impostazione, che si può definire sin dalla home page, per tutta la durata della visita al portale. Per uscire da uno dei canali basta selezionarne un altro oppure cliccare su “Esci da Canali”.

Se nessun “canale” è selezionato vengono mostrate tutte le News, i Servizi, le Tematiche, etc.
Sintesi
Punti di forza:
· Scelta dei colori e del font

· Divisione dei macro argomenti nella home page (Gestalt)

· Buon brand

· “Canali” che sfoltiscono le informazioni (ma il nome “Canali” in sé è un punto di debolezza)
Punti di debolezza:
· Lo “slogan”

· Assenza di versioni in altre lingue

· Disorganizzazione spaziale (quattro colonne, struttura verticale, non corrispondenza tra le voci della barra di navigazione inferiore e della home page) 
Funzionalità

Valutazione:  3   (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)


Analisi
Adeguatezza

Il sito in generale svolge bene le sue funzioni di informazione. 

Un utente che desidera effettuare una ricerca su un particolare argomento trova già nella home page la possibilità di selezionare l’area tematica di suo interesse oppure la possibilità di utilizzare il motore di ricerca interno. Quindi il sito divide bene gli argomenti e ciò mette l’utente nella condizione di accedere facilmente ai dati che sta cercando.
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Fig. a 

Molto utile è la suddivisione per aree tematiche
Accedendo a una di queste, per esempio “Agricoltura” si ottiene la schermata rappresentata nella figura b in cui è presente un elenco di sottotematiche .
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Fig.   b : Tematica Agricoltura

Cliccando su una sottotematica viene effettuata una sottoricerca per directory, in cui vengono raggruppate tutte le news, i link ,i moduli e le rubriche in cui è presente la sottotematica scelta, come rappresentato nella figura c.  
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Fig.   c:  Sottotematica  Agroambiente
Il modo in cui i risultati vengono visualizzati è troppo sintetico e molto dispersivo, infatti dovrebbe essere visualizzata, sotto ad ogni categoria, una piccola descrizione della pagina in cui è presente la sottotematica ricercata in modo tale da facilitare lettura dei risultati.

Il secondo punto di forza è il motore di ricerca interno che per un sito con una notevole quantità di notizie e documenti risulta essere molto utile. Se noi ricerchiamo una parola  chiave, come ad esempio nella fig. d , “presidente” i risultati della ricerca (fig. e) sono organizzati bene secondo delle macro-categorie, ma sono poco visibili, infatti un utente rischia anche di non notarli e quindi di credere che la ricerca non abbia prodotto alcun risultato.
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Fig . d : introduzione della parola chiave nel motore di ricerca
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Inoltre , dopo aver effettuato una ricerca c’è la possibilità di  effettuare anche una ricerca avanzata, funzionalità molto utile presente anche nella home a fianco della funzionalità cerca.
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Fig. e : ricerca avanzata
Molto importante è anche il fatto che ogni sezione ha un piccolo motore di ricerca interno con l’annessa ricerca avanzata che, data la grande mole di documenti e articoli presenti, facilita molto l’utente nella sua ricerca. Questa funzione può essere notata nella figura f.
Un terzo elemento è il fatto che in ogni pagina ci sia la possibilità di “inviare il link della pagina per mail”(fig. f), cosicché  una persona che crede interessante un determinato articolo lo possa segnalare rapidamente anche ad altri. Infatti appena si clicca su “invia il link di questa pagina” viene aperto il programma predefinito di posta elettronica come visualizzato nell’immagine g.
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Lassessore regionale al Turismo, Massimo Zanello, ha firmato il protocollo d'intesa che
delega alle Amministrazioni provincial le funzioni amministrative, gia di competenza regionale,
in materia di ricerca, coltivazione ¢ concessione delle acque minerali < termal
"Federalismo, sussidiariets & nuove competenze in capo alls Regione - ha spiegato ['assessore.
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importante. Per quanto riguarda la Regione si passa da una funzione di smministrazione 3 una
funzione di governo, di gestione del settore per poltiche di incentivazione, in particolare
nellambito termale - turistico”.

Dal 1 luglio, dunque, giorno in cui sars operativo I'accordo sottoscritto, i canoni che le societa
corrispondorno per I concessione delle aree di sorgente  per imbottigliato saranno pagati alle,
Province. La Regione continuera a esercitare le funzioni amministrative riguardant la
definizione dei canon di concessione, secondo modalits definite dalla Giunta regionale, la
politica di valorizzazione del patrimorio idro-minerale  gli interventi finalizzati a favorire o
Sviluppo termale funzionale alla crescita economica locale del comparto e allincremento.
dellattivita turistica.

Le province di Cremona, Mantova, Lodi e Varese, interessate comunque al provvedimento di
delega per la trattazione di eventuali future richieste di concessione, non hanno attualmente
alcuna concessione rilasciata sul loro territorio & non hanno, quindi, canoni da riscuotere.

In Lombardia sono 52 le concessioni di acqua minerale da imbottigliamento  termale, di cui 14,
in provincia di Bergamao, 5 in provincia di Como, ¢ in provincia di Lecco, 1 in provincia di
Milano, 12 in provincia di Brescia, 9 in provincia di Pavia & 7 in provincia di Sondrio.(Ln)
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                                                  Fig.f
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Fig. g

Correttezza

Molte ricerche hanno evidenziato che i broken links oppure le pagine in costruzione sono la ragione fondamentale di abbandono di un sito da parte di un visitatore. Questi possono frustare a tal punto utente che questi lascia il sito per un altro.  
Per questa ragione si è deciso di trovare tutte le pagine in costruzione e tutti I broken link presenti nel sito della Regione.

· Pagine in costruzione : sono state trovate solo due pagine in costruzione, quella “qui regione“ (fig. h) e  “personalizza questa pagina”(fig. i). Una possibile critica da fare è il fatto che non abbiano spiegato cosa ci sarà in quella sezione una volta completata. Questo potrebbe invogliare l’utente a tornare per visitare nuovamente la pagina.
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Fig. h: qui regione

           Fig. i : Personalizza questa pagina
· Broken Links:  per riuscire ad identificare tutti i broken link del portale della Regione Lombardia si è scelto di utilizzare il tool software Xenu Link Sleuth 1.2 presente freeware sul web. 

Sono stati trovati ben 9179 broken link classificati come segue:

	Broken Link Type
	Quantity [image: image36.png]




	Other
	9171 

	Not Found
	5 

	Cannot Connect
	2 

	Bad Host
	1 


In cui l’errore:

· File Not Found avviene quando un URL punta a un file sul server che non     esiste. Questi errori sono solitamente causati da errori di scrittura dell’URL stesso o quando il file target è stato cancellato o rinominato.

· Cannot Connect avviene quando il server non risponde alla richiesta del browser. Questi errori sono solitamente causati da un server che è spento o che è troppo occupato.
· Bad Host avviene quando un URL punta a un server che non esiste.
· Other include l’accesso senza autorizzazione, impossibilità di aprire file, richieste di connessione scadute e tanti altri errori non riportati nelle categorie precedenti.
Il tool fornisce anche un report in cui vengono elencati tutti i link.

Il report è il seguente: Xenu's broken link report .zip
Analizzando i risultati si sono rilevati numerosi errori basati su richieste di connessione scadute (connection timeout), problema rilevante per un portale di dimensioni così elevate. 
Sintesi
Punti di forza:

· buona la suddivisione per tematiche

· buon motore di ricerca interno

Punti di debolezza:

· risultati della ricerca poco visibili

· numerosi broken links e numerose “connection timeout”
Contenuto

Valutazione: 3   (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)

Analisi
I contenuti del portale possono essere visti in due modi: 

1. suddivisi nelle macro categorie descritte in precedenza, che permettono all’utente di seguire un determinato percorso per raggiungere le informazioni.

2. una volta che l’utente ha raggiunto l’argomento desiderato, ha diverse opzioni per recuperare le informazioni (FAQ, NEWS, RUBRICHE, LINK, MODULI, BANDI DI GARA), come mostrato nella figura qui sotto.
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Ognuna di queste opzioni ha inoltre associato un numero che indica il numero di documenti che si possono trovare all’interno di ogni sezione.

Analizziamo in dettaglio le sezioni in cui sono suddivisi i contenuti:

a. NEWS – troviamo tutte le notizie e le novità recenti. Le news sono ordinate per data e ce ne sono anche di molto recenti. Non ce ne sono di particolarmente obsolete, la più “vecchia” risale al dicembre 2002 mentre la più recente ad oggi (15 giugno 2003). Da notare una cosa: le news non sono in realtà aggiornate in base alla data che compare ma, in fondo alla news (vedi figura qui sotto), è riportata una data di “ultimo aggiornamento” che comunque non si discosta mai di molto da quella di pubblicazione sul portale.
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b. FAQ – vi sono tutte le domande, suddivise per tematiche, che sono state maggiormente rivolte alla Regione. Ogni risposta riporta anche la domanda (come titolo), e una data di “ultimo aggiornamento”.

c. RUBRICHE – non è ben chiaro che tipo di informazioni fornisce. Inoltre non si ritrova questa voce in nessuno dei menù del portale. Sono comunque un’ulteriore forma per suddividere le informazioni. Entrando in una “rubrica” purtroppo a volte cambia il layout della pagina e l’utente potrebbe confondersi.

d. LINK – sono presentati tutti i link riguardanti un certo argomento. La sezione link è raggiungibile inoltre dal menù superiore di ogni pagina e i questo caso si accede a tutti i link presenti suddivisi per tematiche. I link sono numerosi e per ognuno è indicato: dove porta, quando è stato aggiornato l’ultima volta e la lingua del sito a cui porta (vedi figura qui sotto).
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Unica nota che stona è che quando si clicca su un link la pagina associata si apre all’interno del portale della Regione Lombardia, come se fosse parte integrante di questo sito (vedi figura qui sotto).
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e. MODULI – contiene dei moduli in formato pdf o word scaricabili e compilabili per autocertificazione.

f. BANDI DI GARA – presenta informazioni e regolamenti per presentare le domande per il bando di gara in questione (ci sono anche diversi allegati scaricabili)

Per quanto riguarda quindi la qualità dei contenuti si può affermare con certezza che è molto alta. Sono recenti e provenienti da fonti sicure. L’unica pecca è che per la loro ricerca servono almeno cinque/sei clic e molta pazienza in quanto, come detto prima, è necessario leggere molto e bene per individuare l’informazione cercata.

La completezza dei contenuti è anch’essa molto buona. Sono infatti coperte tutte le tematiche di rilevanza regionale e l’elevato numero di link, faq e news forniscono nel complesso una solida copertura di tutti gli argomenti, dallo sport alla sanità, dall’agricoltura al turismo, etc.

Non solo, ogni argomento è esposto chiaramente e alla singola informazione sono associati molte volte degli allegati, che è possibile consultare e stampare (vedi figura qui sotto), e dei collegamenti, che permettono di approfondire ulteriormente l’informazione.
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I contenuti  sono anche molto precisi, riportando date e citando persone indicandone anche la posizione (es. Roberto Formigoni, Presidente della Regione Lombardia). Inoltre molte volte vengono citati articoli di decreti legislativi (vedi ad esempio la richiesta del “Modulo per la domanda del rilascio autorizzazione parcheggio” della figura qui sopra) o della Costituzione Italiana.

Il linguaggio utilizzato per la pubblicazione delle notizie o dei documenti è molto formale e assieme alla corretta scelta del font garantisce un’elevata leggibilità dei contenuti. La lettura di un’informazione è scorrevole e non presenta particolari difficoltà; inoltre tutte le informazioni potrebbero tranquillamente sembrare degli articoli di giornale. La lunghezza varia da poche righe fino ad alcune pagine. Come detto in precedenza alcune parti sono messe in grassetto e permettono al lettore di scandire velocemente l’articolo per trovare particolari citazioni a persone, luoghi o eventi.

Tutto le considerazioni finora fatte in merito ai contenuti del sito confermano la loro adeguatezza rispetto agli scopi che il sito si prefigge di raggiungere: informare gli abitanti della Regione Lombardia in merito alle tematiche e ai servizi offerti dalla regione.

La valutazione dei contenuti poteva essere 4 (ottimo), se solo fossero stati offerti dei contenuti anche per gli stranieri che, visitando questo sito, non recuperano informazioni di rilievo.

Sintesi

Punti di forza:
· Adeguatezza dei contenuti
· Diversi tipi di informazione per lo stesso argomento (faq, news, link,etc.)
· Completezza dei contenuti
· Aggiornamento dei contenuti
Punti di debolezza:
· Mancanza di contenuti multilingue

· A volte disorganizzazione nella presentazione (cambio del layout della pagina)
Accessibilità

Valutazione: 2,5  (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo”)

Analisi

Accessibilità logica
L’URL del sito www.regione.lombardia.it è facilmente memorizzabile per una mente umana. Sfortunatamente però non è stato registrato nessun altro dominio che rediriga al portale. Sembra strano infatti che né www.lombardia.it né www.regione.lombardia.com siano registrati. Inserendo i due indirizzi citati in un browser Internet Explorer otteniamo questo risultato:
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L’errore 404 (pagina non trovata) viene gestito dal browser più popolare in modo che vengano offerti degli url alternativi a quello errato che è stato inserito nella barra degli indirizzi. L’url corretto del portale della regione Lombardia è in entrambi i casi riportato come prima alternativa. 
Tuttavia sarebbe più corretto acquistare anche questi due domini e redirigerli al sito attuale. Se in futuro i domini dovessero essere venduti ed utilizzati da un’altra gestione ci potrebbero essere problemi per un utente che non è a conoscenza dell’url del portale.
Attraverso i principali motori di ricerca è stata effettuata una ricerca con le parole chiave regione Lombardia. Il portale è apparso al primo posto per i quattro motori utilizzati:

· Google

· Yahoo

· Virgilio

· Altavista

Lo stesso risultato è stato ottenuto facendo una ricerca con la parola Lombardia.
Come ultima ricerca sono state inserite le parole carta SISS che è citata nell’home page del portale. Sono riportati di seguito gli screen shot dei risultati.
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Anche quest’ultima ricerca ha dato esiti positivi. Google mette il portale della regione come terzo risultato, Yahoo anche, Virgilio al quinto. Altavista non riporta www.regione.lombardia.it tra i risultati. Troviamo al ventunesimo posto il sito dedicato alla sanità lombarda www.sanita.lombardia.it.  

Riassumendo i risultati delle ricerche:
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	Regione Lombardia
	1° posto
	1° posto
	1° posto
	1° posto

	Lombardia
	1° posto
	1° posto
	1° posto
	1° posto

	Carta SISS
	3° posto
	3° posto
	5° posto
	Non trovato


Possiamo quindi ritenere soddisfacente l’accessibilità del sito da questo punto di vista, in quanto viene trovato abbastanza facilmente. 
Successivamente attraverso il motore di ricerca Google si è verificato il numero di pagine nel web che contengono un link  al portale che stiamo analizzando. 
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Ne sono state trovate 998, come si vede nella figura. In generale i siti che contengono un collegamento al portale della regione Lombardia sono:
· Siti di comuni e province lombarde, oppure di altre regioni italiane.

· Siti appartenenti al dominio lombardia.it o siti che comunque trattano le informazioni sulla regione (ad esempio lombardiaspettacoli).
· Siti stranieri sul turismo in Italia.

· Siti universitari lombardi.

Anche in questo caso possiamo ritenerci soddisfatti dei risultati ottenuti. Il portale è infatti referenziato nei siti in cui dovrebbe esserlo. 
Accessibilità fisica
Per verificare la performance del portale è stato utilizzato un tool della Mercury, Astra LoadTest. Il test è stato effettuato solo sull’home page verso le ore 17 di un giorno feriale. Sono di seguito riportati i risultati con le diverse velocità di banda.
	33.6 Kbps  (Analog modem)
	56 Kbps 
(Analog modem)
	64 Kbps 
(ISDN)
	128 Kbps 
(dual ISDN)
	512 Kbps 
(DSL)

	60,608 sec

	36,172 sec
	30,915 sec
	15,923 sec
	5,408 sec


Analizzando questi risultati ottenuti osserviamo che i tempi di download sono eccessivamente alti. Secondo Jakob Nielsen una pagina web è ottimale se viene scaricata in circa un secondo. La banda ancora non permette a tutti gli utenti una tale velocità, quindi egli stabilisce come limite accettabile di tempo di attesa 10 secondi. Di seguito è riportata una tabella trovata sul sito useit.com  che, in base a questi valori riporta la dimensione massima che dovrebbero avere le pagine web. 
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L’home page del nostro portale, generata dinamicamente, ha una dimensione di 159,719 KB. E’ chiaro che sia eccessiva. In sostanza i tempi di download della pagina in esame sono insufficienti, inaccettabili, se non per una connessione di tipo veloce, in quanto solo in questo caso il tempo di attesa scende sotto i 10 secondi. 
Durante il periodo di analisi non si sono verificate interruzioni di servizi forniti dal portale. Da sottolineare ancora una volta però ci sono le due sezioni in costruzione, Qui regione e Personalizza questa pagina.
Sintesi
Punti di forza:
· L’URL è mnemonico

· Il sito è facilmente reperibile attraverso i motori di ricerca

·  Il sito è referenziato molto bene da diverse tipologie di siti.

Punti di debolezza:
· Domini alternativi come lombardia.it e regione.lombardia.com non sono registrati.

· I tempi di download sono molto elevati

· Due sezioni del sito non sono ancora funzionanti
Gestione

Valutazione: 3   (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)

Analisi
La valutazione assegnata a questo aspetto è, come si legge poco sopra, di tre punti su un massimo di quattro. Questo viene fatto notare poiché il portale della Regione Lombardia è molto efficiente per quanto riguarda uno degli aspetti per la valutazione della gestione (il data-feed), ma presenta alcune pecche nell’altro aspetto, il presidio del server. Vedremo nel seguito in dettaglio il perché di questa premessa.

Come già detto più volte nella valutazione dei precedenti aspetti qualitativi del portale, esso si prefigge lo scopo di informare i cittadini, le imprese e le Pubbliche Amministrazioni locali fornendo loro una serie di notizie e servizi atti a garantire una conoscenza delle tematiche regionali che spazia su diversi campi.

Per fare questo alcune sezioni devono necessariamente essere aggiornate molto frequentemente e in questo il sito risponde egregiamente. Vediamo come.

La sezione “NEWS”, intesa come “Notizie e novità”, è aggiornata quasi giornalmente e ogni notizia riporta la data di pubblicazione e la data di “ultimo aggiornamento”. Queste due date infatti non sempre 

coincidono (vedi le due figure qui sotto), in quanto il sistema è gestito totalmente con pagine dinamiche utilizzando la tecnologia servlet e genera quindi automaticamente le pagine in base ad una data decisa in precedenza dal gestore del sito. La seconda immagine presenta infatti come data di pubblicazione il 15 giugno 2003 (data in cui viene fatta questa valutazione), che cade di domenica. Leggendo tutta la notizia si nota però che la data di ultimo aggiornamento è il 3 giugno. Questo significa che la notizia è stata scritta il giorno 3 e si è deciso di pubblicarla automaticamente solo il giorno 15.

La prima figura presenta invece la stessa data per la pubblicazione e per l’ultimo aggiornamento.

Anche la sezione dedicata alle FAQ (Frequently Asked Questions), contiene per ogni coppia domanda-risposta la data di ultimo aggiornamento in quanto, se un utente richiede un chiarimento su una domanda già posta è corretto rispondere aggiornando la risposta già fornita precedentemente (in modo da mantenere una certa continuità).

In più molte FAQ (ma anche News, Modulistica, Bandi di Gara), oltre ad una risposta testuale forniscono all’utente/richiedente anche alcuni allegati (file pdf o documenti di word), che è possibile scaricare e che integrano l’informazione offerta. Qualche volta sono presenti anche dei link che portano a pagine correlate con l’informazione richiesta.

Per tutto il tempo di valutazione del sito non si sono verificati disservizi causati da un’errata generazione delle pagine dinamiche; alcune volte però sono stati individuati dei broken-link, aspetto già analizzato nelle sezioni precedenti.
In generale quindi l’aspetto legato al data-feed è, come già detto, ottimo.
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Sabato 5 luglio iniziano i saldi estivi

Le vendite di fine stagione si potranno effettuare per due mesi anziché uno
Lombardia Notizie

Esteso da 30 a 60 giorni il periodo dei saldi di fine stagione; via quest'anno ai saldi estivi il
primo sabato di luglio (il 5) anziché, come previsto, il secondo sabato (il 12). Quest |
provvedimenti assunti su proposta dell'assessore al Commercio, Mario Scotti per fronteggiare
I3 crisi del settore commerciale & incentivare contemporanesmente | consumatori agli acquisti.
Per quanto concerne le vendite di fine stagione, il nuovo periodo partira dal 7 gennaio per i
saldi invernali (o dal giorno feriale immediatamente successivo, ove tale data coincidesse con
un giorno di festa) e dal primo sabato di luglio per i sald estivi.

"Liniziativa - ha detto I'assessore Scott - arriva al termine di una consultazione molto ampia,
che ha visto un unanime orientamento da parte delle associazioni dei commercianti che dei
consumatori. Abbiama tenuto conto delle attuali difficolta di questo settore  dell'esigenza di
stabilizzare le date di decorrenza per consentire agli operatori di programmare per tempo Ia
loro attivita. Ma abbiamo anche puntato = dare certezze al pubblico, fissando date certe &
definitive, non soggette a continui cambiamenti”. (Ln)

cvelgfe - 030612t1

Ultimo aggiomamento: 13 Giugno 2003 alle ore 19:20
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dal 16 & 27 giugno 2005
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un'ora prima dellinizio degli spettacoli all'Aréna Civica e al Teatro Studio
informazioni: Teatri 90 - tel. 02.48102248 - info@teatrioO.it

Teatri dello Sport & un progetto che fa incontrare sport e arti sceniche per raccontare il mondo
dello sport attraversa il teatro, e raccontare teatro e realta contemporanea attraverso le
discipline agonistiche.

Sete gli spettacoli proposti in questa edizione che ha come disciplina protagonista l ciclismo.

1l programma completo delle rappresentazioni & ai collegamenti qui sotto

Ultimo aggiomamento: 03 Giugno 2003 alle ore 11:57

Collegamenti

- Programma e descrizione Teatr dello Sport
" Site ufficiale Teatri dello Spart




Per analizzare invece l’aspetto di presidio del server sono state inviate due email ai due indirizzi forniti direttamente dal portale all’interno della pagina dedicata ai Contatti (raggiungibile dal link “Contattaci” nel menù superiore). Questa pagina si presenta come nella figura qui sotto.
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Già il fatto di esserci due soli indirizzi email “espliciti” è un indice della povertà di questo aspetto. I due indirizzi permettono di inviare delle richieste o al Webmaster oppure all’Ufficio Relazioni con il Pubblico. Un portale così ricco di documenti avrebbe potuto mettere a disposizione dell’utente ben altri servizi di richiesta informazioni (per gli studenti, per il lavoro, per le imprese).

Un ulteriore punto di demerito è questo: dopo che l’utente ha cliccato su uno dei due link riportanti il destinatario della email viene automaticamente aperto Outlook per l’invio della posta elettronica (il link è fatto con un “mailto”). E se un utente non si trova sul proprio pc su cui ha installato il programma adatto? O peggio ancora: se l’utente non sa utilizzare un programma per l’invio della posta elettronica?

La scelta migliore sarebbe stata quella di predisporre delle caselle di testo da riempire in una form in modo che all’utente risulti trasparente il fatto di richiedere informazioni tramite un’email.

Alla fine sono state preparate due email:

1. una inviata al webmaster in cui si richiedeva cosa dovesse contenere la sezione del portale “QUI REGIONE” attualmente in costruzione (riportata nella figura qui sotto).
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Data: domenica 15 giugno 2003 9.50
A webmaster Gregione.lombardi.it
Oggetto:  Portale Regione Lombardia

Buongiorno,

mi chiedevo cosa dovra contenere la sezione del portale raggiungibile dal link "QUI REGIONE" che per ora
porta ad una pagina in costruzione.

Ringrazio anticipatamente,

Giussani Matteo




La risposta (riportata qui sotto), è stata abbastanza celere. L’email è stata inviata domenica mattina e la risposta è arrivata al lunedì pomeriggio. Supponendo giustamente la domenica come giorno di pausa possiamo affermare che la risposta ci è stata fornita in meno di ventriquatt’ore.
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2. la seconda email è stata inviata all’Ufficio relazioni col pubblico. Nel testo, riportato qui sotto, è stata fatta un’esplicita richiesta in merito ad un argomento preciso: le offerte di lavoro nella provincia di Como.
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A questa email non abbiamo ricevuto risposta nel giro di cinque giorni e riteniamo questo tempo troppo alto per un portale dell’importanza di quello analizzato.

Sintesi

Punti di forza:

· Molte informazioni di buona qualità

· Aggiornamento quotidiano (automatico), del portale

Punti di debolezza:

· Pochi indirizzi email a cui richiedere informazioni (solo due)

· Per mandare un’email non c’è una form ma si apre direttamente un client di posta (se installato)
Usabilità

NB: Vengono qui esposti i risultati di sintesi del test di usabilità dettagliatamente descritto in allegato

Valutazione: 2 (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo”)
Analisi
Usability inspection

Segnaliamo dal principio che la navigazione all’interno del sito risulta un po’ difficoltosa. 
Come già espresso in precedenza la suddivisione dell’home page è in quattro colonne. Questa scelta è a nostro parere controproducente, in quanto l’utente presta attenzione alle voce contenute sulla colonna dei sevizi(in quanto ha lo sfondo colorato di verde) e su quella delle tematiche(che contiene delle immagini). Non arriva mai a leggere la colonna più  destra che, come già detto, sarebbe la più importante. 

Un’altra considerazione che va fatta è che la lettura di colonne lunghe e strette non risulta naturale all’occhio umano. Le voci riportate sono sempre molte e per leggerle tutte servono diversi scroll del mouse. E’ forse preferibile fare una maggior selezione delle voci e riportare solo le più importanti. Questo discorso vale specialmente per le news. Nell’home page e nella sezione Regione ne sono riportate 9 sulla colonna di sinistra. Un numero così elevato di elementi non mette in risalto quelli più importanti. C’è da ricordare infatti che l’utente non legge un’intera pagina, ma ne fa solo uno scan veloce. 
Per la navigazione sono a disposizione dell’utente i due menu in altro ad ogni pagina
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e la barra di navigazione, che tiene traccia del percorso dell’home page. Questo è un utile strumento di orientamento per l’utente.
[image: image61.png]Horme > Serizi > Modulistica



. 

Il logo della regione Lombardia riporta poi la navigazione all’home page.
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Si è notato,  tuttavia, che spesso l’utente usa i tasti di navigazione del browser, soprattutto per tornare alla home. 

A proposito della barra di navigazione abbiamo notato un particolare negativo. Partendo dall’home page, scegliendo la sezione Regione e poi ancora la voce Giunta Regionale, nella barra non viene riportato l’esatto percorso. 
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come è visibile dagli screen shot precedenti, il passaggio Regione -> Giunta regionale viene perso.

Questo fatto potrebbe creare dei problemi all’orientamento dell’utente. 

Un’ulteriore critica nello stesso campo è da fare sui titoli delle pagine. Ognuna ha lo stesso titolo: Portale Regione Lombardia. Anche questo fattore non aiuta l’utente nella navigazione, perché non gli viene fornita alcuna informazione sul contenuto della pagina che sta visitando.
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Per aiutare l’utente ad orientarsi all’interno del sito c’è la mappa. Questo è un lato positivo, che va segnalato. Tuttavia anche in questo caso abbiamo riscontrato delle imperfezioni. Tra le voci riportate infatti ce ne sono alcune che non sono corrette, o meglio, che non sono nella giusta sezione:
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Lo screen shot precedente è una parte della mappa. Le voci evidenziate in rosso sono quelle di cui si parlava. Entrando infatti nella sezione Servizi non sono presenti questi due link.
Non ci sono particolari aiuti per un utente che sta navigando. Non c’è per esempio un commento vicino alla sezione canali, che risulta poco comprensibile, per spiegarne la funzione. L’unica funzione di help fornita all’interno del portale è associata alla ricerca avanzata.
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Come si vede dall’immagine la voce “Istruzioni ricerca avanzata” non è per niente visibile, né sembra cliccabile.    
L’aiuto che viene fornito da questa funzione è abbastanza chiaro per un utente esperto. Non aiuta però in alcun modo un utente che non conosce l’utilità della ricerca avanzata o che non l’ha mai utilizzata. 
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Da segnalare infine è la presenza nel sito di una sezione Modalità testuale. Questo è positivo, visto che le pagine sono ricche di immagini e risulterebbe complesso, se non impossibile,  per utenti non vedenti che utilizzano uno screen reader (tool per la lettura del testo che appare a video) navigare nel sito. 

Visto che ancora oggi nella maggior parte dei siti l’handicap di alcuni utenti non viene considerato, la presenza di questa sezione fa comprendere che almeno in questo portale si fa il possibile per aiutare anche coloro che non rientrano nel target tipico di utenti del web, come i non vedenti appunto. 
L’errore dell’utente non viene gestito in modo adeguato dal portale. Un esempio ne è la mancanza della gestione dell’errore http 404. Se si verifica infatti un
Usability test
I test con i sei utenti campione non hanno portato a risultati inattesi, nel senso che la maggior parte dei problemi legati all’usabilità erano già stati individuati. I risultati dei test ci hanno solo confermato ciò che già si era notato dall’analisi. 
Durante l’esecuzione del primo compito richiesto, raggiungere il portale della regione, non abbiamo riscontrato grosse difficoltà. Pochi utenti erano a conoscenza dell’indirizzo esatto, gli altri hanno utilizzato un motore di ricerca con buoni risultati.

Alla richiesta del secondo compito, molti utenti hanno cominciato ad avere le prime difficoltà. La maggior parte di essi, infatti, ha cominciato ad esitare a causa della struttura del sito. Inizialmente l’attenzione si focalizza su tutte le voci nella home page, tuttavia nessuno arriva mai a leggerle tutte. La lettura si concentra sulle colonne Servizi e Tematiche . 

In primo piano non è stato notato da nessun utente. A dimostrazione di questo c’è il dato che nessun tester ha portato a termine il compito di ottenere informazioni sul corso di laurea per infermieri partendo dal link sulla home page contenuto proprio nella sezione citata. 
Canali ha suscitato grande confusione in tutti gli utenti. Infatti spesso è stato utilizzata questa funzionalità, ma il risultato ha sempre lasciato perplessi o delusi gli utenti presi in esame, in quanto non notavano alcun cambiamento nella pagina attualmente visitata. Di conseguenza la navigazione si spostava verso altre sezioni. 
Ulteriore confusione agli utenti è stata creata da Tematiche. Praticamente tutti gli utenti sono rimasti sgomentati dai risultati ottenuti. Nel momento in cui veniva scelta una tematica o una sottotematica ogni utente si aspettava una lista cliccabile di argomenti inerenti alla scelta compiuta. Invece veniva chiesta all’utente un’ulteriore scelta da compiere tra News, Rubriche e Link. Qualche utente ha provato a scegliere una delle voci proposte, ma visto che non c’era alcun suggerimento su dove trovare le informazioni cercate, dopo un primo tentativo fallito non continuava nella ricerca all’interno di tematiche.
 La funzione di ricerca è spesso stata utilizzata con buoni esiti. Talvolta però il formato di presentazione dei risultati ottenuti non enfatizzava abbastanza le diverse voci cliccabili. In più i risultati sono nuovamente divisi in sezioni (Link, News, Rubriche, Documenti generici) alcune delle quali presentate per la prima volta. Spesso quindi gli utenti hanno letto i primi link, senza completare la lettura dei risultati ottenuti. Questo ha portato spesso a non trovare immediatamente o a non trovare del tutto le informazioni cercate. 
Ultimo aspetto da considerare è l’organizzazione poco logica di alcuni contenuti. Abbiamo notato questo problema durante l’esecuzione del compito della ricerca del modulo di autorizzazione sui posteggi. Partendo dalla home tutti gli utenti hanno prima o poi scelto la voce Modulistica. Posti di fronte ad una scelta di tipo tematico gli utenti cliccavano sulla la voce più logica, cioè trasporti, senza ottenere alcun risultato utile. In realtà il modulo in questione è contenuto nella tematica attività economiche e produttive.   
Sintesi

Punti di forza:

· Colori adeguati
· Presenza di una sezione “modalità testuale”

· Il linguaggio è adeguato al tipo di informazioni offerte

Punti di debolezza:

· Cattiva organizzazione dei contenuti

· Poca chiarezza riguardo all’utilizzo di alcune funzioni (canali, tematiche…)

· Layout dei risultati di ricerca dispersivo

Sintesi

Riportiamo il grafico di Kiviat per la valutazione del portale della Regione Lombardia:
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Si può notare che è abbastanza omogeneo infatti tutte le valutazioni vanno dai due punti (sufficiente), ai tre punti (buono). In particolar modo Gestione, Funzionalità e Contenuto si sono rivelati ben sviluppati e curati mentre la Comunicazione e l’Usabilità sarebbero da migliorare. 

Gli ultimi due aspetti citati (Comunicazione e Usabilità), sono però di fondamentale importanza per un portale delle dimensioni di quello di una regione come la Lombardia. 

Pur raggiungendo egregiamente il loro scopo di fornire informazioni, gli sviluppatori avrebbero dovuto tenere conto del fatto che il sito si rivolge ad un così vasto bacino d’utenti che impone una chiara, leggibile e immediata esposizione delle informazioni; il tutto accompagnato da una facilità d’uso sufficientemente ben studiata.

Da notare inoltre che in nessun aspetto il sito si è meritato il massimo dei voti (4 – ottimo).
Proposta migliorativa

Priorità 1 (Interventi indispensabile ed urgente)

· Necessaria in breve tempo è l’ultimazione delle sezioni in costruzione quali Qui Regione e Personalizza questa pagina.
Priorità 2 (Interventi consigliato, ma meno urgente)

· Riorganizzare l’home page. Attualmente sono presenti troppi link che confondono l’utente nella sua navigazione provocando un’eccessiva perdita di tempo. La nostra proposta è quella di selezionare ulteriormente i contenuti principali di ogni sezione e di riportare quindi solo i link essenziali. Il numero di news è eccessivo (nove) e consiglieremmo di limitarle a cinque. 

· Evidenziare maggiormente i risultati dopo una ricerca. Presentando una breve descrizione di ogni elemento trovato, l’utente riesce a trovare molto più facilmente ed in minor tempo cosa sta cercando

· Cambiare il layout delle pagine in base al profilo scelto. Mantenendo i colori originali, sarebbe possibile variare tra diverse sfumature di verde, per esempio. In questo modo un utente può accorgersi più facilmente del cambiamento dei contenuti.

· Ottimizzare la performance del portale. I tempi di download sono attualmente eccessivi. Facendo una selezione maggiore degli argomenti, come già proposto, si potrebbero ottenere pagine meno pesanti. 

Priorità 3 (Interventi auspicati)

· Migliorare la gestione del portale, aumentando la comunicazione con l’utente. Ci sembra infatti riduttivo, per un portale di questo tipo, che gli indirizzi e-mail a cui scrivere siano solo due.

· Registrare altri domini simili a quello attualmente in uso in modo che puntino tutti al portale. 

· Offrire delle versioni in lingue straniere, almeno in inglese.

Allegato: Descrizione del test di usabilità

URL del sito:  www.regione.lombardia.it
Obbiettivi del test
Il test verrà effettuato su una macchina con sistema operativo Microsoft Windows XP e browser Internet Explorer 6.

Sarà presente un  test monitor che affiancherà l’utente nell’esecuzione del test. Inizialmente saranno spiegati all’utente i vari compiti da eseguire, successivamente lo si lascerà lavorare senza interferire.

All’utente verrà chiesto di “pensare ad alta voce” (think aloud), esprimendo eventuali perplessità.

Secondo Jakob Nielsen il numero di utenti campione  un test di usabilità non deve superare il cinque, se la tipologia di utenti a cui il sito si rivolge è una sola. Se sono due il giusto numero è 3-4 utenti per ogni categoria. Questo perché già dal primo test circa l’85% degli errori viene trovato. Per trovare tutti gli errori sarebbero necessari circa 15 utenti, ma è consigliato che il numero sia minore sia per problemi di tempo che di budget. 
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Per la valutazione dell’usabilità sono stati sottoposti al test sei utenti di categorie differenti:

· Uno di fascia bassa (poca familiarità con il web)

· Due di fascia media (utilizzano poco il web, ma lo conoscono discretamente)

· Due di fascia medio-alta (utilizzano il web per lo studio)

· Uno di fascia alta (elevata esperienza  nell’ambiente web )

Verranno assegnati i seguenti compiti all’utente:

1. Trova il sito della Regione Lombardia

2. Trova le informazioni riguardanti il presidente della regione

3. Cerca le previsioni del meteo di domani

4. Trova il modulo per “Rilascio autorizzazioni posteggio” per una società

5. Trova informazioni sui corsi di laurea per infermieri

6. Trova la data di inizio dell’anno scolastico 2003/2004

Metodologia usata
L’esecuzione del test è stata suddivisa in tre fasi:

1. Raccolta di informazioni sull’utente

2. Assegnazione ed esecuzione dei compiti

3. Raccolta di commenti e impressioni post – test

Nella prima fase sono state poste agli utenti alcune domande: nome, età, ambito di lavoro/studio, grado di esperienza nell’utilizzo del web e se avessero già visitato il sito della Regione Lombardia.

Nella terza fase si è colloquiato con l’utente per raccogliere le impressioni sul sito, sull’estetica, sul linguaggio utilizzato, sulla facilità e la chiarezza del sito.

Per ogni compito svolto dall’utente verranno riportati i seguenti valori, raccolti in una tabella di questo tipo:

	Descrizione dell’operazione
	

	Tempo massimo stimato
	

	Tempo impiegato
	

	Esito dell’operazione
	

	Eventuali commenti dell’utente
	


In cui:

· Operazione da Effettuare: è la definizione di compiti usuali e di altri compiti selezionati per l'individuazione degli errori, da testare. L’utente dovrà portare a termine questi mentre è sorvegliato.

· Tempo massimo stimato:  è il limite massimo di tempo utilizzato dall’utente per portare a termine il compito a lui assegnato 

· Tempo di Esecuzione: è il tempo utilizzato dall’utente per portare a  termine il compito a lui assegnato.

· Esito Operazione: descrive come l’utente ha eseguito il compito a lui assegnato.

· Eventuale commento: l’eventuale commento dell’utente in merito al compito da eseguire

Risultati del test
Per ogni utente si è deciso di raccogliere le seguenti informazioni:
UTENTE 1

Nome: Andrea
Età:
30

Ambito di lavoro/studio:
informatica
Grado di esperienza web: medio - alto

Conoscenza del portale della Regione Lombardia:  mai visto
Compito 1:

	Descrizione dell’operazione
	Trova il sito della Regione Lombardia

	Tempo massimo stimato
	1 minuto e 30 secondi

	Tempo impiegato
	16 secondi

	Esito dell’operazione
	OK


Commenti dell’utente: 

Ha subito effettuato una ricerca tramite google e ha trovato il sito come primo fra la lista di tutti i risultati.

Compito 2:

	Descrizione dell’operazione
	Trova le informazioni riguardanti il presidente della regione

	Tempo massimo stimato
	2 minuti

	Tempo impiegato
	25 secondi

	Esito dell’operazione
	OK


Commenti dell’utente: 

Fa alcuni commenti sul fatto che non è presente la dicitura “Presidente della regione” con a fianco il nome di Formigoni, ma c’è solo il nome Formigoni. Inoltre dice che per lui è stato semplice trovare le informazioni su questo personaggio poiché conosceva già il suo nome , altrimenti avrebbe avuto difficoltà.
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Compito 3:

	Descrizione dell’operazione
	Cerca le previsioni del meteo di domani

	Tempo massimo stimato
	5 minuti

	Tempo impiegato
	8 secondi

	Esito dell’operazione
	OK


Commenti dell’utente: 
Compito 4:

	Descrizione dell’operazione
	Trova il modulo per “Rilascio autorizzazioni posteggio”

	Tempo massimo stimato
	7 minuti e 30 secondi

	Tempo impiegato
	-----------------------

	Esito dell’operazione
	Non completato


Commenti dell’utente: 
Ha utilizzato la funzione cerca  presente nella pagina dei servizi, ma non ha ottenuto alcun risultato in quanto ha inserito “Rilascio autorizzazioni parcheggio”; poi ha tentato di trovare qualcosa nella sezione news, ma anche questa ricerca non è andata a buon fine.

Successivamente afferma che secondo lui questo modulo dovrebbe avere un link anche nella sezione trasporti, così entra in questa sezione e ne rimane deluso.

Come ultimo tentativo ritorna alla home e utilizza la funzione cerca presente in alto a destra inserendo questa volta la frase giusta, ossia “Rilascio autorizzazioni posteggio”; ottiene i risultati che cercava ,ma non li nota perché, come poi sarà da lui affermato, sono troppo piccoli e non si notano affatto.

Compito 5:

	Descrizione dell’operazione
	Trova informazioni sui corsi di laurea per infermieri

	Tempo massimo stimato
	3 minuti

	Tempo impiegato
	------------------

	Esito dell’operazione
	Non completato


Commenti dell’utente:
Fa numerosi tentativi, prima prova con la navigazione tematica fallendo, poi entra nella sezione link e fa una ricerca fra questi senza ottenere alcun risultato; successivamente entra in concorsi, clicca sulla voce “formazione professionale”, ma anche questo fallisce. Infine prova nella sezione servizi ed infine in Faq. Dopo essersi arreso, gli è stato fatto notare che le informazioni da ricercare avevano un link anche nella home a sinistra e Andrea ha commentato dicendo “ci sono così numerose informazioni nella home che non l’ho proprio notato”.

Compito 6:

	Descrizione dell’operazione
	Trova la data di inizio dell’anno scolastico 2003/2004

	Tempo massimo stimato
	4 minuti

	Tempo impiegato
	------------------

	Esito dell’operazione
	Non completato


Commenti dell’utente: 

Influenzato dal compito precedente cerca le informazioni nella home, ma desiste subito. Tenta così con il motore di ricerca e inserisce “scuole”. Non ottiene i risultati da lui desiderati. Fa un ultimo tentativo nella sezione istruzione ma si arrende subito.
Questionari post-test per la raccolta di impressioni:

· Quali sono le tue impressioni sul sito?

Non mi è piaciuto molto questo sito, ho fatto molta fatica ne ricercare le informazioni da voi chieste.

· Hai gradito l’estetica del sito (colori, caratteri utilizzati, layout della pagina)?

L’estetica è carina, i colori sono molto appropriati ed anche il layout della pagina è buono.

· Il linguaggio utilizzato è chiaro? Ti è sembrato troppo informale o viceversa?

Il linguaggio utilizzato non mi è sembrato molto chiaro.

· La navigazione ti è risultata troppo complessa? Le informazioni sono organizzate in maniera opportuna? Come poteva essere migliorata l’esposizione delle informazioni?

Sì, la navigazione mi è sembrata abbastanza complessa, secondo il mio parere ci sono tantissime informazioni con conseguente disorganizzazione.

UTENTE 2
Nome: Angela
Età:
49
Ambito di lavoro/studio:
impiegata
Grado di esperienza web: basso
Conoscenza del portale della Regione Lombardia:  mai visto
Compito 1:

	Descrizione dell’operazione
	Trova il sito della Regione Lombardia

	Tempo massimo stimato
	1 minuto e 30 secondi

	Tempo impiegato
	50 secondi

	Esito dell’operazione
	OK


Commenti dell’utente: 

Inizialmente prova con l’indirizzo www.regionelombardia.it, poi tenta inserendo il punto ossia www.regione.lombardia.it. 
Compito 2:

	Descrizione dell’operazione
	Trova le informazioni riguardanti il presidente della regione

	Tempo massimo stimato
	2 minuto

	Tempo impiegato
	1 minuto e 30 secondi

	Esito dell’operazione
	OK


Commenti dell’utente: 

Entra subito nella sezione regione , ma non ricordandosi più il nome del presente, ha grosse difficoltà.
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Compito 3:

	Descrizione dell’operazione
	Cerca le previsioni del meteo di domani

	Tempo massimo stimato
	5 minuti

	Tempo impiegato
	1 minuto e 53 secondi

	Esito dell’operazione
	OK


Commenti dell’utente: 
Entra subito nella sezione regione , ma non trova niente; ritorna alla home e questa volta clicca sull’immagine della regione posta in alto a sinistra non intuendo che entrerà nella sezione già visitata in precedenza. Pensa un attimo, clicca su servizi e trova il meteo.
Compito 4:

	Descrizione dell’operazione
	Trova il modulo per “Rilascio autorizzazioni posteggio”

	Tempo massimo stimato
	7 minuti e 30 secondi

	Tempo impiegato
	-----------------------

	Esito dell’operazione
	Non completato


Commenti dell’utente: 
Dopo alcuni tentativi, è riuscita ad individuare il link alla sezione modulistica presente nella home. Entrata in questa sezione, ha qualche difficoltà e decide di visitare la sezione trasporti, ma rimane delusa in quanto ottiene la seguente schermata con moduli diversi da quelli attesi:
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Compito 5:

	Descrizione dell’operazione
	Trova informazioni sui corsi di laurea per infermieri

	Tempo massimo stimato
	3 minuti

	Tempo impiegato
	2 minuti e 45 secondi

	Esito dell’operazione
	OK


Commenti dell’utente:
Ha prediletto la navigazione tematica andando nella sezione “istruzione,lavoro e pari opportunità” e ha cliccato su università; si è trovata molto spaesata dai risultati ottenuti dalla ricerca e così ha provato a ciccare su ogni link presente. Dopo vari tentativi è riuscita a trovarlo.
Compito 6:

	Descrizione dell’operazione
	Trova la data di inizio dell’anno scolastico 2003/2004

	Tempo massimo stimato
	4 minuti

	Tempo impiegato
	-------------

	Esito dell’operazione
	Non completato


Commenti: 

Questionari post-test per la raccolta di impressioni:

· Quali sono le tue impressioni sul sito?

Non mi è piaciuto affatto.

· Hai gradito l’estetica del sito (colori, caratteri utilizzati, layout della pagina)?

Ho gradito molto i colori.

· Il linguaggio utilizzato è chiaro? Ti è sembrato troppo informale o viceversa?

Il linguaggio utilizzato non mi è sembrato molto chiaro, è troppo formale.
· La navigazione ti è risultata troppo complessa? Le informazioni sono organizzate in maniera opportuna? Come poteva essere migliorata l’esposizione delle informazioni?

Sì, la navigazione mi è sembrata abbastanza complessa, secondo il mio parere ci sono tantissime informazioni con conseguente disorganizzazione.

UTENTE 3
Nome: Arnaldo

Età:
33
Ambito di lavoro/studio:
dirigente
Grado di esperienza web: medio
Conoscenza del portale della Regione Lombardia:  mai visto
Compito 1:

	Descrizione dell’operazione
	Trova il sito della Regione Lombardia

	Tempo massimo stimato
	1 minuto e 30 secondi

	Tempo impiegato
	40 secondi

	Esito dell’operazione
	OK


Commenti dell’utente: 

Inizialmente prova con l’indirizzo www.regionelombardia.it, poi usa il motore di ricerca Google inserendo le parole chiave”Regione Lombardia”.
Compito 2:

	Descrizione dell’operazione
	Trova le informazioni riguardanti il presidente della regione

	Tempo massimo stimato
	2 minuto

	Tempo impiegato
	--------------

	Esito dell’operazione
	Non completato


Commenti dell’utente: 

Dalla homepage clicca su attività istituzionali, poi entra in consiglio :
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Non riesce a comprendere il significato dei tre diversi canali e , una volta ciccato su amministrazione si perde e abbandona la ricerca.

Compito 3:

	Descrizione dell’operazione
	Cerca le previsioni del meteo di domani

	Tempo massimo stimato
	5 minuti

	Tempo impiegato
	1 minuto e 20 secondi

	Esito dell’operazione
	OK


Commenti dell’utente: 
Inizialmente concentra la sua attenzione su tematiche, pensa di cliccare “ambiente e territorio”, poi cambia idea. Controlla allora nella colonna servizi, non trovandolo clicca su “segue”, in fondo alla colonna e trova le previsioni del meteo nella pagina che si apre successivamente.

Compito 4:

	Descrizione dell’operazione
	Trova il modulo per “Rilascio autorizzazioni posteggio”

	Tempo massimo stimato
	7 minuti e 30 secondi

	Tempo impiegato
	-----------------------

	Esito dell’operazione
	Non completato


Commenti dell’utente: 
Inizialmente sceglie il canale “cittadino”; una volta all’interno di questa sezione sceglie modulistica, trasporti, e clicca sulla foto corrispondente alla voce “trasporti”:
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ma rimane deluso dal fatto che non sia cliccabile. Cambia idea e clicca su “ambiente e territorio”, si arrabbia e torna alla home utilizzando il logo. Sceglie il profilo amministrazione, clicca nella colonna servizi alla voce “pianificazione urbanistica”, senza aver ottenuto alcun risultato ritorna nella sezione tematiche e sceglie “trasporti”. Si trova un po’ spaesato dai 

Compito 5:

	Descrizione dell’operazione
	Trova informazioni sui corsi di laurea per infermieri

	Tempo massimo stimato
	3 minuti

	Tempo impiegato
	2 minuti e 30 secondi

	Esito dell’operazione
	OK


Commenti dell’utente:
Sceglie la tematica “istruzione, formazione, lavoro e pari opportunità” nella colonna centrale presente nella home. Una volta entrato nella sezione clicca sul link “università” e si apre una pagina con i risultati della ricerca : 1 news, 4 link e 3 rubriche. Decide di vedere la news ,ma ne rimane deluso. Così vede in primo piano il motore di ricerca e inserisce la parola chiave “corsi per infermieri”  come rappresentato dalla seguente immagine.:
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Come risultati della ricerca ottiene i seguenti:
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e si arrabbia. Il tutto perché come detto in precedenza non si è accorto che il motore di ricerca era interno alle news. Fa un ulteriore tentativo entrando nella sezione “sanità”, non trova nessun corso di laurea  e così torna alla home. Torna nella sezione istruzione, clicca ancora su università e questa volta prova con i link trovando il corso di laurea per infermieri.
Compito 6:

	Descrizione dell’operazione
	Trova la data di inizio dell’anno scolastico 2003/2004

	Tempo massimo stimato
	4 minuti

	Tempo impiegato
	55 secondi

	Esito dell’operazione
	OK


Commenti: 

Influenzato dal compito precedente, entra nella sezione “istruzione, formazione, lavoro e pari opportunità” ,clicca su scuola, poi su news e trova subito il calendario per l’anno scolatico 03/04.
Questionari post-test per la raccolta di impressioni:

· Quali sono le tue impressioni sul sito?
Secondo me la navigazione è molto difficoltosa

· Hai gradito l’estetica del sito (colori, caratteri utilizzati, layout della pagina)?

Sì, abbastanza

· Il linguaggio utilizzato è chiaro? Ti è sembrato troppo informale o viceversa?

Il linguaggio è semplice

· La navigazione ti è risultata troppo complessa? Le informazioni sono organizzate in maniera opportuna? Come poteva essere migliorata l’esposizione delle informazioni?

Sì, come ho già affermato prima, ho trovato numerose difficoltà nella navigazione, soprattutto quando ho tentato di trovare il modulo per l’autorizzazione per i posteggi.

· Altri commenti?
Per me questo sito è poco utile per il cittadino.
UTENTE 4
Nome: Paola
Età: 22
Ambito di lavoro/studio: Studentessa in Sociologia
Grado di esperienza web: Medio
Conoscenza del portale della Regione Lombardia: Si
Compito 1:

	Descrizione dell’operazione
	Trova il sito della Regione Lombardia

	Tempo massimo stimato
	1 minuto e 30 secondi

	Tempo impiegato
	26 secondi

	Esito dell’operazione
	Successo


Commenti dell’utente: 
L’utente conosce già il portale della Regione Lombardia per precedenti visite a carattere informativo.

Digita l’indirizzo corretto pur non essendo sicura che sia quello giusto. L’utente è soddisfatto della home-page e gradisce l’aspetto grafico.

Compito 2:

	Descrizione dell’operazione
	Trova le informazioni riguardanti il presidente della regione

	Tempo massimo stimato
	2 minuti

	Tempo impiegato
	/

	Esito dell’operazione
	Insuccesso


Commenti dell’utente: 
L’utente legge attentamente la home-page e trova in fondo a questa pagina un link chiamato “Informazioni organizzative”, pensa che le informazioni cercate si trovino qui ma non ne è sicura e prima di cliccare su quel link prova a cercare ancora nella home-page senza trovare altro (non nota e non utilizza il menù superiore e la barra di navigazione). Dopo il clic su “Informazioni organizzative” trova un link a “Presidenza”, arrivando alla pagina raffigurata qui sotto:
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Non è soddisfatta poiché ha sì trovato chi è il presidente ma non ulteriori informazioni su di lui (email o telefono), e lamenta il fatto di non poter cliccare sul nome per accedere alle informazioni che cerca.

Dopo alcuni altri tentativi a partire dalla home-page, rinuncia e fa notare che dovrebbero essere messi più in risalto i link riguardanti la Giunta Regionale.
Compito 3:

	Descrizione dell’operazione
	Cerca le previsioni del meteo di domani

	Tempo massimo stimato
	5 minuti

	Tempo impiegato
	29 secondi

	Esito dell’operazione
	Successo


Commenti dell’utente: 
Dopo una veloce lettura della home-page e aver lamentato il fatto che sia “troppo piena di scritte” e che “le news sono messe troppo in risalto rispetto ad altre informazioni più importanti”, utilizza la funzione di ricerca posta in alto alla pagina e scrive la parola “meteo”, immediatamente riceve come primo link le previsioni del tempo, clicca e raggiunge lo scopo prefissato.

Da notare una cosa: a partire da questo compito (il terzo su sei), l’utente inizia a fare la ricerca di ciò che gli viene richiesto utilizzando la funzione “Cerca”, posta in alto alla pagina, dicendo che è il modo più veloce per recuperare le informazioni, che altrimenti sono troppe e troppo dispersive.

Compito 4:

	Descrizione dell’operazione
	Trova il modulo per “Rilascio autorizzazioni posteggio”

	Tempo massimo stimato
	7 minuti e 30 secondi

	Tempo impiegato
	6 minuti

	Esito dell’operazione
	Successo


Commenti dell’utente: 
Premessa: molte volte nell’esecuzione di questo compito l’utente domanderà come fare per tornare alla home-page (non capisce che il logo in alto a sinistra di ogni pagina è cliccabile e porta alla home).

Inizia la ricerca del modulo cliccando sulla voce “modulistica” che ricorda “di aver visto di sfuggita nella home-page”; infatti nella home c’è questo link ma è in mezzo a tanti altri nella sezione “Servizi/E-Government”. L’utente lamenta che la voce “modulistica” non sia messa più in risalto già a partire dalla home page.

A questo punto clicca sulla tematica “Trasporti” dicendo che sia quella che gli sembra più appropriata, ma una volta raggiunta la pagina successiva non trova ciò che cerca. Allora utilizza la funzione di ricerca e scrive la parola “parcheggio” senza ottenere risultati. Prova a scrivere “parcheggi”, poi “autorizzazioni parcheggio” e infine “autorizzazioni rilascio parcheggio” ma senza successo. Ci richiede cosa doveva cercare e a quel punto si accorge di aver sbagliato nella ricerca: scriveva “parcheggio” invece di “posteggio”. Scrive “posteggio” e trova subito il modulo cercato e lo scarica.

L’utente lamenta il fatto che il motore di ricerca non accetti sinonimi.

Compito 5:

	Descrizione dell’operazione
	Trova informazioni sui corsi di laurea per infermieri

	Tempo massimo stimato
	3 minuti

	Tempo impiegato
	1 minuto e 16 secondi

	Esito dell’operazione
	Successo


Commenti dell’utente: 
Parte dalla home-page e utilizza la navigazione per tematica affermando che “sembra quella più utile ma  le immagini non mi aiutano a capire molto”, vedi figura sotto.
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Entra nella tematica “Istruzione, formazione, lavoro” ed esegue poi una ricerca con la funzione di “Cerca” scrivendo “corsi di laurea infermieri” ma senza successo. Torna allora indietro (con il tasto back del browser), e vede un link a Università. Dopo aver cliccato si trova di fronte a questa pagina ed è insicura su dove cliccare (vedi figura sotto).
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Dopo alcuni secondi clicca su “link” e come primo risultato trova quello cercato.

Nota: durante l’esecuzione del compito l’utente nota la presenza dei “Canali” (Cittadino, Impresa e Amministrazione), prova ad utilizzarli cliccando su “Cittadino” ma non comprende la loro funzione.

Compito 6:

	Descrizione dell’operazione
	Trova la data di inizio dell’anno scolastico 2003/2004

	Tempo massimo stimato
	4 minuti

	Tempo impiegato
	22 secondi

	Esito dell’operazione
	Successo


Commenti dell’utente: 
L’utente segue lo stesso percorso del compito precedente: entra nella tematica “Istruzione, formazione, lavoro”, clicca sul link scuola e successivamente su “News” trovando subito l’informazione cercata.

L’utente è soddisfatta e dice che forse è “finalmente riuscita a capire come si usa questo portale”.

Questionari post-test per la raccolta di impressioni:

· Quali sono le tue impressioni sul sito?

Ho capito qual è lo scopo del sito: informare ed elencare i servizi offerti dalla Regione ma ritengo che sia un po’ difficile da utilizzare.

· Hai gradito l’estetica del sito (colori, caratteri utilizzati, layout della pagina)?

A volte il carattere utilizzato era troppo piccolo e le immagini piccole presenti nella home-page (quelle delle tematiche, ndr), sono per me inutili, non mi aiutano ma anzi mi confondono. Il colore utilizzato è il migliore, non poteva essere un altro. Il fatto che la home-page sia sviluppata in verticale non mi infastidisce anche se le news non dovrebbero essere così in risalto.

· Il linguaggio utilizzato è chiaro? Ti è sembrato troppo informale o viceversa?

Niente da dire, mi è sembrato chiaro, facilmente leggibile e informale quando serve.

· La navigazione ti è risultata troppo complessa? Le informazioni sono organizzate in maniera opportuna? Come poteva essere migliorata l’esposizione delle informazioni?
Secondo me la home è troppo dispersiva, le informazioni sono tante ma potrebbero essere organizzate in modo migliore, le cose importanti sono tante volte mischiate con quelle meno importanti.

UTENTE 5
Nome: Alberto
Età: 22
Ambito di lavoro/studio: Impiegato
Grado di esperienza web: Medio- alta
Conoscenza del portale della Regione Lombardia: No 
Premessa: L’utente testato è ipovedente e ha richiesto una risoluzione del monitor di 800x600 pixel.

Compito 1:

	Descrizione dell’operazione
	Trova il sito della Regione Lombardia

	Tempo massimo stimato
	1 minuto e 30 secondi

	Tempo impiegato
	45 secondi

	Esito dell’operazione
	Successo


Commenti dell’utente: 

L’utente apre il browser Internet Explorer e digita sulla barra degli indirizzi “www.google.it” osservando che è il motore di ricerca che utilizza di solito. Nella casella di testo relativa alla ricerca digita “lombardia sito ufficiale” e come secondo link trova quello del Portale della Regione Lombardia.

Trova la home-page “abbastanza carina” e dice che la scelta dei colori è perfetta. Ravvisa la comodità di avere il menù in alto alla pagina.
Compito 2:

	Descrizione dell’operazione
	Trova le informazioni riguardanti il presidente della regione

	Tempo massimo stimato
	2 minuti

	Tempo impiegato
	/

	Esito dell’operazione
	Insuccesso


Commenti dell’utente: 

Come primo impulso l’utente ha quello di scrivere “presidente regione” nel campo di ricerca poi pensa che potrebbe trovare qualcosa di utile nella sezione “Contattaci” ma non trova niente (come già spiegato nella sezione “Gestione”, ndr). Allora torna sui suoi passi e scrive nel campo di ricerca la frase “presidente regione” senza ottenere risultati; prova allora a cancellare la parola “regione” lasciando solo “presidente” e ottiene questi risultati: 
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Legge i risultati ma non ne trova uno che lo soddisfa (in realtà quello corretto c’era ma non è stato notato dall’utente), scade il tempo massimo fissato in due minuti e il compito è quindi da ritenersi “non completato”.
Compito 3:

	Descrizione dell’operazione
	Cerca le previsioni del meteo di domani

	Tempo massimo stimato
	5 minuti

	Tempo impiegato
	1 minuto e 10 secondi

	Esito dell’operazione
	Successo


Commenti dell’utente: 
L’utente individua la sezione “Servizi” della barra di navigazione (quella che si trova sotto il brand del portale), come il luogo ideale dove trovare le informazioni sul meteo. Effettivamente l’utente ha ragione ma deve comunque leggere buona parte della pagina prima di trovare l’informazione cercata (vedi figura qui sotto).
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Seguendo le frecce rosse si ripercorre il percorso seguito dal tester nella ricerca delle previsioni meteorologiche dentro la sezione “Servizi”. L’utente lamenta il fatto di dover leggere tutto e dice che forse avrebbe fatto prima utilizzando la funzioni di ricerca.

Compito 4:

	Descrizione dell’operazione
	Trova il modulo per “Rilascio autorizzazioni posteggio”

	Tempo massimo stimato
	7 minuti e 30 secondi

	Tempo impiegato
	/

	Esito dell’operazione
	Insuccesso


Commenti dell’utente: 
Come prima cosa l’utente torna alla home page cliccando sul brand del sito (logo della regione), poi nota i “Canali” e clicca su “Cittadino”, comprende l’utilità dei canali ma pensava di ottenere qualcosa di meglio; lamenta il fatto che “cambiando canale la home page non cambi in maniera evidente”. Prova allora una ricerca per tematiche cliccando su “Trasporti” poi su “Servizi di trasporto” e infine su “Parcheggi” ma senza ottenere il risultato cercato. Inizia a utilizzare la funzione di “Cerca” scrivendo prima “parcheggio” poi “autorizzazione parcheggio” e infine “modulo parcheggio”. Chiede al test-monitor cosa dovesse cercare e gli viene risposto “Modulo autorizzazione posteggio”, prova a scrivere “autorizzazioni posteggio” e non ottiene risultati. Scade il tempo massimo. Lamenta l’eccessiva rigorosità della funzione di “Cerca”: “se non scrivo la parola esatta non mi dà nemmeno un risultato!”

Compito 5:

	Descrizione dell’operazione
	Trova informazioni sui corsi di laurea per infermieri

	Tempo massimo stimato
	3 minuti

	Tempo impiegato
	2 minuti e 30 secondi

	Esito dell’operazione
	Successo


Commenti dell’utente: 
Torna alla home e usando la navigazione per tematiche (quella con le immagini, ndr), sceglie “Istruzione, formazione e lavoro” poi Università e infine clicca su “News” ma non ottiene l’informazione cercata. Torna allora indietro con il tasto “Back” del browser e prova a cliccare su “Rubriche” ma non ottiene risultati. Infine riprova e cliccando su “Link” trova ciò che cerca.

Dice che non si capisce molto la differenza tra “News”, “Rubriche” e “Link” o meglio, “per vedere cosa c’è dentro devo cliccare e se non trovo l’informazione devo tornare indietro usando il tasto Back di Internet Explorer”.

Compito 6:

	Descrizione dell’operazione
	Trova la data di inizio dell’anno scolastico 2003/2004

	Tempo massimo stimato
	4 minuti

	Tempo impiegato
	36 secondi

	Esito dell’operazione
	Successo


Commenti dell’utente: 
Esegue praticamente le stesse operazioni del compito precedente e recupera velocemente l’informazione.

Questionari post-test per la raccolta di impressioni:

· Quali sono le tue impressioni sul sito?

L’utente ha compreso bene lo scopo del sito e afferma che è stato raggiunto pienamente. Ha compreso il funzionamento dei canali ma pensa che potrebbero essere migliorati e messi in evidenza più chiaramente.

· Hai gradito l’estetica del sito (colori, caratteri utilizzati, layout della pagina)?

I colori sono ottimi e i caratteri sono ben leggibili (verde su bianco e viceversa), sono forse un pò troppe le quattro colonne della home page.

· Il linguaggio utilizzato è chiaro? Ti è sembrato troppo informale o viceversa?

Il linguaggio è adeguato al tipo di informazione che il portale offre.

· La navigazione ti è risultata troppo complessa? Le informazioni sono organizzate in maniera opportuna? Come poteva essere migliorata l’esposizione delle informazioni?
La navigazione è abbastanza facile, la funzione di “Ricerca avanzata” è molto utile ma è troppo rigorosa. Alcune volte sarebbe meglio mettere in evidenza certi argomenti (ad esempio nella sezione “Servizi” tutti i contenuti sono presentati allo stesso modo: un titolo verde cliccabile e una breve descrizione, non c’è niente che salta all’occhio).      

UTENTE 5
Nome: Laura
Età: 25
Ambito di lavoro/studio: Segretaria
Grado di esperienza web: Alto
Conoscenza del portale della Regione Lombardia: Si 
Compito 1:

	Descrizione dell’operazione
	Trova il sito della Regione Lombardia

	Tempo massimo stimato
	1 minuto e 30 secondi

	Tempo impiegato
	15 secondi

	Esito dell’operazione
	Successo


Commenti dell’utente: 

L’utente conosce il sito della Regione Lombardia e digita con sicurezza l’indirizzo “www.regione.lombardia.it” sulla barra degli indirizzi del browser. Una volta aperta la home page dice di riconoscerla dall’ultima volta che l’ha visitata (circa un mese prima), e lamenta il fatto che ci siano “troppe informazioni nella stessa pagina” e che dovrebbero essere filtrate meglio.
Compito 2:

	Descrizione dell’operazione
	Trova le informazioni riguardanti il presidente della regione

	Tempo massimo stimato
	2 minuto

	Tempo impiegato
	1 minuto

	Esito dell’operazione
	Successo


Commenti dell’utente: 

Conoscendo già il portale l’utente afferma che “il modo migliore per trovare informazioni è quello di usare la ricerca avanzata essendo il più precisi possibile”.

Entra infatti nella pagina della “Ricerca avanzata” e scrive nel campo di ricerca la parola “presidente”; appaiono una serie lunghissima di collegamenti; l’utente li legge tutti velocemente dicendo che “se questa informazione esiste qui deve esserci per forza”; infatti dopo pochi secondi la trova (vedi figura qui sotto). 

L’utente si dimostra sicuro e conferma la sua abilità nell’utilizzo del web.
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Compito 3:

	Descrizione dell’operazione
	Cerca le previsioni del meteo di domani

	Tempo massimo stimato
	5 minuti

	Tempo impiegato
	25 secondi

	Esito dell’operazione
	Successo


Commenti dell’utente: 
L’utente entra nella sezione “Servizi” cliccando sul link della home page (sotto al simbolo della Regione Lombardia), scorre velocemente tutti i servizi offerti e individua velocemente il meteo.

Compito 4:

	Descrizione dell’operazione
	Trova il modulo per “Rilascio autorizzazioni posteggio”

	Tempo massimo stimato
	7 minuti e 30 secondi

	Tempo impiegato
	1 minuto e 25 secondi

	Esito dell’operazione
	Successo


Commenti dell’utente: 
L’utente torna nella sezione “Servizi” cliccando sul tasto “back” del browser ed entra nella sezione “Modulistica” anche se ci mette un pò per individuarla. Una volta entrata nota (con dispiacere e un po’ di disprezzo), che questa sezione è suddivisa ulteriormente in sotto-tematiche che, secondo lei, “non sempre contengono le informazioni giuste al posto giusto”. Utilizza allora la funzione di “Cerca” all’interno di modulistica (vedi figura qui sotto), e scrive la parola “posteggio”. Trova immediatamente il modulo cercato.
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Compito 5:

	Descrizione dell’operazione
	Trova informazioni sui corsi di laurea per infermieri

	Tempo massimo stimato
	3 minuti

	Tempo impiegato
	15 secondi

	Esito dell’operazione
	Successo


Commenti dell’utente: 
Anche nell’esecuzione di questo compito l’utente è stato molto rapido: una volta tornata alla home ha scritto nel campo di ricerca la parola “infermieri” e subito ha recuperato l’informazione cercata.

Compito 6:

	Descrizione dell’operazione
	Trova la data di inizio dell’anno scolastico 2003/2004

	Tempo massimo stimato
	4 minuti

	Tempo impiegato
	30 secondi

	Esito dell’operazione
	Successo


Commenti dell’utente: 
Nel campo di ricerca scrive la frase “anno scolastico” e anche in questo caso trova subito ciò che le è stato richiesto.

Questionari post-test per la raccolta di impressioni:

· Quali sono le tue impressioni sul sito?

L’utente pensa che la home page sviluppata su più colonne non sia molto funzionale, mentre una buona cosa è la funzione di ricerca (facciamo notare che il teste è stato abbastanza fortunato poiché ha inserito sempre le parole corrette nel campo di ricerca, ndr). Pensa che portale abbia raggiunto il suo scopo di fornire informazioni anche se “bisogna cercarle bene”.

· Hai gradito l’estetica del sito (colori, caratteri utilizzati, layout della pagina)?

La scelta dei colori dice che va bene anche se forse si è insistito troppo sul voler utilizzare esclusivamente il verde e il bianco, “qualche colore in più non avrebbe disturbato e forse avrebbe messo meglio in risalto alcuni particolari”. Per quanto riguarda il layout guarda risposta precedente (quattro colonne nella home sono troppe mentre per le altre pagine più o meno va bene).

· Il linguaggio utilizzato è chiaro? Ti è sembrato troppo informale o viceversa?

Il linguaggio è abbastanza corretto e giustamente informale quando serve. Dice che la parola “Canali” non le fornisce informazioni (infatti i “Canali” non li ha mai utilizzati).

· La navigazione ti è risultata troppo complessa? Le informazioni sono organizzate in maniera opportuna? Come poteva essere migliorata l’esposizione delle informazioni?
Il portale non è difficilmente navigabile se si utilizza la funzione di “Cerca” mentre trovare un’informazione “leggendo tutto” è molto dispendioso in termini di tempo.
Analisi dei risultati del test
Una volta conclusa la fase di testing vera e propria inizia la fase di analisi dei risultati. 

Si è deciso di utilizzare delle tabelle per facilitare l’analisi.
Scheda riassuntiva dei dati di tempo

Per il calcolo dei tempi sono stati utilizzati solo i dati di quegli utenti che hanno portato a termine i relativi compiti.

	Compito
	Tempo massimo stimato 
	Tempo medio

	1
	1 minuto e 30 secondi
	32 secondi

	2
	2 minuti
	59 secondi

	3
	5 minuti
	55 secondi

	4
	7 minuti e 30 secondi
	4 minuti

	5
	3 minuti
	1minuto e 51 secondi

	6
	4 minuti
	36 secondi


Scheda riassuntiva dei dati di accuratezza dei compiti

	Compito
	Perc successo
	Perc insuccesso

	1
	100%
	0%

	2
	50%
	50%

	3
	100%
	0%

	4
	15%
	75%

	5
	98,8%
	1,2%

	6
	88%
	12%
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