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Descrizione generale del sito:
Citando la descrizione slogan del sito stesso : “eBay è il mercato online del mondo, dove tutti i giorni milioni di persone comprano e vendono i loro oggetti”.

La società di eBay (America) nacque nel 1995 grazie ad una semplice telefonata tra il futuro fondatore della compagnia (Pierre Omidyar) e la sua fidanzata, collezionista di scatole di caramelle, la quale voleva chiedere se non fosse possibile sfruttare Internet per gli scambi e le vendite tra collezionisti. Da questa idea si sviluppò il progetto iniziale chiamato Auction Web (Web dell’Asta), con il quale Omidyar si prefiggeva lo scopo di un sito internet che potesse fungere da intermediario tra compratori e venditori sulla rete, stabilendo un numero minimo di regole da rispettare e confidando nell’onestà degli utenti stessi. Non passò molto tempo che Omidyar si accorse di avere tra le mani una vera e propria miniera d’oro, capace già ad un anno dal suo lancio di gestire 800.000 aste al giorno. Fu così che nel ’97 la società venne ribattezzata eBay, divenne sempre più famosa grazie a contratti pubblicitari sviluppati con America-OnLine e le maggiori Web-tv, entrò in borsa ed a non più di 3 anni dalla sua fondazione poteva vantare un capitale di mercato di 19 miliardi di dollari.
La fonte principale di guadagno della società è basata sul “Business Brokerage”, ovvero eBay si pone come intermediario tra venditori e compratori, lucrando una commissione sulle transazioni effettuate. eBay non ha mai ricercato guadagni tramite pubblicità, concentrandosi esclusivamente nel tentativo di maggiorare il numero di transazioni giornaliere. Per la società quindi non è fondamentale il numero di utenti registrati o quello di visite alle sue pagine, bensì la quantità di traffico attivo, che porti ad una transazione.
In Italia eBay era già conosciuto ai tempi della versione unicamente Americana, ma è solo dal gennaio 2001 che esiste una reale eBay Italia. I motivi per cui è stato necessario un portale del tutto distaccato per l’Italia (come del resto per tutti gli altri paesi in cui eBay ha una filiale) sono di natura principalmente comunicativo-commerciale e legale. Per quanto riguarda la commerciabilità, risulta molto più facile affermarsi in un paese se si parla la lingua del posto, quindi allo scopo di espandere il mercato della società conviene avere un sito localizzato per ogni paese. La soluzione più ovvia sarebbe quella di avere un unico sito multilingue, a cui ogni paese associato possa accedere senza problemi, ma questo si scontra con altri problemi di tipo legale, da prendere in considerazione. Legalmente parlando, infatti, in ogni paese esistono differenti leggi per quanto riguarda la vendita di oggetti posseduti anche privatamente, (in Inghilterra vigeva un veto sulla vendita del vino ad esempio), per cui non è stato possibile operare la semplice traduzione del sito originario, ma è risultata necessaria la creazione di filiali organizzate in maniera differente da paese a paese, nonché di contratti e regole da stipulare con gli utenti differenti da filiale a filiale. In fine si deve certamente tenere conto dei vincoli spaziali che si incontrano al momento della spedizione della merce acquistata; conviene quindi avere una comunità di compratori all’interno di una stessa nazione o perlomeno di una comunità di nazioni più facilmente collegabile tramite spedizioni dirette, senza essere costretti a visualizzare aste cominciate magari dalla parte opposta del globo. 
La compravendita dei vari prodotti utilizza il metodo dell’asta, secondo il quale un utente intenzionato alla vendita di un oggetto, ne propone un prezzo di base e attende l’offerta migliore entro un tempo limitato. Al termine del tempo prestabilito, l’acquirente che ha proposto l’offerta maggiore si aggiudica l’oggetto. Gli utenti sono tenuti a rispettare delle regole particolari per garantire il corretto svolgimento della compravendita ed evitare truffe ed imprevisti. Queste regole possono essere consultate in qualsiasi momento all’interno del sito, tramite un link apposito a pie pagina o all’interno del menù e vengono comunque visualizzate e fatte approvare dall’utente al momento della sua effettiva registrazione ai servizi.
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Si può vedere qui sotto la schermata che si deve seguire per la messa in vendita di un oggetto.
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Il pubblico a cui sono rivolti i servizi deve essere esclusivamente maggiorenne, date le implicazioni economico-legali trattate; la navigazione, senza una vera e propria interazione, è comunque libera. Non sono richieste particolari conoscenze specifiche per un corretto utilizzo del sito, che è destinato all’uso comune. La homepage carica rapidamente anche su linee non particolarmente veloci, ma esteticamente non spicca per originalità. Fornisce molti links ed informazioni nel tentativo di facilitare l’utente a raggiungere le pagine desiderate, ma così facendo si rischia di confonderlo e di costringerlo a scorrere la pagina più volte poiché questa si estende per circa due schermate; tutto ciò potrebbe essere evitato dal momento che lo spazio (soprattutto lateralmente) non è ottimizzato.
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Struttura del sito:

[image: image6]
Questa è la mappa del sito a partire dalla HomePage. Abbiamo preso in considerazione solo il menù di navigazione principale che si trova in cima alla pagina. Da notare che “Il mio eBay” del primo livello, rimanda direttamente al secondo livello di “Servizi”, contenente le reali informazioni; nel caso di “Regole e Sicurezza” invece, l’opzione è raggiungibile sia da “Servizi” che da “Aiuto”, ma in realtà essa è contenuta come sottolivello esclusivamente di “Aiuto”.
Qui sotto riportiamo il menù di navigazione su cui ci siamo basati per trarre la mappa.
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I link soprastanti il menù rappresentano collegamenti di utilizzo più comune, alcuni dei quali (ad esempio “Registrati”) sono contenuti ulteriormente nei sottomenù di quello principale.

1. Valutazione della qualità del sito

Comunicazione

Valutazione: 2
[image: image56.jpg]It mercato online del mondo!



Contrariamente  quanto ci si aspetterebbe la prima cosa che salta all’occhio della homepage di eBay non è il brand della società (qui a destra), bensì una immagine molto più grossa raffigurante alcuni oggetti. Questa scelta deriva probabilmente dal fatto che il marchio ebay non è conosciuto quanto altri molto più rinomati (ad esempio Coca-cola, ferrari…) e non riesce a comunicare direttamente lo scopo del sito,  nonostante il sottotitolo (ripreso anche sulla barra del browser).
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A parte questa considerazione iniziale il logo è molto colorato e, grazie alla disposizione disordinata delle lettere, trasmette movimento e un clima disteso, quasi scherzoso.
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Come già accennato il brand non aiuta più di tanto un nuovo visitatore a comprendere il significato del sito, che si coglie facilmente dopo un breve sguardo alla pagina iniziale. 

Il menù di navigazione utilizza infatti parole come “Compra” e “vendi” che riassumono alla perfezione i servizi offerti da ebay. Sarebbe ora lecito chiedersi cosa sia possibile acquistare online e come. Il sito ci viene incontro mostrando sulla parte sinitra una lista di categorie ordinate alfabeticamente, che svariano da “arte e antiquariato” a “videogiochi e console” ma non spiega come avvengono gli scambi. 
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A questo punto chi sta al computer dovrebbe aver capito in che genere di sito si è imbattuto e, nel caso non fosse interessato, si appresta a cercare qualcosa di diverso. Se invece ha interesse nei servizi offerti si pone necessariamente delle domande, come “se volessi saperne di più?” oppure “come faccio vendere la mia auto” o ancora “dovrò compilare lunghi moduli per registrarmi?”.

Ancora una volta il sito ci aiuta con un riquadro più scuro, che risalta notevolmente sulla pagina dominata dal bianco. Una scritta al suo interno recita: “nuovo su eBay?” e alcuni bottoni riportano le domande più frequenti.

Possiamo concludere che il navigatore necessita alcuni istanti per capire quale sia lo scopo del sito, deducendolo più dai vari elementi della pagina che da una spiegazione diretta. Inoltre manca una delle informazioni a nostro avviso più importanti, il fatto che si tratti di aste.
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Dal punto di vista del layout la homepage non sembra ben strutturata: come prima cosa notiamo il fastidioso spazio bianco lasciato ai margini della schermata che, se affiancati, coprirebbero quasi la metà dello schermo. Probabilmente l’idea era quella di evitare lo scrolling laterale su schermi con basse risoluzioni, ma così facendo si obbliga ad effettuare un noioso scrolling verticale (tre pagine in 1024x768). Altrettanto sgradevole è la sensazione che comunica la disposizione degli oggetti: disordine.
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Notiamo infatti che i link dello stesso tipo sono raggruppati sulla sinistra in rettangoli dai bordi gialli, con un titolo che ne spiega la funzione. Questi rettangoli, però, sembrano “appiccicati” sopra una schermata bianca risultando disuniti e scollegati fra di loro. Esaminando la parte inferiore della homepage si nota come questa politica di raggruppamento dei link non sia sempre presente: quelli riguardanti i servizi, infatti, sono posizionati sotto un fastidioso rettangolo dai bordi rossi e quasi totalmente vuoto. L’idea generale di disordine raggiunge il culmine ai piedi della pagina, dove compaiono sponsor e link di carttere generale, in ordine sparso. Un dettaglio interessante è costituito dall’icona “connessioni internet” che, a differenza delle altre non è uno sponsor ma una tabella comparativa fra le varie tipologie di connessione e società che offrono accessi a internet.
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Come già detto il layout della homepage non è dei migliori, ma ancora peggio è quello di alcune sottosezioni. Cliccando sul pulsante “compra” del menù in cima alla pagina si visualizza la pagina sottostante che, probabilmente, dovrebbe richiamare le categorie dei motori di ricerca, visualizzando fra parentesi il numero di oggetti nella categoria. Qui le categorie sono organizzate gerarchicamente e ogni sottolivello è leggermente rientrante rispetto al suo genitore; in questo modo il disordine risulta ancora maggiore, accentuato dal fatto che questa volta i link non sono raggruppati in un riquadro ma lasciati “galleggiare” sullo sfondo, sempre bianco. Sgradevoli alla vista sono anche le immagini sulla destra con i relativi collegamenti, utili per raggiungere determinati tipi di oggetti senza dover cercare il link giusto. Nella posizione in cui si trovano sbilanciano notevolmente la simmetria della pagina anche perché l’etichetta “sotto i riflettori” è 
sfasata rispetto a “categorie”. La mancanza di linee di separazione si fa notare ancora una volta. Da non sottovalutare il fatto che la pagina sia molto lunga (circa 6 schermate) come si deduce dalla barra di scorrimento sulla sinistra; più in basso nella pagina ci sono solo i link riguardanti categorie e sottocategorie incolonnati e circondati completamente di bianco. Questa sovrabbondanza di collegamenti rende spesso difficoltoso localizzare quello desiderato e spesso fa sì che l’utente smetta di cercare quello che vorrebbe, soprattutto se non si ha in mente un preciso scopo. Il problema potrebbe essere risolto rimuovendo alcuni link duplicati, soprattutto per quanto riguarda le categorie, e mantenendo fisso un riquadro come quello sulla destra (preso dalla homepage).
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Il tutto si ripete non solo nelle pagine principali, ma anche in quelle secondarie. L’unica differenza sono i colori usati, differenti per ogni categoria ma senza un criterio preciso: rosso per i giocattoli, verde per i multimedia, azzurro per il modellismo… 
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Nelle pagine riservate alle categorie il layout rimane costante, con un’immagine che descrive il tipo di

oggetti che possiamo trovare sopra a un riquadro contenente le sottocategorie esistenti. Il link “Visualizza tutte le categorie in collezionismo” rimanda al fondo alla pagina, dove possiamo trovare la lista espansa qui a destra. In generale le pagine secondarie appaiono leggermente più ordinate della homepage.

Unica eccezione è rappresentata dalla categoria “auto e moto”, organizzata in maniera del tutto differente: in questo caso la grafica risulta più gradevole e accattivante, probabilmente per attirare i clienti verso le aste che trattano oggetti più costosi.
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Il sito nella sua totalità utilizza font di tipo Times New Roman, molto leggibili e generalmente di dimensioni accettabili. I link, come di consueto, sono sottolineati e le categorie principali sono evidenziate tramite l’uso del grassetto. Come si può notare dall’immagine sottostante alcuni titoli sono scritti totalmente in maiuscolo per incuriosire il potenziale compratore; funziona ma col tempo può diventare fastidioso. Dato lo schema molto frammentato non è possibile determinare un senso di lettura privilegiato, anche se l’abitudine porta a leggere prima tutto ciò che si trova a sinistra per poi passare alle parti più a destra. Questo riflesso condizionato distoglie a volte l’attenzione dalla parte più interessante della pagina: nell’esempio qui sotto, capita di essere distratti dall’elenco delle aste per guardare quello delle categorie a sinistra. Tutto sommato non è da considerare un difetto grave e la lettura risulta comunque comoda e semplice grazie alle lettere scure su fondo bianco.
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I colori prevalenti sono quelli presenti nel logo eBay, rosso blu giallo e verde. Questa scelta risulta essere azzeccata in quanto conferisce al sito un aspetto serio ma non eccessivamente formale, mettendo a proprio agio i visitatori; i colori sono abbastanza rilassanti per gli occhi che anche dopo lunghi tempi di navigazione non sono affaticati. L’uso di testo è nettamente prevalente alle immagini nella maggior parte delle pagine, anzi, alcune di esse ne sono totalmente prive. Nei dettagli di alcuni oggetti in vendita si può trovare una fotografia che ne illustra le caratteristiche. 
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Per quanto riguarda il linguaggio usato eBay, si è cercato di rivolgersi al visitatore come se fosse un amico, dandogli del tu in maniera molto colloquiale ed è raro, o addirittura impossibile, trovare termini tecnici, arcaici o non di uso comune. Ovviamente questo non vale per quanto riguarda la descrizione degli oggetti in vendita, il cui testo non è scritto dai gestori del sito e contiene spesso termini tecnici appropriati (termini informatici, abbreviazioni, ...). Perfetto esempio riassuntivo del modo in cui eBay tratta i nuovi arrivati, così come gli iscritti da tempo, è la sezione della guida dedicata ai primi passi nel mondo delle aste on-line, riportata in questa figura.

L’intero sito è esclusivamente in lingua italiana, scritto dai gestori italiani e non tradotto dalla versione inglese come spesso accade. eBay è presente in tutto il mondo come testimoniano le immagini qui a fianco. Le versioni straniere del sito sono molto simili per colorazione e layout a quella italiana ma presentano anche delle differenze, dovute al fatto che eBay lascia gestire alle filiali nazionali i particolari del sito, per venire incontro alla cultura e alle esigenze di ogni diversa nazione. Possiamo ad esempio notare la versione olandese (www.ebay.nl ) diversa non solo per le immagini in prima pagina, ma soprattutto per le linee divisorie fra le varie sezioni, che conferiscono maggior ordine al layout.
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Sintesi
Punti di forza:

· Buona leggibilità

· Colori riposanti

· Linguaggio amichevole

Punti di debolezza:

· Troppo spazio inutilizzato

· Layout spesso disordinato

· Pagine troppo lunghe

· Eccessivo affollamento di link




Funzionalità

Valutazione: 4 
Il sito eBay.it ha uno scopo ben definito che è quello della vendita tramite aste virtuali, di articoli di qualsiasi genere posseduti dagli stessi utenti del sito. Praticamente il tutto può essere visto come un mercato comune dell’usato, dove solo i membri registrati hanno la possibilità di mettere in vetrina gli oggetti che sono intenzionati a vendere, aspettando che un altro utente registrato faccia l’offerta migliore e si aggiudichi l’asta. Sono previste anche aste di beneficenza e spazi appositi per negozi partner di eBay, registrati al suo interno.
Lo scopo del sito è quindi da considerarsi commerciale. Le principali funzionalità che prenderemo in considerazione sono:

1. Registrazione Nuovo Utente

2. Acquisto di un bene dal sito

3. Messa in vendita di un bene
1. Registrazione Nuovo Utente:

Per poter usufruire dei servizi è necessaria una registrazione gratuita, da compiere una sola volta, in modo da ottenere un identificativo e una password ed avere accesso alle aste. Ogni sito di e-commerce è ormai entrato nell’ottica di una registrazione obbligatoria, in modo da poter ottenere da un futuro utente tutti i dati necessari prima di cominciare le contrattazioni, mantenendo così un database ordinato di membri registrati. Oltretutto essendo il sito così ampio e frequentato non era possibile alcun altro metodo che fosse più semplice di una registrazione completa.
Non appena si apre la homepage di eBay tra le opzioni messe in vista spicca un menù titolato “Nuovo su eBay?”, contenente tutti i pulsanti utili per conoscere lo scopo del sito e delle sue funzioni. Il secondo pulsante, “Registrati”, conduce rapidamente alla schermata di compilazione dei dati su una connessione protetta.
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Le informazioni richieste in questa schermata sono di natura anagrafica nella prima parte, utili per le spedizioni e l’accertamento dell’esistenza dell’utente, mentre viene richiesta un’e-mail, un nome utente ed una password nella seconda parte, per poter confermare l’autenticazione tramite una mail di sicurezza. Una volta inseriti tutti i dati e confermata la form, si raggiunge un’ulteriore schermata in cui viene richiesto l’esatto comune di nascita, basandosi sulla provincia inserita nella prima schermata. La pagina successiva contiene l’accettazione dei termini di contratto; è questa forse la pagina più importante tra quelle della registrazione, poiché elenca tutte le regole che un utente è tenuto a rispettare, chiarisce gli obblighi dei membri verso eBay stessa e le condizioni di compravendita. Viene richiesta l’accettazione di tutti i termini del contratto e della trattazione dei dati per la privacy. Una volta confermata questa schermata, si deve attendere la e-mail di conferma per l’attivazione del servizio. Questa verrà inviata entro le 12 ore dalla registrazione. Su di essa sarà presente un link che confermerà, una volta visitato, l’attivazione dell’account.
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Non appena confermata la registrazione vengono richieste alcune informazioni, comunque facoltative, sugli interessi del nuovo membro e sui metodi tramite i quali è venuto a conoscenza del sito. Dopodiché si può iniziare ad effettuare acquisti o a mettere in vendita oggetti, aiutati anche dai parecchi consigli che sono presenti nelle pagine post-registrazione.

Non abbiamo incontrato particolari difficoltà nella registrazione, se non nel tempo di attesa della mail di conferma, che in un caso è arrivata all’istante, ma in un altro abbiamo dovuto attendere per svariate ore, complice probabilmente la congestione del sito in quel momento.

2. Acquisto di un bene dal sito:
Come già detto più volte, per comprare e vendere su eBay si ricorre al metodo dell’asta; sono stati quindi studiati vari “formati” di aste, per venire in contro alle esigenze di tutti i membri registrati: vi sono aste online semplici, aste con inserzioni multiple, inserzioni con prezzo di riserva,  “Compralo subito” ed inserzioni private.
Aste semplici: sono le vere e proprie aste come tutti noi le conosciamo: un utente mette in vendita un oggetto con un prezzo base a scelta, attende lo scadere dell’asta e vende l’oggetto al miglior offerente.

Inserzioni multiple: si parla di inserzioni multiple quando si propongono più articolo identici come oggetto dell’asta. In questo caso più offerenti possono aggiudicarsi l’oggetto; per comprare da un’inserzione multipla bisogna specificare come al solito il prezzo che si intende offrire e la quantità di oggetti che si intende acquistare. Al termine dell’asta tutti gli utenti che hanno partecipato acquisteranno gli oggetti desiderati al più basso prezzo vincente. Se il numero di oggetti totale risulterà inferiore al numero richiesto, un utente può annullare la propria offerta.
Prezzo di riserva: in questo caso l’utente che mette in vendita l’oggetto ne stabilisce un prezzo minimo non visualizzabile dagli offerenti che saranno informati solo se sia stato raggiunto o meno; esso rappresenta il prezzo minimo che si intende accettare per l’acquisto. Solo quando un compratore con la sua offerta raggiunge o supera il prezzo di riserva, il venditore è tenuto a vendere l’oggetto, sempre al miglior offerente, allo scadere dell’asta.
Compralo Subito: quando accanto ad un’inserzione appare l’icona “Compralo Subito” significa che per poter acquistare questo oggetto non è necessaria alcuna asta, ma esso è posto in vendita così com’è al prezzo indicato. Il funzionamento dell’acquisto è quello tipico di un online shop, quindi si potrà contattare direttamente il  venditore per accordarsi sulla spedizione ed il pagamento.
Inserzione Privata: questo ultimo formato di vendita è quello più discreto, e consiste nel far concorrere in asta i compratori, senza visualizzarne l’ID di riconoscimento. Il venditore può comunque visualizzare in qualsiasi momento l’ID del miglior offerente attuale e, ovviamente, l’ID del vincitore dell’asta.

Procedura di acquisto:

Non appena si raggiunge la home page di eBay, si hanno a disposizione vari modi per accedere agli acquisti: si può premere il pulsante “Compra” nel menù di navigazione principale, scegliere una delle categorie generali mostrate sulla sinistra, scegliere direttamente uno dei prodotti “in Vetrina”, esposti nel centro della pagina, oppure utilizzare il motore di ricerca interno del sito, subito visibile accanto al menù di aiuto, sulla sinistra. In realtà se si preme il pulsante “Compra”, si raggiunge una pagina in cui vengono visualizzate tutte le categorie disponibili sul sito ed il motore di ricerca è messo in primo piano assieme agli elementi posti “in vetrina”. Allo stesso modo, se già dalla pagina iniziale si selezionasse una categoria, si salterebbe questo passaggio intermedio, giungendo direttamente alle merci interessate. Una volta all’interno della categoria prescelta o della pagina generale delle categorie, il menù principale offre altre due opzioni aggiuntive, “Province” e “in Vetrina”; molto utile è la prima, che restringe notevolmente il campo di ricerca a seconda della provincia scelta. Infatti per ogni selezione, esiste un sotto-sito isolato, facente riferimento alle sole inserzioni per la zona territoriale desiderata. L’opzione “in Vetrina” invece porta alla visualizzazione di tutte le aste messe per l’appunto in vetrina; esse si differenziano dalle inserzioni normali poiché sono molto più pubblicizzate all’interno del sito, e vengono poste in prima fila ad ogni ricerca di oggetti per quella categoria. Per poter mettere un bene in vetrina ovviamente la tariffa da pagare ad eBay sull’inserzione è maggiorata.
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L’utilizzo del motore di ricerca è piuttosto semplice per chi ha familiarità con tutti i più famosi strumenti di questo tipo. È sufficiente inserire una parola che possa essere significativa per la ricerca e premere il pulsante di inizio per ricevere risultati pertinenti. La ricerca può essere raffinata in maniera molto precisa se si accede alla pagina di ricerca avanzata cliccando alla voce “Cerca” sul menù di navigazione.
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Una volta identificato il prodotto ricercato, un semplice click sul titolo dell’inserzione  condurrà alla schermata dell’oggetto. In essa si potrà trovare una descrizione fornita dal venditore, un’immagine (sempre che sia disponibile), il prezzo attuale raggiunto dall’asta, il numero di rilanci che sono stati effettuati, il tempo rimasto prima della chiusura dell’asta, nonché altre informazioni sull’utente che sta proponendo la vendita dell’oggetto in questione.
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Molto utili sono i cosiddetti “feedback”, ossia una serie di commenti che ogni acquirente è tenuto ad inserire per costituire un giudizio sull’utente da cui si sta per acquistare una merce. Così facendo si genera un profilo positivo o negativo che favorirà la trattazione sicura di articoli verso utenti particolarmente apprezzati. Sempre all’interno dell’inserzione si possono controllare le informazioni  riguardo i metodi di pagamento preferiti e sulla spedizione del pacco.

[image: image75.jpg]o
e descrizione e dettagl

4 Pagamento 5 Rivedi
e spedizione e imia

Seleziona tra tutte le categorie

Clicca sulle caselle numerate qui di seguito per

selezionare una sottocategoria (diventano grigie)

Quando hai finito clicca su Continua qui di
seguito

Categoria principale

Francobolli ->Italiani ->San Marino ->...

CicalieModellsmo}=>
informatica —

Lo

Ricerca di categorie consigliate nevat
e G e s e
R

in vendita oggatti simil

Trova) suggerimenti

2)
Europel —>

Mondiali

Tematiche

Dal 1677 al 1960
Dal 1961 ad oggi

&




[image: image76.jpg]ca qui per scegliere eBay c

Utimo aggiornamento: 17-Gi-03 11:28.21 CEST




[image: image77.jpg]Tempo rimasto 2 ore, 8 min. +

Inizio 07-giu-03 13:52:33 CEST

Fine 17-giu-03 13:52:33 CEST



[image: image78.jpg]Tempo fimasto 9 gio

Inizio 17-giu-03 09:42:08 CEST
Fine 27-4iu-03 09:42.09 CEST



[image: image79.jpg]Assistenza: 1nvia il messaggio

Una volta ricevuto il messaggio, oi occarrona dalle 12 alle 36 ore per fornirti una risposta
Lo Stato dellaccount -> : ccredito -> : Gome effettuo la richiesta di accredito
della commissione finale se & gia trascorso il tempo limite?

Cormpila il madul qui sotto, quind clicea sul pulsante *Invia all'Assistenza".



[image: image80.jpg]home | registrati | community | mappa del sito | disconnetti

Compral{ Vendi | It mio eBay J Cerca YR Aiuto

[presentazione]

registrazione]

Vendre

it mio eBay]

g T area
pérsonalel recdbact|

Fegolamenta|




[image: image81.jpg]Ricerca

olo in HS

Carca net ol = nale
o descrizioni

Ricerca
svanzats



[image: image20.jpg]TELEVISORE GRUNDIG 32" CON MOBILE
| Oggetto numero 3029637011

Audio e Video-Televsori e Projettor
Almomento R 1200,00  (prezzo di riserva non ancora raggiunte) 1oz 81 EUR1.200,00
% partenza
gucnion Quantita 1 Numero di g ¢ronglogia dellofierta
oferte
Tempo fimasto 5 giomi, 2 ore + Luogoin  BATTAGLIA TERME
cuisi
& o
unterst loggetio
Provincia ltalia Venezia, Padova e Verona
nizio 09-91u03 142021 CEST 4 Inuia questa inserzione a un amico
Fine 19-giu-03 14:20:21 CEST M Tieni d'occhio questo oggetto
adhocsoluzioni () ‘we
Punteggio di feedhack: 0 commenti di feedback Leqgi utt | commenti
Venditore

Utente da: 09-git-03. Registrato in kalia

(punteggio)
Vedi Is altre inserzioni del venditore | Fai una domanda al venditore U Fai acquisti in sicurszza

Miglor offerente -

Pagamenta  Assegno, Contrassegno, appure Bonifico bancario o Servi
o —
Y inia e ricevi i pagamenti rapidamente
Depositoa Il Deposito a garanzia viens accettato se la
garanzia commissione & a carico delfacquirente. Uterior Protezione dalle frodi
infermazient Deposito a garanzia
Spedizione  Spese di spedizione  carico dellacquirente. Verra

spedito solo in halia;

Senvizi venditori Modifica linserzione | Vendi un oggetto simile

Il venditore si assume la piena responsabilita della messa in vendita delloggetto. Contattalo per risolvere eventuali dubbi prima di fare un'offerta. La valuta degli oggetti
messi in vendita & Euro (EUR) eccetto dove diversamente specificato,





Come utenti registrati, sia il venditore che il compratore sono tenuti da eBay a rispettare gli impegni presi l’uno verso l’altro; viene perciò riportata l’e-mail del primo per far si che un eventuale acquirente possa contattarlo in maniera diretta in caso di problemi con la transazione.
L’effettivo rilancio dell’asta si può effettuare ai piedi della pagina dell’inserzione, dove si trova una apposita piccola form nella quale inserire l’offerta massima che si intende proporre.
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eBay infatti utilizza un metodo molto comodo, detto “Offerte per procura”, per gestire i vari rilanci: invece di costringere l’utente a continuare a rilanciare manualmente e quindi di dover ribattere ad ogni offerta con una superiore, permette all’interessato all’acquisto di inserire una offerta massima, la cifra maggiore che l’acquirente sarebbe disposto a spendere. Ci penserà poi un programma automatizzato a ribattere a tutti gli altri rilanci mantenendo sempre la posizione di “miglior offerente” fino al raggiungimento della cifra corrispondente all’offerta massima. La comodità di questo strumento è immensa, dato che non è più necessario controllare ogni ora i rilanci effettuati da altri utenti con la paura di essere superato all’ultimo secondo.
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Una volta premuto il tasto “Continua” si può accedere come utenti registrati, nel caso in cui non ci sia già loggati, e confermare l’offerta massima. Non resta ora altro da fare che attendere la battitura d’asta e sperare che il prezzo offerto sia sufficiente a vincere. Se l’offerta massima impostata viene superata da un rilancio da parte di un altro potenziale compratore, una notifica come quella qui a lato verrà inviata all’utente, in modo da dargli la possibilità di controbattere ulteriormente.

eBay stessa si pone come garante di tutte le contrattazioni, eliminando gli utenti che hanno dimostrato di non attenersi alle regole approvate al momento della registrazione. Una volta che l’asta sia stata vinta, si riceverà una comoda e-mail contenente le informazioni del venditore da cui si sta acquistando la merce o, in alternativa, un link diretto ad una procedura automatica di raccolta dati chiamata “Checkpoint”; grazie a questo metodo la compravendita è notevolmente semplificata, dato lo scambio ordinato e preciso dei dati fra gli utenti che stanno trattando. Informazioni come metodi di pagamento, costo totale dell’oggetto in questione, tariffa da pagare ad eBay ed altre istruzioni particolari sono automaticamente rese note dalla procedura automatica, e al compratore non resta altro da fare che preoccuparsi di pagare correttamente.
L’ultima opzione da considerare per quanto riguarda gli acquisti è quella del ritiro di un’offerta, ossia di quando una volta rilanciata una certa somma su un particolare oggetto in vendita, si decide di annullare tutto. A questo proposito eBay mantiene regole ferree, permettendo solo in rarissimi casi il rifiuto di mantenere l’impegno preso. Lo spirito stesso del sito è incentrato sulla responsabilità dei singoli utenti e sul rispetto reciproco, nell’obbedienza alle regole. Più volte infatti viene riportata la frase “La tua offerta è un impegno - Fai un'offerta solo se hai davvero l'intenzione di acquistare e ricordati che, se ti aggiudichi l'oggetto, sei vincolato a rispettare l'impegno preso. Non rispettandolo, commetterai una violazione dell'Accordo per gli utenti di eBay e sarai soggetto alle conseguenze previste.” Gli unici casi quindi in cui è ammesso il Ritiro dell’Offerta sono:
1. Errore nell’immissione dell’importo (ad esempio uno zero in più, inserito per distrazione)

2. La descrizione dell’oggetto per cui si ha fatto l’offerta sia cambiata considerevolmente

3. Impossibilità nel contattare il venditore del prodotto per cui si ha fatto l’offerta.

Nel primo caso è necessario, appena ritirata l’offerta, correggere l’importo errato in maniera rapida è precisa; non è dunque ammesso un annullamento vero e proprio.

Nel secondo caso bisogna informare il servizio clienti di eBay della modifica considerevole dell’oggetto per cui si era inizialmente proposta l’offerta, confermando di non voler più acquistare l’oggetto dopo i cambiamenti.

Nell’ultimo caso l’acquisto non può andare a buon fine poiché l’utente che ha messo in vendita l’oggetto non è più reperibile.

Vi sono comunque particolari regole di tempistica a seconda delle quali un utente può o non può più ritirare un’offerta. L’abuso della possibilità di ritirare offerte può produrre la sospensione dell’account da parte di eBay.

3. Messa in vendita di un oggetto:
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Ogni utente ha la possibilità di mettere in vendita i propri oggetti ed iniziare quindi le compravendite all’interno di eBay semplicemente accedendo alla sezione “Vendi” del menù principale. Tra i vari formati possibili di aste, ve ne sono alcuni che non sono concessi fino al raggiungimento di un certo “livello di feedback” ossia non è possibile effettuare quel tipo particolare di inserzioni fino a quando non si avrà dimostrata una particolare correttezza ed onestà nelle contrattazioni più comuni. Il sistema sembra funzionare, nel tentativo di limitare gli abusi da parte di utenti non ben intenzionati.

Il sito provvede con il suo aiuto in linea a fornire sempre un valido supporto anche nei riguardi di un utente molto inesperto. Guide passo-passo, esercitazioni guidate ed esempi realistici sono ovunque presenti, venendo incontro alle esigenze di qualsiasi neofita che si voglia cimentare nelle sue prime contrattazioni online.
Una volta che siano state creato una o più inserzioni, l’utente può sempre avere un resoconto immediato su come stiano procedendo le aste, attraverso il pulsante “Il mio eBay” posizionato nel menù principale di navigazione.  
Procedura di vendita:

Una volta ammessi come utenti registrati nella sezione Vendi si accede alla pagina introduttiva per la messa in vendita di un prodotto. Da questa è possibile consultare direttamente le tariffe di eBay, differenti a seconda del tipo di inserzione, del valore finale di acquisto dell’oggetto e della categoria in cui rientra il prodotto. Ci si può informare a proposito di quali oggetti sia effettivamente consentito mettere in vendita, senza incorrere in problemi legali e sui vari “formati” di vendita, di cui ho già parlato all’inizio di questa sezione. È presente anche un comodo aiuto alla messa in vendita per utenti inesperti che si trovino davanti alla loro prima asta online. Tra le altre utilità spicca il “calcolatore delle tariffe”, un comodo strumento in cui inserire i dati previsti sul valore iniziale e finale dell’oggetto, allo scopo di prevedere la tariffa da pagare ad eBay.
Una volta confermata la volontà di vendere un oggetto, si raggiunge la pagina di scelta della categoria nella quale il prodotto rientrerà; la scelta è comoda grazie a un menù progressivo che raffina sempre più la categoria, a seconda delle scelte dell’utente. Vi è anche un piccolo motore di ricerca per categorie tramite il quale, inserendo un termine significativo della descrizione dell’oggetto che si vuole vendere, rintraccerà ulteriori articoli considerati simili, consigliando quindi una categoria particolare da scegliere.
Confermata la categoria primaria (e facoltativamente secondaria), si passa all’inserimento del titolo e della descrizione del prodotto. Nella schermata successiva sarà possibile decidere la durata dell’asta, il “formato” scelto, il prezzo di partenza imposto all’oggetto, l’eventuale prezzo di riserva, informazioni geografiche ecc… Oltre a questi dati obbligatori, viene offerta la possibilità di abbellire la descrizione con immagini, gallerie, slide-show, vetrine, contatori di visite, effetti sui caratteri ed evidenziazioni particolari in maniera da attrarre un numero maggiore di potenziali acquirenti. Per ogni “effetto speciale” aggiuntivo eBay ha previsto una maggiorazione sull’importo della tariffa, da pagare una volta che l’oggetto sarà definitivamente esposto sul sito. Ogni inserzione può essere localizzata in una determinata zona territoriale comprendente varie province, per essere inclusa nelle ricerche “per provincia” già descritte. Con la compilazione dei dati relativi ai costi della spedizione, all'imballaggio e all'assicurazione sulla spedizione al momento della messa in vendita del proprio oggetto sarà possibile approfittare del servizio “Checkpoint” già spiegato sopra, semplificando così i processi di transazione. L’ultima fase della procedura di vendita è quella della revisione di quanto già inserito e la conferma finale, che permetterà finalmente di esporre il proprio prodotto sulle pagine di eBay e di attendere la scadenza dell’asta sperando nelle offerte di molti utenti.
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Considerazioni finali

Le funzioni descritte sono state trovate adeguate allo scopo che il sito si prefigge nei confronti di chi intende utilizzarlo. La compravendita degli oggetti risulta facile e molto ordinata, resa ancora più comoda dalla lunga e dettagliata serie di aiuti presenti in ogni pagina. L’utente è seguito in ogni sua operazione tramite consigli e piccole guide, che lo fanno sentire a suo agio nonostante il numero considerevole di opzioni che le varie funzioni offrono. La sicurezza nelle contrattazioni è assicurata da parte di eBay, che stipula con ogni membro un contratto contenente le regole che, se non rispettate, causano l’esclusione completa dai servizi. Un corretto utilizzo di questi ultimi, al contrario, avvantaggia gli utenti meritevoli e ne assicura una maggiore credibilità sulle inserzioni future. Il metodo del feedback è ottimale per il calcolo della correttezza dei membri,  e risalta l’idea di base su cui è nato l’intero progetto eBay, la fiducia reciproca tra iscritti per un grande mercato comune.
Le opzioni offerte agli utenti al momento di vendere i propri oggetti sono molteplici e spesso utili, anche se risultano qualche volta eccessive, tese più che altro nel tentativo di incrementare i guadagni del sito (vedi tariffe maggiorate per gli effetti sui caratteri dei titoli, per l’aggiunta di 1 fotografia oltre quella standard o per la “messa in vetrina”). Un altro aspetto che abbiamo trovato negativo è stata la sensazione che si tendesse a “nascondere”, anche se in maniera limitata, i metodi di guadagno di eBay, non parlando quasi mai, negli aiuti generici, delle varie tariffe per inserzione e della percentuale che si deve al portale, sul valore finale dell’articolo venduto. Procedendo nell’utilizzo delle funzioni si “incoccia” con questa componente, che viene attentamente analizzata, ma ad un primo impatto non ci è sembrato di essere stati informati adeguatamente a riguardo. 
Non si sono incontrati particolari errori nelle funzionalità interattive, dove ad ogni mancanza da parte dell’utente sopperiva un intervento del sistema automatizzato. In questa immagine ad esempio viene mostrato come sia tempestiva la notifica di una dimenticanza all’interno di uno dei campi obbligatori nella creazione dell’inserzione.
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Unico difetto forse può essere considerato il relativamente lungo tempo d’attesa per la mail di conferma di avvenuta iscrizione ai servizi, che può variare da pochi minuti a diverse ore, a seconda della congestione del sito in determinati momenti della giornata.
Sintesi
Punti di forza:
· Grande quantità di aiuti

· Funzioni intuitive ed appropriate al contesto
· Grande libertà nella personalizzazione delle inserzioni

· Regole ben definite per una maggior sicurezza

Punti di debolezza:

· Tempi variabili per la registrazione
· Sfruttamento eccessivo delle opzioni aggiuntive come fonte di guadagno
· Poca trasparenza sul metodo di guadagno di eBay
Contenuto

Valutazione: 3
Analisi

Data la natura del sito il contenuto di ebay risulta essere, in un certo senso, monotono: migliaia di aste in ogni categoria. Queste non sono, pero, l’unico scopo che si prefigge il sito: ricordiamoci che, a detta dei creatori del servizio, ebay è anche un luogo dove conoscere altre persone e  stringere nuove amicizie; siamo quindi andati a cercare una sezione dedicata a questa attività per poterne esaminare il contenuto. L’unico link che sembra adatto allo scopo è quello “community” in cima alle pagine principali,  che una volta cliccato, porta alla pagina dedicata alle persone e non alle aste. Si nota subito, sia dallo stile grafico che dalla dimensione della pagina, che questa viene considerata una attività totalmente secondaria dagli stessi responsabili di ebay. Non solo, ma da una lettura delle brevi spiegazioni dei link si capisce che questa area non contiene quello che ci si aspettava leggendo il tour per i nuovi arrivati (che recita “Inoltre eBay è per tutti il posto per conoscere persone che condividono gli stessi interessi.”), bensì una zona che spiega agli utenti le novità future e quelle più recenti, diventando una estensione dell’aiuto invece che uno strumento per comunicare con altre persone.
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A questo punto decidiamo di dare un’occhiata ai forum che ci permettono, tra le altre cose, di “incontrare nuovi amici”.

Entrati nella schermata principale dei forum ci troviamo di fronte alla scelta della discussione in cui inserirci, tra Forum di aiuto (4 forum), Forum delle categorie (17) e  il “salotto di ebay Italia”, in cui entriamo. Finalmente, dopo aver seguito ben tre link, arriviamo a quello che avevamo cercato. Qui è possibile fare qualsiasi tipo di intervento anche se l’idea è quella di non parlare troppo di aste ed ebay, ma concentrarsi sul conoscere nuove persone e chiacchierare con loro. In realtà anche in questo forum compaiono aiuti dagli operatori e gli altri post sono quasi esclusivamente dedicati a lamentele di persone “rapinate” sul sito, come recita uno degli interventi.

Riassumendo il contenuto della parte relativa alla community è quasi totalmente un help, tanto che alcuni link rimandano direttamente a questa sezione. La qualità delle informazioni è scarsa in questo ambito, e così anche la facilità di raggiungerle. Da notare che si tratta di forum, quindi la chiarezza dei post è indipendente dal volere di ebay, che può comunque cancellare alcune discussioni che ritiene inadeguate o offensive. Per questo motivo i post risultano spesso essere totalmente incomprensibili, come quello proposto qui sopra.

Passiamo ora all’analisi del contenuto per la parte più importante del sito, quella dedicata alla compravendita di oggetti.

Le aste sono raggruppate secondo la categoria a cui appartengono, scelta quasi obbligata data la quantità di oggetti presenti. Questa suddivisione rende molto semplice localizzare la tipologia di offerte che si desidera esaminare dal momento che i link delle categorie sono presenti anche più volte nella maggioranza delle pagine del sito. Una volta selezionata la categoria ci si trova una interminabile lista di proposte dai titoli più strani (ad esempio, nella sezione dedicata alle stilografiche, un titolo recitava “lasciatevi catturare dal vizio”). Questo rende spesso molto difficile individuare le offerte più convenienti o interessanti, con il risultato finale di scoraggiare o demotivare il possibile acquirente. Come già accennato il numero di offerte è elevato, per questo ebay offre la possibilità di ordinare gli oggetti secondo alcuni criteri quali la scadenza dell’asta (di default prima gli oggetti in scadenza) o il costo (sia in ordine crescente che decrescente). Inoltre le offerte più interessanti, denominate “in vetrina”, sono posizionate sempre all’inizio della pagina e separate dalle altre con una linea. Tutti questi accorgimenti, uniti ad una utile funzione di ricerca posta in ogni pagina, rendono molto semplice raggiungere lo scopo che si desidera.


In questo ambito risulta di primaria importanza avere informazioni precise e soddisfacenti riguardo al prodotto proposto dai venditori, secondo un criterio di completezza, precisione e qualità della descrizione che, ovviamente, è compilata direttamente dal promotore dell’asta. Troviamo quindi oggetti accompagnati da note precise ed esaurienti così come informazioni quasi del tutto inesistenti o talmente prolisse da riempire pagine intere. Per cercare di regolamentare il tutto, ebay impone ad ogni offerta una prima parte dedicata alle informazioni sull’asta, utili e complete perché riassumono le caratteristiche fondamentali (inizio, fine, prezzo attuale, luogo in cui si trova l’oggetto…) corredate da un giudizio espresso da altri acquirenti sull’affidabilità del venditore.
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Segue poi la parte della descrizione vera e propria, spesso arricchita da fotografie.
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Si può concludere che, per quanto riguarda i contenuti, la parte relativa agli acquisti è completa e di facile utilizzo, anche se la situazione varia da caso a caso in base alla serietà del venditore.

Totalmente differente è il discorso riguardante la sezione “vendere”. Il percorso per vendere un oggetto si articola in cinque semplici fasi. Durante questo cammino le informazioni riguardanti ogni passo sono mostrate contemporaneamente alla scelta e appaiono precise e chiare oltre che ben evidenti e leggibili. Si nota subito che la sezione è interamente controllata dal sito stesso, chiaramente interessato ad aiutare i suoi utenti a vendere oggetti.

Il sito offre anche una importante sezione di aiuto, necessaria per imparare e capire le regole che governano le transazioni, i diritti e gli obblighi dei compratori e dei venditori. Analizziamone ora il contenuto.

Prima di tutto notiamo che l’help in linea è facilmente raggiungibile da ogni pagina grazie al link posizionato in cima; molti link di aiuto sono presenti presso le parti della pagina più importanti o vicino a pulsanti la cui funzione risulta particolarmente importante.  Il grado di precisione di questa sezione è elevato e consente di raggiungere abbastanza rapidamente l’argomento che si desidera visualizzare. 

Inizialmente la sezione è divisa in macro-categorie che, selezionate, si espandono per mostrare altre possibili scelte. Una volta arrivati a pagine non più espandibili si accede all’aiuto vero e proprio, caratterizzato dall’uso di termini molto semplici e di estrema chiarezza. È inoltre possibile visualizzare l’elenco degli argomenti in ordine alfabetico o fare domande ad altri utenti di ebay riguardo al servizio. Nel caso le informazioni non siano soddisfacenti si può mandare una e-mail al servizio di assistenza clienti.

Riassumendo possiamo affermare che il vastissimo contenuto del sito è, per la parte sotto il controllo di ebay, ben organizzato, accessibile e chiaro. Per quei contenuti non controllabili dalla società (che ha comunque la facoltà di non pubblicare aste senza informazioni) si varia da una valutazione ottima a una del tutto insufficiente, a causa della scarsa serietà di alcuni dei venditori. 

Sintesi
Punti di forza:

· Organizzazione dei contenuti

· Chiarezza e dettaglio dell’ aiuto (scritte da ebay)

· Quantità di offerte

Punti di debolezza:

· Sezione “community” insoddisfacente

· Spiegazioni confuse (da utenti)



Accessibilità

Valutazione: 3 
Accessibilità logica:

Abbiamo testato l’accessibilità logica di eBay Italia tramite i maggiori motori di ricerca italiani ed internazionali. Il sito è accessibile tramite le URL: www.ebay.it e pages.ebay.it
La prima URL è facilmente memorizzabile, ed è la più semplice che si potesse utilizzare, mentre la seconda è quella che viene utilizzata per la navigazione una volta all’interno del sito. Probabilmente questo è dovuto al fatto che le varie versioni di eBay per ogni paese risiedono su uno stesso server avente come dominio pages.ebay.
Per quanto riguarda la presenza su vari motori di ricerca, abbiamo deciso di utilizzare i più famosi motori italiani ed internazionali. Dato che il sito che stiamo considerando è eBay.IT abbiamo deciso che anche per le ricerche su quelli italiani fosse doveroso abilitare l’opzione “Ricerca su tutto il web” e non restringere il campo alla sola penisola, nel tentativo di non rendere troppo semplice l’individuazione della versione italiana. La parola di ricerca utilizzata è stata eBay, proprio per verificare l’importanza della filiale italiana nel mondo. Per verificare però se i motori di ricerca forniscano un adeguato indirizzo nel caso eBay non fosse conosciuto abbiamo ricercato anche le parole “Aste online”, “Mercato online” e “Compravendita online”.
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Come si può facilmente notare, eBay fa parte dei siti partner pubblicizzati da Google, ottiene quindi il primissimo posto nelle ricerche. La pagina di ricerca ha portato allo stesso risultato anche immettendo anche “Mercato online”, “Aste online”, “Compravendita online”, a significare che eBay si è procurata un posto in prima fila su Google.
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La stessa cosa dicasi per Yahoo, dove eBay Italia figura tra i Siti Sponsor, rendendo immediato l’accesso. I termini “Aste online” e “Mercato online” hanno prodotto risultati soddisfacenti, conducendo sempre, tra gli altri, ad eBay Italia, mentre “Compravendita online” non ha fatto figurare eBay tra i siti individuati.
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La parola chiave eBay non lascia scampo e individua subito il sito italiano della grande azienda, lo stesso vale se si cercano i termini “Aste online”, “Mercato online”, “Compravendita online”. Virgilio pone sempre al primo posto la filiale italiana di eBay.
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E’ solo una questione di ordinamento delle varie filiali di eBay dopo la ricerca che non permette a quella italiana di trovarsi tra le prime 3 posizioni nei risultati. La ricerca di “Mercato online” ha posto eBay Italia tra i primi risultati, mentre stranamente né “Aste online” né “Compravendita online” hanno prodotto risultati soddisfacenti, non mostrando mai eBay tra i risultati.

www.arianna.it
[image: image33.jpg]» siti sponsorizzati @ Vuoi inserire qui il tuo sito?

* Aste a partire da 1 Euro
Nuove occasioni su tutti | prodotti Prova subito, il prezzo Io fai tul
URL:wuiw eBay it

»Risultati nel Web  [raggruppa per sito] @

* iLsito di: eBay
URL:http://mww ebay. it

« ebay.com
il sito di: eBay
URL: hittp://ww ebay.com/

* eBay
Portale dedicato alla compravendita on-line di oggetti da collezione. Motore di ricerca interno,
annunc, community, chat e link
URL hittp://pages ebay.it/books-index htrml
Categoria: /Arte e Cultura/Collezionismo

* Sotheby's on-ling
Tutto quello che c'é sapere sulla storia e Iattivita della famosa casa d'aste di Londra. In inglese,
URLihttp://sothebys ebay com
Categoria: /Arte e Cultura/antiquariato

« eBay Italia: Libri e Riviste
© sicurezza Negozi eBay | Area Feedback | Programma di ... A praposito di eBay Copyright
1595-2003 eBay Inc. Tutt | dirit riservati. ... [accettazione dell Accarda per gl utenti di eBay
URL hittp://pages ebay.it/books-index htrml
[Altri risultati su pages ebay.it]

* eBay Italia - Il mercato online del mondo
categorie. .. Spazi Speciall eBay Motors Negozi Cerca per provincia ... eBay & sicuro Compra
vendiin sicurezza eBay nel mondo Argentina Australia ... Cristallo e Vetra Servizi Scopri che cos's
eBay Proteqai il tuo scoount Metti ... |
URL: hittp://ebay.virgiio,it/index htmi?prmik:
[Altri risultati su ebay.virgilio.it]

PCan

* eBay Italia - Il mercato online del mondo
categorie. .. Spazi Speciall eBay Motors Negozi Cerca per provincia ... eBay & sicuro Compra e
vendiin sicurezza eBay nel mondo Argentina Australia ... Strumenti musicali Servizi Scopri che
Cora: el PR LA TR BarAr . f





Il particolare raggruppamento automatico per sito di www.arianna.it permette una buona concentrazione di molti link anche a particolari categorie all’interno di eBay Italia. Anche qui eBay fa parte dei siti sponsorizzati. Non ha prodotto risultati utili la ricerca di “Aste online” né di “Compravendita online”, mentre eBay è in prima linea se si ricerca “Mercato online”.
Per concludere l’accessibilità logica occorre menzionare che, come capita spesso, c’è chi ha cercato di approfittare di errori di battitura nell’inserimento del corretto URL, sperando che un utente distratto rimanga connesso al sito errato e ne sfrutti il contenuto. Anche nel caso di eBay è sufficiente scrivere www.ebey.it per essere reindirizzati automaticamente su di un sito per adulti; lo stesso dicasi per www.abay.it e per gli errori di battitura come wbay.it e rbay.it, tutti a contenuto erotico.
Accessibilità fisica:

Il server italiano di eBay si trova fisicamente in California assieme a tutti gli altri nelle varie lingue. La locazione esatta non ci è stata possibile in quanto il potente firewall del sistema bloccava il traceroute verso gli ultimi hop del sito. Siamo comunque riusciti a risalire ad una zona geografica relativamente stretta attorno alle città di San Josè e Stockton in California. Nella prima oltretutto hanno sede gli uffici legali e amministrativi.
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La zona cerchiata nell’immagine è quella che informa del blocco da parte di un firewall dei pacchetti di risposta ICMP. Non è quindi possibile addentrarsi maggiormente all’interno della rete privata di eBay.

Il servizio viene interrotto regolarmente tutti i venerdì dalle ore 10.00 alle 12.00 per manutenzione del sito e implementazione di nuove funzionalità. Durante tale periodo sulla homepage di eBay appare una segnalazione che informa della sospensione temporanea di alcune funzionalità, dando la possibilità all’utente di contattare il servizio clienti per maggiori informazioni.

Le modifiche che avvengono durante tale periodo di manutenzione sono spesso utili e volte a semplificare la navigazione.

Non è stato possibile verificare i tempi di risposta (ping) del server di eBay probabilmente sempre a causa del firewall di sistema che impedisce ogni accesso non autorizzato al server centrale. Con qualsiasi tool di rete, le richieste risultano scadute.

Sintesi
Punti di forza:

· Presenza su tutti i motori di ricerca della rete mondiale
· URL semplice da ricordare
· Utenti adeguatamente informati sui periodi di interruzione dei servizi

Punti di debolezza:

· Tempi di risposta (ping) non rilevabili
· Alcuni motori di ricerca (non sponsorizzati) non lo includono nelle categorie di siti simili.
Gestione

Valutazione: 4
Analisi
Il contenuto del sito in analisi può considerarsi senza dubbio molto aggiornato e attuale. Oltre all’aggiornamento settimanale già preso in considerazione ebay viene continuamente rivisto principalmente per aggiornare la scadenza delle aste. Mentre scrivo (17/06/03 11.42) posso constatare che, secondo la scritta ai piedi della homepage, l’ultimo aggiornamento risale a pochi minuti fa ed è stato effettuato in modo totalmente trasparente per l’utente. Non ho infatti riscontrato nessun rallentamento o temporanea sospensione del servizio. Come dicevamo l’aggiornamento delle pagine è di vitale importanza poiché deve essere possibile rilanciare la propria offerta su di un prodotto fino all’ultimo minuto. Per questo le schermate relative alle vendite propongono un dettagliato riassunto sulla data di inizio e fine asta, indicando in modo abbastanza preciso anche quanto tempo manca alla chiusura. 

 Si può notare che gli articoli in scadenza entro la giornata il livello di dettaglio arriva addirittura ai minuti, mentre per quelli inseriti da poco solo alle ore. Questo non può considerarsi una mancanza di precisione a nostro parere dato l’ordine di grandezza del tempo restante.

Per mettere ulteriormente alla prova il servizio abbiamo provato a visualizzare una pagina in scadenza ed effettuare un refresh pochi minuti dopo. Otteniamo un risultato a dir poco ottimo dato che le aste sono aggiornate ogni minuto.
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Un livello di dettaglio così alto non può che lasciare soddisfatto l’acquirente, ma ebay non si accontenta e diventa ancora più preciso quando il tempo rimanente prima della scadenza scende sotto l’ora. Possiamo in tal caso vedere che la precisione è addirittura al secondo.
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Se tutta questa precisione appare eccessiva ricordiamo che uno dei servizi offerti rilancia automaticamente attraverso una procedura automatica fino ad un massimo scelto dall’acquirente e fino all’ultimo secondo dell’offerta. Per garantire trasparenza e correttezza delle aste una tale precisione risulta necessaria. Va inoltre segnalato che eBay offre un servizio in grado di avvisare in tempo reale, anche sul proprio cellulare, se l’offerta da noi fatta è stata superata, se ci siamo aggiudicati l’oggetto o se un’asta da noi cominciata è finita.

Abbiamo appurato che le informazioni relative alla compravendita sono modificate in tempo reale, ma cosa accade quando un articolo scade? Vogliamo controllare seguendo un link relativo ad un’asta attiva qualche giorno fa ma ora scaduta. 
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In tal caso viene visualizzata una schermata che spiega da cosa può essere stato causato l’errore anche se non indica con assoluta certezza che l’asta è terminata.

Più che soddisfacente appare anche l’aspetto legato al presidio del server. Generalmente i tempi d’attesa sono molto limitati anche nelle ore di massimo affollamento e molto raramente la pagina non viene visualizzata. In tal caso ricompare dopo meno di due minuti e ciò fa pensare più ad un problema della nostra connessione che a un problema del server. Solo in un’occasione si è verificato un blackout del sito per più di dieci minuti, ma comunque mai per più di quindici. Non siamo riusciti a trovare informazioni sulla politica di ebay in questo caso, se sospende le aste in scadenza entro questo periodo oppure no. Anche le comunicazioni via email sono rapide, anche se è bene distinguere in due categorie: i messaggi legati alle aste arrivano in tempo reale poiché generati automaticamente, quelli relativi alle domande all’assistenza richiedono dalle 12 alle 36 per ottenere risposta. In realtà queste sono stime abbastanza pessimistiche, fatte probabilmente in previsione di grande congestione, nel nostro caso infatti abbiamo ottenuto risposta in circa 7 ore. 

Sintesi
Punti di forza:

· Frequenza (settimanale) dei grandi aggiornamenti
· Precisione (secondi) degli aggiornamenti minori
· Risposte alle email entro i tempi previsti

Punti di debolezza:

· Mancanza di politiche in caso di guasto
Usabilità
Valutazione: 2
Analisi
Nell’effettuare l’usability inspection, abbiamo deciso di cominciare da un’analisi degli strumenti di navigazione disponibili. Il principale è il menù che si trova in testa a tutte le pagine, e che fornisce un rapido punto di riferimento all’utente in navigazione. La struttura del menù è piuttosto curata, dato che ogni opzione rimane evidenziata una volta selezionata ed anche la posizione nei vari sottolivelli è sempre segnalata. Uno strumento che dovrebbe risultare utile è la mappa del sito, che contiene tutti i link alle pagine raggiungibili del sito.
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In questo caso però l’abbondanza dei collegamenti causa un disordine generale, e spesso non si viene a capo di quello che si sta cercando all’interno della pagina. Un problema riscontrato nel menù principale di navigazione è rappresentato però dal fatto che, poiché ogni venerdì il sito viene mantenuto aggiungendo e rimuovendo funzionalità, capita che il menù stesso venga riorganizzato, anche solo in maniera parziale, dando luogo a stravolgimenti e ripetizioni dei vari collegamenti. La voce “accedi” che si trova nei link soprastanti il menù non è molto chiara ad un primo impatto; solo visitandola si scopre che in realtà consiste nel login utente registrato, oppure ad essa si sostituisce “disconnetti” una volta che ci si sia già loggati. In generale il menù soddisfa le richieste di un normale utente, anche se potrebbe essere perfezionato.
Un altro strumento di navigazione importante è quello del menù categorie sulla sinistra nella home page; tramite i collegamenti in esso presenti si può rapidamente accedere alle pagine dedicate alle varie categorie. Il problema è che questo menù è presente in realtà solo nella pagina iniziale, e l’unico modo per poter accedere di nuovo a tutte le categorie da un’altra pagina è quello di cliccare la voce “Categorie”, sottostante a “Compra” nel menù di navigazione principale.
Data la natura dei vari menù, si può affermare che il tipo di navigazione è Verticale, dal momento che a partire dalla home page, ci si cala sempre più in profondità fino ad arrivare alle singole inserzioni, passando attraverso categorie e sottocategorie.

Al nostro primo accesso, lo strumento di aiuto in linea era strutturato diversamente da adesso e possiamo affermare che le modifiche apportate in fase di manutenzione sono state utili ed efficaci. La nuova versione dell’help consiste in un piccolo browser a pop-up.
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Il suo funzionamento ricorda molto quello delle guide in linea di Windows con i capitoli a cascata e le schede per la ricerca alfabetica. Ogni capitolo aperto è sempre evidenziato, si può accedere ad un forum per fare domande ad altri utenti eBay, l’accesso al regolamento è semplice con un collegamento a piè pagina e si può comunque accedere alla precedente versione dell’aiuto, per gli utenti più tradizionalisti. Viene sempre tenuta traccia del percorso seguito all’interno dell’help, tramite un promemoria in testa alle voci principali. Essendo un piccolo browser è possibile scorrere tra una pagina e l’altra tramite i tasti “Indietro” e “Continua”. Per ogni evenienza, viene riportato anche l’URL reale della pagina dell’aiuto che si sta visitando. Questo help a pop-up non è comunque l’unica fonte di aiuto all’interno del sito, poiché al momento di effettuare una qualsiasi operazione vengono forniti collegamenti diretti alle pagine di aiuto corrispondenti, in maniera tempestiva e precisa. Possiamo concludere che la parte di aiuto in linea è molto ben realizzata.
La gestione degli errori nella navigazione dell’utente è realizzata direttamente da eBay, tramite pagine esplicative che chiariscono il tipo di errore e forniscono una possibile soluzione con la consultazione della mappa del sito, o con un link alla home page.
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L’utilizzo di queste pagine è comodo in quanto permette di continuare la navigazione senza dover agire sul browser ad esempio premendo il tasto “Indietro”.

Per quanto riguarda gli errori all’inserimento dei dati in una form, abbiamo svolto un piccolo test su una nuova iscrizione, immettendo dati anagrafici palesemente errati allo scopo di verificare la reazione del sistema automatico. 

Risultato:

La data di nascita viene segnalata come errata, così come il CAP ed il numero di telefono, mentre non viene segnalata anomalia per quanto riguarda l’errore sulla provincia del paese di residenza.
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Il sistema di segnalazione riporta in maniera ordinata gli errori in un breve riassunto ad inizio pagina, per poi evidenziarli singolarmente all’interno della form.
Sintesi
Punti di forza:

· Help ben realizzato e completo, sempre presente
· Buona gestione degli errori dell’utente
· Facile accesso alle funzionalità
· Menù principale ben strutturato

Punti di debolezza:

· Lunghezza di pagine con scrolling eccessiva (nasconde i pulsanti alla base)
· Categorie spesso confuse e non intuitive

· Motore di ricerca forse troppo selettivo (quello delle categorie consigliate non funziona)
Sintesi: grafo di Kiviat:

Come si può notare dal grafico, i gestori del sito si sono concentrati maggiormente ad inserire buone funzionalità e a mantenerle aggiornate piuttosto che progettare un’interfaccia utente particolarmente soddisfacente. I voti potevano essere più alti se si fosse prestata più attenzione a particolari determinanti all’interno della buona struttura generale del sito.
Proposta migliorativa

1. Interventi urgenti:

1.1 Sarebbe necessario informare maggiormente gli utenti su come eBay riceve denaro dagli utenti inserzionisti.
1.2 L’utilizzo dello spazio in orizzontale per la visualizzazione delle pagine comporterebbe un netto miglioramento nell’interfaccia, dato che spesso gli scrollino della pagina risultano eccessivi e scomodi.

1.3 Correzione del non funzionamento del motore di ricerca per categorie consigliate.

2. Interventi consigliati:

2.1 L’eliminazione di alcune pagine intermedie porterebbe ad una più rapida navigazione

2.2 Miglior disposizione all’interno della pagina delle categorie, ora ESTREMAMENTE confusa.(almeno un elenco puntato o numerato)
2.3 Utilizzo di termini più chiari per alcune operazioni (accedi, disconnetti, il mio eBay..)

2.4 Limitare la quantità di offerte a pagamento per l’utente, che si trova spesso infastidito dall’eccessiva insistenza.
2.5 Possibilità di ordinare le inserzioni per titolo, come già lo sono per prezzo.
2.6 Ridefinizione di alcune sottocategorie, non raggruppate intuitivamente.
2. Allegato: Descrizione del test di usabilità

URL del sito:  www.ebay.it
Obbiettivi del test

Per eseguire il nostro test di usabilità, abbiamo selezionato 5 utenti campione, cercando di variare il più possibile conoscenze informatiche e fascia d’età. Dato il regolamento di eBay, che non permette giustamente a minorenni di interagire con le funzioni di compravendita, non abbiamo incluso utenti di età inferiore a 18 anni. Come già detto più volte, nessuno impedisce ad un minorenne la navigazione completa del sito, vengono solo bloccati al momento della registrazione. Ovviamente tutti gli individui scelti hanno già avuto a che fare con la navigazione in rete, poiché era impensabile insegnare loro ad utilizzare un browser per osservarne le reazioni.
	Nome
	Età
	Conosce eBay?
	Competenza
	Professione
	Identificativo Utente

	Eleonora G.
	20
	No
	Media
	Studentessa
	1

	Giancarlo C.
	57
	Sentito
	Bassa
	Dirigente
	2

	Roberto G.
	51
	Si
	Media
	Medico
	3

	Tommaso P.
	22
	Si
	Alta
	Studente
	4

	Michela L.
	19
	No
	Media
	Studentessa
	5


Nell’indicare le competenze dei vari soggetti scelti abbiamo adottato il seguente parametro di giudizio:
Bassa:

Il soggetto conosce i fondamentali della navigazione in rete, ma non ha alcuna competenza informatica rilevante. Di fronte a particolari tipi di interfacce poco intuitive (link non evidenziati, interfacce grafiche complesse) fatica ad orientarsi.

Media:

Il soggetto ha buona padronanza delle nozioni di rete e di navigazione; si muove con discreta agilità tra le varie pagine di un sito, riuscendo sovente a trovare facilmente ciò che va cercando. La conoscenza particolare di termini informatici specifici non è obbligatoria, ma spesso presente.

Alta:
Il soggetto ha buone conoscenze sia in campo informatico tecnico che in ambito puramente legato al web. Naviga giornalmente da molti anni ed in maniera frequente; non si scoraggia di fronte ad ostacoli relativamente ardui, riesce sempre ad individuare i link corretti allo scopo prefissato.
Metodologia usata

Il metodo utilizzato per condurre questo Usability Test si basa sull’osservazione dei vari utenti, messi alla prova durante la navigazione. Lo scopo di un test sull’usabilità è proprio quello di verificare quanto l’interfaccia sia adeguata allo scopo del sito e sia facilmente utilizzabile almeno per quella parte di utenti da cui ci si aspetta il maggior afflusso. In quanto osservatori estranei ci siamo astenuti dall’influire ad ogni operazione lasciando i vari soggetti in balia di se stessi, liberi di agire (e sbagliare) senza il minimo aiuto. Uno strumento che ci è risultato comodo per tener traccia delle varie azioni compiute è stato il “Think Aloud Method” che invita l’utente campione ad esternare i propri pensieri prima di eseguire una qualsiasi operazione, permettendo a chi ascolta di ripercorrere i passi logici che lo hanno portato a comportarsi in una particolare maniera.
Richieste del test:

1) 5 minuti di navigazione libera per verificare le sezioni che più hanno attirato gli utenti. Alla fine del tempo concesso è stato chiesto ad ogni soggetto se era loro chiaro lo scopo del sito. 
2) Registrazione come nuovo utente.
3) Acquisto di un cappello a visiera di una qualsiasi squadra di basket.
4) Vendita di una copia di un fumetto dell’uomo ragno con prezzo di riserva di 5€.
Risultati del test

Prima richiesta: navigazione libera.
Tutti gli utenti dopo pochi minuti di navigazione libera erano già in grado di dare una descrizione più o meno dettagliata dei servizi che si aspettavano di trovare. Non è sempre risultato ben chiaro che gli oggetti fossero messi in vendita tramite aste online, a causa del fatto che nella home page questa particolarità non è indicata immediatamente. Solo gli utenti 1 e 5 hanno visitato il link “Cos’è eBay”, interrompendo però la navigazione dopo poco, dato che il contenuto del sito era ormai chiaro.
L’utente 3 è stato attirato principalmente dagli oggetti in vetrina, (in particolare da una foto di un palmare) mentre gli utenti 1 e 2 hanno navigato quasi immediatamente verso le categorie sulla sinistra, avendo già le idee chiare su cosa cercare. L’utente 1 in un primo momento ha sbagliato categoria, cercando “spartiti” come sottocategoria di “audio e video” anziché “musica e strumenti”, ma si è quasi subito accorto. L’utente 4 ha utilizzato immediatamente lo strumento di ricerca, conoscendone già la comodità.

Seconda richiesta: registrazione.

Il compito di registrazione è risultato piuttosto semplice per tutti gli utenti. Il link per avviare la registrazione è piuttosto visibile dalla homepage, e viene mostrato più volte non appena si cerca di accedere ad una funzione ristretta. Gli utenti 1 e 5 si sono lamentati per la quantità dei dati richiesti e per la necessità di inserire il codice fiscale, poco memorizzabile, che ha rallentato la procedura. Altro dato rilevante è stato quello riguardante la scelta di un userID dato che il database dei nomi è già colmo di ID comuni (spesso scelti da utenti poco esperti) è quindi stato necessario reinserire più volte degli identificatori prima di avere conferma. L’utente 2 si è lamentato particolarmente poiché è stato costretto ad usare un ID  cui non è abituato e che teme di non riuscire a ricordare. Gli utenti 2 e 3 sono stati particolarmente diligenti nel leggere tutte le clausole del contratto, operazione che ha richiesto parecchio tempo in più, ma che andrebbe sempre effettuata. L’utente 1 ha scorso rapidamente il testo del contratto e, notando che si parlava di aste online, si è successivamente recato a raccogliere più informazioni riguardo il funzionamento completo di eBay. L’utente 4 essendo un navigatore piuttosto esperto ha impiegato un tempo ridottissimo per effettuare l’intera operazione, senza farsi distrarre dal grande numero di aiuti disponibili. Alla fine di ogni registrazione tutti gli utenti sono rimasti un po’ spiazzati, in quanto non era possibile, se non ri-digitando interamente l’URL del sito (o premendo ripetutamente il tasto “Indietro”) accedere nuovamente alla home page di eBay.
Terza richiesta: acquisto cappello a visiera di una squadra di basket qualsiasi.

Questa è stata di sicuro la richiesta che ha causato maggiori problemi, senza però mai rendere impossibile l’operazione. Il problema principale è stato il localizzare l’oggetto districandosi tra le varie categorie e gli strumenti di ricerca. A questo proposito è da notare che molti utenti una volta entrati in una particolare categoria hanno tentato di utilizzare il motore di ricerca per individuare un prodotto esterno alla categoria stessa, non ottenendo mai alcun risultato. Questo perché non è chiaramente visibile il checkbox segnalante che il motore di ricerca restringe i campi d’azione alle sole categorie selezionate.
Utente 1: il soggetto si è subito rivolto al motore di ricerca del sito inserendo la parola chiave “cappellino” cioè quella che poi si rivelerà la più corretta. Al momento del risultato della ricerca però, non ha riconosciuto, tra le varie inserzioni, quella appropriata, nonostante fosse presente. Non arrendendosi ha però intrapreso una via più lunga, passando dal menù categorie, attraverso “Sport e Viaggi =>Sport =>Altri Sport”. Una volta giunta in questa categoria ha inserito la parola chiave “basket” nel motore di ricerca di categoria, ed ha ottenuto tra i risultati il “Cappellino Fortitudo basket Bologna”. Una delle lamentele maggiori che ha sollevato è stata che non fosse possibile ordinare le inserzioni in ordine alfabetico.
Utente 2: il soggetto ha cercato di individuare il cappellino inoltrandosi all’interno delle varie categorie e senza mai avvalersi del motore di ricerca. I passi compiuti sono stati “Sport e Viaggi =>Sport =>Altri Sport”; da qui ha visualizzato una per una tutte le pagine delle inserzioni sino a trovare nella terza schermata quella corretta. L’utente ci ha poi comunicato che se non gli fosse stato imposto di trovare il determinato oggetto, si sarebbe certamente stancato prima, e si sarebbe rivolto ad altri interessi.
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Utente 3: in questo caso il soggetto ha immediatamente rivolto la sua attenzione al bottone “Come comprare”, sulla home page. Una volta avuto accesso alla pagina di spiegazione sugli strumenti utili per effettuare gli acquisti, ha utilizzato il motore di ricerca presente già nella successiva pagina di help, che era adeguatamente pubblicizzato. La parola chiave utilizzata è stata “cappellino”, e tra i risultati ottenuti l’utente ha subito individuato la scelta corretta: “Cappellino Fortitudo basket Bologna”, senza incontrare grosse difficoltà. L’uso dell’aiuto in linea è risultato molto utile all’utente che ne ha saputo sfruttare appieno la semplicità.
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Come funziona la ricerca?

Le caselle di Ricerca appaiono in quas futte le pagine del sito. Ad esempio, in questa pagina, si
traita dela casella mota posizionata n alto a destra
Ecco come devifare per cercare gl oggetti

1. inserisci una o due parole che descrivono l'oggeito che stai cercando nella casella Cerca;
clicca sul pulsante *Cerca’,

3. guarda nella pagina che ti appare un elenco degli oggett corrispondenti ale parole che hai
inserito;

4. se non viens trovato nessun oggetto, effetiua un'alira ricerca con parole diverse.

Per ulteriori informazion, vedi i suggerimenti per la ricerca,

Puoi anche effetiuare una ricerca in base al numero delloggetto, allID vtente di un venditore o ol
Passe dove si trova l'oggtto. Basta cliccare aui o su *Cerca nella barra di navigazione in alto.
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Utente 4: il soggetto si è concentrato nell’uso del motore di ricerca sulla home page, inserendo più volte le parole chiave che sembravano più appropriate, prima di ottenere un risultato soddisfacente. Il primo tentativo è stato effettuato utilizzando le parole “cappello basket”. I risultati mostrati erano zero. A questo punto l’utente, pensando di poter affinare meglio la ricerca, ha sfruttato il suggerimento di eBay di ricercare i termini anche nei titoli e nelle descrizioni.
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Anche in questo caso i risultati utili sono stati zero.

Dopo aver riflettuto qualche istante riguardo ad una parola chiave alternativa, ha tentato con la combinazione “cappellino basket”. Grazie alla correttezza particolare nella scelta dei termini, il risultato ottenuto è stato preciso, offrendo all’utente l’unico prodotto corrispondente: 
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Utente 5: l’utente 5, ha in primo luogo premuto alla voce “Compra” del menù principale, e da li ha cercato di raggiungere l’oggetto attraverso la categoria di abbigliamento, posta a partire dalla pagina delle categorie sotto a “Altre categorie =>Vestiti ed accessori”. Giunta alla pagina della categoria Vestiti, ha compiuto una ricerca nel sotto-motore, tramite la parola chiave “Cappellino” ottenendo cinque risultati, di cui nessuno corretto. A questo punto il soggetto si è accorto che aveva effettuato la ricerca limitandosi alla categoria esplorata. Senza pensare che lo stesso risultato sarebbe stato ottenuto direttamente a partire dalla home page, ha de-selezionato il checkbox che limitava la ricerca e ha riprovato. Il risultato questa volta è soddisfacente dato che tra i nove risultati mostrati è presente anche il “Cappellino Fortitudo basket Bologna”.
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	Nome
	Età
	Identificativo Utente
	Competenza
	Professione
	Tempo impegato

	Eleonora G.
	20
	1
	Media
	Studentessa
	Circa 4 minuti

	Giancarlo C.
	57
	2
	Bassa
	Dirigente
	Circa 10 min

	Roberto G.
	51
	3
	Media
	Medico
	Meno di 4 min

	Tommaso P.
	22
	4
	Alta
	Studente
	Circa 5 minuti

	Michela L.
	19
	5
	Media
	Studentessa
	Circa 5 minuti


La misurazione del tempo impiegato è piuttosto imprecisa poiché abbiamo preferito non cronometrare gli utenti, per non metterli troppo sotto pressione.
Quarta richiesta: Vendita di una copia di un fumetto dell’uomo ragno con prezzo di riserva di 5€.
La quarta ed ultima richiesta non ha causato gravi problemi a nessuno degli utenti, in quanto per poter vendere un oggetto è sufficiente seguire una semplice procedura guidata. Prima di poter procedere abbiamo dovuto spiegare ai nostri soggetti la differenza fra prezzo base e prezzo di riserva dato che non sempre risultava chiara.
Utente 1: Dopo aver cliccato sulla voce “vendi”, eBay ha richiesto il login dell’utente, procedura che per il soggetto non si è rivelata un problema. Dopo essersi autenticati il sistema ha mostrato una pagina diversa da quella necessaria per vendere l’oggetto, cosa che ha lasciato abbastanza sorpreso il nostro utente.
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A questo punto, dopo aver selezionato il link “vendi il tuo oggetto” l’utente è stato re-diretto  in una nuova schermata intermedia che, oltre a fornire informazioni preliminari, non lascia alcuna scelta se non procedere. Qui il soggetto si è lamentato della quantità di passi a suo parere non necessari.
La scelta della categoria in cui inserire l’oggetto non è stata immediata e, come la quasi totalità dei soggetti,  è stato subito selezionato “Libri e Riviste” anziché “Collezionismo”, la scelta rivelatasi corretta. Da notare che, a questo punto, non è risultato del tutto chiaro come procedere, dato che il tasto “Continua” si trova più in basso nella pagina, fuori dall’area visibile. La scelta della categoria secondaria è stata tralasciata in quanto facoltativa.
La schermata successiva chiede di introdurre il titolo e la descrizione dell’oggetto, operazione che non ha richiesto alcuno sforzo. Anche la schermata successiva, riguardante i dettagli dell’asta (durata, prezzo base…) non impegnato particolarmente l’utente che è stato però colpito dalla quantità di opzioni a pagamento aggiuntive, che in alcuni casi ha trovato eccessive (0,95€ per la scritta in neretto). Più rilevante l’errore commesso in questa fase: per distrazione è stato indicato il prezzo di partenza dell’asta al posto di quello di riserva.
Le ultime due fasi (definire il pagamento e confermare) sono state svolte con facilità e senza problemi da parte del soggetto che, per la seconda volta, ha criticato la sponsorizzazione eccessiva di opzioni a pagamento.
Utente 2: una volta loggatosi l’utente 2 ha seguito il pulsante “Vendi” ed è giunto alla schermata della scelta categoria. È stato qui forse che ha incontrato il maggior ostacolo: data la lunghezza della pagina, come già accaduto per l’utente 1, non è riuscito a capire come proseguire nella compilazione dei dati di vendita, anzi, data anche la poca conoscenza della navigazione avanzata, ha pensato di avere problemi nella visualizzazione del selettore di categoria poiché non è spiegato chiaramente al neofita, che una volta raggiunto il fondo di una categoria, le caselle ancora vuote non sono selezionabili. L’utente ha quindi perso del tempo selezionando la voce “Clicca qui se non vedi il selettore categorie” e proseguendo nella selezione, tramite una conferma passo-passo prevista per chi avesse problemi con l’applicazione del selettore, è riuscito a completare l’operazione. In realtà il problema non esisteva, era solo questione di scorrere la pagina cliccando sul pulsante di continuazione i suoi piedi.[image: image51.jpg]Categoria principale
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Evidenziate in rosso le 2 caselle che hanno creato problemi all’utente, in blu il link che ha poi seguito.

Qui sotto invece viene riportata la schermata di selezione comparsa una volta premuto il link di cui sopra; anche in questo caso non risulta semplicissimo comprendere cosa si intenda con “Continua qui sotto”, dato che il pulsante è nuovamente al di fuori del campo visivo effettivo. La prosecuzione è comunque più semplice a partire da qui.
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Alla schermata successiva il soggetto non ha avuto problemi a compilare la descrizione e a proseguire; lo stesso si può dire per la parte di raccolta dati per il pagamento e per il prezzo. In questo caso l’utente ha subito utilizzato l’opzione “prezzo di riserva” correttamente. È comunque stato distratto dai molteplici inviti ad un abbellimento dell’inserzione, pur non compiendone alcuno. Le successive pagine non hanno dato luogo a particolari annotazioni.
Utente 3: come già avvenuto per il caso dell’acquisto, l’utente 3 sembra affezionato all’aiuto online di eBay. È quindi partito subito ciccando il tutorial sulla homepage “Come vendere”.
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Dopo una veloce lettura delle prime righe è stato attratto dal link “Vendi” presente direttamente nel tutorial.
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Il suddetto collegamento porta alla solita pagina di login, tramite la quale si accede alla messa in vendita vera e propria.
Le operazioni seguenti sono state svolte diligentemente, e senza intoppi particolari, ma l’utente non è rimasto pienamente soddisfatto principalmente a causa della difficoltà nell’individuare i tasti di prosecuzione nelle operazioni e per l’eccessiva quantità di offerte aggiuntive a pagamento. L’unica annotazione particolare consiste nel fatto che il soggetto è rimasto interessato dal motore di ricerca per categorie simili, pur non utilizzandolo. Anche qui la prima categoria in cui si è cercata la sezione “fumetti” è stata “libri e riviste”.

In realtà l’operazione è durata anche più del necessario poiché l’utente 3 ha un atteggiamento molto preciso ed affronta ogni pagina con metodologia particolarmente dettagliata.
Utente 4: la prima lamentela da parte di questo individuo è stata causata dal fatto che dopo l’autenticazione la schermata non è quella di vendita, come ci si sarebbe aspettati, ma una intermedia. L’utente ha dimostrato la sua esperienza in materia informatica già dall’approccio alla scelta della categoria. Si è fatto aiutare subito dal motore di ricerca per categorie simili che si trova nella pagina di scelta categorie. A sorpresa però lo strumento si è rivelato estremamente inefficiente, non offrendo alcun risultato alle richieste effettuate. L’utente in un primo momento ha pensato di non avere inserito una parola chiave corretta, ha ritentato diverse volte, ma nessuna query ha portato a un risultato. Le parole inserite sono state: uomo ragno, uomoragno, fumetto, fumetti, più altre parole casuali per verificare il funzionamento del motore; sembra però che esso sia come “disattivato”. Questa eventualità ha stupito anche noi, poiché non avevamo effettivamente verificato la funzionalità di quello strumento.
Il soggetto si è quindi dovuto rivolgere alla scelta manuale come tutti gli altri, rimanendo molto deluso dal servizio. L’utente 4 è anche stato l’unico a scegliere di abbellire l’inserzione aggiungendo foto e galleria di immagini per il fumetto. Giunto però al riassunto finale da confermare, ha notato che il prezzo per l’inserzione risultava a suo parere troppo alto, e ha deciso di rimuovere buona parte dei ritocchi effettuati.

Utente 5: la prima opzione selezionata è stata “Vendi” dal menù di navigazione principale. Dopo il login ed il passaggio alle pagine di vendita, l’utente ha selezionato la categoria corretta, sempre però dopo un iniziale errore dovuto a “Libri e riviste” che non contiene “Fumetti”. Nella compilazione il soggetto si è rivelato poco esperto nella conoscenza delle varie modalità di pagamento, e si aspettava di ricevere da parte di eBay una spiegazione su come dovesse avvenire effettivamente la transazione, nonché quando sarebbe avvenuto l’effettivo pagamento a eBay della tariffa d’inserzione e della percentuale dovuta. Per la fretta l’utente ha dimenticato di inserire la provincia in cui si trova l’oggetto in vendita, ma il sistema automatizzato ha subito segnalato la dimenticanza. Degno di nota è il fatto che il soggetto è stato l’unico ad interessarsi al metodo di tariffazione di eBay, cercando informazioni aggiuntive già nel menù post login.
Questo disinteresse da parte degli altri utenti è con buona probabilità dovuto, come alcuni di loro ci hanno confessato, al fatto che erano consapevoli che non avrebbero messo realmente in vendita l’oggetto. La simulazione non deve quindi ritenersi come priva dalla minima influenza.

	Nome
	Età
	Identificativo Utente
	Competenza
	Professione
	Tempo impegato

	Eleonora G.
	20
	1
	Media
	Studentessa
	Circa 8 minuti

	Giancarlo C.
	57
	2
	Bassa
	Dirigente
	Circa 11 minuti

	Roberto G.
	51
	3
	Media
	Medico
	Circa 14 minuti

	Tommaso P.
	22
	4
	Alta
	Studente
	Circa 9 minuti

	Michela L.
	19
	5
	Media
	Studentessa
	Circa 12 minuti
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