Valutazione della qualità di un sito web

Alitalia

…tutte le informazioni e notizie sui voli aerei
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NOTA: Il sito dell’Alitalia da noi analizzato è stato cambiato il 18 Giugno!

Descrizione sintetica del sito

URL del sito:

www.alitalia.it
Home page:
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Dopo avere scelto come paese “Italia” la pagina successiva, ossia la vera e propria Home Page sarà la seguente:
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Descrizione generale del sito:



Alitalia leader nel trasporto aereo, è un gruppo che da più di cinquant'anni è al servizio del nostro  paese.

Oggi, con circa 900 voli al giorno, collega l’Italia a 60 paesi nel mondo e fa viaggiare in modo sicuro ed efficiente più di 25 milioni di passeggeri all’anno.

Il Gruppo Alitalia, con oltre 180 aeromobili e circa 22.000 dipendenti, è una delle più grandi realtà industriali italiane, con una radicata presenza all’estero. 

Il punto di forza è l'elevata specializzazione nel trasporto aereo e nei settori ad esso connessi: la gestione aeroportuale, i servizi informatici, la manutenzione della flotta e la formazione.

Il Gruppo Alitalia è costituito da Alitalia - Linee Aeree Italiane S.p.A. e da altre società che operano nel settore del trasporto aereo e in ambiti ad esso connessi.

A livello organizzativo, al “Corporate Centre” compete la definizione delle strategie, mentre la gestione del business è affidata a cinque Divisioni operative del tutto autonome e improntate ad una forte imprenditorialità.

Il sito dell’alitalia risulta molto utile, per conoscere qualsiasi tipo di notizia o informazione riguardante un volo aereo. 

A sinistra della Home Page troviamo un menù che propone dei link molto interessanti:
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Tra i collegamenti i più importanti e utili sono:
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 Orari: Permette di consultare gli orari dei voli inserendo: la città di partenza, la città di destinazione e la data del volo.

E’ possibile cercare anche per numero del volo inserendo il mese ed il codice del volo.    
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 Tariffe: Permette di consultare le tariffe dei voli inserendo: la città di partenza, la città di destinazione, la data del volo e il tipo di passeggero che deve fare il viaggio
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Al centro della Home Page è chiaramente visibile un altro menù molto importante:
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Tra i link che propone i più interessanti sono:
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 Scegliere la destinazione: Permette di consultare articoli riguardanti le città del mondo e inoltre permette di conoscere le offerte speciali dei voli
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 Prenotazione del viaggio: Permette di prenotare un viaggio e di consultare le varie tariffe
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 Volare informati: Fornisce le varie informazioni sui voli (informazioni sui bagagli,sui passeggeri,se si possono portare animali ecc…)
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Si può notare come nella Home Page oltre ai  servizi principali, vengano comunque messe numerose informazioni che potrebbero risultare interessanti per alcuni degli utenti.

Notiamo subito che in basso alla Home Page compaiono le notizie e le offerte più importanti della settimana.
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Tali news e annunci verranno naturalmente sempre modificati e aggiornati con materiale nuovo.

In alto a destra nella Home Page si può anche accedere alla registrazione on-line:
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Struttura del sito:
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Valutazione della qualità del sito

Comunicazione
Valutazione: [image: image23.png]


  (Buono)

Analisi:
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La forza del brand dell’alitalia e’ anche rafforzata dal fatto che in tutta la Home Page e nelle pagine successive cui portano i  vari link, la grafica ne riporta il colore ed il simbolo.

Ecco un esempio con la figura sottostante, riferita al link “scegliere la destinazione”. 
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Lo scopo del sito come già accennato precedentemente è quello di fornire all’utente qualsiasi informazione riguardante un volo aereo in maniera molto comoda, semplice e in un tempo breve.

Oggi direttamente da casa nostra, grazie al sito dell’Alitalia possiamo conoscere tutti gli orari e i costi di un qualsiasi volo di nostro gradimento.

Inoltre possiamo ottenere informazioni riguardanti: i bagagli, i passeggeri, i posti di destinazione, i costi degli hotel della città di destinazione, il tipo di volo, se si possono portare animali ecc…

La grande comodità che offre il sito Alitalia rimane comunque quella di avere la possibilità di poter prenotare un biglietto aereo on-line, dalla poltrona di casa nostra e con un semplice “click”.

Il layout della Home Page comporta un punto di svantaggio al sito.

La pagina risulta essere molto semplice, infatti è costituita da un unico frame, dove sono riportati poi tutti i link utili per l’utente.

Purtroppo si nota vistosamente un grande spreco di spazio nella Home Page che viene poi ripetuto in tutte le pagine cui porta il sito.

Pur sprecando molto spazio, la Home Page ha comunque un punto anche a proprio vantaggio questo perché risulta comunque organizzata in modo efficiente, in quanto molto utile  e molto chiara.

Anche un utente poco esperto della rete sarebbe in grado di navigarci con tranquillità e capirne le  funzioni.

Come già accennato precedentemente, per quanto riguarda il colore utilizzato all’interno del sito, si può perfettamente notare la grande prevalenza del colore verde all’interno di ogni pagina.

Oltre al verde si nota una grande percentuale anche del colore bianco e del rosso che viene usato per evidenziare i link quando vengono cliccati dall’utente.
Ogni tanto vengono anche usati altri tipi di colori come ad esempio l’arancione chiaro.

Se la scelta del colore verde è per noi molto azzeccata, di contro il colore arancione risulta difficile da tollerare per la vista se si naviga per un tempo abbastanza lungo data la sua eccessiva luminosità e l’eccessivo contrasto con il bianco di sfondo, anch’esso colore troppo luminoso da tollerare a lungo. 

Fortunatamente l’uso di questi colori è poco frequente all’interno del sito.

Per quanto riguarda l’utilizzo del font, il sito propone quasi unicamente il Verdana sia nella Home Page sia nelle varie pagine cui portano i link del sito.

Analizzando la dimensione del font in Word ci siamo accorti che quasi sempre la grandezza usata è pari a 6, misura che secondo noi poteva anche essere portata a 8 per facilitare la lettura anche a persone che risentono di problemi di vista.

Poco frequentemente viene anche utilizzato il Times New Roman (soprattutto per i titoli delle varie pagine cui portano alcuni link).

La dimensione utilizzata è 10 con l’opzione del grassetto.
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Il carattere Verdana è secondo noi abbastanza adattato per la sua linea tondeggiante e netta che consente una buona lettura, d’altra parte anche il Times New Roman risulta essere ben leggibile anche se risulta per alcuni un carattere formale e classico.

Uniche critiche appuntabili alla scelta dei font possono essere rivolte verso la scarsa varietà di caratteri usati e la loro scarsa dimensione: nel primo caso, l’uso di due soli tipi di caratteri rende un po’ piatto il sito, soprattutto nella lettura di testi lunghi, visto che in questo caso è usato il solo font Verdana; nel secondo caso come già detto in precedenza l’uso di caratteri piccoli può risultare dannoso per la vista degli utenti, infatti anche noi pur avendo un ottima vista abbiamo dovuto faticare per leggere i contenuti del sito e molte volte ci siamo dovuti avvicinare al monitor.

Questo tipo di carattere con piccole dimensioni non ha certo contribuito a mantenere una leggibilità nelle righe e spesso è capitato, andando a capo, di rileggere l’inizio della stessa riga. Per questo pensiamo che sarebbe stato meglio usare molto di più il times new roman e optare per un terzo font con le grazie.

Navigando all’interno del sito ci siamo accorti che le immagini sono poco presenti, le figure utilizzate sono davvero poche e soprattutto di piccole dimensioni.

Il testo infatti è raramente accompagnato da foto,cartine o figure, inerenti all’argomento trattato.

Anche se questo comporta un punto di svantaggio, c’è anche da dire che lo scopo del sito non ha come obiettivo quello di proporre foto o immagini, ma di informare.

Per questo punto diamo un punto di vantaggio al ricco contenuto testuale del sito che secondo noi è risultato sia qualitativo che informativo.

Particolarmente ben fatta per la grande quantità di materiale che fornisce è la sezione “Conoscere Alitalia”

Questa sezione propone 8 link per dare la possibilità all’utente di conoscere il gruppo e la storia dell’alitalia.

Concludendo ci resta da aggiungere che la grafica è risultata funzionale al contesto, anche se spesso a nostro parere si è mostrata molto monotona e piatta.

Le pagine interne al sito non presentano una particolare struttura, ma mantengono sempre uno schema molto semplice.

Secondo noi all’interno del sito si sente molto la mancanza di animazioni, non ci sono parti sviluppate in flash o shockwave che sicuramente avrebbero dato più vita alla grafica del sito.

Le lingue usate nel sito sono due: l’italiano e l’inglese.

Questa ci pare una scelta giustissima in quanto utile per i tanti naviganti internet stranieri che si trovano in Italia.

La traduzione è ben fatta: non abbiamo riscontrato errori leggendo la versione inglese, che tra l’altro riporta testualmente la versione italiana.

La selezione della lingua può essere effettuata in due modi: il primo è quello di selezionarla nella pagina dedicata proprio alla scelta lingue che precede la home page, il secondo è a navigazione in corso, cliccando sul link “english”:

Un punto di vantaggio viene dato ad Alitalia perché possiede un sito internet in ciascuna nazione in cui opera.

Appena si entra nel sito è possibile selezionare un paese a propria scelta ed accedere al sito dell’Alitalia di quella nazione.

Se ad esempio selezioniamo “Venezuela”, il sito a cui accederemo sarà il seguente: 
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Sarà comunque sempre possibile tornare al sito italiano cliccando sulla bandierina con i colori del nostro paese  presente sulla sinistra della Home Page.


Per quanto riguarda gli aspetti di comunicazione con gli utenti, il sito ci è risultato abbastanza comprensibile per qualsiasi fascia di utenza, infatti ha sempre mantenuto un linguaggio uniforme e molto comprensibile.

Abbiamo riscontrato l’uso di un linguaggio informale nel caso di offerte commerciali e di un linguaggio formale per la descrizione dei servizi offerti e delle informazioni generali sulla compagnia.

Sintesi:

Punti di forza:
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  Scopo del sito ben chiaro
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  Grande forza del brand
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  Buona scelta dei colori
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  Possibilità di accedere ai siti Alitalia di altre nazioni (quindi possibilità di consultare moltissime lingue)

Punti di debolezza:
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  Scarsa quantità dei font
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  Mancanza di animazioni
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  Grande spreco di spazio

Funzionalità
Valutazione: [image: image37.png]


  (Sufficiente)

Analisi:

Scopo di questa fase è quello si individuare l’adeguatezza e la correttezza del sito, secondo questi parametri: per la prima  valuteremo se le funzioni interattive fornite dal sito sono adeguate al suo scopo, mentre per la seconda individueremo l’eventuale presenza di errori software nell’esecuzione di funzioni particolari nel sito o in generale di costruzione del sito (link mancanti, pagine in costruzione ecc…).

Le principali funzioni interattive proposte dal sito sono:
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  Orario dei voli :
Sono possibili due metodi per accedere a questo servizio; il primo è attraverso il link presente sulla sinistra della Home Page, il secondo è attraverso il collegamento presente al centro della Home Page  “Volare informati”, da qui cliccando su “informazioni voli” sarà possibile accedere al servizio “orari”.

Da qui sarà possibile scegliere di cercare per aeroporto e data oppure per numero del volo e mese.

Una volta entrati si accederà alla seguente schermata:
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Se scegliamo di utilizzare il servizio “Cerca per aeroporto e data”, per conoscere l’orario di un volo bisogna inserire in input i seguenti dati:

· Città di partenza

· Città di destinazione

· Data di andata

· Data di ritorno

Qui sotto riportiamo un esempio di ricerca di orario:
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La schermata successiva cioè quella dei risultati trovati sarà la seguente:
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Se invece scegliamo di utilizzare il servizio “Cerca per numero del volo e mese”, bisogna conoscere il codice del volo composto dal Carrier (AZ - GJ – RD - XM) e dal numero del volo.

Qui sotto riportiamo un esempio:
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Inserendo questi dati, i risultati ottenuti saranno i seguenti:
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  Prenotazione on-line : 

Anche per questo servizio sono presenti due modi per accedervi:

·  il primo è attraverso la form  da compilare presente il alto a sinistra nella Home Page
· il secondo è attraverso il link presente a centro pagina “prenotare il viaggio”, da qui cliccando su “prenotazione” sarà possibile accedere al servizio.
Per poter prenotare on-line un qualsiasi volo dal sito Alitalia bisogna essere iscritti al club Mille Miglia.

Per poter accedere al modulo di registrazione che consente di iscriversi esistono diversi modi, il più semplice ed immediato è direttamente dalla Home Page.

Sulla parte destra della Home Page è infatti presente il link “Registrati”, basta ciccarci sopra e viene aperto il seguente modulo di iscrizione.
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Una volta che l’utente è registrato, sarà in possesso di una login e di un codice pin, questi dovranno essere forniti quando si acquisterà un biglietto on-line.
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  Ricerca:
Questo servizio permette di effettuare una ricerca veloce degli argomenti contenuti del sito.

Risulta molto comodo per utenti poco esperti della rete, che magari desiderano sapere una certa informazione ma no riescono a trovarla all’interno del sito.

La ricerca ci dice se l’argomento o funzione che ci interessa è presente nel sito.

Per accedere a questo servizio sono presenti diversi metodi, il più immediato è direttamente dalla Home Page, scrivendo l’argomento da ricercare direttamente nella form presente in basso a sinistra.
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Qui riportiamo un esempio di ricerca inserendo la parola “bagagli”.
La “Ricerca ” ci porta direttamente alla sezione del sito dedicata ai bagagli, senza dover navigare nel sito e scoprire da soli dove si trova.
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  Tariffe:

Anche per questo servizio ci sono due metodi per accedervi, il primo è sempre dalla Home Page selezionando la voce “Tariffe” dal menù di sinistra; il secondo è dal menù “Prenotare il Viaggio” presente al centro della Home.

Questo servizio ci permette di conoscere il prezzo di un volo aereo inserendo in input i seguenti dati:

-   città di partenza

-   città di destinazione

-   data del volo

-   tipo di passeggero

-   tipo di viaggio (andata o andata e ritorno)

Qui sotto riportiamo un esempio:
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La pagina dei risultati ottenuti sarà la seguente:
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Vengono presentate diverse tariffe anche in base alla classe che può essere economy o business.

Dopo aver consultato le varie tariffe offerte, da questa pagina è possibile prenotare direttamente il volo cliccando sul link prenota in fondo alla pagina.
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  Situazione Voli :

Il servizio mostra l'itinerario del volo e indica l'orario programmato e quello effettivo espressi in ora locale.

La richiesta di informazione è possibile per i voli partiti fino a 2 giorni prima e per quelli in partenza nei 7 giorni successivi rispetto alla data odierna. 

E’ possibile controllare lo status di un volo cercando per Itinerario, per numero del volo o per aeroporto.

Per itinerario :
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Inserendo questi dati otterremo la lista di tutti i voli che il 6 giugno 2003 partiranno da Milano Malpensa e arriveranno a Parigi Orly.

Per quanto riguarda l’orario abbiamo scelto la fascia “intera giornata”.

Il servizio elencherà i dati relativi ai voli diretti e in coincidenza. 
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Da questa pagina selezionando il volo che ci interessa avremo il suo status.

Per numero del volo :
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Inserendo questi dati otterremo gli orari e gli scali che farà il volo con codice AZ7386 il 6 giugno 2003. 

I risultati sono riportati nella pagina sottostante.
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Per aeroporto :
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Inserendo questi dati otterremo la lista di tutti i voli che partiranno da Parigi Charles De Gaulle il 6 Giugno verso le ore 9.00, con tutte le varie destinazioni.

Qui in seguito riportiamo la pagina dei risultati trovati.
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Una volta che abbiamo avuto accesso a tale pagina possiamo scegliere un volo di nostro gradimento e continuare la ricerca.

Questi sono tutti i servizi interattivi che offre il sito Alitalia.

Dobbiamo dire che anche se spesso hanno portato a qualche problema di interpretazione (es. tabella degli orari poco chiara), i servizi offerti sono comunque molto adeguati e corretti rispetto allo scopo del sito.

Oltre a questi servizi ne vengono offerti molti altri non interattivi, tra cui troviamo la presenza delle offerte e delle tante informazioni relative ai servizi proposti dalla compagnia.

Concludiamo infine dando un punto di vantaggio al sito in quanto non abbiamo mai riscontrato né link mancanti né pagine in costruzione né alcun errore software nella esecuzione delle funzioni interattive. 

Sintesi:

Punti di forza:
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  Adeguatezza e correttezza delle funzioni interattive agli scopi del sito
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  Assenza di link mancanti o pagine in costruzione
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  Servizi interattivi molto facili da usare
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  Servizio sull’informazione dei voli molto ben fatto e utile

Punti di debolezza:

[image: image63.png]


  Incomprensione dei risultati di alcuni servizi che spesso usano codici e sigle senza affiancare ad essi un’accurata legenda 
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  Servizio prenotazioni accessibile solo agli iscritti al club Mille Miglia

Contenuto
Valutazione: [image: image65.png]


  (Buono)

Analisi :

Il contenuto del sito è davvero molto abbondante; il sito contiene un’infinità di link che portano a tantissime informazioni e servizi a nostro giudizio abbastanza qualitativi e quantitativi.

Ripetiamo che secondo noi il sito è in grado di soddisfare qualsiasi tipo di esigenza o curiosità riguardante un volo aereo, proponendosi anche come fonte di informazioni per ricerche studentesche per esempio per trovare informazioni per scrivere una tesi.

Naturalmente diversi tra gli elementi e informazioni contenuti nel sito sono già state descritte in altre sezioni di questa relazione spesso con aggiunta dei relativi screenshots, per cui non ci sembra opportuno citarli nuovamente.

Quello che ci interessa in questa sezione è commentare la qualità, la precisione e la leggibilità dei contenuti del sito al fine di giudicare se sono adeguate agli scopi del sito.

Molto buona è la qualità dei contenuti, infatti (come già accennato precedentemente) le informazioni contenute nel sito sono costantemente aggiornate, soprattutto per quanto riguarda la parte riguardante le offerte e le news.

Entrando regolarmente nel sito abbiamo potuto constatare che queste vengono aggiornate almeno una volta a settimana.

Per quanto riguarda la precisione dei contenuti dobbiamo assolutamente dare un punto di merito al sito; le informazioni riguardanti gli orari, le tariffe, i passeggeri, i bagagli, le condizioni generali ecc… sono forniti con una precisione straordinaria, qualsiasi utente sarebbe più che soddisfatto dei risultati ottenuti.

Notiamo una notevole precisione soprattutto nella sezione “Situazione Voli” dove vengono segnalati gli scali, gli orari di partenza, gli orari di arrivo, la durata del volo e altre informazioni in modo impeccabile.

La leggibilità dei contenuti invece non sempre è risultata buona, spesso i costruttori del sito non si sono preoccupati di inserire opportune note o leggende che specificassero quanto scritto, un esempio opportuno già affrontato in precedenza è la lettura della tabella degli orari dei voli, dove gli aeroporti vengono segnalati solo con delle sigle.

Questo è il motivo per cui non possiamo dare “ottimo” a questa sezione.

Il sito è disponibile in molte lingue, questo perché nella pagina principale è possibile selezionare uno dei tanti paesi del mondo.

Abbiamo notato che ogni stato ha il suo sito Alitalia, ognuno diverso dall’ altro, non c’è quindi nessuna similitudine tra i vari siti dei paesi.

All’interno del sito Alitalia italiano è possibile selezionare l’opzione “english” per acceder al sito scritto in inglese; in questo caso ci sarà molta similitudine in quanto la versione inglese è quasi identica alla controparte italiana, si presenteranno solo alcune lievi differenze in alcune parti, come ad esempio la sezione delle offerte.

All’interno del sito è difficile non notare la sezione “Conoscere Alitalia”, questa è secondo noi la  parte del sito fatta meglio almeno per quanto riguarda la quantità ; infatti navigandoci sembra non finire mai!

E’ divisa in sette link ed ognuno di questi porta a sua volta ad altri numerosi link, che offrono una grande quantità di notizie riguardanti la struttura, la strategia, gli eventi e molti altri fattori importanti che hanno caratterizzato Alitalia.

Sintesi:

Punti di forza:
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  Qualità, completezza, precisione e leggibilità dei contenuti del sito adeguati al suo scopo 
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  Contenuti privi di particolari difetti
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  Contenuti ben divisi, in modo da soddisfare le diverse esigenze degli utenti

Punti di debolezza:
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  Leggibilità dei contenuti non sempre soddisfacente 

Accessibilità
Valutazione: [image: image70.png]


  (Buono)   

Analisi :

In questa fase verranno analizzati gli aspetti di accessibilità del sito dell’Alitalia.

Più precisamente verranno trattati gli aspetti di accessibilità logica (mnemonicità del sito,facilità con cui il sito viene trovato dai motori di ricerca ecc… ) e quelli di accessibilità fisica (tempi di accesso, analisi dei tempi di interruzione del servizio ecc…)

Aspetti di accessibilità logica:
L’ URL del sito (www.alitalia.it ) e facilissimo da memorizzare in quanto non subisce variazioni dal nome originale della compagnia aerea.

Questo è sicuramente un punto di vantaggio che va non solo al sito italiano, ma anche a tutti quelli delle altre nazioni.

Accedendo a diversi siti stranieri dell’Alitalia ci siamo accorti che anche questi non subiscono variazioni rispetto al nome originale dell’agenzia, per accedere ad un sito Alitalia di un altro paese basta solamente cambiare il dominio dell’indirizzo “ .it ” .

Qui sotto riportiamo alcuni esempi :

	STATO
	URL

	FRANCIA
	www.alitalia.fr

	SPAGNA
	www.alitalia.es

	GIAPPONE
	www.alitalia.co.jp

	BRASILE
	www.alitalia.com.br

	ARGENTINA
	www.alitalia.com.ar

	STATI UNITI
	www.alitaliausa.com

	VENEZUELA
	www.alitalia-venezuela.com

	CINA
	www.alitalia.com.cn


Al fine di valutare come il sito viene trovato dai motori di ricerca, abbiamo selezionato quattro parole chiavi e le abbiamo ricercate con cinque motori di ricerca differenti.

La ricerca è stata effettuata sia selezionando solo risultati italiani, sia selezionando risultati mondiali (in tutto il web).

Riportiamo ora le tabelle con i risultati della ricerca, evidenziando la posizione che le parole chiavi hanno ottenuto nei differenti motori di ricerca :

Ricerca nei siti italiani :

	
	Motore di ricerca : 

	Parola ricercata:
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	Alitalia
	1
	1
	1
	1
	1

	Voli aerei
	3
	3
	2 
	-
	1

	Orari aerei
	1
	2
	1
	-
	1

	Tariffe aerei
	-
	-
	-
	-
	1


Ricerca nei siti mondiali :

	
	Motore di ricerca : 

	Parola ricercata:
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	Alitalia
	1
	1 
	1
	1 (USA)
	1

	Voli aerei
	3
	3
	2 
	-
	1

	Orari aerei
	1
	2
	1
	-
	1

	Tariffe aerei
	-
	-
	-
	-
	1


Nelle celle in cui compare il simbolo “-” vuol dire che il termine ricercato non è comparso nei primi dieci risultati ottenuti.

Osservando attentamente le tabelle notiamo che queste sono identiche se non per il simbolo (USA) presente all’interno della tabella con i risultati dei siti mondiali.

Questo perché inserendo la parola Alitalia all’interno del motore di ricerca Arianna è stato trovato come primo risultato il sito dell’Alitalia americano (www.alitaliausa.com ) e non quello italiano (www.alitalia.it ) .

Per quanto riguarda le varie ricerche da noi eseguite abbiamo trovato buoni risultati, l’unica voce che non ha portato a risultati soddisfacenti è stata “Tariffe aerei”, tale voce non ha mai fatto comparire www.alitalia.it  nei primi dieci risultati se non per il solo motore di ricerca Lycos.

Il motore di ricerca Lycos è stato il più ottimale fra tutti, infatti abbiamo sempre ottenuto la prima posizione dei risultati per tutte le parole ricercate, sia per i siti italiani, sia per quelli mondiali.

Utilizzando il motore di ricerca Google, inserendo la parola chiave “Link Alitalia” abbiamo scoperto che ci sono numerosissimi siti che dispongono di un link verso il sito della compagnia aerea.

Riportiamo alcuni esempi :

	URL
	NOTE

	http://www.gabbaniniviaggi.com/linkutili.html
	Propone un link su “Orari Alitalia”

	http://www.powertech03.unibo.it/ALITALIA%20Link%20Page.htm
	Propone tanti link verso siti dell’Alitalia di tante nazioni tra cui anche quello italiano

	http://www.tour-web.com/index.shtml
	Permette di andare direttamente al sito ufficiale italiano dell’Alitalia

	http://www.myosotisviaggi.it/link-utili.html
	Propone un link su “Orari Alitalia”

	http://www.tour-web.com/index.shtml
	Contiene un link verso il sito italiano Alitalia

	http://www.riabilitazionepsicosociale.it/congressi/link.htm
	Contiene un link verso il sito italiano Alitalia

	http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/2544087.stm
	Propone un link verso il sito alitalia con dominio “.com”

	http://www.tour-web.com/txttwfly.htm
	Contiene un link verso il sito italiano Alitalia 

	http://www.webgiornale.de/Link%20utili.htm 
	Contiene un link verso il sito italiano Alitalia

	http://users.hol.gr/~jsa/glink-e.htm 
	Propone un link verso il sito alitalia con dominio “.com”

	http://digilander.libero.it/filtcgilpiloti/   
	Contiene un link verso il sito italiano Alitalia

	http://www.namaskarviaggi.it/viaggi/link-utili.html 
	Propone un link su “Orari Alitalia”

	http://www.alberghitalia.com/link.html 
	Contiene un link verso il sito italiano Alitalia

	http://100links.supereva.it/schede/991.html 
	Propone tanti link verso siti dell’Alitalia di tante nazioni tra cui anche quello italiano

	http://www.comunedibova.it/linkutili.htm 
	Contiene un link verso il sito italiano Alitalia

	http://www.motoclubbikers.com/link/ 
	Contiene un link verso il sito italiano Alitalia

	http://www.uniroma2.it/cisl/link/ 
	Propone un link su “Orari Alitalia”

	http://www.salernocity.com/aegee/link.asp 
	Contiene un link verso il sito italiano Alitalia

	http://www.attuale.com/pestalozzipagine/pestaloz16.htm 
	Contiene un link verso il sito italiano Alitalia

	www.orariovoli.com
	Propone un link su “Orari Alitalia”

	www.voyagertraveller.com
	Contiene un link verso il sito italiano Alitalia


Aspetti di accessibilità fisica:
Per testare i tempi d’accesso al sito abbiamo usato un computer con la seguente configurazione :

· Modem  56kb

· CPU 2.40 Ghz  
· 260 Mb RAM
Come primo strumento per misurare l’accessibilità fisica al sito abbiamo utilizzato il comando ping sotto l’ambiente Ms-Dos.

Abbiamo effettuato diversi rivelamenti in differenti fasce orarie e giorni.

I risultati ottenuti sono i seguenti:

12 Giugno  ore 11.30  


[image: image81.png]c:\>ping wuw.alitalia. it
[Esecuzione di Ping uwu.alitalia.it [8.72.168.791 con 32 byte di dati:

[Risposta da 88.72.168.79:
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[Risposta da 88172168129
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12 Giugno  ore 18.30  
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c:\>ping wuw.alitalia. it
[Esecuzione di Ping uwu.alitalia.it [8.72.168.791 con 32 byte di dati:

[Risposta da 88.72.168.79
[Risposta da 88172168129
[Risposta da 88172168129
[Risposta da 881721168179

statistiche Ping per 88.72.168.79:
Pacchetti: Irasmessi = 4, Ricevuti = 4, Persi = @ (Bx persid,
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13 Giugno  ore 10.30
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c:\>ping wuw.alitalia. it

[Esecuzione di Ping www.alitalia.it [88.72.168.791 con 32 byte di dati:

[Risposta da 88.72.168.79:

[Risposta da 88172168129

[Risposta da 88172168129

[Risposta da 8817211681791

statistiche Ping per 88.72.168.79:
Pacchetti: Irasmessi = 4, Ricevuti = 4, Persi = @ (Bx persid,

Tenpo approssimativo percorsi andatasritorno in millisecondi:
Minino = 266ms, Massimo = 329ms, Medio = 293ms

c: >,





Facendo una media dei risultati ottenuti dalle tre rivelazioni, otteniamo che il tempo medio si assesta sui 200 ms.

Tale tempo è abbastanza alto ma dobbiamo anche ricordarci che stiamo usando un semplice modem 56k.

Accedendo al sito http://watson.addy.com è stato possibile stabilire il peso in byte della home page del sito Alitalia e i tempi stimati di completamento della pagina.

I valori che abbiamo ottenuto sono i seguenti :
	Object type
	Number
	Size in bytes
	Estimated download times (seconds)

	
	
	
	14.4
	28.8
	33.6
	56k
	128K
	T1

	HTML
	1
	6437
	4.70
	2.57
	2.15
	1.84
	0.80
	0.32

	Images
	9
	29020
	21.17
	11.61
	9.67
	8.29
	3.63
	1.45

	     Total
	10
	35457
	25.86
	14.18
	11.82
	10.13
	4.43
	1.77


I risultati sono abbastanza discreti anche perché nella realtà sono molto più contenuti.

Il caricamento del sito è abbastanza veloce, questo  perché sono presenti poche immagini e c’è un grande spreco di spazio, quindi le pagine vengono caricate in maniera abbastanza rapida, pur avendo un modem 56k.

Per una ulteriore visualizzazione abbiamo voluto utilizzare anche il programma Visual Route 7.1, tale programma mostra il numero di salti per arrivare al server e i tempi di risposta del sito.
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Come si può vedere dall’immagine qui sopra, il server (che è un server Microsoft) viene trovato in 12 salti (un numero non troppo basso).
Inoltre notiamo che i tempi di risposta sono particolarmente alti, ma questo dipende moltissimo dalla fascia oraria in cui si accede al sito.

Sintesi:

Punti di forza:
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  Buoni risultati dei motori di ricerca soprattutto con “Lycos”
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  URL del sito uguale al nome della compagnia (molto facile da memorizzare)
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  Buona segnalazione del sito in moltissimi altri siti riguardanti voli aerei

[image: image88.png]


  Tempi di caricamento abbastanza buoni
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  Servizio sempre attivo

Punti di debolezza:
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  Pochi risultati trovati con il motore di ricerca “Arianna”
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  Tempi di risposta relativamente alti in alcune ore della giornata
Gestione
Valutazione: [image: image92.png]


  (Sufficiente)
Analisi :
In questa sezione ci dedicheremo all’analisi di quei fattori che indicano la qualità, la continuità e l’accuratezza del presidio del server.

Terremo presente sia gli aspetti di “Data Feed” sia quelli di presidio del server.

Il sito Alitalia come già accennato è frequentemente aggiornato.

Le informazioni riguardanti gli orari dei voli, le tariffe dei voli, la disponibilità del volo ecc… sono addirittura aggiornate in tempo quasi reale (nel giro di poche ore).

I fattori secondari come le news, gli annunci e le offerte dei voli vengono invece aggiornate  nell’arco di un paio di giorni.

Abbiamo notato che anche l’immagine principale della Home Page viene aggiornata periodicamente.

Qui sotto riportiamo un esempio di come l’immagine della Home e alcune offerte vengano aggiornate a distanza di pochi giorni :
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…dopo pochi giorni…
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All’interno del sito ci siamo accorti che esiste anche una sezione dedicata ai comunicati stampa; per accedervi basta selezionare la voce “Conoscere Alitalia” dal menù presente a centro pagina e successivamente selezionare il link “Comunicato Stampa”.

Analizzando i vari comunicati e le loro date, dobbiamo ammettere che anche questi ultimi sono ben aggiornati.

In data odierna (16 giugno) abbiamo notato che i comunicati riportati sono aggiornati fino al 13 Giugno.

Concludendo dobbiamo anche dare dei demeriti al sito, infatti navigandoci attentamente abbiamo constatato che non esiste nessun modo di poter contattare il gruppo Alitalia con messaggi di posta elettronica, in quanto non è presente nessun indirizzo e-mail. 

Nel sito dell’Alitalia dell’anno scorso (analizzato da nostri colleghi) era presente un opzione “mailing list” che permetteva di iscriversi e ricevere informazioni sulle varie offerte,news e voli tramite posta elettronica, ma purtroppo questa opzione nel nuovo sito Alitalia è stato tolta!

Gli unici metodi per avere contatti nel nuovo sito Alitalia sono tramite telefono, fax e posta cartacea.

Il sito propone i seguenti numeri e indirizzi:

· Per Lombardia, Liguria, Piemonte e Val d'Aosta :

Tel: 02/24992864
Fax: 02/24992469
Indirizzo: Alitalia, Relazioni con la Clientela - Assistenza Bagagli, Via XXIV Maggio 6, 20099 Sesto San Giovanni, Milano 

· Per tutte le altre regioni :

Tel: 06/65628311
Fax: 06/65628406
Indirizzo: Alitalia, Relazioni con la Clientela - Assistenza Bagagli, Viale Alessandro Marchetti 111, 00148 Roma
Sintesi:

Punti di forza:
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  Frequenti aggiornamenti
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  Nessuna informazione obsoleta presente nel sito

Punti di debolezza:

[image: image97.png]


  Mancanza di contatto tramite posta elettronica
Usabilità
Valutazione: [image: image98.png]


  (Buono)   
Analisi :
Viene ora inserita l’analisi degli aspetti di usabilità. 

Normalmente l’analisi degli aspetti di usabilità farà riferimento sia ai risultati di una “usability inspection” che ai risultati di un “usability test”. 

Aspetti tipici da esaminare in una usability inspection ( strumenti di navigazione disponibili, tipo di navigazione, strumenti di orientamento disponibili, strumenti di help disponibili, gestione degli errori dell’utente)

Per il test di usabilità, verrà invece riportata una sintesi dei risultati del test descritto in allegato.

Usability Inspection

Per quanto riguarda gli aspetti tipici valutati dall’usability inspection è da evidenziare la presenza di due link fondamentali, il primo disponibile direttamente dalla Home Page è chiamato “Mappa del Sito” e consente di visualizzare la mappa intera del sito; il secondo anch’esso disponibile dalla Home è chiamato “Ricerca”, questa può essere effettuata tramite una o più parole chiave inserite dall’utente, con il supporto di connettivi logici per le richieste più complesse.

Molto utile è la presenza di “commenti” che fanno da funzione help , in quanto consentono di illustrare all’utente meno esperto come usare i tanti servizi che offre il sito Alitalia.

Purtroppo però i commenti non sempre sono presenti e a volte vengono trascurati inserimenti di opportune note o leggende (come già detto in precedenza) per spiegare meglio l’utilizzo del servizio oppure per dare chiarimenti sui risultati ottenuti.

Un altro punto di forza del sito è che propone direttamente nella Home Page link e form per i servizi più importanti tra cui : Ricerca Rapida, Prenotazione On Line, Iscrizione Al Club Mille Miglia, Conoscere le tariffe, Conoscere gli orari, Mappa del sito e offerte e news principali.

In questa maniera l’utente per trovare il servizio o informazione che gli interessa ci impiega un tempo relativamente molto breve. 

La struttura del sito e’ riconducibile ad un albero gerarchico, la radice di tale albero è chiaramente la Home Page dato che fornisce i servizi principali del sito, mentre le foglie immediatamente sottostanti sono : Scegliere la destinazione, Prenotare il viaggio, Volare informati, Conoscere Alitalia e Mille Miglia, queste a loro volta conterranno un numero non indifferente di foglie che conterranno altre foglie e così via fino all’ultima.

All’interno del sito e’ possibile un attraversamento in tutte e tre le direzioni: trasversale, orizzontale e verticale.  

Esempio di “Attraversamento verticale” :

                                                          HOME


                              

                                                       VOLARE 

                                                     INFORMATI



                                                        IN VOLO

Esempio di “Attraversamento orizzontale” :
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Esempio di “Attraversamento trasversale” :
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E’ molto interessante notare che nel sito è presente una parte comune a tutte le pagine che permette di poter accedere alle varie funzionalità fornite, senza dover essere obbligati a tornare alla pagina principale.

Questo è un fattore molto utile anche perché nel sito dell’Alitalia dello scorso anno, tale comodità non era presente.

Usability test

Dai test di usabilità sono usciti sia i pregi che i difetti del sito www.alitalia.it .

Aspetti negativi sono sicuramente:

· Mancanza di una legenda nella tabella orari dei voli

· Caratteri troppo piccoli e poco appariscenti

· Mancanza di opportuni commenti e funzioni help

· Grafica banale, colori non sempre azzeccati e troppo spazio sprecato

Aspetti positivi:

· Semplicità con cui si accede alle informazioni e servizi del sistema

· Grande utilità dei servizi proposti

· Contenuto del sito molto vasto

· URL del sito facilmente riconoscibile

Sintesi:

Punti di forza:
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  Possibilità di consultare una mappa generale del sito 
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  Presenza del servizio “Ricerca” che consente di trovare più facilmente servizi o informazioni nel sito
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  Buona accessibilità alle funzioni interattive

Punti di debolezza:
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  Strumenti di orientamento a volte non adeguati

Sintesi della valutazione

Riportiamo di seguito il grafico di kiviat che schematizza le valutazioni distribuite sui vari aspetti della valutazione del sito.


[image: image107.wmf]0

1

2

3

Comunicazione

Funzionalità

Contenuto

Accessibilità

Gestione

Usabilità


Come si può notare, il grafico ha una forma regolare, questo perché nelle valutazioni non ci sono stati voti eccessivamente alti ma nemmeno voti eccessivamente bassi, i giudizi sono sempre stati di due tipi : sufficienti e buoni.

L’area interna evidenziata è abbastanza vasta, questo sta a dimostrare che il prodotto è stato sviluppato in modo abbastanza adeguato, le caratteristiche del sito hanno sempre risposto in maniera più che sufficiente, senza che si sbilanciassero in eccesso o in difetto.

Proposte migliorative
Di seguito vengono riportate le proposte migliorative in ordine di priorità, che riteniamo si possano effettuare sul sito www.alitalia.it , a seguito della nostra analisi.

Priorità 1: intervento indispensabile e urgente;

· Inserire una adeguata legenda per le sigle degli aeroporti all’interno della tabella degli orari

· Fornire assolutamente la possibilità di poter avere contatti tramite posta elettronica, fornendo magari anche un servizio di assistenza e-mail

Priorità 2: intervento consigliato ma meno urgente;

· Fare un restyling dell’aspetto grafico del sito soprattutto per ridurre l’enorme spreco di spazio presente in ogni pagina e magari anche per ampliare il numero di font utilizzati e migliorare in alcuni casi la scelta dei colori

· Consentire la prenotazione on line anche ai non iscritti al club Mille Miglia

Priorità 3: intervento  auspicato;
· Inserimento di strumenti help

· Introdurre qualche animazione in maniera da rendere un po’ più affascinante la grafica risultata abbastanza semplice

Descrizione del test di usabilità
URL del sito: www.alitalia.it 

Obiettivi del test

L’obiettivo fondamentale del test è stato la verifica del livello di gradevolezza e comprensione del sito, con particolare attenzione alla rilevazione degli elementi che vengono particolarmente apprezzati e di quelli che, al contrario, possono indurre insoddisfazione nell’utente.

Per valutare l’aspetto legato all’usabilità del sito Alitalia, abbiamo effettuato dei test con la collaborazione di cinque persone di età differente e con diverse conoscenze dell’uso del computer e di internet.

Tale livello è stato valutato mediamente tramite l’utilizzo di un questionario a cui i nostri collaboratori si sono sottoposti.

In seguito abbiamo sottoposto gli utenti a delle richieste che prevedevano la navigazione all’interno del sito www.alitalia.it , facendo loro richiesta di attuare delle ricerche di varia difficoltà.

Metodologia utilizzata

Gli utenti campione sono stati sottoposti al seguente questionario:


Analizzando le varie risposte, abbiamo ottenuto i seguenti dati :

	NOME
	ETA’
	PROFESSIONE
	CONOSCENZA INFORMATICA
	SEI MAI STATO NEL SITO ALITALIA?

	Dario
	24
	Studente
	Buona
	NO

	Paolo
	22
	Studente
	Discreta
	NO

	Francesco
	54
	Libero professionista
	Ottima
	NO

	Mario
	30
	Impiegato
	Sufficiente
	NO

	Antonella
	31
	Impiegata
	Buona
	NO


A questo punto abbiamo quindi posto il test di usabilità agli utenti.

Naturalmente durante il test siamo sempre stati presenti al fianco della persona e abbiamo detto loro di fare commenti a voce alta, in modo tale da poter capire le difficoltà più frequenti riscontrate nel sito.

Inoltre, a nessuno degli utenti è stato comunicato l’URL del sito, questo al fine di verificarne il grado di accessibilità.

Ad ogni utente sono stati affidati determinati compiti, durante i quali abbiamo effettuato rilevamenti sui tempi impiegati, sulle difficoltà incontrare e sui vari commenti.

Riportiamo ora il test di usabilità:


Per

Risultati del test

Dario

Gli chiediamo di entrare nel sito italiano dell’Alitalia.

Dario non scrive subito l’URL www.alitalia.it sapendo che potrebbe essere sbagliata, va sul motore di ricerca “Google” e inserisce la parola chiave “Alitalia” cercando solo nelle pagine italiane.

Trova come primo risultato il sito della compagnia e vi accede senza problemi.

Primo compito :

· Tempo impiegato: 1minuto 

· Procedura effettuata: Dario osserva attentamente la Home e dopo pochi secondi si accorge del link presente sulla sinistra della pagina “Orari”.
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Dario clicca sul link e a questo punto gli risulta facile compilare la form immettendo i vari dati per ottenere gli orari del volo Roma – Amburgo con data compresa tra il 20 e 25 Giugno.
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Completata la form, Dario clicca sul pulsante “Cerca” e ottiene la tabella degli orari.

· Commenti: Dario non ha incontrato nessuna difficoltà per eseguire questo compito, ma non è stato soddisfatto dal servizio.

Ha trovato ottima l’idea di mettere il link “Orari” nella Home, ma come noi ha anche detto che nella tabella degli orari sarebbe opportuno inserire per intero il nome delle città degli aeroporti invece che delle semplici single.

…Dopo essere ritornati alla Home…

Secondo compito :

· Tempo impiegato: 1 minuto

· Procedura effettuata: Anche qui in maniera molto veloce Dario trova subito il link “Tariffe” presente sotto quello degli orari. 
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Dario clicca sul link e accede alla form “Scegli il tuo itinerario”
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Il nostro utente compila la form e clicca sul pulsante “Cerca” per ottenere i risultati.

· Commenti: Anche in questo compito Dario non ha trovato difficoltà ed inoltre è rimasto   contento del servizio e dei risultati ottenuti (molto chiari e comprensibili).
                                              …Dopo essere ritornati alla Home…

Terzo compito:

· Tempo impiegato: 2 minuti

· Procedura effettuata:  Stranamente Dario non nota la form di prenotazione presente in         alto a sinistra nella Home Page quindi inizia a cercare un link prenotazione.
Dario osserva il menù principale presente al centro della Home, dopo aver letto le varie voci clicca su “Prenotare il viaggio”.
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Una volta entrato osserva i nuovi link proposti e seleziona la voce “Prenotazione”.
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Una volta dentro compila la form e ottiene la lista dei voli.

Nel momento in cui sta selezionando uno dei voli proposti, noi lo interrompiamo dicendogli che per l’acquisto on line bisogna essere iscritti al club Mille Miglia.

· Commenti: Gli chiediamo come mai non ha notato la form presente nella Home, lui dice che all’interno della form “Prenotazione” nella Home, dovrebbe esserci un titolo più grande o più appariscente, altrimenti un utente rischia di non vederla.
Comunque anche per questo compito Dario non ha trovato grosse difficoltà, naturalmente però se avesse notato la form nella Home ci avrebbe messo la metà del tempo.

…Dopo essere ritornati alla Home…
Quarto compito:

· Tempo impiegato: tra  2 e 3 minuti

· Procedura effettuata: Dario ormai abituato a trovare i link ai servizi direttamente nella Home, perde tempo a cercare un link sull’itinerario direttamente nella pagina principale.

Non trovandolo incomincia a cercare il link all’interno del sito, osserva il menù a centro pagina e clicca sulla voce “Volare informati”.
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Una volta entrato nella nuova pagina Dario rimane in un primo momento leggermente disorientato, in quanto si trova davanti sette nuovi link e non sa inizialmente quale scegliere.
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Leggendoli tutti con attenzione sceglie giustamente di cliccare sul link “Informazione Voli”.

A questo punto trovandosi davanti le voci “Situazione Voli” e “Orari” , clicca sulla prima di queste:
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Dario accede alla form e la completa con i dati richiesti: 
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· Commenti:  Nonostante un piccolo momento di smarrimento, Dario si è comportato abbastanza bene.
E’ rimasto soddisfatto del servizio in quanto nella tabella dei risultati vengono riportati i nomi degli aeroporti  non solo con sigle ma anche con il loro nome scritto per intero (al contrario di quanto avveniva per il servizio “Orari”).

Commenti generali sul sito:  

Il primo impatto che Dario ha avuto con il sito dell’Alitalia non è stato buono, infatti ha subito fatto delle critiche sulla grafica, sui colori scelti e sul grosso spreco di spazio che comunque contribuisce a ridurre la dimensione dei caratteri a suo parere da ingrandire.

Navigandoci però ha potuto constatare che il sito è davvero molto utile, infatti anche per lui i servizi e le informazioni che esso propone sono davvero di grande importanza.

La sua valutazione complessiva è buono.

Paolo
Per entrare nel sito dell’Alitalia lui va subito a colpo sicuro scrivendo l’URL www.alitalia.com nel browser, da qui seleziona nel menù a tendina “Italia” ed entra senza problemi all’interno del sito.

Primo compito:

· Tempo impiegato: 4 minuti
· Procedura effettuata: Paolo commette immediatamente un errore, osserva la form il alto a sinistra riguardante la prenotazione on line e pensa che serve per gli orari.

[image: image118.png]vRcQuUISTO RAFIDO )

Tantta [oeterions =]
Partenza [Ciiccs - partene |
amivo [

Data

I AR
16 =|[giugne -] [05:00 <.
Prenctazione complets  KGl




Dopo essersi perso nei meandri della prenotazione si accorge di avere sbagliato e ritorna alla Home da qui successivamente nota il link esatto “Orari” vi accede e compila la form con i dati richiesti.

Analizzati i dati ottenuti anche lui trova difficoltà nella comprensione delle sigle nella tabella.

· Commenti:  Paolo ci ha detto che secondo lui è poco chiara la differenza tra le sezioni “Acquista” e “Consulta”.
Preferirebbe avere un unico percorso che alla fine lo porta all'acquisto del biglietto, invece che due form differenti.

Inoltre propone di mettere un’opportuna legenda per le sigle della tabella orari.

…Dopo essere ritornati alla Home…

Secondo compito:


· Tempo impiegato:  1 minuto
· Procedura effettuata:  Dall’esperienza maturata dalla ricerca precedente, Paolo nota subito il link tariffe nella Home e vi accede.
Una volta entrato nella pagina compila semplicemente la form e ottiene i risultati.

· Commenti: Il giudizio sul servizio da parte di Paolo è buono.
Secondo lui, il servizio risulta avere un’accessibilità molto buona ed una form da completare molto semplice.

…Dopo essere ritornati alla Home…

Terzo compito:

· Tempo impiegato: tra 1 e 2 minuti
· Procedura effettuata: Ricordandosi dello sbaglio precedente sa già dov’è la form per la prenotazione on line, quindi la compila e accede ai risultati.

Anche qui interrompiamo Paolo prima che selezioni un volo, dicendogli che per prenotare bisogna essere iscritti al club Mille Miglia.

· Commenti: Paolo non ha trovato nessuna difficoltà nell’eseguire questo compito, ha trovato molto semplice la form da completare, si è solo lamentato per i caratteri troppo piccoli usati nella tabella dei risultati.
…Dopo essere ritornati alla Home…

Quarto compito:

· Tempo impiegato: tra 3 e 4 minuti

· Procedura effettuata: Paolo non fa caso al menù presente a centro pagina e cerca di trovare un link sulla sinistra della Home dove sono presenti anche i collegamenti “Orari” e “Tariffe”, dopo qualche istante nota il menù di centro pagina legge i link proposti e sceglie giustamente la voce “Volare informati”, da qui poi con poche difficoltà trova il link “Informazione voli” e successivamente “Situazione voli”.

Compila infine la form con i dati da noi forniti e ottiene i risultati.

· Commenti: Paolo ha trovato leggermente complesso il cammino per arrivare al servizio desiderato, ma ne ha elogiato il livello di utilità.

Ha trovato che il servizio è molto ben fatto ed inoltre molto semplice da consultare. 

Commenti generali sul sito:

La valutazione complessiva di Paolo è sufficiente.

Paolo ha apprezzato molto l’utilità e la semplicità del sito, ma ha anche appuntato un giudizio negativo riguardo la scarsa grandezza dei font e la presenza di troppe form e troppi link.

Secondo lui sarebbe opportuno eliminare qualche link e form cercando di unificare i servizi e le informazioni il più possibile, altrimenti potrebbe verificarsi confusione.

Francesco

Chiediamo a Francesco di entrare nel sito dell’Alitalia, anche lui va a colpo sicuro scrivendo direttamente l’URL www.alitalia.it senza utilizzare alcun motore di ricerca.

Quando gli chiediamo come mai è stato così sicuro, lui risponde che Alitalia è una compagnia molto famosa quindi era molto probabile che il nome del sito riportava il nome della compagnia.

Primo compito:

· Tempo impiegato: 2 minuti
· Procedura effettuata: Inizialmente anche lui come Paolo senza imbrogliarsi con la form della prenotazione, ma nota subito la scritta “Acquisto Rapido” e si accorge immediatamente dell’errore.
Cerca all’interno della pagina e nota il link “Orari”, lo seleziona e accede alla form già descritta in precedenza.

Compila la form con i dati richiesti dal test e ottiene i risultati.

· Commenti: Secondo Francesco bisognerebbe mettere titoli più grossi e appariscenti sulle form e sui link dei servizi più importanti (come questo), altrimenti un utente se distratto potrebbe facilmente confondersi e sbagliare.
Anche lui si lamenta per la poca chiarezza della tabella orari ed inoltre propone di ingrandire il tasto “Cerca” presente sotto la form, altrimenti un utente con problemi di vista potrebbe non vederlo.
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…Dopo essere ritornati alla Home…
Secondo compito:

· Tempo impiegato: 1 minuto

· Procedura effettuata: Va subito a selezionare il link “Tariffe” (già visto precedentemente) sotto il link “Orari”.

Compila la form e ottiene i risultati.

· Commenti: Francesco non ha trovato nessuna difficoltà nell’eseguire questo compito, però anche qui sottolinea che il tasto “Cerca” sotto la form dovrebbe essere ingrandito.
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…Dopo essere ritornati alla Home…
Terzo compito:

· Tempo impiegato: 2 minuti

· Procedura effettuata:  Anche lui come precedentemente Paolo si ricorda della presenza della form di prenotazione nella Home Page, per l’errore che stava commettendo nel primo compito.

Compila la form con i dati da noi forniti e ottiene la lista dei voli.

A questo punto interrompiamo l’utente dicendogli che bisogna iscriversi al club Mille Miglia per prenotare on line.

· Commenti: Come noi anche secondo l’utente la prenotazione on line dovrebbe allargarsi anche ai non iscritti al club.

L’utente è però comunque contento per la facilità e velocità con cui si può accedere al  servizio. 

…Dopo essere ritornati alla Home…

Quarto compito:

· Tempo impiegato: tra i 2 e 3 minuti
· Procedura effettuata: Da grande esperto della rete Francesco riesce a scoprire in poco tempo i link che portano alla form “Cerca per itinerario”.
Il percorso per arrivarci è lo stesso già illustrato per gli utenti precedenti.

· Commenti: Per questa sezione Francesco non ha nessun appunto da fare, riesce a portare a termine il compito con estrema facilità
Commenti generali sul sito:

Per Francesco il sito (tranne in qualche caso) risponde bene alle richieste dell’ utente.

Essendo un amante di internet disprezza molto il fatto di vedere tanto spazio sprecato e poche immagini inserite, ma apprezza molto il fatto di vedere tanti servizi offerti.

Si è trovato molto bene a navigare nel sito e al contrario degli altri utenti non ha mai avuto momenti problematici.

La sua valutazione complessiva è più che sufficiente. 

Mario

Per scoprire l’URL del sito dell’Alitalia, Mario entra nel motore di ricerca “Google” e inserisce la parola chiave “Alitalia”.

Mario trova il sito ufficiale della compagnia al primo posto e vi accede.

Primo compito:

· Tempo impiegato: 4 minuti

· Procedura effettuata: Dato che Mario non è un esperto informatico ha avuto bisogno di tempo per prendere confidenza con il sito, comunque con molta calma e dopo un po’ di tentativi a vuoto è riuscito a trovare il link “Orari” nella Home e successivamente con molta tranquillità ha compilato la form per ottenere la tabella degli orari del volo Roma – Amburgo con data compresa tra il 20 ed il 25 di giugno.

· Commenti: Come gli altri utenti,Mario è rimasto un po’ disorientato appena ha visto la tabella degli orari.

Anche a suo parere i costruttori dovrebbero ristudiare la tabella.

…Dopo essere ritornati alla Home…

Secondo compito:

· Tempo impiegato: 2 minuti

· Procedura effettuata: Con l’esperienza maturata dal primo compito, riesce in maniera abbastanza veloce a trovare il link “Tariffe” nella pagina principale e successivamente a completare la form proposta. 
· Commenti: Mario non ha riscontrato ostacoli per portare a termine il compito richiesto, ed inoltre ha espresso un giudizio positivo sul servizio.
…Dopo essere ritornati alla Home…

Terzo compito:

· Tempo impiegato: 3 minuti
· Procedura effettuata: Anche lui come precedentemente Dario non nota la form di prenotazione in alto a sinistra, quindi in cerca di qualche link di prenotazione riesce a trovare il link presente a centro pagina “Prenotare il viaggio”, vi entra e a questo punto seleziona la voce “Prenotazione”.
Mario incomincia ad inserire i dati forniti ma come precedentemente lo fermiamo in quanto non iscritto al club Mille Miglia.

· Commenti:  Abbiamo rivelato a Mario che la prenotazione poteva essere fatta in un modo più veloce e semplice, cioè compilando la form presente nella Home.
Lui ci rivela che non ha notato la form perché era in cerca di un link con nome “prenotazione” o qualcosa del genere e quindi non si è accorto della presenza della form.

…Dopo essere ritornati alla Home…

Quarto compito:
· Tempo impiegato: 6 minuti

· Procedura effettuata: Non avendo grossa dimestichezza con la rete, Mario ci mette del tempo per trovare la form “Cerca per itinerario”, infatti prima di arrivarci esegue diversi tentativi a vuoto su link sbagliati.

· Commenti: Secondo Mario questo compito è stato un po’ complicato, ci dice che sarebbe stato meglio se ci fossero stati meno link e servizi in quanto avrebbero portato a meno confusione.
Commenti generali sul sito:

Mario in generale è rimasto contento del sito.

Tranne che per l’ultimo compito, non ha avuto grosse difficoltà di navigabilità e questa è una cosa positiva se viene detta da una persona poco esperta di internet come lui, perché vuol dire che il sito risulta essere adoperabile in modo abbastanza semplice.

Il suo giudizio finale è buono. 

Antonella

Anche lei come altri utenti per entrare nel sito scrive direttamente l’URL www.alitalia.it , gli chiediamo perché e lei ci risponde che gli era abbastanza scontato che l’URL del sito fosse questa.

Se non fosse stato così sarebbe andata su un motore di ricerca e avrebbe inserito la parola chiave “Alitalia”.

Primo compito:

· Tempo impiegato: 1 minuto

· Procedura effettuata: Antonella vede subito il link “Orari” sulla sinistra nella Home e gli rimane facile completare il compito assegnatole.

· Commenti: L’utente non ha trovato alcuna difficoltà, infatti al contrario di altri tester non si è confusa con la form di prenotazione
…Dopo essere ritornati alla Home…

Secondo compito:

· Tempo impiegato: 1 minuto

· Procedura effettuata: Anche in questo caso il tester vede subito il link “Tariffe” vicino a quello degli orari sulla sinistra nella Home e gli rimane facile accedere alla form e completarla.

· Commenti: Antonella non ha trovato nessuna difficoltà e rimane contenta della facilità con cui entrare nel servizio e ottenere i risultati desiderati

…Dopo essere ritornati alla Home…

Terzo compito:

· Tempo impiegato: 2 minuti

· Procedura effettuata: Come altri tester prima di lei, Antonella non usa la form di prenotazione presente nella pagina principale, quindi dopo aver osservato il menù centrale della Home, clicca su “Prenotare il viaggio” e successivamente su “prenotazione”.

Compila la form, ricerca i risultati e a questo punto viene interrotta da noi sempre per i motivi precedenti, cioè che bisogna essere iscritti al club Mille Miglia per l’acquisto on line.

· Commenti: Gli facciamo notare un metodo più veloce per portare a termine il compito, cioè con la form presente nella Home e gli chiediamo come mai non ha usato il nostro stesso metodo.

Antonella ci risponde che aveva notato la form ma non era sicura che servisse per la prenotazione, secondo lei andrebbe spiegata meglio la funzione di quella form, magari con un aiuto help oppure con titoli più chiari e grandi.

…Dopo essere ritornati alla Home…
Quarto compito:

· Tempo impiegato: tra 3 e 4 minuti
· Procedura effettuata: Antonella qui commette un solo errore, invece di cliccare sulla voce “Volare informati” seleziona la voce “Sceglier destinazione” .
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Non impiega molto per capire di aver sbagliato, torna quindi indietro e trova il giusto percorso per arrivare al servizio.
· Commenti: Pur avendo sbagliato Antonella non incontra grandi difficoltà per portare a termine il compito.
Commenti generali sul sito:

Antonella rimane abbastanza contenta del sito, fa solo notare due cose, la prima è che sarebbe opportuno proporre una funzione help che spiegasse meglio i servizi, la seconda è che bisognerebbe ingrandire i caratteri almeno per i titoli dei servizi, rendendoli più visibili.

La sua valutazione finale è comunque buono. 
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La registrazione consentirà all’utente di diventare socio del club “Mille Miglia”.


Questo comporterà il privilegio di poter acquistare un biglietto on-line.


L’iscrizione permetterà di far acceder un utente già registrato inserendo la propria LOGIN, oppure di aggiungerne uno nuovo ciccando sul link REGISTRATI.








Il brand dell’alitalia �risulta essere molto forte e intelligente.


Osservando attentamente la scritta, in particolare la prima lettera si può subito capire che Alitalia si occupa di voli aerei, infatti la “A” iniziale prende la forma di una coda d’aereo.


Il colore scelto per tale brand è il verde, si può comunque notare che la A non è composta solo dal verde ma anche dal rosso e dal bianco, questo al fine di  indicare la nazionalità italiana della compagnia, soprattutto all’estero.


Nella foto accanto, abbiamo riportato un esempio di come la A di Alitalia venga riportata sulla coda dei suoi aerei.








  





All’interno di questa tabella vengono indicati gli orari del volo da noi scelto.


Viene segnalata la validità del volo (cioè in che giorni è presente), e la frequenza settimanale del volo (cioè in che giorni della settimana verrà fatto).


Se si desiderano ulteriori informazioni basta selezionare il codice dell’aeroporto (es. JFK) dalla colonna “Arrivo”o il numero del volo (es.  AZ7614) dalla colonna “Volo”, cliccando su “Nuova Richiesta” in fondo allo schermo sulla destra.


Pur essendo molto utile la tabella degli orari presenta anche qualche svantaggio.


Innanzitutto notiamo che il nome degli aeroporti è indicato solo con delle sigle, senza una leggenda che le specifica; poi notiamo che gli scali sono segnalati solo con un misero asterisco.


Secondo noi dato che nel sito si spreca molto spazio, la tabella poteva tranquillamente essere ingrandita specificando meglio città e scali.


 





Questo è solo un esempio, naturalmente oltre a “In volo”, qualsiasi altro link presente all’interno di “Volare Informati” porta ad un attraversamento verticale.








Si ha questo tipo di attraversamento quando si passa da una voce all’altra di un sotto-menu





Da questo menù selezioniamo la voce “Informazioni Voli “








Da questa pagina selezioniamo la voce “Orari” e finiamo l’attraversamento trasversale








Attraversamento trasversale


completato








TEST INFORMATIVO





Cognome:		Nome:			Età:			Professione:





Possiedi un personal computer?


Si


No





Quante ore trascorri mediamente davanti al computer in una settimana?


Meno di 1 ora


Tra 1 e 3 ore


Tra 3 e 7 ore


Oltre le 7 ore





Possiedi una connessione internet? (solo per quelli che hanno risposto si alla prima domanda)


Si


No





Per quali motivi usi maggiormente internet?


Lavoro


Interesse informativo


Interesse musicale


Interesse sportivo


Altro





Sei mai stato nel sito dell’Alitalia?


Si


No





Come giudichi in generale la tua conoscenza informatica?


Scarsa


Sufficiente


Discreta


Buona


Ottima





TEST DI USABILITA’








Accedere alla tabella degli orari relativa al volo Roma Ciampino - Amburgo con data compresa fra il 20e 25 Giugno








Accedere alla tabella delle tariffe relative al volo Milano Malpensa - Atene in data 5 Luglio 2003 per un adulto (andata e ritorno)








Effettuare la prenotazione on line di un volo a scelta dell’utente








Cercare l’itinerario del volo Baltimora- Algeri  inserendo un orario ed una data  a scelta.













































































ERRORE!





ERRORE








_1116332944

_1117294781

_1117528830

_1117529010

_1117529231

_1117531174.xls
Grafico1

		Comunicazione

		Funzionalità

		Contenuto

		Accessibilità

		Gestione

		Usabilità



3

2

3

3

2

3



Foglio1

		

						Comunicazione		3

						Funzionalità		2

						Contenuto		3

						Accessibilità		3

						Gestione		2

						Usabilità		3





Foglio1

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Foglio2

		





Foglio3

		






_1117529112

_1117528909

_1117438987

_1117444893

_1117444937

_1117453256

_1117440560

_1117440869

_1117440255

_1117371574

_1117436791

_1117437709

_1117371734

_1117370908

_1116404939

_1116507639

_1117268087

_1116406369

_1116336490

_1116402990

_1116403671

_1116334598

_1115728280

_1116084663

_1116248426

_1116248629

_1116084518

_1115471625

_1115471709

_1115471144

