VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ DI UN SITO WEB

di

Danilo Brambilla, mat. 562928

johnconnor@tiscalinet.it
29 Novembre 2001

WWW.MOTONLINE.COM
Sommario

1. Descrizione sintetica del sito






pag. 3

1.1 URL del sito









pag. 3

1.2 Home Page









pag. 3

1.3 Descrizione generale del sito







pag. 3

1.4 Struttura del sito








pag. 7

2. Valutazione della qualità del sito






pag. 8
2.1 Comunicazione








pag. 8

2.2 Funzionalità









pag. 16

2.3 Contenuto









pag. 22

2.4 Accessibilità









pag. 25

2.5 Gestione









pag. 30

2.6 Usabilità









pag. 32

2.7 Sintesi










pag. 34

2.8 Proposta migliorativa








pag. 35
Allegato: Descrizione del test di usabilità





pag.  36
1 URL del sito









pag.  36
2 Obbiettivi del test








pag.  36
3 Metodologia usata








pag.  36
4 Risultati del test








pag.  36
Nota: La presente relazione contiene molte immagini catturate direttamente dal browser con un programma specifico. Come si può notare, tutte queste immagini appaiono leggermente sfocate. La causa di tutto ciò è da ricondurre in Microsoft Word, che modifica arbitrariamente queste immagini, applicando un qualche genere di compressione al momento del salvataggio del file. Tale caratteristica non è peraltro personalizzabile, e comunque non dipende dalle dimensioni o dalla risoluzione delle immagini originali, e neppure dal fattore di scala con il quale le immagini vengono visualizzate. In altre parole, anche una immagine visualizzata al 100% della sua grandezza originale presenta questo difetto. Dopo una serie di prove, non è risultato possibile trovare un compromesso tra dimensione delle immagini, risoluzione e  qualità visiva che risolvesse il problema.

1. Descrizione sintetica del sito

1.1 - URL del sito: 

www.motonline.com
1.2 - Home page:

Vedi figura 1.

1.3 - Descrizione generale del sito:

Il sito Motonline.com – born to be netbikers è un portale verticale dedicato interamente al mondo delle due ruote nato da un progetto del Gruppo Merloni. Si propone come un centro informativo aggiornato ed un centro servizi interattivo, oltre che come punto di riferimento e ritrovo per tutti gli appassionati di motociclismo. 

Gli scopi del sito sono principalmente due: la presentazione delle notizie del settore e la gestione di alcuni servizi rivolti agli utenti.

Al suo interno, accanto a recensioni di nuovi modelli e articoli di carattere tecnico, trovano spazio numerose rubriche dedicate a ogni aspetto del settore. Tra gli argomenti trattati, i principali sono: le novità del mercato, le prove su strada, le notizie sportive, i prodotti di consumo e i reportage da eventi e manifestazioni. Tra le funzioni principali proposte dal sito ci sono:

· Listino prezzi: Un listino per il mercato del nuovo, uno per l’usato ed uno per gli accessori suddivisi per tipologia (abbigliamento, ricambi, prodotti per la cura della moto). In particolare, il primo permette una ricerca specifica, in base a marca e modello, ed una ricerca generica, basata sul tipo di moto e sulla fascia di prezzo. Il secondo invece si basa sul listino Eurotax, diffuso su tutto il territorio nazionale ed utilizzato dalle concessionarie. Infine, il listino degli accessori fa riferimento ai prezzi direttamente forniti dalle case produttrici.

· Bacheca: Uno spazio riservato ad annunci generici, non solo riferiti alla compravendita di moto (che peraltro ha uno spazio dedicato all’interno della sezione Compro/Vendo). Vi trovano spazio avvisi di motoraduni, segnalazioni di siti Internet, avvisi di ricerca di compagni di viaggio, ma anche annunci compro/vendo che non anno per oggetto una moto.

· Compro/vendo usato: Un’area riservata esclusivamente alla compravendita di motociclette ed accessori, nella quale è possibile inserire i propri annunci (previa registrazione) ed effettuare ricerche fra quelli già presenti. La ricerca si basa sia su parole chiave che su parametri generici (marca, modello, cilindrata ecc..). 
· Forum: Un forum tematico dedicato a tecnica, raduni, accessori e tantissimo altro ancora. Comprende anche una sezione per proporre dei suggerimenti direttamente a Motonline.com.
· Chat: Una chat con cinque stanze ufficiali e la possibilità di crearne di nuove.
· Esperti on line: Un servizio di consulenza tenuto da esperti su argomenti attinenti a normative, tecnica e collezionismo. E’ possibile porre le proprie domande via e-mail, e leggere le risposte degli esperti a tutti i quesiti.

· Rent a bike: Un servizio di motonoleggio per gli amanti delle gite fuoriporta, a cavallo dei bolidi delle migliori marche (vedi figura 3). Per il pagamento è richiesta una carta di credito.

· Riding school: La possibilità di iscriversi a corsi di guida sicura per migliorare le proprie doti, in pista ma non solo (vedi figura 2). L’iscrizione al momento si avvale ancora di un modulo cartaceo, ma il sito rende noto che le iscrizioni presto si potranno fare on line.

· Newsletter: Un modo semplice ed efficiente per essere sempre aggiornati sui nuovi articoli e sulle nuove iniziative gestite da Motonline.com.

· Offerte speciali riservate agli utenti registrati: Alcune proposte di acquisto per motocicli ad un prezzo vantaggioso rispetto a quello di listino (vedi figura 4).

Per accedere ai servizi di Bacheca, Forum e Chat è necessaria la registrazione al sito, ma non è indispensabile per la sola lettura dei messaggi. Per accedere invece a Rent a bike la registrazione è obbligatoria.

Da notare che al Campionato Mondiale Superbike viene riservato uno spazio speciale, ben più ampio ed articolato rispetto alle altre sezioni.
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Figura 1 – Home page

Motonline.com si rivolge ad un target molto eterogeneo, e parlare semplicemente di “motociclisti” sarebbe riduttivo.

Fanno parte di questo insieme gli sportivi, gli esperti del settore, gli “appassionati della domenica” e anche tutti coloro che considerano la moto solo un mezzo di trasporto. Risulta quindi impossibile individuare un profilo di utente preciso, in quanto, visto l’ampio spettro di argomenti trattati, non si possono individuare ad esempio una fascia di età, un ceto sociale o una professione tipo. E’ più corretto affermare che, all’interno del portale, ciascuna rubrica si riferisce ad un sottoparte specifica del target, a seconda dell’argomento trattato ma sempre nell’ambito del motociclismo.

Il sito si contraddistingue per una veste grafica vivace, ricca di colori e di immagini. Il linguaggio utilizzato è semplice ed immediato nelle aree di contenuto più generale, mentre si arricchisce di termini più specifici all’interno di schede tecniche e recensioni. 

Le seguenti immagini illustrano alcune delle principali funzioni disponibili su Motonline.com, descritte nelle pagine precedenti.
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Figura 2 – Riding school
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Figura 3 – Rent a bike
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Figura 4 – Offerte speciali agli utenti registrati

1.4 - Struttura del sito:

Motonline.com non è provvisto di una pagina contenente la mappa del sito. In seguito ad una navigazione esaustiva, è stato possibile notare che la struttura non si discosta molto da quella descritta nel menù principale, posto a sinistra nella homepage. La principale differenza si evidenzia nella sezione Gare – SBK e Supersport. Quella che sembrerebbe a priva vista una rubrica come le altre, si rivela essere in verità un’area ben più corposa ed articolata. Si direbbe quasi un “sito nel sito”, probabilmente preesistente a Motonline.com, nel quale poi è stato inserito. Questa tesi viene avvalorata anche dalla veste grafica, completamente differente, e dalla presenza di una chat, un forum ed una newsletter e persino un logo proprietari. La figura 5 riporta la mappa del sito:
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Figura 5 – Mappa del sito

2. Valutazione della qualità del sito

2.1 – Comunicazione

Valutazione: 2

(legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo”)

Analisi

Forza del brand: Il logo di Motonline.com è posizionato in alto a sinistra nella home page accanto ad un banner, e ricorre spesso all’interno del sito. E’ costituito da tre componenti: il nome del sito in alto a destra, uno slogan in basso a destra e una immagine animata a sinistra (vedi figura 6). 

Il nome è scritto con un font ricercato ma ben leggibile, in stile italico, dando una sensazione di “velocità” e “movimento” che ben si associa al contenuto del sito. L’assenza del suffisso .com facilita la memorizzazione e slega dagli aspetti tecnici legati ad Internet, che peraltro possono confondere l’utente meno esperto. 

Lo slogan invece è scritto con un font dalla forma più regolare, in stile normale e di dimensione minore, per dare più risalto al nome del sito.

 L’immagine animata rappresenta una zanzara, e suggerisce l’idea della stessa che si scontra sulla visiera del casco di un motociclista. L’idea è semplice e simpatica, e richiama un fatto più che comune della vita quotidiana in sella ad una moto. Questo determina una associazione al contenuto del sito istantanea e naturale. L’animazione comunica, al pari del titolo, una sensazione di “velocità” e ben si sposa con quest’ultimo.

Il logo utilizza principalmente i colori giallo e nero, dando un buon risalto al testo e al disegno grazie al contrasto. Inoltre il colore giallo e l’animazione sono tali da attirare facilmente l’attenzione. Nel complesso quindi la scelta del logo appare adeguata. 
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Figura 6 – Animazione del logo sulla home page

Unica nota negativa, la scelta di utilizzate una piccola animazione va a scapito dell’utilizzo del logo su altri media (es: un quotidiano). Infatti la sola zanzara non animata perde di gran lunga il suo potere comunicativo e costringe a trasformare l’animazione in una sequenza di tre immagini affiancate, determinando lo stravolgimento del logo attraverso lo spostamento del titolo e dello slogan in altre posizioni (vedi figura 7). Questo non favorisce la facilità di memorizzazione del logo e la sua associatività con il sito. Inoltre la sola immagine della zanzara senza titolo e slogan, anche se animata, appare insufficiente in quanto non richiama affatto il contenuto del sito.
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Figura 7 – Animazione del logo su altri media

Durante il periodo natalizio, Motonline ha ulteriormente personalizzato il proprio logo, proponendo una simpatica alternativa (vedi figura 8). In questo caso è stata eliminata l’animazione, ma il logo nella sostanza non è cambiato molto. Questa nuova modifica enfatizza il ruolo della zanzara come simbolo/mascotte rappresentativa del sito.
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Figura 8 – Il logo del sito nel periodo natalizio

Per diffondere il nuovo sito tra gli utenti della rete, motonline.com ha cercato di sfruttare anche i mezzi di comunicazione non strettamente legati ad Internet. La campagna pubblicitaria ha interessato infatti i maggiori quotidiani italiani e le riviste a diffusione nazionale, nonchè le reti televisive e le radio più ascoltate. Attraverso questi spazi pubblicitari, il sito ha proposto una immagine di sè giovane e dinamica, attraverso slogan e immagini simpatiche e divertenti. In ogni occasione la pubblicità ha associato al logo espliciti riferimenti al mondo del motociclismo, trasmettendo in modo inequivocabile gli scopi del sito (vedi figura 9). 

Tutte le pubblicità sono a disposizione degli utenti, nella sezione download.
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Figura 9 – Esempi dalla campagna pubblicitaria.

Comunicazione visiva: Non appena visualizzata la home page, l’attenzione dell’utente viene immediatamente catturata da una finestra pubblicitaria, che appare in primo piano. Tale finestra solitamente illustra agli utenti le ultime promozioni proposte dal sito, e contiene sempre un link alla pagina relativa per maggiori dettagli. Viste le dimensioni non proprio contenute, la finestra risulta ingombrante anche ad alte risoluzioni, e si finisce per chiuderla. Tale finestra tuttavia riappare ogni volta che si ritorna alla home page, a meno di averla chiusa seguendo un link speciale che istruisce il browser a non visualizzarla più. Inoltre, se si sceglie di seguire il link suggerito per avere maggiori informazioni, la finestra passa semplicemente in secondo piano senza sparire come dovrebbe (vedi figura 10).

Una volta chiusa la finestra pubblicitaria, al primo impatto, la disposizione degli elementi e la scelta dei colori nella home page trasmettono un senso di gradevole equilibrio. Le numerose immagini, dai colori brillanti e vivaci, e lo sfondo nero, in contrasto con le aree circostanti, attirano l’attenzione nella zona centrale, dove si concentrano i link ai servizi e quelli alle ultime notizie. Le  immagini inoltre hanno l’importantissimo ruolo di comunicare, attraverso i loro soggetti, il tema del sito. L’attenzione viene poi catturata da alcuni elementi animati, tra i quali spiccano in alto a destra un banner pubblicitario e una striscia di testo scorrevole con le notizie dell’ultim’ora. 

[image: image13.png]port Edition™

in esclusiva per i
netbikers di

Zal




Figura 10 – Finestra pubblicitaria della home page

I colori predominanti sono il giallo, il nero, il grigio ed il bianco, ovvero gli stessi utilizzati nel logo e, a seconda del contesto, vengono utilizzati come background oppure foreground. Il testo utilizza principalmente il colore nero, ed un font senza grazie, per migliorare la leggibilità a video. La scelta di utilizzare questi colori ha il pregio di mantenere  la coerenza con i colori del logo, ma alla lunga il giallo, associato al bianco dello sfondo e al grigio di molti testi non si rivela una buona scelta. I colori e gli abbinamenti hanno un buon impatto sulla home page, ma tendono a “stancare” durante la navigazione e se ne avverte un certo abuso. Questo perchè in generale la home page, con tutte le sue immagini e le aree a sfondo nero, risulta più ricca di colori rispetto alle altre pagine, nelle quali le scelte cromatiche fanno apparire gli oggetti “poco nitidi”, e le pagine vuote e scialbe. In pratica, il testo grigio risalta poco sullo sfondo bianco, e quest’ultimo a sua volta risalta poco accanto al giallo. Infine, la scelta di evidenziare alcuni testi scrivendoli con colore rosso su sfondo bianco è certamente poco azzeccata, in quanto la leggibilità viene meno (vedi figura 11).
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Figura 11 – Un esempio che illustra le scelte cromatiche del sito.

Attraverso gli strumenti forniti dal sito www.vischeck.com , è stato possibile simulare la percezione dei colori da parte di utenti con difetti alla vista. La figura 12 evidenzia come la maggior parte dei colori della homepage rimanga invariata. Tuttavia, il testo nero appare di colore blu, risultando poco leggibile sulle aree a sfondo nero.

Gli elementi che compongono la home page, così come le altre pagine, sono esposti in modo da rispettare le leggi della gestalt: le immagini sono sempre bordate con un colore contrastante con lo sfondo, e dimensionate in modo da avere la stessa grandezza nel medesimo contesto, favorendo un raggruppamento per somiglianza. Lo stesso avviene per gli articoli, le anticipazioni e i bottoni del menù, posti in riquadri di colore diverso oppure in riquadri “suggeriti” dalla disposizione o dalla vicinanza con altri elementi di colore diverso.
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Figura 12 – Parte superiore della home page elaborara dal sito www.vischeck.com

Il layout della home page può essere scomposto in quattro gruppi di elementi principali (vedi figura 13): l’interfaccia utente, la colonna dei servizi, l’area dei contenuti e le aree pubblicitarie.






Figura 13 – Layout della home page.

· L’interfaccia utente: L’interfaccia utente occupa la parte superiore, inferiore e il lato sinistro della home page. Nella parte superiore è posizionata l’intestazione del sito, sotto la quale si trovano il modulo per la ricerca libera e un menù di carattere generale. Seguono sulla sinistra l’area dedicata al Login/Registrazione dell’utente e il menù principale dei contenuti, suddiviso per categorie. Nella parte superiore, al centro, viene visualizzato il titolo della sezione corrente, seguito dal percorso completo dalla home page.

La disposizione di questi elementi viene mantenuta invariata nella maggior parte delle pagine del sito, e comunque in tutte quelle che espongono gli articoli e le recensioni, rispettando la legge del minimo cambiamento. Fanno eccezione comunque alcune sezioni, tra le quali la chat, il forum, il motonoleggio, e in generale tutte quelle sezioni che non sono a carattere strettamente informativo, ma tendono a presentare dei servizi all’utente. Generalmente in questi casi viene eliminato il menù principale, che viene sostituito da un link specifico di ritorno alla home page. Questa scelta è probabilmente dovuta alla necessità di disporre di maggiore spazio libero per enfatizzare i contenuti, e in questo senso va a beneficio della comunicazione. 

La disposizione degli elementi segue il senso di lettura occidentale, sviluppandosi da sinistra verso destra, e dall’alto verso il basso.

Nelle parti superiore ed inferiore, l’interfaccia utente utilizza principalmente i colori giallo e nero, al pari del testo, basandosi su un gioco di contrasto (testo nero su sfondo giallo o viceversa) che garantisce una buona leggibilità. Il testo utilizza altresì il colore bianco abbinato al giallo, in una combinazione certamente meno azzeccata, in quanto i due colori sono troppo simili per garantire un buon risultato, anche se il font utilizzato è di grandi dimensioni, senza grazie e con una leggera “ombra”. La stessa cosa si può dire per l’accostamento del testo grigio su sfondo bianco, utilizzato nella descrizione del percorso corrente, che si avvale di un font piccolo e, nel compresso, poco leggibile (vedi figura 14).
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Figura 14 – Titolo della sezione e percorso dalla home page

Il menù principale, disposto a colonna sulla sinistra della home page, presenta una serie di sezioni tematiche contenenti a loro volta un elenco puntato di sottosezioni. Questo elemeno ha per sfondo una immagine in toni di grigio, rappresentante una motocicletta. Il font utilizzato è di colore rosso per le sezioni, con testo in maiuscolo, e nero per le sottosezioni, con testo normale. Al passaggio del mouse, i link vengono sottolineati, permettendo in ogni istante di sapere esattamente su cosa si sta puntando. 

Nel complesso, il menù appare ben leggibile, ma il colore rosso andrebbe sostituito (per quanto detto in precedenza). L’immagine di sfondo, che non infastidisce la lettura, si limita però a ricoprire la parte superiore del menù, lasciando il resto dello sfondo di colore bianco. Nella home page questo non rappresenta un problema, in virtù della colonna a sfondo nero posta immediatamente alla destra (si tratta della colonna del menù servizi). Il contrasto con quest’ultimo elemento fa sì che il menù sia comunque ben delimitato anche nella zona inferiore, priva dell’immagine di sfondo. Questo purtroppo non succede nelle pagine che contengono gli articoli (la maggior parte), nelle quali il menù servizi non è presente. In questi casi, il menù tende a confondersi con l’area assegnata agli articoli, in virtù del medesimo sfondo bianco, risultando meno evidente (vedi figura 15).
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Figura 15 – Parte inferiore del menù – nella home page (a sinistra) e nelle altre pagine (a destra)
· La colonna dei servizi: Quest’area contiene principalmente i link ai servizi proposti da Motonline, ma non solo. Sono presenti collegamenti alle offerte riservate agli utenti, ai servizi di motonoleggio e guida sicura, al servizio di consulenza e alla newsletter, nonché una anticipazione delle migliori offerte dell’area compro/vendo. Inoltre, la parte superiore della colonna contiene una immagine “simbolo”, riferita di solito alla notizia più importante del momento o ad un evento particolarmente speciale (ad esempio, l’apertura del motor show). Questa immagine è stata posta in una posizione di rilievo, in quanto appare praticamente al centro della home page, ed è uno degli elementi che maggiormente cattura l’attenzione. Senza dubbio l’effetto è voluto, e il risultato è ottimo.

La parte centrale invece contiene uno dei tre banner pubblicitari. Questo banner risulta fuori luogo in questa posizione, e non è delimitato in modo sufficiente per evidenziarne la diversa natura dal resto della colonna.

Durante la navigazione nel sito, questa colonna scompare per lasciare più spazio ai contenuti. Questa scelta è certamente corretta, in quanto lo spazio occupato, insieme al menù principale, sarebbe eccessivo. Inoltre, i servizi rimangono comunque raggiungibili dal menù a sinistra. Questo potrebbe far pensare ad una inutile ripetizione del menù, ma non è così. Infatti, questa colonna dà un maggiore risalto ai servizi stessi, in quanto non contiene semplicemente una lista di link, ma anche una breve descrizione.

· L’area dei contenuti: L’area dei contenuti è senza dubbio la parte più importante della home page. In questo piccolo spazio, il sito cerca di esporre tutti i principali argomenti trattati nelle sezioni tematiche, sotto forma di anticipazioni. Tutte le notizie sono raggruppate per genere: in alto una barra scorrevole attira l’attenzione sulle notizie dell’ultim’ora, mentre al centro gli articoli principali sono titolati con un font più grande, accompagnati da una breve descrizione  ed affiancati ad una immagine. Nella parte superiore è presente inoltre una breve lista con le notizie più recenti, affiancate al nome della sottosezione a cui appartengono. Inontre, a ciascuna notizia è riservato lo stesso spazio, che occupa la colonna per tutta la sua larghezza. Tutti questi accorgimenti aumentano la leggibilità e l’immediatezza, favorendo una veloce ricerca dei contenuti di interesse. Nel complesso, la parte superiore appare ben strutturata. La parte inferiore invece raccoglie i link ai contenuti multimediali. Questa parte non è altrettanto ben organizzata, in quanto lo spazio è suddiviso in sottoaree di svariate dimensioni, probabilmente adattate alle dimensioni del contenuto. Lo sfondo di queste aree inoltre è di colore diverso, ma i colori non appaiono associati al tipo di contenuto. La sensazione che ne deriva è di disordine (vedi figura 16).
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Figura 16 – Parte inferiore dell’area contenuti

Nella parte centrale, accanto al banner, viene ospitata una sezione intitolata “Il nostro salone virtuale”, contenente un link alle principali recensioni di moto ed accessori (vedi figura 17). Questa sezione, posta al centro dell’area contenuti, sembra separare le notizie di carattere generale dalle recensioni, poste più in basso. Tuttavia, la veste grafica dell’area in questione la slega eccessivamente dal contesto, tanto da farla apparire fuori luogo.

Probabilmente questa sezione avrebbe trovato una migliore collocazione dopo le notizie stesse, oppure nello stesso posto ma con una veste grafica differente, con lo scopo di farla apparire legata alle recensioni sottostanti. 
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Figura 17 – Parte inferiore dell’area contenuti

· Le aree pubblicitarie: La home page contiene tre aree pubblicitarie, che fanno tutte uso di immagini animate per attirare l’attenzione. La prima si trova in alto, vicino al titolo del sito; La seconda si trova a metà pagina, all’interno della colonna servizi, ed infine l’ultima si trova circa all’altezza della precedente, ma nell’area dei contenuti. La presenza di soli tre banner, dei quali due di ridotte dimensioni, senza dubbio rappresenta un pregio. La loro dispositione tuttavia non è altrettanto buona. Il banner principale, occupa praticamente più spazio dello stesso titolo della home page. Gli altri due, invece, sono posizionati all’interno di aree destinate ad altri scopi, e possono essere scambiati a prima vista per link ad un servizio oppure ad una notizia. Lo spazio di questi banner non è infatti adeguatamente delimitato e separato dal contesto. Ad esempio, la figura 18 illustra la posizione del banner posto nella colonna notizie. Come si può vedere, la vicinanza al link della sezione denominata “Il nostro salone virtuale” può far pensare che, cliccando sull’immagine, si acceda appunto a questa sezione. Questo comportamento può essere indotto per analogia, in quanto ad esempio le notizie in questa sezione sono accompagnate da una foto, ed cliccando sulla foto si giunge comunque alla notizia associata.
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Figura 18 – Disposizione di un banner pubblicitario.

Lingua: Motonline utilizza esclusivamente la lingua italiana, ma, come annunciato nella sezione “Chi siamo”, prevede di diffondersi anche in altri paesi europei, e quindi di conseguenza di supportarne le lingue. Si tratta di Francia, Spagna, Regno Unito e Germania. Tuttavia non è specificata nessuna scadenza.

Le sezioni SBK e Rent a Bike invece supportano già la lingua inglese, alla quale si può passare cliccando sulla relativa bandierina posta in alto, vicino al titolo (vedi figura 19). Il testo ad ogni modo non si discosta dalla semplice traduzione.

Il linguaggio utilizzato hà almeno due livelli di complessità, adattati al contesto. Nella home page, nelle aree dedicate ai servizi, e nelle notizie viene utilizzato un linguaggio semplice ed immediato, adatto alla maggioranza degli utenti. Nelle aree più specifiche, nelle recensioni dei nuovi modelli e nelle prove su strada invece il linguaggio è ricco di termini tecnici, tipici di una rivista di motociclismo. Non poteva essere altrimenti, ma sarebbe stato utile una sorta di piccolo dizionario, adatto a chi, come me, non conosce a dovere il mondo delle due ruote.
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Figura 19 – Selezione della lingua nella sezione SBK.

Sintesi

Punti di forza:

· Il logo è simpatico e accattivante

· La disposizione degli elementi rispetta le leggi della gestalt e del minimo cambiamento

· La comunicazione dei contenuti informativi e dei servizi è efficace 

· Il linguaggio è sempre adeguato al contesto

Punti di debolezza:

· Il logo perde la propria efficacia su media diversi da Internet

· La finestra delle offerte speciali che appare nella home page è ingombrante e fastidiosa

· Disposizione dei banner pubbicitari poco azzeccata

· La scelta dei colori del testo, in alcuni casi non è adeguata a garantire la leggibilità, in particolare per utenti con problemi alla vista. In generale, i colori e gli accostamenti rendono alcune pagine poco attraenti.

· La parte inferiore dell’area dei contenuti appare disordinata

· Il menù principale non è ben delimitato in tutti i contesti

· La lingua inglese non è supportata in tutto il sito

· Mancanza di uniformità tra motonline.com e la sezione SBK

· Il link alla sezione “Il nostro salone virtuale” è posizionato male

2.2 – Funzionalità

Valutazione: 2

(legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo”)

Analisi

Listino prezzi delle moto: Il listino prezzi è senza dubbio uno dei servizi più utili di motonline.com. In pochi passaggi intuitivi è possibile conoscere il prezzo di listino di qualsiasi modello di motocicletta, nonchè le caratteristiche principali e le quotazioni nel mercato dell’usato. I prezzi di ciascun modello nuovo sono forniti direttamente dalle case produttrici, mentre i prezzi dell’usato fanno riferimento al listino eurotax; Considerando che quest’ultimo viene utilizzato anche dalle concessionarie, il listino si può considerare  affidabile.

In entrambi i listini, la ricerca viene semplificata dalla presenza di una form, nella quale l’utente deve specificare i parametri di ricerca dopo aver selezionato la categoria a cui appartiene la moto. Nel caso di modelli nuovi, la ricerca può essere effettuata a partire da marca e modello, oppure dal tipo di moto e dalla fascia di prezzo. Nel caso di modelli usati, la ricerca parte invece solo da marca e modello (vedi figura 20).
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Figura 20 – Ricerca nel listino del nuovo (sinistra) e usato (a destra).

Tutte le prove effettuate hanno accertato l’ottimo funzionamento dei moduli di ricerca. I risultati sono sempre completi e soddisfacenti, e la ricerca veloce. Tuttavia, la presentazione dei risultati potrebbe essere migliore. Infatti, a seguito della ricerca di uno specifico modello nuovo, viene visualizzata una completissima scheda dello stesso contenente tutti i dati tecnici e persino una foto, ma il prezzo? Il prezzo si trova in fondo alla scheda (vedi figura 21), la quale è così ricca di informazioni da essere lunga tanto quanto la home page! Perchè l’utente dovrebbe attendere il caricamento di una pagina così complessa quando l’oggetto della ricerca altro non era che un semplice numero? La ricchezza di informazioni è senza dubbio da lodare, ma in questo caso rappresenta un difetto. Sarebbe bastato visualizzare il prezzo accanto ad un link collegato alla scheda tecnica. Invece, in questo modo l’utente viene inondato da informazioni che non aveva richiesto, ed è costretto a cercare ulteriormente l’informazione che peraltro non è stata in nessun modo evidenziata rispetto alle altre. 

Se la ricerca invece è stata basata sulla fascia di prezzo, il risultato consiste nella lista dei modelli che rispondono alle caratteristiche richieste. In questo caso, accanto a ciascun modello vengono riportati i prezzi (lire & euro) ed una piccola foto. Cliccando su uno di questi elementi, viene visualizzata la relativa scheda. In questa fase, è stato riscontrato un problema di visualizzazione: Infatti, non tutte le moto presenti nel database sono provviste della foto (vedi figura 22).

Infine, si avverte la mancanza di link “trasversali”, attraverso i quali sia possibile passare ad esempio dalla scheda di una moto alle sue quotazioni nel mercato dell’usato, senza dover effettuare una nuova ricerca.
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Figura 21 – Listino nuovo (Ducati 996 S)
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Figura 22 – Risultati della ricerca di modelli nuovi a partire dalla fascia di prezzo.

Il listino Eurotax, a cui motonline.com fa riferimento, ha un proprio sito ufficiale all’indirizzo www.eurotax.it. Questo sito offre, al pari di motonline, un servizio di valutazione online dei veicoli usati (auto e moto). Entrambi i servizi offrono le stesse funzionalità, e i dati forniti sono identici (non potrebbe essere altrimenti). Tuttavia, rispetto ad altri siti che si sono limitati a collegare tramite link il servizio di eurotax.it, motonline ha riadattato l’interfaccia, uniformandola al resto del sito.

Un caso a parte è rappresentato dal sito www.giulianomoto.it, che fornisce il servizio linkando niente meno che il servizio di motonline.com, senza peraltro riportarne l’autorizzazione. Spero che comunque l’autorizzazione sia stata richiesta. La pagina in questione si trova all’URL www.giulianomoto.it/eurotax-index.htm     

Listino prezzi degli accessori e abbigliamento: Il listino prezzi degli accessori e dell’abbigliamento consiste in un elenco di articoli, suddivisi per categorie (caschi, tute, giacche, pneumatici, marmitte, ecc..). Per ciascun articolo, viene visualizzata una piccola immagine, a cui fanno seguito il prezzo (lire ed euro) e le caratteristiche salienti. Per ottenere maggiori dettagli, è sufficiente cliccare sull’articolo. In ciascuna sezione inoltre è possibile effettuare ricerche basate su marca, modello o fascia di prezzo, oppure visualizzare solo gli articoli di una determinata marca. Entrambe queste funzioni sono raggiungibili sul lato destro dello schermo, ma non sono evidenziate a sufficienza. In particolare, il link alla form per la ricerca non ha sufficiente visibilità (vedi figura 23).
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Figura 23 – Listino accessori e abbigliamento.

Nel complesso, questa sezione costituisce un utile punto di riferimento per gli acquisti, ma bisogna tener presente che i prezzi sono stati forniti dalle case produttrici, e che quindi nei negozi possono subire anche grosse variazioni. Inoltre, si ha la sensazione che questa sezione non venga aggiornata con frequenza, in quanto gli articoli, al pari dei prezzi, non sono stati cambiati da due mesi a questa parte. 

Per quanto riguarda l’aspetto grafico, questa sezione soffre per le scelte cromatiche più del resto del sito. Queste pagine sono poco attraenti e a tratti scarne, mentre alcune immagini, in particolare nella sezione accessori, sono di bassa qualità e senza bordo. 

Tuttavia, nonostante i difetti, il servizio si rivela utile in quanto unico nel suo genere tra tutti i siti visitati.

Chat: La chat offre agli utenti una grande opportunità di conoscersi e comunicare, nonchè di formare quella grande comunità che tanto sta a cuore a motonline. Tuttavia, il servizio viene snobbato dagli utenti, e la chat è sempre inspiegabilmente deserta. Nonostante tutto, la chat offre tutti i servizi del caso, e l’interfaccia è semplice da utilizzare oltre che sobria e nel complesso ben curata. L’accesso è garantito agli utenti registrati, ma è possibile accedere anche come ospite. 

Da segnalare uno sporadico malfunzionamento nella connessione al server, illustrato dalla figura 24.
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Figura 24 – Errore di connessione del servizio chat.

Bacheca: La bacheca è uno spazio comune per lo scambio di messaggi ed annunci di qualsiasi tipo. Tutti gli annunci sono raggruppati in ben venti categorie, che vanno dalla compravendita di veicoli e accessori alla ricerca di compagni di viaggio. La consultazione può avvenire navigando attraverso le categorie oppure effettuando una ricerca basata su parole, utilizzando uno speciale form posto in fondo alla pagina.

Nel complesso il servizio appare utile e funzionale allo scopo, ma la pari della chat viene snobbato. Non vi sono in totale più di una trentina di annunci  ed alcune categorie sono addirittura vuote. Inoltre, delle venti categorie presenti, ben 5 riguardano la compravendita di moto ed è qui che si ha la maggiore concentrazione di annunci. Queste categorie tuttavia replicano quelle della sezione Compro/Vendo, e quindi l’utilità viene meno in quanto gli annunci sono suddivisi in due aree distinte e scollegate tra loro, a svantaggio degli inserzionisti e degli utenti che li leggono.
Forum: Se vi state chiedendo dove sono finiti tutti gli utenti di motonline, la risposta è proprio qui. Il forum tematico contiene migliaia di messaggi e appassionate discussioni su svariati argomenti. Questa sezione da sola rappresenta l’intera comunità dei netbikers. A parte il successo, comunque il forum non offre funzionalità di rilievo. La struttura è la classica ad albero, ormai ampiamente collaudata sul web. Tuttavia, sembra che gli utenti preferiscano questo modo di comunicare, probabilmente perchè permette un buon dialogo anche senza essere contemporaneamente online. Il servizio ad ogni modo raggiunge pienamente il proprio scopo, e il successo lo dimostra. Inoltre, non sono mai stati rilevati malfunzionamenti o interruzioni del servizio. 

Compro/Vendo usato: Al pari di molti altri servizi del sito, Compro/Vendo permette l’accesso sia agli utenti registrati che a quelli non registrati, ma i secondi possono solo leggere gli annunci ed effettuare ricerche. Sono disponibili due tipi di ricerca: una ricerca veloce basata principalmente su parole chiave, ed una ricerca approfondita nella quale si possono specificare la marca, il modello, l’anno di immatricolazione, la fascia di prezzo e altri parametri. Ad ogni ricerca, il sito propone una lista di annunci per gruppi di 10, in una breve tabella riassuntiva. Per ciascun modello di interesse, è quindi possibile visualizzare la relativa scheda ricca di dettagli ed eventualmente comprensiva di foto, a cui vengono associati inoltre in modo automatico altri risultati con prezzo o modello analoghi.

L’inserimento di una annuncio viene semplificato dalla presenza di una form, che oltre a guidare l’utente, suggerisce un prezzo ragionevole in base al listino Eurotax.

Per ciascun utente registrato, motonline propone inoltre una pagina personale riassuntiva, nella quale vengono automaticamente inseriti i propri annunci, ed una pagina “preferiti” nella quale possono essere inseriti gli annunci di maggior interesse. 

L’attenzione ai dettagli, e la possibilità di personalizzare il servizio, rendono Compro/Vendo facile e pratico da utilizzare sotto ogni aspetto. La quantità di annunci disponibili inoltre offre una buona scelta, e conferma l’utilità del servizio, nonchè il successo tra gli utenti. Durante la navigazione, non sono mai stati riscontrati errori di sorta.   

Riding School: Questo servizio è certamente uno dei più interessanti, tra quelli messi a disposizione da motonline.com. Riding School consiste in una selezione di corsi di guida, mirati ad aumentare le doti dei piloti in varie specialità motociclistiche (fuoristrada, corsa su pista, ecc..). La sezione illustra, per ogni corso, le date e i luoghi in cui si terrà la manifestazione, il costo, il programma del corso ed ogni altro dettaglio di interesse con la massima chiarezza. Inoltre, è previsto su richiesta il noleggio della moto e dell’attrezzatura, nonchè l’assistenza di un meccanico per ogni evenienza. Riding School quindi è una vetrina, attraverso la quale l’utente viene informato delle iniziative disponibili. Il servizio vero e proprio viene erogato all’esterno del sito.

Attualmente l’iscrizione avviene compilando un apposito modulo, da inviare a motonline, ma in futuro il sito dichiara di voler gestire le iscrizioni online. Il pagamento avviene attraverso carta di credito, ma al momento questa operazione non può essere effettuata dal sito. L’addebito viene effettuato da parte di motonline, previa autorizzazione dell’utente, il quale avrà fornito gli estremi della carta di credito attraverso il modulo. Certo non si tratta proprio dello stato dell’arte in fatto di pagamento, e si auspica che il sito abiliti presto il pagamento online.

Il servizio senza dubbio è originale, e ha il pregio di mettere immediatamente in contatto la domanda con l’offerta, permettendo agli utenti di accedere facilmente ad un servizio che non viene pubblicizzato sui normali media.

Durante la navigazione, è stato riscontrato un grave problema: per alcuni corsi non era presente il link al modulo di iscrizione, rendendo quindi la stessa impossibile. Il sito non forniva nessuna spiegazione per questa mancanza (vedi figura 25). In seguito ad una richiesra di informazioni, il sito ha prontamente spiegato che il modulo non era disponibile perchè le date dei corsi non erano state ancora fissate.
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Figura 25 – Riding School, mancanza del link per scaricare il modulo di iscrizione.

Rent a Bike: Il motonoleggio è uno tra i servizi più originali offerti da motonline.com. Rent a Bike offre, agli amanti delle gite fuoriporta, la possibilità di viaggiare a bordo di alcuni tra gli ultimi modelli di moto disponibili sul mercato, in Italia o all’estero, pagando una tariffa di noleggio oraria. Una volta scelta la moto ed il periodo di interesse e controllata la disponibilità, l’utente deve confermare il noleggio e pagare un anticipo, a cui seguirà, prima della partenza, il saldo. La moto sarà quindi disponibile alla data stabilita per il ritiro presso il locatore. 

La scelta della moto e del periodo di interesse avviene attraverso una specifica form (vedi figura 26), che illustra molto chiaramente le tariffe giornaliere e calcola automaticamente il costo dell’operazione (vedi figura 27). 
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Figura 26 – Ricerca della moto da noleggiare.
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Figura 27 – Tariffe di noleggio.

Nel complesso, l’operazione di noleggio è articolata ma non complessa, anche in virtù della presenza delle form appena descritte. Il parco moto, composto attualmente da ben 18 modelli diversi, appare sufficiente a soddisfare i gusti della maggior parte degli utenti, mentre le condizioni di noleggio sono sempre ben visibili e chiare. La sola limitazione che appare evidente al momento della stesura di questa relazione consiste nella scarsa distribuzione dei punti di ritiro sul territorio nazionale. In pratica, la gran parte dei veicoli si trova a Milano, rendendo il servizio difficilmente accessibile agli utenti più lontani.

Tra i pregi, l’originalità non è certo da sottovalutare. Inoltre, il motonoleggio consente di provare su strada i nuovi modelli di moto, in prima persona e in condizioni di uso tipiche per mezzi di questo tipo. I prezzi tuttavia non sono alla portata di tutti, in quanto il noleggio di  una moto per una settimana viene a costare, a seconda della moto stessa, fino ad 500 euro e oltre (accessori esclusi), senza contare che il deposito sul ritiro ammonta a 2 – 3000 euro.

Sintesi

Punti di forza:

· Tutte le ricerche vengono guidate da comodi form e si attuano in pochi semplici passi

· Listino usato riferito ad Eurotax

· Alcuni servizi sono disponibili in lingua inglese

Punti di debolezza: 

· Qualche problema di visualizzazione delle immagini nella sezione Listino Nuovo.

· Veste grafica poco vivace e a tratti scarna.

· Saltuari problemi di connessione con la chat.

· Errata disposizione dell’elemento prezzo nella scheda specifica di ciascun modello.

· Replicazione del servizio Compro/Vendo nella sezione bacheca.

· Scarsa distribuzione dei veicoli nel territorio nazionale per il servizio Rent a  Bike.

· Difficoltà di iscrizione ai corsi di guida causa mancanza moduli online/prenotazione/pagamento online

2.3 – Contentuto

Valutazione: 4

(legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo”)

Analisi

Senza dubbio la maggior forza di questo sito risiede nei suoi contenuti. La home page stenta a contenere  le decine di articoli, notizie, servizi speciali presenti su motonline.com. La cadenza degli aggiornamenti è giornaliera, e le vecchie notizie sono comunque disponibili nell’archivio per la consultazione. Nel complesso, la quantità di informazioni presente nel sito è impressionante, ed in virtù dell’archivio, è in continua crescita.

Il linguaggio utilizzato è giovane, veloce ed efficace, in particolare nelle notizie dell’ultimora. Leggendo queste notizie, non si ha la sensazione di leggere una rivista di motociclismo, ma piuttosto di conversare con un amico. Ne consegue sempre una piacevole lettura. Lo stile rigoroso certo non trova spazio tra questi articoli. Le recensioni invece sono sempre accurate, sia nella esposizione di pregi che in quella di difetti dei modelli sottoposti al test. La presenza di una scheda riassuntiva, di molte immagini di contorno di ottima qualità e di link a sezioni specifiche dell’articolo (tecnica, comfort, su strada, ecc..) facilitano l’utente e gli permettono di fruire senza compromessi dei vantaggi della consultazione online. 

Oltre alle notizie ed alle recensioni, trovano spazio articoli speciali di tipo tematico (es abbigliamento in inverno, ecc..), oppure dedicati ad eventi rilevanti nel modo delle due ruote (es. Motorshow). In questi ambiti, gli articoli sono tanto vasti e particolareggiati da ricoprire ogni aspetto delle manifestazioni in oggetto. Sono disponibili gallerie fotografiche, interviste, stralci di vita da turista, e quant’altro sia riconducibile all’evento. A volte la quantità di informazioni legata ad un evento è tanto grande da generare quasi una sezione specifica.

Accanto ad ogni articolo/recensione, motonline propone inoltre un elenco di risorse alternative, ma sempre attinenti all’argomento dell’articolo. Ad esempio, accando alla recensione di una moto, vengono visualizzati dei link ad altre recensioni, mentre accanto ad una articolo sul motomondiale, vengono visualizzate le classifiche o i tempi migliori. Questo limita lo spazio disponibile per l’articolo alla sola colonna centrale, ma permette all’utente di navigare tra i contenuti in modo semplice e veloce. (vedi figura 28).
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Figura 28 – Risorse alternative.

Dal punto di vista delle risorse multimediali, il sito si difende egreggiamente. Alcune recensioni sono accompagnate da modelli tridimensionali e filmati delle moto oggetto di test (vedi figura 29), nonchè foto ingrandite dei dettagli più significativi. 
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 Figura 29 – Modello tridimensionale di una moto recensita.

Inoltre è presente una sezione speciale, dedicata alla visita virtuale dei musei di alcune tra le più importanti case motociclistiche italiane. La visita viene effettuata attraverso la tecnologia delle immagini rotazionali, di sicuro impatto e ottima resa grafica (vedi figura 30 - 31). Per ciascun museo, viene riportata una ricca galleria fotografica e la storia della casa e del marchio, nonchè i migliori modelli prodotti, i record, e le competizioni vinte.
[image: image35.png]La sala Vespa vista dall'alto.
Clicea e trascina per navigare. Ctrl o Maiusc per lo zoom.
(Richiede QuickTime installato)




Figura 30 – Immagine rotazionale di un salone del museo Piaggio.
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Figura 31 – Il museo Piaggio.

Sintesi

Punti di forza:

· Ricchezza dei contenuti

· Aggiornamento frequente

· Linguaggio efficace

· Contenuti multimediali di rilievo e immagini di ottima qualità

· Il sito propone risorse attinenti agli articoli che si stanno consultando.

Punti di debolezza: 

· Agli articoli viene dedicata solo la colonna centrale.

2.4 – Accessibilità

Valutazione: 1 

(legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo”)

Analisi

Accessibilià logica: Il sito possiede un URL che corrisponde perfettamente al titolo, a meno del suffisso .com, favorendo l’associatività e la memorizzazione. L’URL è costituito dalla parola composta “Motonline”, che si può intuitivamente scomporre in “moto” e “online” aggiungendo una lettera “o”. Il primo termine richiama direttamente il tema del sito, mentre il secondo fornisce una associazione con il mondo Internet. In definitiva, l’URL appare adeguato, nel senso che è intuitivo e facile da ricordare. Tuttavia, l’uso della parola italiana “moto” potrebbe non essere così intuitivo in un altro paese, considerando che Motonline dichiara nella sezione “Chi Siamo” di volersi affermare anche all’estero.

Attraverso i motori di ricerca più noti, si è riscontrata la presenza di URL notevolmente somigliati a Motonline.com, tra i quali uno addirittura uguale a meno del dominio. Sono stati trovati infatti:

www.motonline.net

www.motonline.com.br

www.motoonline.com
Queste somiglianze possono confondere l’utente, ed indurlo in errore. Anche un semplice errore di digitazione, nel terzo caso, potrebbe portare ad un sito che, guarda caso,tratta proprio lo stesso argomento. D’altra parte, un nome più ricercato sarebbe stato probabilmente meno intuitivo, e non è detto che comunque questi URL non siano stati registrati cronologicamente dopo Motonline.com.

Un altro aspetto interessante consiste nella possibilità di accedere alla sezione SBK e Supersport direttamente digitando l’URL www.superbike.it. Questo avvalora l’ipotesi che si tratti di un sito “satellite”, e aumenta la confusione, visto che seguendo i link dalla home page di Motonline, si giunge alla stessa sezione ma ad un URL differente:

http://www.motonline.com/superbike/

Dai test effettuati Motonline.com appare conosciuto da tutti i motori di ricerca più noti: ricercando la parola chiave “motonline” questo sito appare nella maggior parte dei casi (6 su 8) al primo posto tra i risultati, e comunque tra i primi 3. Tuttavia questo è poco indicativo, in quanto un utente che conosca esattamente il nome del sito potrebbe arrivarvi direttamente senza usare un motore di ricerca, unendo al nome il dominio più comune (.com). La tabella 1 mostra i risultati ottenuti:

	Motore di ricerca
	Numero di risultati
	Posizione del sito cercato
	URL del primo sito trovato

	Altavista.com
	1.694
	1
	

	Altavista.it
	1346
	3
	www.motonline.net

	Google.com
	3110
	1
	

	Lycos.com
	1367
	1
	

	Lycos.it
	832
	1
	

	Virgilio.it
	2
	2
	utenti.tripod.it/motonline

	Yahoo.com
	1820
	1
	

	Yahoo.it
	2
	1
	


Tabella 1 – Risultati della ricerca con parola chiave “motonline”.

La ricerca del sito attraverso altre parole chiave, ha evidenziato una scarsa accessibilità agli utenti in cerca di informazioni. Utilizzando parole generiche seppure in tema, come “motociclismo” e “motomondiale”, il sito appare raramente tra i primi 10 e spesso non appare neppure tra i primi 30 risultati (vedi tabelle 2 e 3). 

	Motore di ricerca
	Numero di risultati
	Posizione del sito cercato
	URL del primo sito trovato

	Altavista.com
	157582
	27
	autocity.com

	Altavista.it
	39799
	oltre i primi 30
	it.dir.yahoo.com/Sport_e_tempo_li...t/Motociclismo

	Google.com
	145000
	oltre i primi 30
	www.motociclismo.it

	Lycos.com
	88692
	oltre i primi 30
	www.motociclismo.it

	Lycos.it
	30265
	14
	www.edisport.it/wip/index.html

	Virgilio.it
	344
	oltre i primi 30
	www.motociclismo.it

	Yahoo.com
	67900
	oltre i primi 30
	www.motociclismo.it

	Yahoo.it
	16
	non trovato
	www.motocorse.com


Tabella 2 – Risultati della ricerca con parola chiave “motociclismo”.

	Motore di ricerca
	Numero di risultati
	Posizione del sito cercato
	URL del primo sito trovato

	Altavista.com
	17565
	28
	www.Gpone.com

	Altavista.it
	15544
	oltre i primi 30
	www.Gpone.com

	Google.com
	60600
	9
	www.Motograndprix.com

	Lycos.com
	15960
	29
	www.Motograndprix.com

	Lycos.it
	32486
	oltre i primi 30
	utenti.tripod.it/tf/racing/racing.htm 

	Virgilio.it
	82
	 oltre i primi 30
	www.grandprix1.it

	Yahoo.com
	305
	oltre i primi 30
	www.motogp.com

	Yahoo.it
	3
	non trovato
	www.instation.it/corse98/


Tabella 3 – Risultati della ricerca con parola chiave “motomondiale”.

Effettuando invece una ricerca più specifica, con le parole chiave “moto + “listino usato”” il sito non viene quasi mai trovato (vedi tabella 4).

	Motore di ricerca
	Numero di risultati
	Posizione del sito cercato
	URL del primo sito trovato

	Altavista.com
	23
	18
	www.progettoautodelprete.it/listino.html

	Altavista.it
	21
	17
	www.progettoautodelprete.it/listino.html

	Google.com
	112
	non trovato
	www.motousate.it

	Lycos.com
	43
	non trovato
	www.Ideauto.it

	Lycos.it
	29
	non trovato
	www.gmrmotor.it/listino-usato.htm

	Virgilio.it
	11
	non trovato
	www.autoemotosrl.com

	Yahoo.com
	15
	non trovato
	www.motousate.it

	Yahoo.it
	13
	non trovato
	www.motousate.it


Tabella 4 – Risultati della ricerca con parola chiave “moto + “listino usato””.

Motonline non possiede nessuna lista di link ad altri siti, per cui non è possibile verificare la presenza o meno di collegamenti incrociati per un eventuale “ritorno”. Unica eccezione, la rubrica nominata SBK e Supersport, che possiamo di buon grado considerare un altro sito per le considerazioni fatte in precedenza. E’ possibile infatti accedere a questa sezione a partire dal menù principale (vedi la mappa del sito, figura 6) ed inoltre da un link “speciale” posto in alto a destra nella home page, sotto al banner pubblicitario. Da questo sito è sempre possibile ritornare indietro (alla home page), grazie ad un altro link ben in vista posto nella stessa posizione del precedente (vedi figura 32). Tuttavia, da SBK e Supersport, cliccando su “Home”, non si torna, come ci si aspetterebbe, alla home page di Motonline, ma a quella della sezione. Questo aspetto potrebbe confondere l’utente, facendogli  “perdere l’orientamento”.
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Figura  32 – Link tra Motonline e la sezione SBK.

Nonostante la mancanza di link ad altri siti, Motonline è conosciuto e referenziato in altri punti della rete. Ad esempio, a partire dalla sezione link di

www.topmoto.it
Tuttavia, l’accessibilità continua ad essere limitata, in quanto il sito è inserito, al pari di molti altri, in una semplice lista di link con una scarna descrizione del contenuto e comunque senza il logo caratteristico. Nessuno dei siti avuti come risultato dai test sui motori di ricerca contiene un link a Motonline.

Accessibilità fisica: Durante il periodo di test, Motonline non ha mai presentato periodi di interruzione del servizio, o difficoltà di caricamento delle pagine. I tempi di caricamento subiscono solo leggere variazioni nell’arco della giornata, e dipendono principalmente dalla velocità della connessione disponibile. 

La struttura della home page, che contiene non più di una ventina di immagini di piccole dimensioni, favorisce il caricamento in un tempo accettabile anche con modem a 56Kb (considerando l’elevata complessità delle pagine). Nel complesso quindi l’accessibilità fisica appare adeguata, anche se i tempi di attesa si potrebbero ancora migliorare.

La tabella 5 riporta i tempi di caricamento rilevati in vari momenti della giornata, con un modem 56Kb V.90 e dal Lib. 

	Ora del test
	Tempo di caricamento (modem 56Kb)
	Tempo di caricamento (Lib)

	9.00
	26 secondi
	12 secondi

	11.00
	30 secondi
	13 secondi

	14.00
	35 secondi
	10 secondi

	17.00
	28 secondi
	10 secondi

	22.00
	20 secondi
	Non disponibile


Tabella 5 – Risultati del test di accessibilià fisica

Attraverso il programma VisualRoute è stato possibile tracciare il percorso seguito dai pacchetti durante il tragitto tra il server e l’utente. Dall’analisi è emerso che il sito è localizzato sul server della società Etnotean, nella città di Milano. Inoltre, il programma ha evidenziato una perdita consistente di pacchetti durante il percorso (vedi figura 33)
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Figura 33 – Analisi del percorso seguito dai pacchetti nella rete.

Il sito è stato testato anche sul browser Netscape, ottenendo una visualizzazione sempre corretta e senza sostanziali differenze ripetto a Microsoft Internet Explorer (vedi figura 34).
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Figura 34 – Test di visualizzazione con il browser Netscape 6.

Sintesi
Punti di forza:

· URL mnemonico e conosciuto dai motori di ricerca

· Continuità del servizio

· Ottima compatibilità con i browser più diffusi

Punti di debolezza: 

· Scarca accessibilità in seguito a ricerca con parole chiave sui principali motori di ricerca
· Presenza di URL somiglianti

· Scarsa accessibilità a partire da altri siti dello stesso tipo

· Possibilità di accedere alla sezione SBK e SuperSport da URL differenti 

· Assenza di link ad altri siti dello stesso tipo

· Cliccando su  Home dalla sezione SBK e Supersport non si torna alla home page di Motonline. 

2.5 – Gestione

Valutazione: 3

(legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo”)

Analisi

Dall’analisi effettuata è stato rilevato che il sito è soggetto ad un presidio costante nell’arco della giornata. Le notizie esposte sono sempre recenti, mentre i servizi speciali e le recensioni vengono aggiornate con cadenza settimanale.

Ad esempio, in occasione dei recenti provvedimenti di blocco del traffico, il sito ha sempre prontamente provveduto ad avvertire i suoi utenti (vedi figura 34). Inoltre, in occasione del Motorshow,  i servizi e le classifiche sono comparsi sul sito con la stessa tempestività.
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Figura 34– Presidio del sito (notizia sul blocco del traffico).

La sezione dedicata al listino prezzi di abbigliamento ed accessori sembra essere quella meno aggiornata, in quanto il listino è legato al rilascio da parte dei produttori di nuovi cataloghi (si suppone con cadenza semestrale).

Per quanto riguarda il presidio del server, la situazione è altrettanto buona. In seguito ad una mail di chiarimento riguardo una procedura di iscrizione (vedi sezione 2.3  - Funzionalità) la risposta è stata pressochè immediata. In un secondo caso, la risposta è giunta entro poche ore. La stessa cosa si può dire per la correzione degli errori. In una occasione in cui la chat presentava problemi di connessione, il problema è stato prontamente risolto. Nel caso delle festività Natalizie, il presidio è stato sospeso per qualche giorno. Il sito ha continuato comunque a funzionare regolarmente, ma gli articoli non hanno subito aggiornamenti. Tuttavia, la redazione ha proveduto ad avvertire gli utenti attraverso un messaggio sulla Home Page.

Si è cercato inoltre di valutare il presidio ai servizi di consulenza online, inviando una proposta di valutazione per un modello specifico di moto d’epoca. Al momento della stesura della relazione, a una settimana dall’invio, la risposta non è ancora pervenuta. Tuttavia, il carattere di particolarità della richiesta presuppone che l’esperto abbia dovuto effettuare delle ricerche in merito, quindi non è possibile valutare negativamente i tempi di risposta. Inoltre, il servizio dichiara la necessità di reperire informazioni in merito a domande specifiche, quindi anche in questo caso la correttezza dello staff nei confronti degli utenti non è venuta meno. Ad ogni modo, in vista di tempi più lunghi della media, sarebbe auspicabile ricevere una conferma riguardo lo stato della richiesta.

Infine, è stata valutata la frequenza di ricezione della newsletter. In questo caso, la cadenza è circa settimanale, ma non rispetta esattamente il periodo. Sicuramente un pregio, in quanto motonline evita di sommergere gli utenti con newsletter giornaliere (quindi troppo frequenti) piene di notizie utili, ma avvisa gli stessi solo in occasione di notizie davvero rilevanti.

Sintesi
Punti di forza:
· Presidio costante del server

· Risposta rapida ed efficace alle richieste di informazioni

· Newsletter ben gestita nei tempi (e nei contenuti)

· La redazione si fa carico di avvertire gli utenti in caso di temporanea sospensione dei servizi

Punti di debolezza: 

· Mancanza di conferma per le richieste che richiedono più tempo del solito prima della risposta effettiva.

2.6 – Usabilità

Valutazione: 3

(legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo”)

Analisi

Dall’analisi effettuata e dai risultati del test (vedi allegato), è emerso che il sito offre una interfaccia amichevole. Gli accorgimenti atti a migliorare l’usabilità del sito sono tutti piuttosto comuni nel mondo di Internet, e per questo consentono all’utente di trarne immediatamente vantaggio. 

Innanzi tutto, la home page contiene un link ad una pagina di aiuto, contenente molte informazioni utili riguardo la configurazione del browser e i plug-in necessari a visualizzare  i contenuti multimediali. Questa pagina illustra la risoluzione consigliata, il significato delle principali icone e contiene inoltre tutti i link necessari per scaricare il software necessario (vedi figura 35).
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 Figura 35– Link dalla home page alla pagina di help.

Durante la navigazione, il sito evidenzia in ogni momento la sezione che l’utente sta visitando, e il percorso completo lungo l’albero del sito che, a partire dalla home page, permettere di raggiungere la posizione attuale. Tutte queste informazioni sono poste all’inizio della pagina (vedi figura 36). In ogni momento, l’utente è in grado di ritornare alla home page cliccando sul logo del sito, oppure di cambiare sezione, utilizzando il menù principale. Nelle poche sezioni in cui il menù principale non è visibile (Riding School, Rent a Bike) è sempre comunque possibile ritornare alla home page attraverso un link specifico e sempre ben visibile.
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Figura 36– Posizione della pagina che si sta valutando.

Gli articoli e le recensioni di motonline.com sono sempre disposti su una o più pagine,  suddivisi in modo che ad ogni pagina corrisponda un paragrafo/argomento specifico. Ad esempio, nella recensione di una moto, una pagina sarà dedicata alla prova su strada, una agli aspetti tecnici, una alla descrizione generale, e così via. Leggendo tutto l’articolo, è possibile passare da una pagina alla successiva seguendo un link posto in fondo alla pagina. Oppure, in ogni momento è possibile passare ad un’altra pagina, attraverso un menù riassuntivo posto in alto a sinistra. Ciascuna voce del menù corrisponde al titolo della pagina a cui fa riferimento, così che in ogni momento si possa cercare la parte di articolo di interesse senza scorrere tutte le pagine in sequenza.

Unica nota negativa, la disposizione degli articoli stessi. Lo spazio dedicato agli articoli è limitato alla colonna centrale e questo fa sì che ciascun articolo si sviluppi eccessivamente in lunghezza. Se l’articolo è più lungo del menù principale, cosa che accade spesso, si ha uno spreco di spazio nelle colonne laterali, che rimangono vuote. Questo contribuisce a rendere queste aree poco attraenti per l’utente, che deve leggere una striscia di testo circondata da ampi spazi bianchi.

Nelle sezioni interattive, le operazioni sono sempre semplificate e guidate da form specifiche. Tutte i parametri di ricerca sono sempre esposti attraverso dei menù a tendina, che non permettono di lasciare il campo vuoto e quindi di generare errori. Le scelte inoltre sono sempre guidate, in modo che non sia possibile selezionare combinazioni scorrette.

Per quanto riguarda i campi che devono essere necessariamente compilati dall’utente, vengono sempre specificati i campi obbligatori ed eseguiti i controlli del caso (vedi figura 37).
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Figura 37 – Messaggio di errore – Inserimento di un messaggio nella bacheca.

Sintesi
Punti di forza:
· Gli articoli sono suddivisi in sezioni, ed è possibile passare da una all’altra anche anche senza seguire l’ordine

· In ogni momento viene descritto il percorso dalla home page alla pagina attuale

· Il menù principale è quasi sempre visibile

· E’ stata creata una pagina di aiuto con I link a tutto il software necessario alla navigazione

Punti di debolezza: 

· Gli articoli sono confinati nella sola colonna centrale, e se l’articolo è troppo lungo le aree circostanti rimangono vuote

2.7 – Sintesi

Il risultato delle valutazioni effettuate viene riassunto nel seguente grafico di Kiviat:
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Il punto di forza di questo sito è senza dubbio il contenuto. Il grafico di Kiviat evidenzia che questo aspetto ha ottenuto il punteggio massimo. Infatti, la quantità e varietà delle informazioni disponibili, unita alla qualità delle notizie, delle recensioni e delle sezioni speciali garantisce a ciascun utente di trovare le informazioni di interesse.

La bontà dei contenuti viene tuttavia parzialmente oscurata da una veste grafica non sempre adeguata, che sminuisce in alcuni punti la buona qualità complessiva del sito, ostacolando in altri casi la navigazione. Nonostante ciò, l’usabilità ottiene un buon punteggio, in virtù dell’attenzione posta nei confronti dell’utente che accede ai servizi. Il sito infatti guida l’utente in tutte le operazioni interattive, che vanno dalla compilazione di form alla visione dei file multimediali.

Le funzionalità nel complesso ottengono un punteggio medio. Il numero di servizi forniti è senza dubbio alto rispetto alla media, ma una gran parte di essi non viene utilizzata, mentre si riscontrano saltuariamente alcuni piccoli errori. In particolare, la disposizione di alcuni oggetti potrebbe essere migliorata.

Infine, il punto debole del sito sembra essere l’accessibilità. I motori di ricerca sembrano conoscere motonline solo attraverso il titolo, ma non a partire da altre parole chiave. Inoltre il sito non è connesso ad altri siti dello stesso genere, e di conseguenza non è raggiungibile dagli stessi salvo rare eccezioni. 

Proposta migliorativa

Priorità 1

· Uniformare l’aspetto della sezione SBK con il resto del sito.

· Rendere più evidenti i controlli delle form (le linguette di selezione) ed il percorso della pagina correntemente visualizzata.

· Modificare le form in modo che non venga ricaricata tutta la pagina alla selezione di ciascun parametro.

· Rendere il sito più accessibile a partire dai motori di ricerca, in seguito alla ricerca per parole chiave.

· Migliorare il meccanismo di iscrizione ai corsi di guida.

Priorità 2

· Migliorare le scelte cromatiche utilizzando dei colori diversi, soprattutto in funzione delle pagine con poche immagini. Rendere queste pagine più attraenti.

· Disporre i banner pubblicitari in modo migliore.

· Rendere meno caotica la disposizione degli oggetti nella parte inferiore dell’area contenuti nella home page.

· Togliere la finestra delle offerte speciali dalla home page, o renderla più piccola.

· Migliorare la qualità delle immagini del listino prezzi degli accessori.

· Assegnare uno spazio maggiore alla colonna centrale degli articoli.

Priorità 3

· Estendere il supporto alla lingua inglese a tutto il sito

· Inserire una sezione contenente link ad altri siti simili, incoraggiando lo scambio dei banner.

· Promuovere l’utilizzo di alcuni servizi come la chat (correggere gli eventuali errori)

· Inviare una mail di conferma per il servizio di consulenza online.

Allegato: Descrizione del test di usabilità

1 - URL del sito

www.motonline.com
2 - Obbiettivi del test 

Lo scopo di questo test è quello di valutare l’usabilità del sito, in un contesto d’uso comune. In altre parole, si vuole assumere il punto di vista dell’utente tipo, che non possiede le nozioni impartite in questo corso, e che quindi esprime le proprie opinioni solo in funzione dell’efficacia degli strumenti usati. L’attenzione viene focalizzata quindi sulla capacità del sito di guidare l’utente nel compimento di operazioni comuni, e non sulle capacità dell’utente di compiere le stesse. Un buon sito dovrebbe permettere infatti a qualsiasi utente di completare le stesse operazioni in tempo ragionevole, indipendentemente dalle  sue conoscenze in ambito informatico. 

3 - Metodologia usata 

Il test inizia con una breve fase esplorativa del sito, che ha il duplice scopo di far prendere familiarità all’utente con l’interfaccia e con la disposizione degli elementi principali, oltre che raccoglierne le prime impresioni.

Nella fase successiva, viene sottoposto all’utente un elenco di richieste, da eseguire in ordine. Tali richieste sono di vario tipo, e hanno lo scopo di esplorare le funzioni principali. Ogni richiesta si considera esaudita se l’utente è in grado di fornire il dato richiesto, giungendo intenzionalmente alla pagina che lo contiene.

Durante tutto il test, l’utente è libero di esprimere le proprie opinioni o descrivere ciò che sta facendo, riportando inoltre le proprie impressioni. L’utente è altresì libero di abbandonare una richiesta qualora si arrenda di fronte all’incapacità del sito di guidarlo alla soluzione. 

I risultati del test tengono conto del livello di familiarità con Internet e della conoscenza dell’argomento trattato. Entrambi questi parametri vengono valutati su tre livelli: Alto, medio e scarso. Viene inoltre riportata l’età di ciascun utente e la professione.

Le richieste sottoposte all’utente sono le seguenti:

1. Ricercare la valutazione della propria moto sul listino dell’usato: Se non possiede una moto, cercare la valutazione dello scooter ITALJET modello DRAGSTER 180 Kat

2. Stabilire quanto costa noleggiare una moto DUCATI ST4 nel periodo 15 Aprile – 21 Aprile 2002

3. Cercare tra gli annunci Compro/Vendo una moto DUCATI che costi tra i 10 e i 13 milioni nella zona di MILANO, e visualizzarne l’annuncio

4. Ricercare l’ordine di arrivo del GP d’ITALIA 2001 delle classi 125, 250 e 500

5. Visualizzare la recensione di una moto a piacimento.

E’ stata prevista una durata media del test di 10 – 15 minuti, ed è stato imposto un limite massimo di 30 minuti.

Il test dell’utente 2 è stato inoltre filmato attraverso una webcam ed una utility di cattura schermo. Maggiori dettagli sono disponibili nella sezione dedicata ai risultati del test.

4 - Risultati del test

La seguente tabella riporta le caratteristiche di ciasun utente sottoposto al test:

	
	Età
	Professione
	Livello di fam. con Internet
	Conoscenza dell’argomento

	Utente 1
	23
	studente univ (informatica)
	alto
	bassa

	Utente 2
	27
	studente univ (giurisprudenza)
	medio
	alto

	Utente 3
	52
	casalinga
	basso
	basso

	Utente 4
	26
	geometra
	basso
	basso


Tabella 5 – Caratteristiche degli utenti del test.

Utente 1 (durata del test: 12 minuti)

L’utente 1 (U1), in virtù dell’alto livello di confidenza con Internet, ha sfoggiato durante il test una eccessiva sicurezza, che lo ha portato a compiere alcuni errori ed a intraprendere strade sbagliate. La fretta di raggiungere le informazioni desiderate è un aspetto comune della navigazione in Internet, e i suoi effetti vengono amplificati da una cattiva impostazione del sito. Per cui gli errori commessi vanno imputati solo in minima parte all’utente.

La prima impressione è positiva. U1 ha fatto notare che la quantità di informazioni contenute dalla home page è molto elevata, e che i colori sono ben bilanciati (con particolare riferimento alla colonna nera dei servizi, che risalta sul resto). Lo scopo del sito è immediatamente chiaro grazie alle numerose immagini. U1 ha però criticato il menù principale, che è più lungo dello schermo, preferendo un menù ad albero, nel quale fossero inizialmente evidenziate solo le sezioni principali. Inoltre U1 ha criticato l’uso del colore rosso usato sia per le sezioni che per alcuni link di rilievo (vedi figura 38) 
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Figura 38 – Un esempio dei colori utilizzati per le voci del menù principale.

Richiesta 1: U1 dopo una rapida occhiata al menù principale, effettua una ricerca libera usando le parole chiave “mercatino usato”. Non avendo trovato nessun riferimento al listino dell’usato tra i primi risultati, ricontrolla il menù principale ed individua la voce corretta. L’utente si giustifica dicendo che la voce era poco evidente, e non si cura del simbolo Eurotax posto vicino alla voce. Questo indica che le voci del menù sono probabilmente troppe, e che Eurotax non è conosciuto dall’utente e quindi non è di aiuto.

Giunto alla form per la ricerca, l’utente si appresta ad eseguire una ricerca dello scooter ITALJET, ma non si accorge delle linguette atte a selezionare il tipo di motocicletta (vedi figura 39). Quindi esprime disappunto nel non aver trovato la marca ITALJET e, dopo una nervosa occhiata alla pagina in cerca di qualche indizio, seleziona la linguetta giusta e porta a termine il compito senza ulteriori indugi. U1 critica la scarsa evidenza delle linguette, la scarsa evidenza del percorso che descrive la posizione attuale, e nel complesso, le scelte cromatiche che non evidenziano a sufficienza i controlli.
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Figura 39 – Linguette di selezione del tipo di motocicletta.

Richiesta 2: Una volta presa confidenza con il menù, U1 individua subito la voce corretta e inizia a compilare la form per la ricerca. Non appena selezionata la marca DUCATI, U1 cerca un controllo per selezionare anche il modello ST4, ma questo controllo non c’è. U1 scambia la lente di ingrandimento come un link alla selezione del modello (vedi figura 40), ma si accorge dell’errore e prosegue poco convinto selezionando le date dal calendario.
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Figura 40 – Selezione del modello nel noleggio di una moto.

U1 elogia quindi la funzionalità e il gradevole aspetto del calendario. Ottenuti i risultati della ricerca, l’utente individua subito il modello fugando i dubbi precedenti e quindi esprime sconcerto per il prezzo, a suo dire troppo alto. Tuttavia la sua scarsa conoscenza dell’argomento giustifica in parte la reazione.

Richiesta 3: Non appena selezionata dal menù principale la voce corretta, il sito visualizza una finestra con le indicazioni per effettuare il riconoscimento dell’utente, che non si era mai registrato prima. L’utente non presta molta attenzione al testo (probabilmente perchè troppo lungo e dall’aria complicata) e chiude la finestra con il pulsante X invece che esaudire le richieste. La reazione dell’utente fa supporre che egli abbia scambiato la richiesta di login con una finestra pubblicitaria, che egli ha chiuso per riflesso condizionato a causa della lunga esperienza in merito. D’altro canto, il sito permette la semplice consultazione senza aver effettuato il login, e quindi il problema in questo caso non si pone. Tuttavia, è lecito supporre che se l’intenzione fosse stata quella di inserire un nuovo annuncio, l’utente si sarebbe trovato nell’impossibilità di farlo. In questo caso, cliccando sulla linguetta che conduce all’inserimento, il sito non ripropone la stessa finestra ma solo una tooltip che indica la necessità di effettuare il login, senza ulteriori indicazioni. Probabilmente un utente meno esperto avrebbe incontrato delle difficioltà.

In un primo momento, U1 inizia a compilare la form di ricerca veloce, senza avvedersi della form sottostante, che presenta maggiori dettagli. Dopo aver selezionato la marca DUCATI, il sito ricarica la pagina per aggiornare i campi a scelta multipla, e l’utente esprime impazienza nell’attesa. La pagina in questo caso stenta ad arrivare, e il browser rimane vuoto per svariati secondi. L’utente quindi cerca di ricaricare la pagina più volte e alla fine la pagina riappare. U1 critica fortemente questi ritardi, e preferirebbe poter inserire tutti i dati prima di avviare la ricerca. Inoltre, per la prima volta durante il periodo di testing, il sito presenta dei problemi di caricamento delle pagine anche in presenza di una connessione veloce. Ottenuti i risultati della ricerca, l’utente seleziona prontamente un annuncio attraverso l’icona della macchina fotografica, e quindi loda la completezza delle informazioni ottenute. Infine, U1 ribadisce le scelte cromatiche discutibili di alcune parti del sito.

Richiesta 4: U1 seleziona dopo un momento di indecisione la voce MotoGP, e scorre la pagina in cerca di un link al GP d’Italia. Invece di selezionare la bandiera italiana posta in alto (vedi figura 41), l’utente seleziona una delle voci del menù posto a sinistra della colonna centrale. Questa scelta è ragionevole, in quanto le bandiere non sembrano dei link, ma solo delle immagini decorative. Visualizzata la cronaca del GP, l’utente scorre nuovamente senza avvedersi in un primo momento dell’ordine di arrivo, posto sempre alla sinistra dell’articolo. In questo caso, la disposizione degli oggetti sulla pagina sembra attirare l’attenzione dell’utente sulla zona centrale, nella quale viene esposta la telecronaca. L’utente tuttavia non esprime disappunto, ritenendo opportuna la disposizione.
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Figura 41 – Elenco di link a tutti i GP della stagione.

Richiesta 5: L’utente seleziona una delle recensioni poste sulla home page. U1 dichiara di essere stato guidato dalla scelta non tanto dal titolo del’articolo, a suo dire non molto evidente, quanto dalla foto adiacente, che ha attirato la sua attenzione. La foto aveva come soggetto principale la moto in questione. U1, scorrendo l’articolo, esprime il proprio apprezzamento per le belle immagini e per la possibilità di selezionare il paragrafo di interesse in ogni momento.

Utente 2 (durata del test: 18 minuti – test non completato, vedi il filmato Utente2.avi)

L’utente 2 (U2) ha dimostrato di conoscere bene il mondo delle due ruote, ed ha apprezzato il sito, che per altro conosceva già. Durante la sua prova, di cui abbiamo un filmato, U2 non è riuscito a completare la richiesta numero 3 nonostante il medio livello di confidenza con Internet e il buon livello di istruzione. Il test ha evidenziato che la form, con i suoi frequenti aggiornamenti, tende a disorientare l’utente che non ha la pazienza di attendere il caricamento della pagina. Il browser inoltre riporta “Operazione completata” quando la pagina non è ancora stata completamente ricevuta. Quindi l’utente crede che si sia verificato un errore e non attende il tempo dovuto. Il frequente caricamento della form è stato criticato anche negli altri test.

Anche la richiesta numero 5 ha evidenziato delle mancanze del sito, nonostante alla fine sia stata portata a termine. L’utente ha avuto infatti difficoltà nell’individuare le recensioni (che si trovano nelle rispettive categorie denominate Moto, Scooter, 50cc). Evidentemente queste voci non esprimono abbastanza chiaramente il contenuto della sezione.

Per quanto riguarda le altre richieste invece non sono stati evidenziati ulteriori problemi.

Note per la visione del filmato: Il filmato Utente2.avi ha una durata pari a circa 19 minuti. Per una visione ottimale, si consiglia di configurare la risoluzione dello schermo a 1024x768 ad almeno 16bit. Il filmato è stato realizzato in 820x580 a 6fps, per permettere di registrare l’attività del browser senza compromettere la qualità video. Utente2.avi tuttavia è privo di audio, a causa di problemi incorsi in fase di registrazione.

Per assicurare una ottima qualità visiva, e un livello di compressione ragionevole (anche in funzione delle limitate risorse hardware del PC con il quale è stato realizzato) il filmato è stato compresso con il codec DivX, che viene distribuito gratuitamente. Ciò implica la necessità di installare il codec prima di visualizzare il filmato con Windows Media Player. Naturalmente il codec è stato incluso nel CD, nella stessa directory del filmato.  
Utente 3 (durata del test: 30 minuti – test non completato)

L’utente 3 (U3) non ha mai usato prima d’ora un pc, non ha mai usato Internet, non conosce l’inglese e non ha nessuna nozione di motociclismo. Tuttavia, ha una buona dose di pazienza e curiosità. La testimonianza di questo utente è particolarmente importante, al di là degli scarsi risultati, in quanto il basso livello di istruzione lo induce ad affidarsi solo all’intuito, e alle spiegazioni fornite dal sito. Nel tempo a disposizione, l’utente è riuscito a completare solo la prima richiesta, e ha dovuto ripetere molte operazioni più di una volta per riparare agli errori commessi. Tuttavia la rapidità di apprendimento è stata significativa.

Dopo una breve introduzione sui principi della navigazione in Internet e sui principali controlli del browser e del mouse, l’utente ha potuto familiarizzare brevemente con la home page.

Ad un primo impatto, U3 ha avanzato delle ipotesi corrette sul contenuto del sito. Egli ha espresso una certa difficoltà di orientamento, a causa della grande quantità di informazioni presenti, ma è riuscito ad individuare almeno il menù principale, che egli chiama “indice” (con probabili riferimenti alla struttura di una rivista, con la quale ha familiarità).

U3 non ha espresso nessun commento relativo alla disposizione degli elementi, all’aspetto grafico e alle scelte cromatiche. Probabilmente la sua scarsa esperienza non gli fornisce sufficienti termini di paragone. Durante tutto il test, l’utente non ha ricevuto nessun suggerimento, ma solo una conferma alla richiesta di obbiettivo raggiunto alla fine di ogni task.

Richiesta 1:  Dopo aver osservato gran parte della home page, U3 decide che il link più prossimo a quello che sta cercando si trova nel menù principale, e seleziona la voce “Listini Usato”. A differenza degli altri utenti, tuttavia, U3 individua subito le categorie di motocicli e, nonostante le difficoltà nell’uso del mouse seleziona la linguetta giusta. Le difficoltà appena espresse sono da inputare certamente alla scarsa esperienza, e non alle dimensioni dei controlli, che appaiono adeguate e non hanno creato problemi a nessuno degli altri utenti. U3 infatti ha dimostrato di aver acquisito il controllo del puntatore alla fine dei trenta minuti.

Una volta selezionate marca e modello, U3 non ha saputo impartire il comando corretto per avviare la ricerca. Nonostante il sito sia in italiano, tale comando è stritto in inglese (GO!), e questo ha creato non poche difficoltà. Non sapendo come continuare, l’utente ha sospettato di aver commesso degli errori e ha ripetuto tutta l’operazione. Non appena si è ripresentata la stessa situazione, U3 ha notato per caso il cambiamento della forma del puntatore sul bottone GO! E l’ha premuto, non sapendo tuttavia cosa aspettarsi. Il caso ha voluto che fosse la scelta giusta.
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Figura 42 – Pulsante GO! Per avviare la ricerca.

Richiesta 2, 3, 4, 5: Non eseguite. 

Utente 4 (durata del test: 15 minuti)

L’utente 4 (U4), ha saputo sopperire alla scarsa familiartà con Internet e con l’argomento grazie al buon livello di istruzione. Ad ogni passo, l’utente si è concesso un momento di riflessione, che gli ha permesso di individuare le aree di interesse e portare a termine tutti i task in tempo medio.

La prima inpressione dell’utente 4 è buona. Dopo una breve visita alla home page, U4 ha capito immediatamente l’argomento trattato nel sito, e ha inoltre espesso parere favorevole per quanto riguarda le scelte cromatiche, che a suo dire, riposano la vista. Un ulteriore aspetto riscontrato nella home page è la completezza. U4 afferma che “il sito offre tutto ciò che un appassionato di moto vorrebbe sapere”.

Richiesta 1: Alla richiesta di ricercare la valutazione della propria moto, U4 individua immediatamente la voce corretta nel menù principale. Non avendo una moto, la ricerca verte sullo scooter indicato nella traccia. In un primo momento, U4 compie lo stesso errore di altri utenti, ed inizia la ricerca selezionando il modello ITALJET nella categoria sbagliata (motocicli). Dopo un breve momento di incertezza, e dopo aver fatto notare la scarsa visibilità delle linguette (vedi figura 39) porta a termine la richiesta senza ulteriori errori. In questa fase, l’utente ha chiesto perchè fosse necessario attendere per ogni selezione di un parametro il caricamento dell’intera pagina, che peraltro è stato più lungo del solito. Secondo U4, sarebbe stato meglio poter selezionare tutti i parametri prima di avviare la ricerca. 

Richiesta 2: Una volta presa confidenza con il sito e con i controlli principali del browser, U4 raggiunge immediatamente la sezione giusta e compila la form di ricerca. L’utente rimane favorevolmente impressionato dal calendario, dal momento che si aspettava di dover scrivere a mano la data, senza sapere in quale formato sarebbe stata accettata. Una volta raggiunta la pagina con i risultati della ricerca, U4 individua il modello di moto richiesto, ma non si avvede del costo del noleggio calcolato automaticamente dal sito. U4 quindi si calcola da solo il costo, considerando la durata del noleggio e facendo riferimento alla tabella riassuntiva posta a destra (vedi figura 42)
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Figura 42 – Preventivo per il noleggio.

In questo caso, il test ha evidenzato la scarsa visibilità del costo del noleggio, che per questo servizio è una informazione di fondamentale importanza.

Richiesta 3: Non appena selezionata la voce corretta, l’utente  legge la richiesta di login, ma chiude la finestra come hanno fatto tutti gli altri utenti. U4 inizia a compilare la form della ricerca veloce, ma subito si accorge che i campi disponibili non sono sufficienti ad inserire tutti i dati. L’utente tuttavia non si avvede della sottostante form per la ricerca approfondita, e cerca di inserire I dati rimasti nel campo parola chiave. Per poter confermare la ricerca, U4 scorre la pagina e solo allora si accorge della seconda form, che lo induce a reintrodurre tutti i dati. 

Terminata l’operazione, l’utente critica la disposizione delle form, affermando che la seconda non è affatto visibile e la disposizione trae in inganno. U4 propone anzi di unificare le due form, visto il buon numero di campi comuni. In questo modo, l’utente potrebbe compilare tutti i campi di interesse, lasciando gli altri vuoti.

L’utente inoltre fa notare che, nonostante abbia inserito il prezzo in lire, la scheda visualizzata riporta solo quello in euro. A suo dire, bisognerebbe uniformare questo valore, eliminando la possibilità di effettuare la ricerca a partire da un prezzo in lire.

Richiesta 4: Durante questa fase del test, l’utente non ha nessun indugio nel trovare le informazioni richieste.Anzi, egli elogia il buon livello di dettaglio del menù principale, che permette di individuare ciascuna sezione con la massima precisione.

Richiesta 5: Partendo dalla stessa pagina a cui si è giunti nella domanda precedente, U4 cerca di individuare una sezione chiamata “Recensioni” nel menù principale. Poichè una sezione con questo nome non c’è, U4 scorre più volte tutto il menù in cerca di qualcosa di vagamente simile, ma senza successo. Nonostante le difficoltà U4 non si arrende e digita la parola recensioni nel campo per la ricerca libera, ottenendo i seguenti risultati:
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Figura 43 – Risultati della ricerca con la parola chiave “recensioni”.

Con questa azione U4 evidenzia la sua scarsa conoscenza del mondo Internet. Infatti, di solito la riceca libera dei siti è un servizio poco efficace. Vista la poca coerenza dei risultati, U4 decide comunque di selezionare la prima voce trovata, giungendo alla sezione del listino del mercato del nuovo. L’utente quindi avvia una ricerca con parametri a caso, e visualizza la scheda di una moto, convinto di aver visualizzato una recensione. Evidentemente U4 non ha ben chiaro il significato del termine.
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