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1 - DESCRIZIONE SINTETICA DEL SITO

1.1 – URL

http://www.secondamano.it/ e http://www.secondamano.net/.

1.2 – Home Page
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1.3 – Descrizione generale

Secondamano nasce a Milano nel lontano 1977 come primo “Free Ads Paper” d’Europa, per mano di Franco Giuffrida che si inspirò all’edizione canadese “BUY & SELL”.

Negli anni, l’edizione milanese cresce sempre più, passando dall’iniziale tiratura quindicinale, di sole 12 pagine e con 600 annunci gratuiti, alle cinque uscite settimanali di oggi, con oltre 80 pagine e più di 12000 annunci gratuiti al giorno.

Superato l’iniziale imbarazzo dovuto al confronto del contenuto e del prezzo di Secondamano con gli altri quotidiani, da subito, si assiste alla sua clonazione.

Dal 1988 si attesta un ulteriore sviluppo nazionale: nascono le edizioni locali in otto città del centro-nord finché, nell’aprile del 1997, si giunge alla messa on-line di un proprio sito internet, appunto “www.secondamano.it”.

È sul web che il mercato degli annunci gratuiti conosce una crescita esponenziale, viste le possibilità offerte dalla nuova tecnologia di puntare a milioni di occasionali lettori che, altrimenti, senza l’acquisto del giornale, mai avrebbero potuto mettersi in contatto tra loro, divenendo potenziali acquirenti e/o venditori.
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Le cifre parlano da sole: l’integrazione di carta e web hanno portato Secondamano ad una posizione di leadership nazionale: nel solo 1999 sull’edizione cartacea sono apparsi 3,8 milioni di annunci su 42.000 pagine, e sono state vendute complessivamente 6,2 milioni di copie; di contro il sito ha ottenuto circa 5 milioni di “contatti” al mese. La struttura ed i servizi offerti sono pressoché simili.
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Nell’edizione cartacea, dopo averla acquistata a lire 3500, si può leggere l’annuncio pubblicato da altri inserzionisti che intendono offrire e/o richiedere beni e servizi, sfogliando tra le varie pagine del giornale, suddivise in varie categorie (veicoli, immobili-terreni-alberghi, aste-fallimenti, casa, lavoro, servizi, hobby-passatempo, tempo libero, relazioni sociali, miscellanea) così da rendere facile e semplice l’accesso alle informazioni che interessano il lettore.

Inoltre, si può pubblicare una inserzione gratuita (solo due moduli per giornale), compilando l’apposito modulo, ritagliato dal giornale stesso, che va’ compilato e consegnato in edicola  oppure spedito per posta oppure consegnato agli sportelli autorizzati al ritiro. Per telefono, è possibile ottenere un servizio espresso (molto oneroso, lire 2450 al minimo) per pubblicare l’inserzione sull’edizione del giorno dopo, come anche, si può chiedere la ripetizione e la programmazione dell’annuncio sia con modulo cartaceo che  con operatore telefonico e fax. Sono possibili varie formule di abbonamento e si possono pubblicare inserzioni in Italia e nel mondo in cooperazione con altre testate giornalistiche appartenenti alla F.A.P.I.A.(Free Papers International Association).

Nella versione on-line, vige un regolamento molto più restrittivo per quanto attiene all’accesso al servizio di pubblicazione e gestione degli annunci. In effetti, mediante la semplice connessione telematica al servizio on-line, si può unicamente prendere visione degli annunci pubblicati da più di 3 giorni lavorativi e, per particolari categorie di messaggi (personali), si può prendere visione dei soli dati descrittivi, senza quindi avere libero accesso ai dati identificativi degli inserzionisti (nominativi, numeri di telefono…) utili peraltro a contattare inserzionista e dunque a concludere il potenziale affare.
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A titolo oneroso, però, si può ottenere l’accesso ai dati identificativi dell’inserzionista,  contattando telefonicamente un Call Center al costo di 1524 lire al minuto + IVA, comunicando il codice identificativo dell’annuncio. Per la verità è abbastanza costoso per l’utente e con un certo ritorno economico per Secondamano che però dichiara di offrire un servizio, di non ricevere provvigioni sulle contrattazioni e di non effettuare commerci. Allora, perché non un numero verde o, se proprio non conveniente, un numero a tariffa ripartita?
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Invece, effettuando una normale registrazione on-line, i processi si semplificano di molto: oltre che visionare gli annunci, sarà possibile inserire un proprio annuncio tramite autenticazione con una User-ID ed una password personali che saranno, da questo momento in poi, le sole chiavi di accesso alla gestione dei propri annunci. Con ulteriori adesioni al “Club di Secondamano.it”, previo acquisto di particolari tessere (Gold e Silver), si accede a vantaggiose proposte per migliorare e rendere più efficiente la pubblicazione dell’annuncio, quali il prolungamento dei periodi di permanenza dell’annuncio, l’inserzione di più annunci per categoria invece dei 3 previsti,  l’uscita dell’annuncio anche sulle testate dell’editoriale.

Tutte le procedure lasciano piena libertà, al lettore e/o navigatore, di esprimere il consenso al trattamento dei dati personali (L.675/96) e di recedere dai contratti stipulati.

In ultimo, Secondamano da un lato non si ritiene in alcun modo responsabile del contenuto e veridicità degli annunci e delle eventuali conseguenze; dall’altra parte, però, si riserva di apportare modifiche al testo e di cestinare annunci a suo insindacabile giudizio.

Quali i criteri di scelta? Visto che leggendo tra le varie inserzioni si trovano numerosi annunci a sfondo sessuale (categoria “Incontri”) o inserzioni tese a truffare utenti in cerca di  un lavoro pare che il sito ogni tanto si lasci sfuggire qualcosa, lasciando ad intendere che non tutti gli annunci vengano supervisionati.

Comunque, prescindendo dalla morale, Secondamano resta punto d’incontro, dinamico e veloce, per chi vende, compra e scambia.

1.4 – Struttura
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2 - Valutazione qualità del sito

2.1 – Comunicazione

Valutazione: 2 (legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)

La prima impressione dal punto di vista del brand, che si ha appena approdati in Secondamano.it è di un sito molto sobrio e semplice da usare.

La piccola critica che ci permettiamo di fare è che si ha sulla parte alta della pagina tre pubblicità di altri siti, che rendono meno chiara l’identità del sito, mentre il titolo vero e proprio (Secondamano) è piccolo e si trova al di sotto di esse.
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Figura 3 - La fascia superiore del sito col titolo in piccolo sotto i banner pubblicitari
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Una volta chiarito questo piccolo particolare (che per alcuni tanto piccolo potrebbe non sembrare) si nota il nome del sito, Secondamano preceduto da una mela morsa, ovvero la classica insegna ormai consolidata già da moltissimi anni sul giornale; arrivati a questo punto salta subito all’occhio il riquadro centrale, dove sono inserite tutte le categorie (ognuna raffigurata da un’immagine)  relative agli annunci presenti, i quali sono visibili anche se non si è un’utente registrato e inoltre subito sotto sono inseriti alcuni annunci, chiamati “Gli annunci in vetrina” (vedi fig. 5), che sono quelli più significativi secondo la rivista.
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Quindi si può dire che da questo punto di vista il sito non perde tempo in animazioni grafiche o sonore per colpire il visitatore, ma centra subito l’obbiettivo per cui un’utente lo visita, cioè vedere annunci di articoli usati.

Tutto sommato la grafica del sito, come appena detto, non è particolarmente appariscente ma piuttosto semplice, comunque nella sua semplicità è studiata bene; infatti si hanno solo due colori dominanti in tutto il sito e sono il bianco e il violetto, (quest’ultimo scelto in due tonalità, una più chiara  e uno più marcata) questi due colori vengono usati in particolare per spezzettare le liste degli annunci e chiaramente renderli più semplice da leggere. Per concludere si può aggiungere che la scelta dei colori è particolarmente azzeccata perché quest’ultimi non risultano fastidiosi per la vista e questo è molto importante dato che siti di questo tipo sono fatti per essere letti e non per essere guardati; perciò la presenza di colori forti poteva risultare fastidiosa per la vista.
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Altra cosa positiva che abbiamo trovato, è che i commenti inseriti nel sito sono corti e immediati; questo è notevole perché non fa perdere tempo all’utente in inutili e superflue letture che potrebbero infastidirlo.

Secondamano essendo un gruppo a livello mondiale, propone chiaramente link a siti di altre nazionalità selezionabili sul fondo della Home Page (vedi fig. 6).

Avendo dato un’occhiata a tali siti abbiamo notato che hanno più o meno la stessa grafica tra di loro, differente però dalla versione italiana.
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Dovendo dare un giudizio su le due versioni pare migliore quella italiana.
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Figura 6 - La parte inferiore della Home Page con i link alle edizioni straniere di Secondamano

Punti di forza

· Immediatezza della comunicazione dello scopo del sito

· La comunicazione d’ambiente è informale

· Struttura semplice e immediata

Punti di debolezza

· Mancanza di elementi grafici accattivanti

· Insegna iniziale nella Home Page troppo piccola

2.2 – Funzionalità

Valutazione: 3 (legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)

Il sito offre dal punto di vista della funzionalità la sua miglior arma, infatti oltre ad essere semplice da usare è anche ben strutturato e quindi abbastanza immediato nel focalizzare l’offerta desiderata.

Inoltre, cosa molto apprezzabile, è che Secondamano dà la possibilità ad un utente non registrato di poter accedere ugualmente alla funzione di ricerca di un annuncio all’interno del sito (questo comunque è spiegabile semplicemente dicendo che più il sito viene visitato e più gli annunci, inseriti dagli utenti registrati, sono facilmente reperibili).

Chiusa questa piccola parentesi si può passare al succo del discorso vero e proprio, cioè la ricerca di un annuncio nell’archivio di Secondamano.

Infatti come detto in precedenza questo è uno dei punti di forza del sito perché offre diversi tipi di ricerca:
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1) la prima e anche la più banale consiste nel scegliere la categoria a cui appartiene l’articolo (dato che nella fase d’inserimento dell’articolo è una delle operazioni iniziali) e vengono visualizzate a sua volta delle sottocategorie, o se queste non fossero presenti appare la lista vera e propria degli oggetti;
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2) la seconda praticamente serve per velocizzare l’operazione precedente, infatti una volta entrati nella categoria voluta, basta inserire nella barra di ricerca il nome dell’articolo desiderato e cliccare “Cerca” (Ricordandosi di selezionare sotto se si desiderano le offerte o le richieste) e verranno visualizzate tutte le offerte disponibili;
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3) la terza possibilità è quella di ricerca avanzata ed è anche la  più selettiva, cioè vengono chieste all’utente più voci da inserire così da visualizzare solo gli articoli più adeguati possibili alle richieste dell’utente. Comunque per una visione più chiara è possibile vedere sotto il reale utilizzo grazie alla figura 9.

Un’altra cosa molto utile e soprattutto appropriata è che è possibile, cliccando già dalla Home Page, il cambio della  valuta per i prezzi degli articoli tra euro e lire.

Per quanto riguarda la parte d’inserimento di un articolo, possibilità riguardante solo utenti registrati, è altrettanto funzionale quanto la fase di ricerca, infatti anche qui viene richiesta sempre la categoria dell’oggetto e se necessario anche sottocategorie.
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Dopo di che appare la schermata seguente e non rimane che compilarla.

Secondamano da la possibilità d’inserire un massimo di tre annunci on-line e non più di uno per categoria.

La fase di registrazione passa attraverso una schermata, nella quale sono richiesti i dati anagrafici dell’utente oltre allo User-ID da scegliere, mentre la password viene assegnata in automatico dal sito tramite la propria e-mail. Questo dal nostro punto di vista costringe l’utente a trascrive tale password per potersela ricordare poiché quest’ultima è composta sia da lettere (l’inizio del proprio nickname) sia da numeri (questi casuali).
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Figura 10, 11 - Una parte della fase di registrazione
Gli altri dati richiesti sono facoltativi e di tipo divulgativo (vedi fig. 11).
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Infine dal punto di vista della funzionalità vanno segnalate le parti relative alla “Mappa del sito”, la quale contiene una tabella molto esaustiva su tutte quante le categorie e sottocategorie, e alle “Domande e risposte” dove vengono chiariti i dubbi principali sull’utilizzo del sito.
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Punti di forza

· Facilità di ricerca degli annunci per varie caratteristiche

· Registrazione rapida e coincisa

· Struttura semplice e immediata

· Aree dettagliate di aiuto verso l’utente (“Domande e risposte” e “Mappa del sito”)

Punti di debolezza

· Password assegnata in automatico dal sito

2.3 – Contenuto

Valutazione: 2 (legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)
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Il sito presenta una buona qualità sia a livello grafico sia a livello di contenuti sia a livello di aiuto verso il compratore. È infatti messo a disposizione dell’utente un sistema di acquisto di spazi tramite carta di credito molto sicuro che viene ampiamente illustrato all’interno del sito nella sezione “Domande frequenti”. La sicurezza deriva dal fatto che la transizione viene direttamente fatta dal sito, con l’assicurazione che la carta non venga clonata o il numero venga letto da estranei.
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L’utente ha a disposizione anche un’area personalizzata dove vengono memorizzate le ricerche effettuate in passato, le quali permettono all’utente di rivedere alcuni tipi di annunci e al sito di comunicare via e-mail di volta in volta quelle offerte che sembrano più appropriate verso i desideri di quel tipo di persona.

Un aspetto negativo dal punto di vista della qualità è invece l’inserimento di un annuncio; infatti appena scelta tale opzione si deve passare attraverso varie schermate nelle quali si deve scegliere pagina dopo la pagina la categoria e sottocategoria dell’oggetto. Capita di dover passare attraverso tre o quattro pagine con tempi di attesa elevati in casi di connessioni lente.
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Dal punto di vista della completezza per ogni oggetto in vendita vi sono molti campi esplicativi: marca, modello, caratteristiche (a completa discrezione dell’inserzionista), prezzo, commento al prezzo, foto, fonte dell’annuncio, data di pubblicazione e le informazioni sul venditore (nome, telefono, e-mail, provincia, comune e località).
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Non tutti questi campi sono però obbligatori per chi pubblica un annuncio di vendita. Di conseguenza, considerando che si tratta di un sito di compra-vendita di oggetti usati, la precisione non è particolarmente alta. Infatti le descrizioni degli oggetti non vengono verificate dal sito. Da ciò ne scaturisce che alcuni annunci sono incompleti o non del tutto affidabili. Per questo motivo è consigliato all’acquirente di verificare la qualità di persona. Secondamano infatti non si assume responsabilità nel caso gli oggetti siano difettosi o comunque non come sono stati descritti sul sito stesso.
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Sotto l’aspetto della leggibilità dei contenuti Secondamano non si comporta abbastanza bene. Una piacevole tabella racchiude tutti i dati conosciuti legati ad ogni oggetto presente sul sito, ma per arrivare a questa bisogna scegliere prima tale oggetto da una lista che risulta pesante da leggere. Qui infatti ogni articolo è [image: image70.png]a categoria
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rappresentato da un riassunto di tutte le informazioni legate ad esso, il tutto su due righe di testo davvero troppo caotico (la marca e il modello dell’oggetto non vengono messi in risalto rispetto alle altre informazioni che, data la natura puramente di ricerca dell’elenco, sono inutili e dispersive).

Concludendo il sito appare adeguato alle richieste, tranne per un particolare visibile dal punto di vista della adeguatezza, cioè la totale assenza di una traduzione del sito o almeno di parte di esso, nemmeno in inglese. Ciò preclude la possibilità di fare acquisti per chi non parla l’italiano (il particolare non risulta comunque rilevante nel giudizio finale).
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Punti di forza

· Area personale per ogni utente

· Molti campi a disposizione per descrivere un oggetto da vendere

Punti di debolezza

· Inserimento lento degli annunci

· Elenchi degli annunci troppo caotici

· Scarsa precisione circa gli oggetti in vendita

2.4 – Accessibilità

Valutazione: 2 (legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)

L’URL del sito è non particolarmente corto, ma molto facile da ricordare oltre che esplicativo circa i contenuti del sito stesso. Per questo motivo è facile da reperire anche senza l’uso di un motore di ricerca, ma solo grazie a tentativi casuali.

Il sito è inoltre raggiungibile anche tramite l’URL “www.secondamano.net”, mentre “www.secondamano.com” non esiste. Questo rende ancora più facile l’accesso in quanto non è necessario ricordare la terminazione del sito, ma solamente il suo nome.

La verifica della visibilità del sito all’interno dei principali motori di ricerca (vedi tabella pagina seguente) ha portato alla conclusione che il sito è sempre presente all’interno delle categorie predefinite, anche se spesso risulta arduo reperirlo. Per quanto riguarda le ricerche effettuate con parole chiave come “secondamano” e “usato” si è ottenuto che nel primo caso si è sempre trovato il sito nelle prime posizioni con più di un richiamo, mentre nel secondo in nessun motore di ricerca utilizzato si è riusciti a vederlo tra le prime 50 occorrenze. Questo si è verificato anche con altre parole chiave molto simili, con conseguente difficoltà nel reperire il sito se non se ne conosce il nome.

	Motori di ricerca
	Categorie predefinite
	Ricerca con “secondamano”
	Ricerca con “usato”
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	Affari e economia > Annunci economici
	Appare come scelta unica

(1 occorrenza)
	Non appare nelle prime 50 occorrenze

	[image: image8.png]Italia




	World > Italiano > Acquisti > Annunci
	Prima posizione

(4 occorrenze)
	Non appare nelle prime 50 occorrenze
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	Shopping e motori > Compravendita e aste > Mercatini M-Z
	Prima posizione

(2 occorrenze)
	Non appare nelle prime 50 occorrenze
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	Siti italiani > Hobby e casa > Rubriche e annunci > Vetrine di annunci
	Prima posizione

(2 occorrenze)
	Non appare nelle prime 50 occorrenze


La raggiungibilità da altri siti è invece apparsa più normale. Secondamano infatti compare insieme a molti altri in categorie di compra/vendita usato on-line.

Dal punto di vista dell’accesso non si sono notati ritardi notevoli nella visualizzazione nè della Home Page nè delle altre pagine.

Questo avviene grazie ad una grafica non particolarmente saturata da immagini o animazioni, bensì chiara ed efficace.

È capitato durante la verifica che alcune parti del sito accusassero interruzioni del servizio come ad esempio quello di iscrizione che invece di aprire la schermata corretta mostrava una frase di errore. Tali problemi si sono verificati pochissime volte e comunque in un periodo di 

tempo molto ristretto (sono stati risolti velocemente da chi gestisce il sito).

I tempi di connessione sono riportati nella seguente tabella:

	Connessione 56Kb
	Connessione fibra ottica

	Ora
	Tempo impiegato
	Ora
	Tempo impiegato

	9:30
	25s
	9:30
	3s

	12:30
	30s
	12:30
	4.5s

	18:30
	60s
	18:30
	5s


Punti di forza

· Tempo di accesso

· Accessibile tramite più terminazioni (.it e .net)

Punti di debolezza

· Scarsa reperibilità all’interno dei principali motori di ricerca

· Rare interruzioni del servizio

2.5 – Gestione

Valutazione: 3 (legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)

Il sito risulta essere adeguatamente realizzato in rapporto alla sua funzionalità e ai suoi scopi. La registrazione di un nuovo utente è semplice e immediata, e il trattamento delle offerte e degli annunci è sempre possibile, in qualunque momento della giornata. Per quanto riguarda la gestione da parte dell’utente, infatti, una volta che si è registrati, si può accedere direttamente dalla Home Page alla propria area personale (vedi fig. 16), [image: image72.png]‘lnseris:i annuncio
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dove la compilazione di un annuncio risulta essere abbastanza veloce. Un piccolo inconveniente che non concede di attribuire al sito il voto massimo per questa sezione, riguarda il tempo di attesa per l’inserimento effettivo dell’annuncio sul sito; infatti, una volta compilato il modulo per l’inserzione, bisogna attendere alcuni giorni che venga verificata la correttezza dei dati inseriti. Nonostante questa attesa, tale disguido è gestito da un’efficace sistema di e-mail che prontamente comunicano all’utente sia il fatto dell’avvenuta richiesta di annuncio, sia il momento in cui l’offerta viene effettivamente inserita sul sito.
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Nella Home Page non si notano cambiamenti giornalieri radicali, se non per quanto concerne la lista in fondo alla pagina che elenca le annunci più interessanti del momento, mentre si può dire che comunque non si ritrovano offerte obsolete, poiché ciascuno ha la durata massima di una settimana. Una puntualizzazione per quanto riguarda la gestione degli annunci da parte dei gestori: questi ultimi infatti, dovrebbero effettuare un maggior controllo sulle offerte inserite, poiché alcune di esse non risultano essere nella loro appropriata sezione, o qualche altra risulta essere praticamente priva di informazioni riguardo al prodotto. Comunque queste piccole sviste non comportano grave danno per l’utente. Durante la nostra analisi non abbiamo riscontrato problemi di tipo sistemistico o di connessione.
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Per ciò che riguarda i tempi di risposta del sito in seguito all’invio di una e-mail si è notato che in meno di 24 ore si è ottenuta una risposta completa ed esauriente da parte del gestore.
Punti di forza

· Aggiornamento continuo degli annunci

· Trattamento offerte e annunci sempre possibile

· Risposta in giornata alle e-mail

Punti di debolezza

· Controllo inadeguato delle inserzioni

· Attesa di alcuni giorni per vedere pubblicato il proprio annuncio

2.6 – Usabilità

Valutazione: 2 (legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)
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Complessivamente possiamo affermare che gli strumenti messi a disposizione dal sito risultano abbastanza adeguati per conseguire agli scopi che quest’ultimo si prefigge. Il frame centrale (vedi fig. 4) risulta abbastanza evidente all’utente che può subito iniziare a selezionare la categoria a cui è interessato per effettuare le sue ricerche; una puntualizzazione che si potrebbe fare è la mancanza di una barra visibile per la ricerca degli annunci direttamente nella Home Page.

Per quanto riguarda l’orientamento questo è ben evidente all’inizio di ogni pagina, dove è segnalata in carattere maggiore e con un piccolo logo la categoria principale a cui si è acceduti dalla Home Page, e in seguito le sottocategorie in cui si è entrati man mano durante le ricerche (vedi fig. 18). Per i meno esperti potrebbe risultare un po’ difficoltoso il ritorno alla Home Page poiché non è segnalato da nessuna scritta ma solamente dall’insegna di Secondamano presente in alto a sinistra in ogni pagina e da una scritta immediatamente sotto, che risulta però non comprensibile (“Consultazione annunci” non richiama in memoria la Home Page) (vedi fig. 19).

Sempre nella parte alta e in fondo alla pagina degli annunci si ritrova il numero di oggetti trovati e dei link per accedere a quelli non visualizzati in quella schermata; sarebbe forse stato più accurato mettere la lista col numero delle pagine per una più veloce consultazione invece dei soli “precedente”, “successiva”, “ultima”, “prima”. Molto positivo il fatto che alla fine della pagina degli annunci vengono proposte in automatico le opzioni di ricevere informazioni via e-mail sul prodotto ricercato, o di memorizzare la ricerca effettuata per poi utilizzarla facilmente in qualunque momento per trovare quello che si vuole.

Per quanto riguarda gli aiuti forniti, il sito propone una piccola finestra nell’area menù sempre presente a sinistra dello schermo; quest’area è suddivisa in tre parti. La prima contiene informazioni generali riguardanti le principali opzioni del sito; la seconda presenta una mappa del sito che consente di avere una rapida visione di tutte le sottocategorie presenti; l’ultima contiene le F.A.Q. (Frequently Asked Question, domande frequenti) ben suddivise per campi.

La gestione degli errori commessi dall’utente è molto ben eseguita. Per esempio, se durante la fase di registrazione l’utente commette errori di compilazione o dimentica di completare alcune parti, compare un messaggio di errore che spiega in modo dettagliato e chiaro gli errori o le omissioni fatte.
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Figura 22 - Messaggio di errore in caso di mancanza di dati necessari nell’iscrizione al sito
Inoltre se in futuro si volessero modificare i propri dati, basta accedere alla propria area personale e cambiare i campi desiderati lasciando gli altri inalterati.

Tutti questi aspetti si sono visti durante i test di usabilità (descritti nel capitolo successivo) e proprio in questa fase si è deciso di dare un voto di sufficienza al sito.

Punti di forza

· Orientamento ben evidente

· Buona gestione degli errori commessi dall’utente

Punti di debolezza

· Mancanza di un chiaro link per ritorno alla Home Page

2.7 – Sintesi

Valutazione: 2 (legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo)

Dopo aver esaminato il sito nei suoi vari aspetti (comunicazione, funzionalità, contenuto, accessibilità, gestione e usabilità) abbiamo concluso che Secondamano, nella sua semplicità, ha raggiunto pienamente la sufficienza. Infatti, in ogni analisi compiuta, abbiamo concluso che i servizi offerti dal sito sono strutturati in modo tale da mettere in risalto le caratteristiche positive, mentre quelle negative passano in secondo piano. Questo non vuol significare che non esistano difetti o problemi, bensì che essi sono in numero minore rispetto alle loro controparti.

Il grafico di Kiviat che abbiamo ottenuto rappresentando i nostri giudizi, come si può notare dal grafico sottostante, compone una figura che molto si avvicina ad un esagono regolare. Questo è un indice di buon equilibrio del sito in quasi tutti i campi presi in considerazione.
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2.8 – Proposta migliorativa

Le proposte migliorative si suddividono in tre categorie:

1) Interventi indispensabili e urgenti

· Durante la fase di registrazione avere la possibilità di inserire una password a scelta dell’utente

· Più rapidità nell’inserimento di nuovi annunci (passaggi per meno schermate per arrivare alla digitazione vera e propria)

· Attesa minore per vedere pubblicato un annuncio

· Inserimento nei motori di ricerca sotto più chiavi

2) Interventi consigliati, ma meno urgenti

· Titolo identificativo più grosso nella Home Page

· Elenchi degli annunci con marca e modello evidenziati rispetto alle altre caratteristiche

· Possibilità di inserire gratuitamente più di un annuncio in ogni categoria

3) Interventi auspicati

· Più immagini e animazioni accattivanti all’interno del sito

· Possibilità di aggiungere gratuitamente più di tre annunci per persona

3 - Test di usabilità

3.1 – Obiettivi del test

Nella fase di test di usabilità del sito abbiamo preso come campione quattro persone di varia competenza ed età, per rappresentare la popolazione nella sua completezza, riassunti nella tabella seguente:

	Nome
	Andrea
	Davide
	Patrizia
	Fidelia
	Valerio

	Età
	15
	23
	34
	45
	56

	Sesso
	Maschio
	Maschio
	Femmina
	Femmina
	Maschio

	Professione
	Studente
	Studente
	Cameriera
	Impiegata
	Dirigente

	Esperienza
	Discreta
	Ottima
	Scarsa
	Molto scarsa
	Sufficiente


Per quanto riguarda i compiti da svolgere abbiamo preparato una scaletta che tutti e cinque gli utenti scelti hanno seguito, valutandone nella loro semplicità di esecuzione secondo la seguente tabella:

	Utente
	
	Voto

	1. Registrazione
	Accesso alla pagina di registrazione
	

	
	Inserimento e conferma dei dati
	

	2. Ricerca
	Accesso all’area di ricerca
	

	
	Semplicità nel trovare un generico annuncio (es. un cellulare qualsiasi)
	

	
	Semplicità nel trovare uno specifico annuncio (es. un cellulare di marca, modello e prezzo specificati)
	

	3. Inserimento
	Accesso alla pagina di inserimento annunci
	

	
	Semplicità nell’inserire un annuncio (es. un monitor)
	

	Legenda voti: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo
	


Queste tre fasi rappresentano la maggior parte dell’attività che il sito richiede di svolgere all’utente. Trattandosi infatti di compra-vendita di merce usata manca del tutto la fase di acquisto degli oggetti, che è lasciata ai singoli utenti.

3.2 – Metodologia usata

Il test si è svolto su personal computer collegati alla rete globale tramite un normale modem a 56Kb (linea analogica) utilizzando Microsoft Internet Explorer 5.5 con risoluzione di 1024x768 su uno schermo di 15 pollici.

Di volta in volta l’osservatore aveva il compito di valutare l’efficienza del sito esprimendo un voto da 0 a 4 per ognuno dei seguenti criteri:

1) Tempo, intendendo i minuti necessari perché l’utente scelto raggiunga l’area desiderata avendo come punto di partenza la Home Page;

2) Tentativi a vuoto, cioè le pagine visitate per errore al posto di quella voluta;

3) Click del mouse necessari per raggiungere l’area indicata nel test.

I precedenti tre criteri sono stati poi schematizzati in un voto unico usufruendo della seguente tabella:

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	
	

	Tentativi a vuoto
	
	

	Click necessari
	
	


In nessun caso l’osservatore è intervenuto ad aiutare gli utenti e la valutazione del sito è avvenuta posizionandosi al fianco o alle spalle del soggetto in modo da non influenzarlo eccessivamente.

Il tempo totale impiegato per compiere il test è stato di circa 3 ore ripartito tra i vari utenti secondo la seguente tabella:

	
	Andrea
	Davide
	Patrizia
	Fidelia
	Valerio

	Registrazione
	3m 30s
	4m
	11m
	9m
	8m

	Ricerca generica
	7m
	6m
	13m
	16m
	9m

	Ricerca specifica
	4m
	3m
	8m
	9m
	5m 30s

	Inserimento
	6m
	5m
	12m
	15m
	10m

	Totale
	20m 30s
	18m
	44m
	49m
	32m 30s


A seguito di questi test si è tenuta una discussione da cui abbiamo tratto uno schema di comportamento per ciascun utente scritta nella paragrafo successivo.

3.3 – Risultati del test

3.3.1 – Test con Andrea

Nella prima fase, quella di registrazione, Andrea, dopo aver esaminato abbastanza velocemente la Home Page, ha avuto poche difficoltà a trovare il giusto collegamento alla pagina ciccando come segnato in figura 23. Una volta ciccata l’area corretta, appare la pagina di inserimento effettivo dei dati personali; a questo punto il nostro soggetto essendo già abbastanza esperto in queste procedure non ha avuto bisogno di leggere la parte introduttiva e soprattutto ha tralasciato quasi del tutto la parte non obbligatoria da compilare e le condizioni d’accettazione, dedicandosi subito all’inserimento vero e proprio. Una volta conclusa l’operazione ha cliccato senza dubbi la conferma e la registrazione è avvenuta correttamente.

Nella seconda fase è stato chiesto ad Andrea, partendo come prima dalla Home Page, di effettuare una ricerca di un oggetto generico (es. un cellulare di qualsiasi marca e modello). Andrea abbastanza sicuro, grazie anche alla precedente visita al sito, ha cliccato come in figura 24.

Giunto nella nuova pagina ha avuto un dubbio su dove cliccare tra l’area di ricerca in alto e le sottocategorie predefinite appena sotto.

Questa indecisione è durata alcuni istanti, risolvendosi con la scelta più appropriata, cioè cliccando sulla sottocategoria “Telefonia”. A questo punto la pagina apertasi presenta una certa somiglianza con quella appena visitata, offrendo perciò un’altra lista di sottocategorie.

Dopo una rapida occhiata Andrea ha selezionato la categoria “Telefoni cellulari” trovandosi quindi, dopo una breve attesa, la lista completa degli annunci.

Per la terza fase Andrea, avendo già una certa esperienza delle operazioni da svolgere, si è mosso più rapidamente che nella fase precedente. Infatti ha eseguito tutti i passi del punto precedente, quindi trovandosi di fronte alla lista degli annunci, ha osservato che in fondo alla pagina era presente un’area di ricerca (vedi fig. 25). Qui ha inserito senza troppi problemi la marca e il modello desiderati, tralasciando le altre opportunità dopo una breve occhiata.

Risultato: è stata visualizzata una lista di telefoni della marca voluta, con la presenza errata di altre marche.

Infine, nell’ultima fase, Andrea aveva il compito di inserire un proprio annuncio (es. un monitor). Si è osservato che tra le tre operazioni questa è stata quella che ha portato più problemi. Infatti il soggetto ha commesso l’errore di cliccare nuovamente nell’area di consultazione (vedi fig. 24) “Hardware e Software”, entrando così in una zona simile a quella precedentemente descritta. Arrivato a questo punto, trattandosi di un utente discretamente esperto, si è accorto che nella barra del menù situata nella fascia verticale sinistra dello schermo, era presente l’opzione “Inserisci annuncio” (vedi fig. 26). Cliccando questo collegamento si è visualizzata una pagina che ha lasciato il nostro utente un po’ perplesso. Infatti la richiesta di digitazione del proprio User-ID e password (dato che tale operazione è consentita solo a utenti già registrati) non si trova immediatamente in alto, ma sotto qualche riga di testo che illustra il perché di tale operazione. A questo punto Andrea, dopo aver digitato i due campi, che aveva ottenuto durante la prima fase, si è trovato di fronte ad un’immagine identica a quella di figura 24, contenete la categoria desiderata per il proprio annuncio. Come prima il nostro soggetto ha cliccato su “Hardware e Software”, dato che doveva inserire un monitor. La pagina successiva (vedi fig. 27) mostrava un elenco di sottocategorie che, alla vista del nostro utente appassionato di informatica, sono apparse familiari. Infatti in poco tempo si è 
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orientato sulla categoria “Periferiche”, dove ha trovato come prima voce proprio quella desiderata. Una volta cliccatovi sopra è apparsa la pagina classica dell’inserimento dati (vedi fig. 28).





A questo punto non è rimasto altro che riempire con i propri dati la schermata sopra e cliccare “Inserisci”.

Dopo tale operazione il sito carica una pagina dove viene richiesta la testata su cui si vuol far pubblicare il proprio annuncio (vedi fig. 29), qui Andrea ha lasciato le opzioni già selezionate e dopo aver riletto il suo annuncio (vedi fig. 30) ha cliccato sulla conferma.

Il nostro utente, essendo abbastanza frettoloso non si è preoccupato di leggere la parte in cui Secondamano avverte che il proprio annuncio non verrà pubblicato immediatamente, ma solo dopo essere stato controllato.



Per valutare la prova di Andrea, nel modo più corretto possibile, abbiamo inserito nella tabella, indicata all’inizio della fase di test, i voti da noi assegnati:

	Utente
	Andrea
	Voto

	1. Registrazione
	Accesso alla pagina di registrazione
	3

	
	Inserimento e conferma dei dati
	4

	2. Ricerca
	Accesso all’area di ricerca
	3

	
	Semplicità nel trovare un generico annuncio (es. un cellulare qualsiasi)
	2

	
	Semplicità nel trovare uno specifico annuncio (es. un cellulare di marca, modello e prezzo specificati)
	3

	3. Inserimento
	Accesso alla pagina di inserimento annunci
	2

	
	Semplicità nell’inserire un annuncio (es. un monitor)
	3

	Legenda voti: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo
	2,85


Per decidere tali voti ogni volta abbiamo usato l’altra tabella indicata all’inizio del capitolo. Chiaramente l’abbiamo usata per sette volte, dato che i voti sono sette:

1) Accesso alla pagina di registrazione
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	3
	3

	Tentativi a vuoto
	3
	

	Click necessari
	3
	


2) Inserimento e conferma dei dati
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	4
	4

	Tentativi a vuoto
	4
	

	Click necessari
	4
	


3) Accesso all’area di ricerca
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	4
	3

	Tentativi a vuoto
	2
	

	Click necessari
	3
	


4) Semplicità nel trovare un generico annuncio
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	2

	Tentativi a vuoto
	2
	

	Click necessari
	2
	


5) Semplicità nel trovare uno specifico annuncio

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	4
	3

	Tentativi a vuoto
	2
	

	Click necessari
	3
	


6) Accesso alla pagina di inserimento annunci

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	2

	Tentativi a vuoto
	1
	

	Click necessari
	2
	


(Arrotondamento per eccesso)

7) Semplicità nell’inserire un annuncio

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	2

	Tentativi a vuoto
	1
	

	Click necessari
	2
	


(Arrotondamento per eccesso)

Si può concludere che, per quanto riguarda il caso di Andrea, il sito ha svolto abbastanza bene il suo compito, infatti facendo la media aritmetica dei sette voti assegnati sopra, il risultato è 2,85 quindi all’incirca 3 che equivale ad una valutazione di “buono”.
Perciò si può affermare che il sito se visitato da un’utente con un grado di preparazione simile a quello di Andrea, cioè discreto, è abbastanza agevole da usare.

3.3.2 – Test con Davide

Davide è un utente con una vasta esperienza nel campo dell’informatica, e quindi non risulta avere grandi difficoltà nell’effettuare i vari compiti da noi richiesti. Per quanto riguarda la fase di registrazione, infatti, dopo un primo sguardo generale alle caratteristiche della Home Page, si è subito diretto verso la barra laterale sinistra cliccando sul link “Registrati gratis”, e successivamente ha compilato senza grandi indugi il modulo di iscrizione. Davide, avendo già effettuato molte altre registrazioni su altri siti, non ha perso tempo nel compilare campi non obbligatori (quelli non contrassegnati con l’asterisco), ma si è limitato a inserire i dati essenziali. Una volta superata la fase di registrazione, abbiamo chiesto all’utente di effettuare una ricerca generica (ad esempio un cellulare di qualsiasi marca o modello), e Davide non ha avuto problemi a individuare l’evidente riquadro della Home Page che contiene tutte le categorie disponibili sul sito. Una volta cliccato sull’icona di “Audio, Video e Telefonia” ha proseguito nelle varie sottocategorie di quest’ultima fino a giungere alla pagina contenente la vetrina con gli annunci di tutti i cellulari. Per quanto riguarda la terza fase del test, è qui che Davide ha riscontrato qualche difficoltà; infatti, come da noi precedentemente evidenziato nel corso della ricerca, nella Home Page non compare alcun campo per una ricerca rapida, ma bisogna prima accedere alla categoria di oggetti della quale si è interessati e successivamente si ritrova il campo apposito per la ricerca dell’oggetto. Nonostante ciò, dopo qualche secondo per scoprire dove si trovava la fatidica parte “Inserisci le parole da ricercare” e l’utente si è subito ritrovato davanti i prodotti a cui era interessato. L’ultimo compito di Davide era quello di inserire un annuncio (es. un monitor). Come era successo ad Andrea anche lui è entrato prima nell’area di ricerca, ma subito si è accorto del link sulla banda laterale che indicava “Inserisci Annuncio” ed è così giunto alla prima schermata per l’inserzione dove vengono richieste la User-ID e la password; a questo punto Davide si è lamentato del fatto che la password non poteva essere modificata, ma si doveva utilizzare quella fornita dal sito, la quale non era facile da memorizzare. Superato questo piccolo inconveniente, e una volta arrivato al modulo da compilare il nostro esperto utente non ha avuto problemi, e in breve tempo ha concluso anche questa operazione. Il riassunto di quanto effettuato con il test è racchiuso nella seguente tabella:

	Utente
	Davide
	Voto

	1. Registrazione
	Accesso alla pagina di registrazione
	3

	
	Inserimento e conferma dei dati
	4

	2. Ricerca
	Accesso all’area di ricerca
	2

	
	Semplicità nel trovare un generico annuncio (es. un cellulare qualsiasi)
	3

	
	Semplicità nel trovare uno specifico annuncio (es. un cellulare di marca, modello e prezzo specificati)
	2

	3. Inserimento
	Accesso alla pagina di inserimento annunci
	2

	
	Semplicità nell’inserire un annuncio (es. un monitor)
	3

	Legenda voti: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo
	2,71


I voti soprastanti sono stati ricavati dalle seguenti valutazioni:

1) Accesso alla pagina di registrazione
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	3
	3

	Tentativi a vuoto
	3
	

	Click necessari
	3
	


2) Inserimento e conferma dei dati
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	4
	4

	Tentativi a vuoto
	4
	

	Click necessari
	4
	


3) Accesso all’area di ricerca
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	2

	Tentativi a vuoto
	1
	

	Click necessari
	2
	


(Arrotondamento per eccesso)

4) Semplicità nel trovare un generico annuncio
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	3
	3

	Tentativi a vuoto
	3
	

	Click necessari
	3
	


5) Semplicità nel trovare uno specifico annuncio

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	2

	Tentativi a vuoto
	2
	

	Click necessari
	2
	


6) Accesso alla pagina di inserimento annunci

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	2

	Tentativi a vuoto
	2
	

	Click necessari
	2
	


7) Semplicità nell’inserire un annuncio

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	3
	3

	Tentativi a vuoto
	3
	

	Click necessari
	3
	


Concludendo possiamo dire che la grande esperienza di Davide nell’ambito informatico gli ha permesso di muoversi agevolmente all’interno del sito e di effettuare in breve tempo i compiti da noi richiesti.

Il voto totale ricavato dalle osservazioni è 2,71 cioè appena sotto rispetto a quello ottenuto con Andrea (che pur avendo meno esperienza ed età ha manifestato più elasticità mentale), ancora una volta una “sufficienza piena”.

Si può dunque affermare che per un utente esperto Secondamano risulta abbastanza pratico e semplice nell’essere gestito; si sono riscontrate solo delle piccole mancanze (es. mancanza di una barra per la ricerca direttamente nella Home Page) o dei piccoli fraintendimenti da parte della persona (es. pensare di dover accedere direttamente a una categoria per inserire un annuncio) che ci consentono di dire che qualche miglioria di carattere tecnico potrebbe essere apportata al sito da parte dei suoi realizzatori.

3.3.3 – Test con Patrizia

Il test di Patrizia mostra le lacune di Secondamano.it rispetto al criterio di usabilità di un sito internet quando questo viene utilizzato da un utente con scarsa esperienza. Andiamo per gradi: la prima fase, quella della registrazione, si mostra non poco complicata. Dopo un accesso rapido alla Home Page del sito, Patrizia è subito tratta in inganno dall’abbondanza di link e dalla non chiara  disposizione in merito allo scopo; nel cercare quello giusto che la  avrebbe velocemente collegata alla pagina di registrazione, clicca su “Perché registrarsi” ricavandone una perdita di tempo. Infatti, Patrizia è stata indotta a leggerne l’intero contenuto. Finalmente, dopo aver cliccato come in figura 23, le appare la pagina della registrazione, con la richiesta di inserimento dei dati personali. Patrizia la giudica troppo lunga e, forse, con secondi fini vista la richiesta ulteriore di Secondamano, alla fine della tabella di registrazione, di poter trattare i dati personali e del profilo per finalità di promozione e marketing proprie ma non meglio specificate, dunque si limita a compilare solo i campi asteriscati (obbligatori), tralasciando gli altri. Arrivata alla richiesta della figura 31, Patrizia non capisce a cosa serva questo passaggio; infatti non avendo la possibilità di scegliere una propria password, non le appare chiaro come le due richieste possano fargliela ricordare in futuro nel caso la perdesse, quindi li tralascia. Conclusa l’operazione di inserimento dati, ha cliccato confermando la registrazione. Qui però Patrizia ha constatato, grazie alla finestra della figura 32, che la User-ID scelta era già utilizzata da un altro utente. Dopo aver cliccato “OK” si è trovata davanti alla schermata di prima con ancora tutti i dati precedentemente inseriti. Patrizia ha quindi cambiato il campo di User-ID e ha poi cliccato di nuovo su “Registrazione” ricevendo conferma della avvenuta registrazione (vedi fig. 33).

Giunti alla seconda fase, come per gli altri test, è stato chiesto a Patrizia di effettuare la ricerca di un oggetto generico (es. un cellulare di qualsiasi marca e modello). Dopo una breve consultazione della Home Page Patrizia sceglie la categoria giusta (“Audio, Video e Telefonia”) e cliccando sul bottone relativo, innanzi alla nuova pagina, ha avuto dei dubbi circa come effettuare la ricerca e, tra le possibilità offerte (ricerca semplice, ricerca avanzata e per sottocategorie, vedi fig. 34), ha scelto l’area di ricerca semplice.

A questo punto, digitando la chiave di ricerca “telefono” si apre una nuova pagina dopo una decina di secondi, con risultati modesti rispetto a quelli desiderati da Patrizia; ne ottiene, infatti, un semplice elenco con dei modelli di telefoni cellulari tirati fuori casualmente dal database interno cui fa riferimento Secondamano più telefoni fissi e fax, con marche e modelli alla rinfusa, senza criterio di classificazione.

Nella terza fase, ritornata alla Home Page, Patrizia dopo aver cliccato come prima sull’icona “Audio, Video e Telefonia” e ripete le stesse operazioni effettuate in precedenza, utilizzando però come chiave la marca e il modello scelti per i test. Ottiene così una lista  completa degli annunci relativi, con anche un intruso come ultima voce.

Infine, Patrizia aveva il compito di inserire un proprio annuncio (es. un cellulare), operazione non meno complicata delle altre. Infatti, dalla pagina in cui si trovava, Patrizia non si è accorta di poter sfruttare la possibilità di inserire un annuncio ed è quindi ritornata indietro con notevole perdita di tempo. Giunta alla Home Page si è accorta del link “Inserisci Annuncio”, quindi ha cliccato ritrovandosi innanzi ad una richiesta di identificazione tramite User-ID e password (dato che tale operazione è consentita solo a utenti già registrati). A questo punto Patrizia ricordava la User-ID ma non più la password.

Ha poi cercato un link che le permettesse di riottenere il dato necessario per poter inserire l’annuncio e lo ha trovato appena più in basso. Dopo aver inserito la propria casella e-mail ha confermato l’operazione ottenendo su monitor la schermata di figura 35, quindi è dovuta andare a rileggere la password nel messaggio appena speditole da Secondamano.

Fatto ciò, Patrizia poté accedere finalmente all’area di inserimento annunci. Una volta scelta la categoria “Hardware e Software” si è trovata in difficoltà nel capire quale sottocategoria fosse quella corretta per l’oggetto assegnatole (es. un monitor). Dopo aver letto attentamente tutte le voci ha concluso, erratamente, che quella corretta fosse “PC Componentistica”. Qui ha scelto “Altro”, quindi ha compilato i campi vuoti con i dati relativi all’oggetto ed alla persona che lo pubblica, per permettere il contatto nell’eventualità che qualche altro utente sia interessato all’inserzione. A questo punto ha ciccato su “Inserisci”.

Il sito carica una pagina dove viene richiesta la testata su cui si vuol far pubblicare il proprio annuncio (vedi fig. 29), qui ha selezionato testata e città nelle quali far apparire l’annuncio e dopo averlo riletto attentamente ha cliccato sulla conferma. 

A conclusione di tutta l’operazione di inserimento, il nostro lavoro rischia di venir meno poiché Secondamano si riserva comunque di cestinare il nostro annuncio qualora non rispettasse il regolamento da noi accettato durante la registrazione. In più potendovi apportare modifiche a nostra insaputa.

Per valutare la prova di Patrizia, ecco le tabelle riassuntive da noi elaborate:

	Utente
	Patrizia
	Voto

	1. Registrazione
	Accesso alla pagina di registrazione
	2

	
	Inserimento e conferma dei dati
	1

	2. Ricerca
	Accesso all’area di ricerca
	2

	
	Semplicità nel trovare un generico annuncio (es. un cellulare qualsiasi)
	2

	
	Semplicità nel trovare uno specifico annuncio (es. un cellulare di marca, modello e prezzo specificati)
	2

	3. Inserimento
	Accesso alla pagina di inserimento annunci
	1

	
	Semplicità nell’inserire un annuncio (es. un monitor)
	2

	Legenda voti: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo
	1,71


Per il voto finale di riepilogo della prova, abbiamo usato una tabella per ogni fase, visibili nella pagina seguente.

1) Accesso alla pagina di registrazione

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	2

	Tentativi a vuoto
	2
	

	Click necessari
	1
	


(Arrotondamento per eccesso)

2) Inserimento e conferma dei dati
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	1
	1

	Tentativi a vuoto
	1
	

	Click necessari
	2
	


(Arrotondamento per difetto)

3) Accesso all’area di ricerca

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	2

	Tentativi a vuoto
	3
	

	Click necessari
	2
	


(Arrotondamento per difetto)

4) Semplicità nel trovare un generico annuncio

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	2

	Tentativi a vuoto
	2
	

	Click necessari
	2
	


5) Semplicità nel trovare uno specifico annuncio

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	2

	Tentativi a vuoto
	2
	

	Click necessari
	2
	


6) Accesso alla pagina di inserimento annunci

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	1
	1

	Tentativi a vuoto
	1
	

	Click necessari
	2
	


(Arrotondamento per difetto)

7) Semplicità nell’inserire un annuncio
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	2

	Tentativi a vuoto
	1
	

	Click necessari
	2
	


 (Arrotondato per eccesso)

Si può concludere che il sito non ha svolto abbastanza bene il suo compito, indubbiamente anche grazie alla scarsa esperienza del soggetto. Il voto finale infatti risulta essere “quasi sufficiente”.

I problemi maggiori si sono rilevati durante la fase di registrazione e quella di inserimento, dove Patrizia ha trovato molte difficoltà nell’uso della User-ID e della password.

3.3.4 – Test con Fidelia

Fidelia nella fase di registrazione ha avuto più di difficoltà di tutti nel trovare la zona giusta cliccabile, infatti una volta entrata nella Home Page del sito si è trovata completamente spaesata (questo dovuto anche alla scarsa esperienza nel campo informatico) al punto che ha dovuto scorrere tutte le possibili scelte e commettendone anche due errate come per esempio cliccare il banner pubblicitario posto sulla fascia iniziale della pagina che la portata su un’altro sito.

Una volta rientrata nella home di Secondamano ha notato che nella fascia destra era presente un link chiamato “Perché registrarsi”, quindi chiaramente ha capito di aver trovato la strada giusta, e dopo aver dedicato molto tempo alla lettura di tali informazioni è tornata alla pagina iniziale e ha cliccato immediatamente l’area sottostante a quella appena scelta, quindi ha iniziato la fase di registrazione impiegandoci molto tempo.

La seconda parte, come è stata quella di ricercare un oggetto generico (es. un cellulare di qualsiasi marca) all’interno di Secondamano; in questa prova Fidelia si è mossa chiaramente molto a rilento; infatti notando che sulla parte bassa della home erano presenti già degli annunci, ha pensato che fossero quelle da leggere (erano invece solo i famosi “Annunci in vetrina”) perciò ha cercato l’articolo in una piccola parte di quelli a disposizione, chiaramente non trovando alcun telefonino. Dopo un periodo di riflessione però e dopo aver letto dieci categorie principali che appaiono sulla Home, ha cliccato su “Audio, Video e Telefonia” quindi è comparsa la pagina relativa a queste tre sottocategorie, che hanno messo il nostro utente di fronte alla solite due scelte da fare, cioè o inserire una parola da cercare nel banner di ricerca o selezionare a sua volta la sottocategoria “Telefonia” e successivamente “Telefoni cellulari”, per poi arrivare nella lista di tutti gli annunci sui telefoni presenti in memoria.

Tra le due scelte quella più corretta risultava la seconda, cioè quella in cui si doveva fare tutto il percorso di sottocategorie, ma Fidelia ha scelto quella meno appropriata.

Anche per quanto riguarda la ricerca di un prodotto specifico, Fidelia ha impiegato un tempo elevato; infatti, nonostante avesse già scoperto come arrivare alla vetrina degli annunci quando voleva trovare un cellulare generico, in quest’altra occasione non si è accorta della presenza della parte contrassegnata con “Inserisci le parole da ricercare”,  ma ha ripercorso lo stesso cammino effettuato in precedenza. Una volta arrivata alla pagina degli annunci veri e propri ha incominciato a scorrere tutte le pagine fino ad arrivare a quella dell’articolo desiderato.

La poca esperienza dell’utente ha causato inoltre qualche altro piccolo problema per quanto riguarda la fase di inserimento di un annuncio. Infatti, nonostante avesse già analizzato l’intera Home Page per svolgere i compiti precedenti, non si è subito diretta verso la banda laterale sinistra che contiene tutti i link per gestire i propri bisogni, ma ha perso tempo anche guardando altrove. Scoperto però il campo “Inserisci Annuncio” non è stato troppo difficile seguire i vari passaggi della procedura anche poiché non richiedevano grossi sforzi per capire quello che si doveva inserire o cliccare.

Per valutare la prova di Fidelia, nel modo più corretto possibile, abbiamo inserito in  una tabella i voti da noi assegnati:

	Utente
	Fidelia
	Voto

	1. Registrazione
	Accesso alla pagina di registrazione
	1

	
	Inserimento e conferma dei dati
	2

	2. Ricerca
	Accesso all’area di ricerca
	1

	
	Semplicità nel trovare un generico annuncio (es. un cellulare qualsiasi)
	2

	
	Semplicità nel trovare uno specifico annuncio (es. un cellulare di marca, modello e prezzo specificati)
	2

	3. Inserimento
	Accesso alla pagina di inserimento annunci
	1

	
	Semplicità nell’inserire un annuncio (es. un monitor)
	2

	Legenda voti: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo
	1,57


Le tabelle seguenti riportano le diverse valutazioni del sito durante l’operato di Fidelia:

1) Accesso alla pagina di registrazione
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	1
	1

	Tentativi a vuoto
	1
	

	Click necessari
	2
	


(Arrotondamento per difetto)

2) Inserimento e conferma dei dati
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	2

	Tentativi a vuoto
	3
	

	Click necessari
	2
	


(Arrotondamento per difetto)

3) Accesso all’area di ricerca

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	1
	1

	Tentativi a vuoto
	1
	

	Click necessari
	1
	


4) Semplicità nel trovare un generico annuncio

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	1
	2

	Tentativi a vuoto
	2
	

	Click necessari
	2
	


(Arrotondamento per eccesso)

5) Semplicità nel trovare uno specifico annuncio

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	1
	2

	Tentativi a vuoto
	2
	

	Click necessari
	2
	


(Arrotondamento per eccesso)

6) Accesso alla pagina di inserimento annunci

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	1
	1

	Tentativi a vuoto
	2
	

	Click necessari
	1
	


(Arrotondamento per difetto)

7) Semplicità nell’inserire un annuncio
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	2

	Tentativi a vuoto
	3
	

	Click necessari
	2
	


(Arrotondamento per difetto) 

Come si può vedere dalla media finale dei voti, Fidelia è stato l’utente che ha riscontrato maggiori difficoltà nello svolgere i compiti assegnateli. Il voto risulta infatti essere “insufficiente”.

Riteniamo però che la maggior parte delle difficoltà trovate siano da attribuire alla scarsa esperienza dell’utente e solo in parte all’efficienza ed usabilità del sito stesso.

3.3.5 – Test con Valerio

Valerio nella fase di registrazione ha avuto un po’ di difficoltà nel trovare la zona giusta cliccabile, infatti la sua prima scelta, dopo aver dato un’occhiata alla Home Page, è stata “Perché Registrarsi” (vedi fig. 36) quindi si è trovato davanti al posto dell’area per i dati da compilare, una schermata in cui venivano spiegati i motivi del perché iscriversi.

Essendo una persona molto attenta alle formalità si letto i vari motivi (vedi fig. 37) spendendo così alcuni minuti.
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A questo punto senza alcuna esitazione ha cliccato su “Registrarsi Gratis” e come era accaduto con i due utenti un po’ più esperti ha compilato tutti i campi richiesto e ha ultimato correttamente la registrazione.

La seconda parte, come è avvenuto per ogni utente, è stata quella di ricercare un oggetto generico (es. un cellulare di qualsiasi marca e modello) all’interno di Secondamano; in questa prova Valerio si è mosso abbastanza bene, infatti ha, dopo aver letto le dieci categorie principali che appaiono sulla Home Page, cliccato su “Audio, Video e Telefonia” quindi è comparsa la pagina relativa a queste tre sottocategorie, che presentava due scelte da fare, cioè o inserire una parola da cercare (es. “cellulare”) nel banner di ricerca (vedi fig. 38) o selezionare a sua volta la sottocategoria “Telefonia” e successivamente “Telefoni cellulari”, per poi arrivare nella lista di tutti gli annunci sui telefoni presenti in memoria.

Tra le due scelte quella più corretta risultava la seconda, cioè quella in cui si doveva fare tutto il percorso di sottocategorie, infatti Valerio ha scelto proprio quella dimostrandosi abbastanza preparato.

Per la terza fase, essendo passato correttamente nella seconda, il nostro utente non fatto altro che ripetere tutti i passi del punto precedente, aggiungendo però la ricerca specifica di un articolo. Infatti una volta arrivato nella lista totale dei telefoni si è accorto che alla fine della pagina era presente un banner di ricerca (vedi fig. 38) quindi ha inserito marca e modello del telefonino e il sito ha creato una lista di articoli riguardanti solo tali caratteristiche.

Infine, nell’ultima fase, Valerio aveva il compito di inserire un proprio annuncio (es. monitor). Come era accaduto per Andrea, anche Valerio ha avuto dei problemi in questa fase. Infatti il soggetto ha commesso l’errore di cliccare nuovamente nell’area di consultazione (vedi fig. 24) “Hardaware e Software”, entrando così nella zona precedentemente descritta, dopo di che ha scelto “Periferiche” quindi “Monitor”; arrivato a questo punto, si è trovato un po’ in confusione, dato che gli è apparsa nuovamente la lista completa degli articoli anziché un’area dati dove poter inserire il proprio annuncio. Dopo alcuni minuti di incomprensione ha fatto la scelta più ovvia, cioè è tornato alla Home Page, dove si è accorto che nel menù situata nella fascia verticale sinistra dello schermo, era presente l’opzione “Inserisci annuncio” (vedi fig. 26). Cliccando questo collegamento si è visualizzata la pagina di richiesta di digitazione del proprio User-ID e password (dato che tale operazione è consentita solo a utenti già registrati). A questo punto Valerio, dopo aver digitato i due campi, che aveva ottenuto durante la prima fase, si è trovato di fronte ad un’immagine identica a quella di figura 24, contenete la categoria desiderata per il proprio annuncio. Come prima il nostro soggetto ha cliccato su “Hardware e Software”, dato che doveva inserire un monitor.   

A questo punto a Valerio, dopo aver seguito la pista precedente delle sottocategorie, non le è rimasto altro che riempire con i propri dati la schermata sopra e cliccare “Inserisci”.

Dopo tale operazione il sito carica una pagina dove viene richiesta la testata su cui si vuol far pubblicare il proprio annuncio (vedi fig. 29), qui Valerio trattandosi di una persona d’affari si è letto tutte le informazioni fornitegli dal sito, e dopo aver riletto il suo annuncio (vedi fig. 30) ha cliccato sulla conferma. 

Per valutare la prova di Valerio, nel modo più corretto possibile, abbiamo inserito nella solita tabella i voti da noi assegnati:

	Utente
	Valerio
	Voto

	1. Registrazione
	Accesso alla pagina di registrazione
	2

	
	Inserimento e conferma dei dati
	2

	2. Ricerca
	Accesso all’area di ricerca
	3

	
	Semplicità nel trovare un generico annuncio (es. un cellulare qualsiasi)
	3

	
	Semplicità nel trovare uno specifico annuncio (es. un cellulare di marca, modello e prezzo specificati)
	2

	3. Inserimento
	Accesso alla pagina di inserimento annunci
	2

	
	Semplicità nell’inserire un annuncio (es. un monitor)
	2

	Legenda voti: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo
	2,29


I voti sono stati ottenuti dopo aver completato le seguenti valutazioni:

1) Accesso alla pagina di registrazione

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	1
	2

	Tentativi a vuoto
	3
	

	Click necessari
	2
	


2) Inserimento e conferma dei dati
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	2

	Tentativi a vuoto
	2
	

	Click necessari
	2
	


3) Accesso all’area di ricerca
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	4
	3

	Tentativi a vuoto
	2
	

	Click necessari
	3
	


4) Semplicità nel trovare un generico annuncio
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	3

	Tentativi a vuoto
	3
	

	Click necessari
	4
	


5) Semplicità nel trovare uno specifico annuncio

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	3
	2

	Tentativi a vuoto
	1
	

	Click necessari
	2
	


6) Accesso alla pagina di inserimento annunci
	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	2
	2

	Tentativi a vuoto
	1
	

	Click necessari
	2
	


(Arrotondamento per eccesso)

7) Semplicità nell’inserire un annuncio

	
	Voto parziale
	Voto finale

	Tempo
	1
	2

	Tentativi a vuoto
	2
	

	Click necessari
	2
	


(Arrotondamento per eccesso)

Anche in questo caso, dopo tutte quante le osservazioni delle tabelle sopra, si è ottenuto un voto “più che sufficiente”: 2,29. A differenza dei test di Andrea e Davide però, in questa situazione, ci sono stati tempi d’esecuzione più elevati grazie alla particolare attenzione che Valerio ha riposto ad ogni pagina da lui ritenuta degna di nota (condizioni d’iscrizione e esposizione di un annuncio tra tutte sono state quelle che hanno richiesto più tempo).

3.4 – Conclusioni generali

Le diverse fasi del test di usabilità hanno evidenziato come il sito presenti un buon livello di interattività con utenti di diversa esperienza e capacità di navigazione su internet. Chiaramente gli utenti meno esperti hanno avuto problemi nell’eseguire le richieste, ma questo è in parte giustificabile dal livello di preparazione dei due individui in questione, mentre quelli più esperti hanno svolto le operazioni in tempi ragionevoli e con pochi tentativi andati a vuoto.

In generale la fase che ha causato più equivoci è stata quella di ricerca di un annuncio (generico e specifico), quella che ha richiesto più tempo è stata invece quella di inserimento di un annuncio (dovuto al passaggio attraverso troppe schermate e alla suddivisione in sottocategorie non sempre intuitive) mentre quella di registrazione si è svolta con minori problemi (il link alla pagina di registrazione è ben visibile nella Home Page).

Tutte queste considerazioni ci hanno portato ad attribuire un voto di sufficienza al sito di Secondamano per quanto riguarda il discorso di usabilità.
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Figura 4 - Il riquadro centrale





Figura 5 - “Gli annunci in vetrina”
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Figura 8 - Barra di ricerca per categorie
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Figura 7 - Le sottocategorie
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Figura 9 - La ricerca avanzata
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Figura 16 - L’area personale





Figura 12 - Domande e risposte





Figura 13 - Le ricerche salvate
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Figura 14 - Finestra d’inserimento di un annuncio
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Figura 15 - L’elenco degli oggetti in vendita





Figura 17 – Esempio di annuncio inserito in un’area non appropriata





Legenda voti
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Figura 18 - La barra d’orientamento
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Figura 19 - Qui si vede come l’unico modo per tornare nella Home Page è l’icona di Secondamano in alto a sinistra oppure il link immediatamente sotto
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Figura 20 - L’area bassa delle pagine degli annunci
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Figura 21 - La finestra d’aiuto





� EMBED PBrush  ���





Figura 23 - Il link giusto è quello segnato
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Figura 24 - Andrea ha cliccato dove segnato
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Figura 25 - L’area di ricerca
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Figura 27 - Una fase dell’inserimento di un annuncio





Figura 26 - Qui Andrea si è accorto dell’apposita opzione sulla fascia a sinistra
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Figura 28 - Inserimento di un annuncio
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Figura 29 - La scelta delle testate in cui pubblicare il proprio annuncio





Figura 30 – L’annuncio in neretto
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Figura 38 - Il banner di ricerca





Figura 37 – Questa pagina spiega i vantaggi  che porta l’iscrizione al sito insieme alle condizioni di sicurezza in basso
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Figura 36 – Le due aree che Valerio ha visto per registrarsi





Figura 2 – Un’immagine del sito





Figura 32 – L’avviso di User-ID già utilizzato





Figura 31 – Qui Patrizia non ha compreso la richiesta di domanda e risposta
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Figura 33 – Conferma di avvenuta registrazione





Figura 34 – Le tre possibili aree di ricerca
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Figura 35 – Le conferma di invio del messaggio di recupero dati





Figura 1 – Una parte della prima pagina dell’edizione cartacea di Secondamano
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