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Prima Parte:

DESCRIZIONE SINTETICA DEL SITO
URL dell’applicazione: www.ferrari.it o, in maniera del tutto equivalente, www.ferrari.com o    www.ferrariworld.com (sei sicura !?!)
Pagina introduttiva:

Ad un utente che navigando digiti l’URL www.ferrari.it si presenteranno in rapida successione due schermate equivalenti. In entrambe è riportato il logo ufficiale della prestigiosa società automobilistica di Maranello e da entrambe è possibile scegliere quale delle due versioni disponibili del sito si desidera visualizzare: quella in lingua italiana oppure quella in lingua inglese.
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Da notare che se, per errore, viene chiusa la finestra riportata in Figura 1, ogni tentativo di accedere alla Home page del sito dalla finestra riportata in Figura 2 risulta inutile: viene infatti visualizzata una nuova schermata contenente un’introduzione animata, ma al termine di tale brevissima introduzione (o se l’utente sceglie di interromperla, “skippandola”) non c’è modo di accedere al sito vero e proprio.

Home Page:
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Descrizione generale:

Ferrari.it è il sito Internet ufficiale della società automobilistica Ferrari e svolge il ruolo di primo portavoce della società in quanto, essendo il sito di proprietà della società stessa, le comunicazioni ufficiali vengono comunicate attraverso queste pagine.

Non è raro quindi che alcune comunicazioni vengano apprese anche dalla stampa attraverso il sito prima ancora che dalle agenzie di stampa.

Gli scopi di questo sito sono fondamentalmente quattro:

· Informativo: una delle sezioni più importanti del sito è infatti costituita da una serie di link a pagine interne in cui trovare i più recenti aggiornamenti riguardanti la casa automobilistica e, in particolare, il settore corse di quest’ultima;

· Pubblicitario: in una sezione apposita è possibile scorrere una serie di immagini e di dettagli tecnici riguardanti i più famosi modelli, di ieri e di oggi, prodotti dalla casa di Maranello;

· Commerciale: un’altra sezione è interamente dedicata al merchandising ufficiale del marchio Ferrari (ogni prodotto è acquistabile on-line);

· Community: una sezione (A PAGAMENTO!!!) fornisce i mezzi per mettere a diretto contatto i tifosi e gli appassionati sia tra di loro ( chat, forum ) che con la società ( chat, newsletter ).
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Le tipologie di utenti a cui il sito si rivolge sono indubbiamente quelle dei tifosi di Formula 1 e degli appassionati di motori in generale, ai quali il marchio Ferrari non può assolutamente risultare indifferente. Questo grazie anche alla forza del brand della società (Figura 3) : il simbolo del Cavallino Rampante su sfondo giallo (colore della città di Modena) è diffuso in tutto il mondo è il suo prestigio è assoluto (negli ultimi anni è stato ulteriormente rafforzato dai successi sportivi conseguiti a ripetizione dalla scuderia), tanto che questa società viene spesso considerata ambasciatrice del nostro paese nel mondo.

La Home Page non ha un corpo principale: si tratta infatti di una serie di riquadri dai quali è possibile accedere a tutte le pagine del sito. E’, in pratica, una alternativa, forse un po’ più funzionale, alla barra del menù. 

Questa è posta in alto, sotto il logo del sito Ferrari World (ancora il cavallino, ma questa volta su sfondo rosso, colore ufficiale della casa di Maranello): il menù è composto di otto voci più una voce per passare dalla versione del sito scelta a quella nell’altra lingua in qualsiasi momento.

Semplicemente posizionando il cursore del mouse su tali voci si accede a dei sottomenù (uno per ogni voce, esclusa la sezione Shop), ed è solo cliccando su una di queste sottovoci che si accede alla pagina desiderata.
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Le voci (e relative sottovoci) selezionabili dal menù sono le seguenti:

· Press office: è la sezione più prettamente informativa del sito. Le sue sottosezioni sono le seguenti pagine: 

· News: riporta le notizie dell’ultima ora riguardanti la società, e in particolare il suo settore corse;

· Archivio: una raccolta di tutte le news apparse sul sito, con relativo motore di ricerca per ritrovare le notizie ricercate in base alla data (notizie dell’ultima settimana, dell’ultimo mese... tutte le notizie), in base all’argomento (eventi, vetture, Formula 1, altre competizioni...) oppure in base alla parola chiave introdotta dall’utente.

· Sondaggi: vengono proposti all’utente dei sondaggi riguardanti quasi esclusivamente il mondo della Formula 1 (da notare che ogni utente può esprimere il proprio parere una sola volta per ogni sondaggio), oltre alla possibilità di visualizzare i risultati di ogni sondaggio e l’archivio dei sondaggi già chiusi.

· Scuderia: il vademecum del tifoso Ferrari con tutte le informazioni riguardanti la gestione sportiva (il settore corse). Tramite le sottosezioni si accede alle seguenti pagine:

· Il team: fornisce le informazioni riguardanti gli uomini che compongono il team Ferrari, dai tre piloti per i quali sono disponibili delle schede biografiche e tecniche a parte (linkabili comunque da questa pagina), ai responsabili della Direzione Generale, della Direzione Tecnica e di Pista e della Direzione Motori.

· Le monoposto: fornisce tutti i dettagli tecnici riguardanti le vetture da corsa che partecipano al mondiale in corso (la F2001) oltre che un archivio che fornisce più o meno le medesime informazioni riguardanti però le macchine delle passate stagioni (dal 1948, primo anno in cui la Ferrari ha partecipato al Mondiale di Formula 1). In questa pagina è inoltre presente un link al sito ufficiale di presentazione della vettura di quest’anno.

· Gran Premi: fornisce tutte le informazioni riguardanti i Gran premi disputati nella stagione in corso riportando i piazzamenti dei due piloti Ferrari durante le prove libere, le qualifiche e la gara vera e propria, oltre che, ovviamente, l’ordine di arrivo della gara con relativi tempi. Per quello che riguarda invece i Gran Premi ancora da disputarsi fornisce informazioni riguardanti il circuito. E’ possibile anche visualizzare le classifiche del mondiale Costruttori e di quello Piloti.

· Ferrari Challenge: fornisce le informazioni relative al campionato Ferrari Challenge Trofeo Pirelli nelle diverse aree geografiche.

· Historic Callenge: fornisce informazioni riguardo ai piloti e alle vetture che partecipano al Challenge Storico in Europa e negli Stati Uniti con relativi risultati durante le corse.

· Cars: questa e’ la sezione più pubblicitario-celebrativa del sito e fornisce informazioni e immagini delle vetture Ferrari di Oggi e di Ieri. 

· Shop: è questa la sezione interattiva del sito grazie alla quale si possono acquistare on-line svariati prodotti del merchandise ufficiale griffato Ferrari (non è ovviamente possibile acquistare vetture on-line).

· You&Ferrari: questa sezione mette a disposizione degli utenti PAGANTI (l’iscrizione costa 25 euro da pagarsi attraverso carta di credito tramite il servizio di pagamento elettronico a connessione sicura fornito da Banca Sella) una serie di servizi (quali il Forum, la Chat, la Newsletter e il servizio di condivisione di immagini Send to) per mettere i tifosi Ferrari in comunicazione fra loro e con la casa automobilistica (sia per quello che riguarda il settore auto che soprattutto il settore corse). Fornisce inoltre un indirizzo E-mail firmato Ferrari.

· Download: questa è la sezione “informatica” e “multimediale” del sito dalla quale tutti gli utenti (anche quelli non iscritti al club You&Ferrari) possono scaricare Screensaver (uno per ogni Gran Premio già disputato) e Wallpaper (anche in questo caso, due per ogni Gran Premio), spedire cartoline elettroniche (Postcard), visionare una galleria di immagini (Photo Gallery) e scaricare filmati audio e video (Audio&Video), il tutto riguardante, ovviamente, il mondo della Rossa.

· Life&Style: sezione di pura e semplice pubblicità a terzi (sostanzialmente avulsa dal resto del sito). Arte, design, bellezza, moda, tutto ciò che rende famosa l'Italia nel mondo (Art of living). Le gustose ricette del ristorante il “Cavallino” (Le ricette del “Cavallino”) e utili consigli per stare in forma (Wellness).

· Giochi: questa sezione è dedicata a quegli utenti che vogliano mettere alla prova la propria conoscenza per quello che riguarda il mondo della Formula 1 e la propria capacità di assemblare un motore da 8 cilindri.
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E’ da notare come, in qualsiasi pagina del sito ci si trovi (tranne quelle del carrello nella sezione Shop), un  banner, con scritta  rossa e  immagini  di  sfondo diverse  a seconda del  caso, che ricordi                                                               

all’utente la sezione (nel caso dello Shop) o la sottosezione attiva in quel preciso momento.
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Nella home page invece di questo banner ce ne è un’altro che esegue il countdown (calcolando 

giorni, ore, minuti e secondi) per il prossimo gran premio.
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In alcune pagine (e non si capisce perché non in tutte) viene inoltre riportato un frame contenente i link alle altre varie sezioni e sottosezioni, ma neanche aguzzando l’ingegno siamo riusciti a capire il criterio con cui vengono visualizzati tali link (per ogni pagina ci sono riferimenti a pagine diverse, e sono mescolate sezioni e sottosezioni del tutto indistintamente).
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Oltre a queste sezioni raggiungibili tramite la barra del menù, sono presente su dei frame situati nella Home Page o nelle altre pagine i link ad alcuni degli sponsor legati alla società o ad alcuni dei suoi componenti (si tratta, ad esempio, dello sponsor della società Vodafone il cui link viene riportato in tutte le pagine del sito, oppure della Technogym, sponsor tecnico del pilota Michael Schumacher, il cui link viene riportato nella pagina del Wellness). Da notare che, a causa delle leggi che vietano di far pubblicità a case produttrici di sigarette, non esiste alcun link allo sponsor principale della casa di Maranello, la Marlboro.
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Infine in qualsiasi pagina del sito viene riportata una sorta di Menù di fondo che permette di accedere ad informazioni relative l’implementazione del sito (chi contattare per inserirvi la propria [image: image1.jpg]Copyriht @ 2001 Ferrari Net S.p A Tut i riservatl



pubblicità, la mappa, la società che lo ha materialmente realizzato, un motore di ricerca interno e le FAQ), oltre che le informazioni riguardanti il Copyright e il link (attivabile, anche se in maniera per nulla intuitiva, cliccando sullo stemma del Cavallino) ad sottosito del sito FerrariWorld contenente una gamma di informazioni molto più vasta riguardante l’azienda.

Ecco dunque l’albero del sito (in colori diversi sono indicati i differenti livelli di profondità del sito):
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Seconda parte:

VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ DEL SITO
COMUNICAZIONE:

Valutazione:  3  (Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo)

Lo stemma della Ferrari non ha bisogno di presentazioni: il cavallino rampante nero, con la criniera e la coda mossi dallo slancio, è riconosciuto in tutto il mondo intero come il simbolo delle rosse vetture di Maranello. La sua sagoma è però solo uno degli elementi che danno notorietà all’emblema della Ferrari. Ad esso si uniscono il colore giallo della città di Modena e il tricolore italiano. Se il nero del Cavallino e il giallo di Modena sono emblemi ferraristi è tuttavia un altro colore, il rosso, il simbolo per eccellenza della casa di Maranello: la Ferrari, infatti, è rossa sin dagli inizi e sempre più, negli anni a venire, è diventata "La Rossa". Come rosse erano le Alfa Romeo sulle quali, negli anni Venti, il giovane Enzo iniziò come pilota la sua avventura personale nel mondo dell'automobile da corsa, avventura che in seguito sarebbe diventata collettiva, di squadra, e sarebbe entrata come un mito nell'immaginario collettivo di una nazione intera.

Molto simile, e altrettanto noto, al simbolo dell’azienda Ferrari è lo stemma del suo Settore Corse: cambiano solo la forma (da un rettangolo con gli angoli smussati a scudetto) e le scritte. La scritta Ferrari viene sostituita dalle iniziali S. F. che stanno per Scuderia Ferrari. Troviamo che soprattutto l’immagine dello stemma si adatti perfettamente allo scopo: la sua forma a scudetto è sicuramente più sportiva di quella del marchio classico (l’idea di scudetto è inevitabilmente collegata al mondo dello sport) rendendo così più immediata l’idea della sezione sportiva della casa.
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La forza del brand Ferrari è dunque indiscutibile e apprezzato in tutto il mondo quale segno di stile, eleganza, accuratezza, tecnologia e lusso tipicamente italiani. Ferrari è infatti molto di più di un nome, è un’autentica leggenda in tutto il mondo, e la marea di bandiere rosse che accompagnano ovunque i suoi successi ne è testimonianza tangibile.
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Dal punto di vista della comunicazione visiva, si è scelto per lo sfondo un colore grigio scuro con scritte bianche (il carattere scelto per il testo è chiaro e comprensibile, e solo per i titoli delle sezioni è stato scelto un carattere che prevede l’uso delle grazie). A dire il vero il colore scelto c’entra veramente poco con il brand della Ferrari, ma d’altra parte creare uno sfondo rosso sarebbe stato impensabile. Il rosso è comunque presente ad evidenziare tutti i titoli delle sezioni e delle sottosezioni presenti in ogni pagina.

La visualizzazione risulta così abbastanza chiara, e l’impatto visivo è piacevole e funzionale.

La distribuzione delle immagini nella Home Page del sito risulta un po’ troppo caotica, mentre più ordinata è la struttura delle altre pagine.
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Sostanzialmente una pagina è strutturata nella seguente maniera: a sinistra, sotto il banner indicante la sottosezione attiva viene lasciato spazio per un’immagine diversa a seconda della sezione (tale immagine è ingrandibile e scaricabile in bassa risoluzione: per scaricarla in alta risoluzione bisogna essere iscritti al club a pagamento You&Ferrari) e per gli eventuali link; nella parte centrale trova spazio il testo della pagina (se il testo non ci sta in una sola pagina ci sono intuitive frecce per scorrerlo di pagina in pagina e l’indicatore del numero della pagina attuale e di quelle totali); infine nella parte destra della schermata viene lasciato lo spazio agli sponsor nominati precedentemente e (nella maggior parte dei casi) al link per la scheda di iscrizione al club You&Ferrari.

Tuttavia alcune pagine del sito non seguono alla lettera questa struttura: si tratta soprattutto di quelle pagine (come quella della sottosezione Wellness) in cui sono riportati i link di sponsor diversi oltre a quello della Vodaphone. In questo caso la pagina è divisa in quattro sezioni verticali e la prima di queste sezioni è proprio dedicata a tali link. 

Un discorso a parte verrà fatto in seguito per la sezione Shop.
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Come già accennato precedentemente, non viene assolutamente seguita alcuna legge del gestalt: a parte che nella Home Page (che si limita ad essere un’alternativa alla barra del menu e che quindi vede i link alle varie pagine raggruppati per sezione), nelle altre pagine i link riportati (quando vengono riportati!!!) sembrano inseriti in maniera del tutto casuale, senza rispettare alcuna legge o senso logico. Sono infatti mischiati collegamenti a sezioni e sottosezioni diverse fra loro, ed alcune volte lo stesso link è addirittura ripetuto nella stessa pagina (nella figura di destra vediamo la sezione link riportata nella Home Page nella quale la voce Altre News è riportata due volte). Inoltre tali link a volte cambiano quando viene visualizzata nuovamente  la stessa pagina, creando una gran confusione nell’utente che, rischia d non riuscire a ricostruire il percorso seguito per arrivare ad una data pagina Questo cambiamento potrebbe anche essere dovuto ad errori che vengono corretti, ma se così è, è da notare che errori di questo tipo si verificano abbastanza frequentemente (nella figura di sinistra viene riportata la stessa sezione link della Home Page della figura di destra, ma dopo aver effettuato un aggiornamento della pagina: la ripetizione del link alla pagina delle news è stata eliminata). La navigazione tramite tali link risulta dunque molto poco efficiente ed oltremodo scomoda per l’utente.

Dal punto di vista della grafica il sito non si segnala per particolare seduttività: a parte le immagini riportate in ogni pagina, gli elementi grafici non sono molti. Essi si riducono infatti ai già citati logo del sito, banner della sezione e menu di fondo pagina.

Come già accennato, il sito è realizzato in due differenti lingue: inglese e italiano.

Le due versioni del sito sono assolutamente equivalenti: nessuna differenza di impostazione o contenuti. Da ogni pagina è possibile (anche se non sempre in maniera funzionale) passare dalla versione italiana a quella inglese e viceversa tramite il link presente nella barra del menù alla voce Linguaggi (la bandierina accanto a tale voce indica la lingua a cui si intende passare).
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Il tipo di comunicazione con l’utente è, infine, del tutto formale: per quello che riguarda le news, queste vengono generalmente in maniera prettamente giornalistica, senza enfasi o ammiccamenti di alcun tipo all’utente, e anche nelle sezioni più propagandistiche ci si limita ad informare l’utente, senza però mai rivolgersi apertamente a lui. L’unica pagina in cui ci si rivolge, dandogli del tu,  direttamente all’utente è la Home Page in cui egli viene invitato a visitare le varie sezioni del sito.

In sintesi:
	Punti di forza
	Punti di debolezza

	· Brand estremamente forte

· Chiara comunicazione degli scopi del sito

· Realizzazione in due lingue
	· Strutturazione caotica

· Scarsa seduttività grafica


FUNZIONALITA’:

Valutazione:  2  (Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo)

Le informazioni contenute sul sito sono rivolte sostanzialmente ad una sola categoria di utenti : i tifosi della Formula 1 e gli appassionati di motori.

Come già detto nella descrizione iniziale il sito offre fondamentalmente 4 servizi :

· Informativo: aggiornamenti i tempo reale su tutto ciò che riguarda il mondo Ferrari;

· Pubblicitario: serie di immagini e di dettagli tecnici riguardanti i più famosi modelli, di ieri e di oggi, prodotti dalla casa di Maranello;

· Commerciale: merchandising ufficiale del marchio Ferrari (ogni prodotto è acquistabile   on-line);

· Community: mezzi per mettere a diretto contatto i tifosi e gli appassionati sia tra di loro che con la società.

Analizziamo quindi più specificatamente le funzionalità più propriamente interattive del sito.

Fornitura di notizie :

Le notizie fornite dal sito sono provenienti dalla società stessa (e quindi autorevoli e sicure) e molto spesso anticipano anche i comunicati delle varie agenzie di stampa (sono veri e propri comunicati della società che vengono riportati sul sito). 

Da questo punto di vista il sito è continuamente aggiornato e seguito. Oltretutto oltre al semplice layout grafico, è possibile anche accedere, nella sezione Audio&Video, a filmati multimediali delle ultime interviste (tali file multimediali sono visibili tramite i software RealPlayer e Flash, ma non c’è alcun link alle pagine da cui scaricare tali programmi).
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E’ sicuramente una delle funzioni meglio implementate e gradite dall’utente.

E-Commerce:

E’ possibile acquistare attraverso il sito i prodotti ufficiali della Ferrari, tramite l’apposita sezione Shop.
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Tali prodotti sono suddivisi in diverse categorie: abbigliamento, accessori (come profumi e articoli da regalo), libri, modellini, giochi (le periferiche per PC e MAC) e fans (come magliette, cappellini, zaini…). Una volta scelta la sezione vengono illustrati i prodotti in vendita e quindi, selezionato un determinato prodotto, è possibile visualizzarne un po’ più in dettaglio le caratteristiche per  decidere 

se aggiungerlo al carrello.
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Una volta aggiunto il prodotto al carrello viene visualizzata una schermata riassuntiva nella quale vengono visualizzati i possibili acquisti del cliente (con relative caratteristiche e prezzo) e la spesa totale, comprensiva di spese di spedizione che vengono calcolate automaticamente a seconda del paese in cui effettuare la consegna (se l’aggiornamento di tali spese non dovesse venire eseguito automaticamente, è comunque prevista l’opzione Aggiorna i dati).
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Da questo punto è possibile sia tornare indietro per aggiungere un altro articolo al carrello, sia eliminarne uno precedentemente inserito, sia procedere alla procedura di pagamento. Per poter concretamente acquistare prodotti Ferrari on-line è necessaria una registrazione: ad un utente nuovo viene quindi richiesto di compilare un form con la richiesta di login e password, dei dati anagrafici e dell’indirizzo a cui spedire la merce qualora questo fosse diverso dalla residenza precedentemente inserita (in seguito a tale registrazione viene spedita, istantaneamente, una e-mail di conferma dell’avvenuta operazione). Ad utenti già registrati viene invece chiesto di confermare l’indirizzo a cui inviare la merce. Il pagamento viene effettuato tramite carta di credito, appoggiandosi alla banca del Monte di Paschi di Siena.

Da notare infine che tutti i prezzi sono già espressi solo ed esclusivamente in Euro. Per questo motivo è prevista anche una semplice schermata riportante i cambi (puramente indicativi) delle principali valute che non rientrano nella comunità europea e quelli fissi delle valute europee ormai destinate a sparire.

Il tutto è quindi impostato in maniera chiara ed intuitiva. 

Tra i pochi difetti riscontrati in questa sezione c’è il fatto che, ogni volta che un articolo viene aggiunto al carrello, bisogna reimpostare il paese di destinazione della spedizione (per il calcolo delle spese postali), e questo sebbene non sia possibile impostare due destinazioni diverse per prodotto inseriti nello stesso carrello. Inoltre, a parte la scarsa varietà di prodotti proposti (ci rifiutiamo di credere che gli articoli di merchandaising targati Ferrari sino così pochi), vengono illustrati anche quegli articoli che non sono al momento disponibili, e l’informazione di tale indisponibilità, anche se regolarmente riportata (non è neanche possibile aggiungere il prodotto al carrello), non è immediatamente evidente. Riteniamo dunque che una visualizzazione più evidente di tale informazione o addirittura l’esclusione degli articoli non disponibili dal menù (il che sarebbe la cosa migliore da farsi) risulterebbe più funzionale agli scopi e meno seccante per l’utente.

Community  :
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Maranello, 4 settembre ~ Il giomo successivo al trionfo di Spa-
Francorcharmps, era chiaro quale sarebbe stata la_prima
domanda: "Qualche notizia di Luciano? E' sempre tutt OK?" E
alla conferma, Michael ha potuto tirare un grosso sospiro di
solievo: "Grazie, Din."

‘C'& sempre un gusto un po’ pil amaro in queste occasion”~ ha
detto il quattra volte campione del mondo subito dopo Ia gara di
Spa, nella quale Michael ha ottenuto la cinguantaduesima
vitoria della carriera e ha cosi superato Prost nella classifica
assoluta dei successi. Lincidente occorso al pilota della Prost
Luciano Burti & stato troppo grave: anche se le ferite fiportate
sono state relativamente leggere, il fatto ha gettato un'ormbra
sulleuforia per la conquista del record da parte del pilcta. "Ce la
siamo cavata piuttosto



I servizi della sezione You&Ferrari sono cinque:

· La Chat per entrare in contatto con piloti e tecnici della Ferrari o conoscere nuovi amici con cui condividere la passione per la Rossa.
· Il Forum dove si possono discutere tutti gli argomenti legati al mondo Ferrari, condividendo le proprie opinioni con quelle degli appassionati e dialogando con la Casa di Maranello.
· E-mail personalizzata targata Ferrari

· Send to, per visualizzare le più belle fotografie e gli articoli più interessanti spediti da tifosi Ferrari

· Newsletter per ricevere al proprio indirizzo di posta elettronica tutte le notizie riguardanti il mondo Ferrari.

Come già accennato, per accedere a questa sezione viene richiesta una registrazione (del tutto indipendente da quella eventualmente effettuata per gli acquisti on-line), e tale registrazione è a pagamento (25 Euro, pagabili con carata di credito tramite Banca Sella). A parte che non è immediatamente chiaro che si tratta di una sezione a pagamento, ma non è nemmeno specificata la validità di tale iscrizione (non è riportato da nessuna parte se si tratti di un’iscrizione vitalizia piuttosto che annuale). 

Oltre che  alla possibilità di iscriversi al club, viene anche data, agli utenti già registrati la possibilità di modificare il proprio profilo e la propria password.

Un’altra funzionalità interattiva (che però non può essere racchiusa nelle precedenti) sono i sondaggi, che tastano il polso dei tifosi su diversi argomenti.

Infine un’altra sezione interattiva è quella dei giochi nella quale l’utente può divertirsi a verificare le proprie conoscenze in merito ai regolamenti della Formula 1 (una serie di domande a risposta multipla alle quali l’utente deve rispondere nel minor tempo possibile) e all’assemblaggio del motore della Ferrari 360 Modena (in questo secondo caso è necessaria una preventiva registrazione dell’utente).
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E’ da notare come il gioco sul regolamento non sia esattamente funzionale: le domande (e le possibili risposte) sono troppo lunghe da leggere, costringendo anche il giocatore più esperto a perdere tempo nella lettura (e si ricorda che il tempo è una componente fondamentale del gioco)

Considerazioni generali :

Le notizie riportate sono sempre autorevoli in quanto contenute sul sito ufficiale e vagliate dalla società prima di essere immesse in rete.
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Gli aggiornamenti sono inoltre frequenti e tempestivi (i risultati delle qualifiche per il Gran Premio di Monza erano disponibili già mezz’ora dopo la conclusione delle prove), e il sito dimostra anche di essere piuttosto attento e sensibile anche ai grandi avvenimenti mondiali, come testimonia la comparsa di una fascetta nera, simbolo di lutto, sul logo del sito in seguito al tragico attacco terroristico alle Torri Gemelle di New York (a più di una settimana di distanza dall’avvenimento il sito continua a portare il segno del lutto).

In particolare si può notare come le informazioni propriamente presenti sul sito sono abbastanza ridotte, mentre nella sezione raggiungibile solo cliccando sullo stemma della Ferrari, presente in fondo ad ogni pagina, sono presenti un più vasto numero di informazioni “fisse” (non vengono mai aggiornate) riguardanti la casa di Maranello, i suoi prodotti e la sua storia. Tuttavia per giungere alle tali informazioni si paga il dazio del diverso layout grafico, il che genera perplessità e confusione nell’utente (sembra di essere giunti addirittura in un altro sito, il che non corrisponde a verità).

Un altro particolare è che non sono riportati i link ai siti ufficiali dei due piloti della scuderia Ferrari, neanche nelle pagine a loro dedicate (collegamenti del genere sono solitamente graditi dagli utenti, soprattutto se tifosi).

Dal punto di vista della correttezza il sito presenta alcuni errori.

Nella  Home Page, ad esempio, il link alla sezione Download (non quello della barra del menù) non è attivo. Inoltre, come è già stato fatto notare, qualche volta nelle sezioni Link delle varie pagine vengono riportati più volte i collegamenti ad una stessa pagina.

Ogni tanto un altro errore si verifica all’atto di registrazione dell’utente per accedere al gioco di assemblaggio del motore, rendendo così inaccessibile la modalità di gioco.
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Quando, per errori interni o temporaneamente, una pagina non può essere visualizzata, l’utente viene informato dalla seguente schermata e successivamente riportato alla Home Page del sito (da notare però che così facendo si accede sempre alla versione inglese del sito, indipendentemente dalla versione che era stata precedentemente settata dall’utente.

Sintesi:

	Punti di forza
	Punti di debolezza

	· Notizie aggiornate in tempo reale

· Sensibilità agli avvenimenti mondiali

· Informazioni su tutto ciò che riguarda l’azienda Ferrari

· Sezione Shop abbastanza intuitiva
	· Scarsità di articoli nella sezione Shop

· Sezione You&Ferrari a pagamento (il prezzo non proprio basso, e la scarsità dei servizi offerti in cambio, non incentivano certo l’utente ad iscriversi)

· Mancanza di link ai siti ufficiali dei piloti

· Presenza di alcuni errori software e di alcuni link non funzionanti 


CONTENUTO:

Valutazione:  4  (Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo)

Le informazioni contenute sono sempre aggiornate con tempestività e rilevanti allo scopo del sito; inoltre, essendo provenienti dalla società stessa, godono sempre della massima autorevolezza.

Si presume,  che questo risultato sia ottenuto utilizzando tecnologia Java ed in particolare JSP (Java Server Page); ovvero delle pagine il cui contenuto viene generato dinamicamente all’atto della richiesta al server da parte del browser.

Queste ipotesi sono confermate dall’estensione delle pagine visualizzate sulla barra degli indirizzi del browser.
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Utilizzando questa particolare tecnologia è possibile aggiornare il sito con contenuti di qualsiasi tipo da qualsiasi parte del mondo. I dati in questione vengono memorizzati in un database e pubblicati in automatico sul sito. 

Un esempio di utilizzo di questo tipo di servizi è la pubblicazione della griglia di partenza al termine della sessione di prove del sabato (verificato in occasione del gran premio di Monza). 

Non è difficile immaginare una tabella con i nomi di tutti i piloti iscritti al gran premio con a fianco una casella in cui inserire la posizione ottenuta nelle prove di qualificazione.

Al termine dell’inserimento dati, la tabella viene ordinata in base alla posizione e pubblicata. In questo modo, è possibile ottenere delle statistiche sulle prestazioni della scuderia (è possibile, per esempio valutare in quanti e quali gran premi la Ferrari ha ottenuto la pole-position nella stagione 2000-2001).

Si noti poi come le informazioni contenute direttamente abbiano uno schema a solo due livelli, cioè, una volta scelto una sottosezione tramite la barra ( per esempio News ) è possibile richiamare da questo livello altre informazioni, ma queste non conterranno più sottolivelli di link.
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In generale però nell’aspetto dell’information design si possono trovare alcuni punti che caratterizzano Ferrair.it.

Il sito può essere definito come un portale verticale; la particolare struttura delle pagine, descritta in precedenza, fa si che l’area per la visualizzazione delle informazioni sia piuttosto ristretta: per evitare di dover dunque andare molto in profondità se si vogliono inserire informazioni molto lunghe, tali informazioni vengono suddivise in più pagine. In questo caso, in fondo alla pagina viene inserito il numero corrispondente alla porzione della notizia visualizzata e il numero totale delle pagine in cui essa è stata suddivisa, oltre che ovviamente i link (freccia avanti ed indietro) per “navigare” all’interno dell’informazione stessa.

Se una notizia dovesse comunque essere piuttosto lunga anche nelle sue parti (tanto da necessitare una navigazione “profonda”), un’altra freccia verticale riporta l’utente sempre in cima alla pagina corrente.

Le informazioni sono infine chiare, leggibili e complete, consentendo all’utente una panoramica totale sul mondo Ferrari.

Le informazioni proposte non sono solo ed esclusivamente di natura testuale. Un ruolo importante viene giocato anche dalle immagini. Si pensi, ad esempio, alla sezione Cars nella quale, accanto ai dettagli tecnici e alla storia delle varie auto, sono proposte le immagini della vettura in questione da varie angolazioni, per fornire un’importante completamento delle informazioni testuali. L’importanza comunicativa di tali immagini  è testimoniata dal fatto che esse possono anche venire ingrandite (si apre allora una finestra del browser apposita per loro) e scaricate (e il fatto che solo gli abbonati al club You&Ferrari possano scaricarle ad alta risoluzione sottolinea, una volta di più, l’importanza di questo tipo di informazioni).

A nostro avviso esiste infine una sezione completamente estranea agli scopi e agli altri contenuti del sito: si tratta della sezione Life&Style. Passino ancora le ricette del ristorante modenese “Il Cavallino” (si tratta del ristorante semi-ufficiale della casa di Maranello), ma un’intera sezione dedicata a Leonardo, ai migliori stabilimenti balneari d’Italia, ai blue-jeans o ai consigli su come mantenersi in forma e su una corretta alimentazione, ci sembra francamente fuori tema e per nulla attinente agli scopi del sito.
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Sintesi:

	Punti di forza
	Punti di debolezza

	· Autorevolezza e tempestività delle informazioni

· Chiarezza e completezza delle notizie

· Adeguatezza delle informazioni (testo e immagini) agli scopi del sito

· Utilizzo di tecnologia Java (JSP) appropriata agli scopi del sito
	· Informazioni racchiuse in uno spazio troppo ristretto

· Sezione Life&Style estranea agli scopi e al contenuto del sito


ACCESIBILITA’:

Valutazione:  2  (Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo)

Accessibilità Logica:

Il sito è accessibile tramite tre URL: www.ferrari.it, www.ferrari.com e www.ferrariworld.com.

Nel primi due casi la mnemonicità dell’URL è pressoché immediata, e quindi il sito può essere facilmente raggiunto, anche senza accedere ad alcun motore di ricerca.

L’accessibilità logica del sito può quindi essere considerata più che sufficiente, e per verificarla sono stati esaminati anche i più conosciuti motori di ricerca, sia italiani che internazionali.

Ecco i risultati ottenuti con i vari motori di ricerca inserendo la parola chiave “Ferrari”.

www.Yahoo.it
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Maranello, 4 settembre - Malgrado Rubens Barichello fosse
timasto completamente concentrato sula sua gara in Belgio,
poco dopo essere passato sotto la bandiera a scacchi il pilota
della Scuderia Ferrari Marlboro & andato dritto allospedale di
Liegi per vedere come stava il suo amico e collega Lucian Burti
Prima della seconda partenza, mi era stato detto che Luciano
era anrabbiato quando alla fine sono riusciti & tiarlo fuori dalla
macchina, una notizia dawero buona fino a quanda mi sono poi
informato in prima persona® - ha raccontato Bartichello - "E'
timasto privo di conoscenza per un minuta, ma quando Ihanno
portato via dala pista ha detto di voler tomare in gara. Non aveva
itea di quello che gli era appena successo. Luciano rmi ha detto
che ficorda solo fino a pochi secondi

15 »
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[image: image41.jpg]Siti in Yahoo! 1-15sus3
Siti che contengono ferrari

[ Ferrari qeai i sty
Sport e tempo libero > Auto e moto > Marche & modelli > Ferr
» Ferrari
Commento Y: Profla storico della "rossa”, competizioni sportive e linea diretta coi club Ferrari dtalia
it e ferrari it

[ Ferrari qeaiutii sty
Sport & tempo libera > Sport > Automobilistmo > Formula 1 > Scuderie > Ferrari
« Ferrari
Commento
it e ferrari
» Ferrari World
Commento Y!: Ospita un notiziario, una galleria di immagini e dettagli tecnici sulla monoposto, oltre a curiosita &
aggiomamenti sul Cavallino.
it ferrariworld corr
» Maranello citta della Ferrari
it oo comune. maranello.mo it
« FerrarifF1
Commento
it o 1. it
« Mito Ferrari
Commento Y: Notizie e galleria di immagini. Ofie la possibilita di scaricare foto celebri
it v ritoferrari o/
« Ferrari-Schumacher

Commento Y1: Contiene notizie, fota e statistiche sulla Ferrari e sul campione tedesco Michael Schumacher.
hitp:fidigilander iol it/schumacher2/

sito uffiiale della scuderia di Maranello con storia, immagini, prestazioni e ultime novita sulla ossa’
o/

ontiene foto, file audio e video, notizie sulla stagione, sondaggi & una chat





[image: image42.png]. Fexrari. it
151.88.121.60

Z:\>ns lookup wuu.Ferrarivorld. it
Server: sfs. lib.unimib.it
: 173.17.132.20

Non-authoritative ansuer:
winferrarivorld. it
: 195.223.174.3

Z:\>ns lookup wuu.Ferrari.con
Server: sfs.lib.unimib.it
: 173.17.132.20

wuy. Ferrari.con
: '151.88.121.68




www.Arianna.it
www.Altavista.com
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www.Excite.com
www.Google.it
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Ecco il riassunto dei risultati ottenuti: è da notare come con qualsiasi motore di ricerca, escluso Lycos si riesce ad accedere al sito tramite almeno uno dei tre URL proposti, e senza fare troppa fatica dato che i link sono proposti sempre nelle primissime posizioni. 

	
	Yahoo.it
	
[image: image3.wmf] 


	[image: image4.jpg]



	[image: image5.jpg]



	Altavista.com
	[image: image6.jpg]M




	[image: image7.jpg]Google





	Ferrari.it
	Primo posto
	Primo posto
	Non riportato
	Non riportato
	Non riportato
	Non riportato
	Primo posto

	Ferrari.com
	Secondo posto
	Non riportato
	Primo posto
	Non riportato
	Primo posto
	Primo posto
	Secondo posto

	Ferrariworld.com
	Terzo posto
	Secondo posto
	Non riportato
	Non riportato
	Non riportato
	Non riportato
	Non riportato


L’unica anomalia riscontrata si verifica con Altavista: nella versione italiana (www.altavista.it) non viene riportato nessun link al sito, mentre tale link è presente (come visto) nella versione internazionale (www.altavista.com). 

Complessivamente quindi l’accessibilità logica del sito è da ritenersi buona, sia grazie alla mnemonicità degli URL (o almeno di due di essi) sia grazie alla ricerca tramite motori di ricerca.

Accessibilità fisica:

[image: image46.jpg]v B e s e

O virgilio musica. Tutta Ia musica In un solo volume.O

o pn e BICED
3 sz » Ao
L forman corea
500
Sacia 10150 123486789 (sweeo) [msuee ]

B Ferrari
Sito uiciale della casa automobilstica di Maranello. Cortiene informazioni sulle ussuose autormobil
vendute sul mercato e sul team Ferrar i Formula Una,

B Ferrari World

1 ito uficale i Intattenimento di Femari. Malte sezioni da esplorare: Press Offce, le news uficial da
Faran, Lifa&Style e merchandice, 1a comunita You2Ferari, con chats con | piof  fa squadra di F1;
o sui Gran Prem e e pi belle auto di oga e difer. Garres e downioad, con materiale esclusivo e

W Eerrar

Sito dedicata alla seuderia di Formula Una ta I pi amate nel mondo. Patete trovare curosita,
informazior & otografe delle auto e dei ot degilutimi anni Inolte offe 2 possibilta di iscrversi
alfosciusivo senizo Forrari News, che consents di ricsvore direitament ol propria mailbox i
comunicati uficial del team i Maranello,

i lgllan » Soor » Auarobime » Fermia 15
Lingus alsns | vt 760728




In Internet per gestire l’associazione tra indirizzo IP e URL (www.ferrari.it) si utilizza un servizio di nome DNS (Domain Name Service). Questo permette di risalire mediante una URL all’IP della macchina che ospita nel suo hard-disk le pagine del sito richiesto. 

Come si può notare dall’immagine qui sopra Ferrari ha registrato sia il dominio “.com” che il dominio “.it”. Questo significa che Ferrari ha registrato sul DNS entrambe le URL per un indirizzo di rete (151.88.121.60).

www.ferrari.it è ubicato su una macchina di un provider olandese che utilizza come sistema operativo MS-Windows NT 4.0 con Internet Information Server 4.0 come web server.
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(queste informazioni sono state ricavate per mezzo del software VisualRoute 5.3a, software disponibile in rete nella versione shareware per 30 giorni).

I primi sei nodi sono quelli del provider con il quale è stato effettuato il collegamento (in Olanda). 

In particolare si può vedere come l’ultimo nodo sia quello relativo alla società Ferrari, e come tale server stia fisicamente a Milano. 

I valori di ping sono tutti piuttosto alti e rendendo a volte l’accesso al sito difficoltoso ed inefficiente (come sarà ampiamente visibile dai filmati del test di usabilità).
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Le informazioni relative all’amministrazione del sito Ferrari sono date in layout direttamente da Visual Route e sono i seguenti (le informazioni ottenute sono state analoghe anche inserendo gli URL alternativi : www.ferrari.it e www.ferrari.com).

E’ stato fatto un test per verificare lo stato online del sito, i dati sono stati rilevati per tre giorni ed è stata fatta una media dei valori rilevati. Purtroppo su tale media ha influito pesantemente il fatto che tali rilevazioni siano state effettuate nei giorni immediatamente successivi all’attentato di New York, quando qualsiasi tipo di connessione risultava oltremodo difficoltosa. Trascurando tuttavia questi particolari giorni il sito è risultato sempre in linea, anche se con tempi di accesso non sempre soddisfacenti.

Il collegamento per effettuare tali rilevazioni è stata fatto con un dispositivo 56k, a cavallo tra un sabato e una domenica (e quindi in giorni in cui la rete risulta essere piuttosto congestionata). 

Si può immediatamente notare come i tempi di accesso non siano per nulla regolari (esistono sbalzi di addirittura una decina di secondi), e risentano in maniera piuttosto evidente del normale congestionamento della rete in certe ore.

Comunque la velocità di accesso al sito rimane, anche nei momenti migliori, non del tutto soddisfacente.

	Ore
	Tempo di accesso al sito*

	13
	26 s

	15
	27.5 s

	17
	18.7 s

	19
	14.5 s

	21
	35.2 s

	23
	32.4 s

	01
	25.5 s

	09
	13.6 s

	11
	15 s

	13
	23.8 s


*:  Il tempo calcolato è una media tra i tempi di accesso alla HomePage del sito (rilevati a partire dalla fine dell’introduzione al caricamento COMPLETO della prima pagina) e quelli per l’accesso alle varie pagine del sito.

Va infine segnalato che il sito risulta praticamente inaccessibile se si utilizza un browser diverso da Microsoft Internet Explorer. L’immagine di sotto visualizza ciò che si ottiene cercando di caricare il sito con una macchina Linux e Netscape 6.0.

Non crediamo che non sia da lodare la scelta di escludere a priori alcune piattaforme dall’accesso al sito. 
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 Sintesi:

	Punti di forza
	Punti di debolezza

	· Ottima mnemonicità di almeno due delle tre URL tramite cui si accede al sito

· Indirizzi riportati da quasi tutti i motori di ricerca (alcuni di questi riportano il link al sito più di una volta, indicando le differenti URL)

L’accessibilità logica risulta quindi essere più che soddisfacente
	· Velocità di accesso alle pagine estremamente variabile e mediamente non ottimale

· Instradamento e ping relativamente alti

· Assoluta impossibilità di visualizzazione da macchina Linux (browser Netscape 6.0)

L’accessibilità fisica non risulta del tutto adeguata (in alcuni casi è addirittura impossibile)


GESTIONE:

Valutazione:  3  (Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo)

Come già detto precedentemente le notizie presenti sul sito sono continuamente aggiornate, si possono trovare un grande numero di notizie per giorno, Tali notizie sono completamente attendibili in quanto la fonte è la società stessa.

Addirittura molto spesso in termini di tempo l’uscita delle notizie riguardanti la società anticipa le agenzie di stampa o perlomeno la grande rete di informazione, e non vengono riportate solo le notizie riguardanti il settore corse (che resta comunque la fonte predominante, e di maggior interesse, di news), ma anche informazioni più prettamente riguardanti la società Ferrari (per esempio, aggiornamenti riguardanti l’ultima riunione del consiglio di amministrazione…).

Gli aspetti di data feed sono più che buoni: gli aggiornamenti dei risultati dei Gran Premi, ad esempio, vengono fatti con buona tempestività, nel senso che, mediamente dopo un’ora dal termine di una gara o di una sessione di prove, sono già in linea tutti i risultati. 

Un po’ più di tempo (solitamente una mezza giornata dopo, ma non è una regola) è ovviamente necessario per mettere on-line, nelle sottosezioni Photo Gallery e Audio&Video della sezione Download,  le migliori immagini dell’avvenimento, i file audio (scaricabili in formato Real Audio) delle interviste ai protagonisti (da notare che tali interviste sono in lingua originale, senza alcuna traduzione, il che non influisce in maniera particolarmente negativa sulla valutazione del sito in quanto nella sezione news vengono sempre riportate le versioni integrali, e tradotte ovviamente, di tali interviste) e i video (in tecnologia Flash, anch’essi scaricabili) relativi al Gran Premio appena disputato.
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Essendo sempre accuratamente aggiornato, non sono presenti sul sito notizie obsolete. Tali informazioni possono comunque essere sempre reperite grazie alla sottosezione Archivio, nel quale sono presenti tutte le news apparse sul sito e dove tali notizie vengono immesse e conservate man mano che vengono rimpiazzate da quelle più recenti. E’ da notare che per “navigare” in tale archivio è stato predisposto un motore di ricerca interno (esclusivo per l’archivio) che permette di ricercare una notizia in base alla sua data di comparizione sul sito, in base all’argomento o alla parola chiave desiderata.
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Da notare che il sito stesso non è statico, ma in evoluzione pressoché continua: da quando tale analisi ha avuto inizio il sito è mutato in diversi suoi aspetti, il più rilevante dei quali è senza dubbio il cambio del nome della sezione You&Ferrari in Community (con la relativa aggiunta della sottosezione Ferrari Owners) e l’aggiunta di una nuova sezione, Other site che contiene i link a tre siti collegati a quello Ferrari: Owners.ferrari.com (il sito dedicato ai possessori di un’automobile Ferrari), Company.ferrari.com e Maserati.it (da notare però, che tale sito, pur essendo qui linkato, non riporta in alcuna sua parte l’indirizzo del sito Ferrari). In questo modo il link al sito riservato ai possessori di una Ferrari risulta ridondante (la sottosezione Ferrari Owners rimanda di fatto a tale sito), soprattutto se si considera che tale sito non è ancora attivo (è presente solo un lunghissimo form di registrazione).

Tali frequenti cambiamenti, pur essendo sintomo di vitalità ed attenzione, rischiano tuttavia di ingenerare un po’ di confusione negli utente abitudinari.

Se quindi sotto l’aspetto di data feed il sito si guadagna una valutazione più che buona, non altrettanto si può dire per il presidio del server: il sito non prevede infatti la possibilità di contattarne i creatori. L’unico indirizzo e-mail riportato sul sito serve solo ed esclusivamente per richiedere delucidazioni riguardo all’iscrizione al club You&Ferrari (e anche in questo caso non abbiamo ancora ottenuto una risposta). Qualsiasi altra forma di comunicazione fra un utente che non sia membro del club e i creatori del sito è completamente preclusa (non è possibile nemmeno segnalare eventuali errori), e questo ci sembra un limite non piccolo del sito (anche se bisogna riconoscere che sulla stragrande maggioranza dei siti, servizi del genere, pur esistendo, sono puramente teorici, in quanto molto difficilmente le lettere degli utenti ottengono risposte).
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E’ infine da rimarcare la presenza di alcuni errori che vengono a volte corretti e a volte no. Si è già accennato ad errori che vengono corretti semplicemente facendo il refresh della pagina, ma nella foto qui accanto ne viene riportato uno che, dopo qualche giorno non è ancora stato corretto: il frame dei link presente in una delle pagine viene infatti presentato con il titolo di Download. Di certo l’impossibiltà da parte dell’utente di segnalare gli eventuali errori riscontrati non facilita il lavoro di individuazione e correzione degli stessi.

Sintesi:

	Punti di forza
	Punti di debolezza

	· Sito aggiornato con regolarità e contenente informazioni sempre affidabili e tempestive

· Grande vitalità negli aggiornamenti riguardanti la struttura stessa del sito
	· Rischio di confusione per l’evoluzione continua del sito (soprattutto per ciò che riguarda la HomePage)

· Assoluta mancanza della possibilità di contattare i creatori del sito se non per chiedere informazioni sul club You&Ferrari
· Ridondanza di link allo stesso sito Ferrari Owners per altro non ancora attivo

· Rischio di indurre confusione in un utente abituale a causa dei cambiamenti della struttura del sito

· Presenza di errori che non vengono sempre tempestivamente corretti


USABILITA’:

Valutazione:  2  (Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo)

Le valutazioni di questa sezione è stata fatta in larga parte, dopo un lavoro di usability inspection, cioè di ispezione di usabilità, con l’involontario contributo delle persone che sono state sottoposte al test d’usabilità. Le osservazioni riportate qui di seguito non sono frutto quindi solamente di una analisi sull’interfaccia ma soprattutto si basano sulle reazioni dell’utente all’utilizzo della stessa (vedi allegato TEST DI USABILITA’ ).
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Prima di addentrarci nell’analisi approfondita si può subito notare che il sito è stato progettato per una visualizzazione ottimale con la risoluzione grafica a 800x600 a schermo pieno (senza, per esempio, avere attiva la colonna dei Favoriti del browser, altrimenti diventa necessaria la barra di scorrimento orizzontale).

Tuttavia anche una visualizzazione con risoluzione grafica superiore (tutti gli screenshoot di questa relazione, a parte quest’ultimo, sono stati catturati visualizzando il sito con risoluzione 1024x768) l’aspetto del sito risulta gradevole e centrato nella pagina del browser: in quest’ultimo caso, anzi, la navigazione risulta ottimale anche con la colonna dei Favoriti attiva.

Come già accennato, la struttura del sito è generalmente divisa in diverse aree logiche:

il primo frame contiene il brand del sito (logo + nome) e i link ai principali siti affiliati. Il brand è, ovviamente sempre lo stesso, mentre il sito linkato è differente da pagina a pagina (e viene visualizzato in maniera random).
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Il frame centrale contiene delle informazioni che variano a seconda delle opzioni scelte.
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In ogni pagina sono poi presenti i  frame del menù, quello che indica la sezione corrente e due frame laterali, uno dei quali (quello di sinistra) funge da sottomenù interno della pagina corrente, mentre l’altro contiene i link al sito dello sponsor Vodaphone, alle sezioni “particolari” del sito (Shop e You&Ferrari) e la sezione link (più o menu estesa) alle altra pagine del sito. Infine è presente un frame di chiusura con lo stemma Ferrari, una barra di menù per le informazioni ritenute secondarie e le informazioni di copyright.
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La pagina della sezione Shop è l’unica che non segue fedelmente tale struttura in quanto il frame indicante la sezione e i due frame laterali sono assenti per lasciare l’intero spazio centrale della pagina al frame delle informazioni (in questo caso la descrizione dei vari prodotti commercializzati) e del menù interno alla pagina (che però è posizionato in maniera completamente diversa da quella descritta sopra. Questa diversità nella struttura può essere giustificata dal fatto che questa pagina è in realtà esterna al sito.
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Sempre riguardo alla sezione Shop è da evidenziare come il colore di sfondo del frame delle informazioni cambi (in maniera apparentemente casuale) a seconda dei prodotti: si passa infatti indistintamente dal rosso, al giallo al grigio (tutti comunque colori ufficiali della casa di Maranello); una maggiore uniformità sarebbe probabilmente più appropriata (o per lo meno sarebbe più appropriato non cambiare colori in maniera del tutto casuale).

Come già detto nella home page si può scegliere tra due navigazioni, una classica piramidale alla quale si accede tramite i menù della barra ed una immediata, grazie ai blocchi presenti nel corpo della pagina.

La navigazione principale e quella attraverso la barra. Per mezzo di questo oggetto è possibile accedere a quasi tutte le funzioni e informazioni interne al sito (ci addentreremo nell’analisi della navigazione più avanti).

Purtroppo la navigazione tramite tale barra risulta oltremodo scomoda: passando su ogni voce di tale menù  ne vengono infatti visualizzate le sottosezioni; nello spostare il mouse su una di queste sottosezioni per accedere alla pagina relativa, è tuttavia molto facile sopra altre voci, causando così il cambiamento delle sottosezioni visualizzate, il che, a lungo andare rischia di innervosire l’utente. 
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Inoltre per alcune sezioni (come quella dello Shop o dei Games) è sufficiente cliccare sul nome della sezione stessa (si giunge così ad una sorta di sommario della sezione stessa), mentre per tutte le altre tale operazione non sortisce alcun effetto: è infatti necessario cliccare su una delle sottosezioni per raggiungere la pagina desiderata. Anche in questo caso una maggiore omogeneità sarebbe più appropriata: a nostro avviso sarebbe meglio che l’approccio utilizzato per le sezioni Shop e Games venisse esteso a tutte le sezioni.

Un aspetto positivo è invece sicuramente la buona visibilità del menù da qualunque pagina: le scritte bianche (per le sezioni) e gialle (per le sottosezioni) spiccano immediatamente sullo sfondo grigio scuro della pagina. L’unica scelta poco azzeccata in questo senso è la scelta del colore grigio chiaro per evidenziare la sezione di cui sono illustrate le voci di secondo livello: la scelta del colore che si confonde in parte con quello dello sfondo non rende immediata l’individuazione della sezione attiva.

Neanche la navigazione diretta è immune da disomogeneità: in questo caso cliccando su ognuno dei frame relativi alle sezioni presenti nella HomePage viene visualizzata una delle sue sottosezioni (cliccando su Scuderia si accede direttamente alla pagina dei Gran Premi, cliccando su Life&Style si accede direttamente alla sottosezione Art of Living…). A parte che, ancora una volta, non si capisce con che criterio venga scelta una sottosezione piuttosto che un’altra, ma anche in questo caso cliccando sul frame riguardante la sezione Download non si accede a nessuna pagina.

Questo secondo tipo di navigazione risulta, comunque, mediamente più comodo, anche se è possibile accedervi tramite la HomePage.

Un ultimo commento va infine fatto per il menù di fondo: tale menù è infatti scarsamente visibile. Anche con una risoluzione di schermo piuttosto bassa (800x600) le voci che lo compongono sono scritte in carattere di piccole dimensioni: questo potrebbe essere giustificato dal fatto che le voci riportate risultano di interesse minore per l’utente rispetto a tutte le altre componenti, ma riteniamo allora che non sia ideale inserire in questo gruppo di voci una funzionalità come il motore di ricerca interno del sito (diverso dal motore di ricerca dell’archivio delle notizie), sicuramente di grande utilità per l’utente che voglia ottenere informazioni particolari senza perdere tempo a cercarle per tutto il sito, visto soprattutto che tale non è accessibile in nessun altro modo.
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La pagina che viene caricata ad ogni richiesta dell’utente (ad eccezione, come detto, della sezione Shop) è solamente il frame centrale, il frame indicante la sezione e i due laterali, mentre tutti i frame esterni rimangono i medesimi ogni volta. Questo riduce notevolmente lo spazio in cui si concentra il layout delle informazioni, e più in generale crea disturbo verso l’utente il quale al cambiamento di pagina non coglie immediatamente la sensazione che la sua richiesta di informazioni sia stata soddisfatta (nel senso che non vedendo cambiare molte informazioni non coglie l’impressione che il sito ne fornisca molte).
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Ad un’analisi superficiale dei contenuti di ogni sottogruppo richiamabile tramite la barra di navigazione ci si accorge come il raggruppamento degli stessi molte volte non sia molto coerente con il contesto e piuttosto disorganizzato: come è già stato sottolineato, un esempio evidente di tale incoerenza è la sezione Life&Style che raggruppa al suo interno sottosezioni eterogenee ed in parte estranee agli obiettivi del sito).

La struttura del sito è abbastanza chiara e ben illustrata dalla mappa del sito (per la quale vale però lo stesso discorso fatto per il motore di ricerca interno: anche questa voce è infatti inserita nel menù di fondo e quindi poco visibile). Tale mappa riporta in maniera molto chiara, sezione per sezione, tutte le possibili sottosezioni sotto forma di link (ogni pagina è quindi raggiungibile tramite questa mappa).

L’unica cosa che crea confusione nella navigazione è la già rimarcata casualità e confusionarietà dei link presenti nelle singole pagine (mischiando indistintamente sezioni e sottosezioni si crea nell’utente un fastidioso senso di disorientamento).

Un altro aspetto che, come si vedrà dai filmati e dai risultati del test di usabilità, è la totale mancanza di intuitività del link per il ritorno alla HomePage (bisogna cliccare sul logo del sito). Tale link, oltre che usuale in tutti i siti web,  risulta nel caso del nostro sito ancora più importante visto che la navigazione immediata tramite frame è possibile nella sua interezza solo tramite la pagina iniziale (si ricorda che nelle singole pagine è spesso riportata una sezione link, ma che questa non contiene certo i collegamenti a tutte le pagine del sito). Manca anche un link per tornare alla pagina precedente (questa è tuttavia una mancanza meno grave visto che tutti i browser implementano automaticamente questa funzionalità).

Traendo le conclusioni finali si può dire che il sito ha uno schema di struttura che può risultare molto efficiente (frame + barra), tuttavia la scomodità della navigazione tramite la barra del menù e la disorganizzazione della navigazione tramite frame e link interni rendono spesso la navigazione non lineare e difficoltosa.

Un ultimo aspetto non certo positivo consiste nel fatto che se l’utente da una certa pagina, diversa dalla Home, attiva la funzione per il cambiamento della lingua, ottiene ovviamente la visualizzazione del sito nell’altra lingua, ma gli viene ripresentata la HomePage: questo genera insofferenza da parte di molti utenti che vorrebbero, ovviamente, vedersi riproposta nell’altra lingua la stessa pagina che vedevano prima del cambiamento (senza essere costretti a rinavigare di nuovo all’interno del sito per raggiungerla nuovamente).

Sintesi:

	Punti di forza
	Punti di debolezza

	· Struttura abbastanza efficace e lineare (eccezion fatta per la HomePage)

· Barra del menù cromaticamente efficiente

· Mappa del sito ben realizzata
	· HomePage praticamente inesistente (è solo una riproduzione della barra del menù per un tipo di navigazione più immediata)

· Scomodità nell’utilizzo della barra del menù

· Scarsa visibilità delle funzioni del menù di fondo 

· Scarsa importanza attribuita al motore di ricerca e alla mappa del sito (relegati nel poco visibile menù di fondo)

· Grave disorganizzazione nella proposizione dei link che genera confusione nell’utente (inficiando persino la linearità della struttura del sito)

· Link per tornare alla pagina principale molto poco intuitivo (grave) e alla pagina precedente (quasi trascurabile)

· Il cambiamento di lingua riporta sempre alla HomePage invece di mantenere la pagina corrente


SINTESI:

Tramite il grafico di Kiviat che riassume su 6 assi i giudizi relativi agli attributi considerati è possibile effettuare una valutazione del sito Ferrari.it

	Comunicazione
	3

	Funzionalità
	2

	Contenuto
	4

	Accessibilità
	2

	Gestione
	3

	Usabilità
	2
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Si noti come il grafico non sia regolare, questo perché le valutazioni dei vari aspetti non hanno avuto un giudizio omogeneo (specie nel punto sul contenuto si verifica una discontinuità rispetto al grafico). Si può però notare come nessuno dei punti abbia avuto un giudizio non sufficiente, mentre per ben due punti il giudizio è stato discreto, e per uno (il contenuto, appunto) si è raggiunto il voto massimo.

Il giudizio finale può quindi essere discreto, anche se sono presenti alcune incongruenze.

La comunicazione è abbastanza chiara sia in termini di scopi che il sito si prefigge sia per il modo in cui le pagine si propongono all’utente (non si raggiunge qui il voto massimo principalmente a causa della mancanza di omogeneità nella presentazione di determinate sezioni, il che avrebbe reso ancora più chiara e lineare la comunicazione, oltre che per il ridotto spazio lasciato alla visualizzazione delle informazioni vere e proprie).

I contenuti (eccezion fatta, come rimarcato, per la sezione Life&Style) sono ottimi, ma le funzionalità sono al limite della sufficienza (solo la linearità e semplicità della sezione Shop, ben realizzato anche se un po’ povero di articoli, ci ha impedito di assegnare a questo aspetto una netta bocciatura). Va rimarcato come in realtà non si sia potuto dare una valutazione completa delle funzionalità del sito, in quanto la maggior parte di esse sono racchiuse nel club You&Ferrari: riteniamo comunque che la richiesta di un’iscrizione per avere la possibilità di scambiare idee con altri tifosi, mandare messaggi a Schumacher (che dubitiamo fortemente si metta a leggerli e rispondere) o scaricare ad alta risoluzione le foto contenute nel sito, non vada comunque inserito fra i punti a favore del sito. 

Per quel che riguarda l’accessibilità va rimarcato come la votazione sia il risultato della media tra il voto per l’aspetto logico, più che buono (mnemonicità dell’URL che viene anche riportato da quasi tutti i maggiori motori di ricerca), e quello fisico, decisamente insufficiente (tempi di accesso mediamente troppo alti).

Sostanzialmente buona è anche la valutazione della gestione: se per gli aspetti di data feed il sito avrebbe anche potuto raggiungere una valutazione ottima, non altrettanto si può dire del discutibile presidio del server (l’impossibilità assoluta di comunicare con chi gestisce il sito è francamente incomprensibile). Anche in questo caso quindi la votazione finale risulta una media fra i voti dei due separati aspetti.

Per ciò che riguarda infine l’usabilità, siamo stati a lungo tentati di attribuirle un giudizio insufficiente (e la lunga sfilza di punti di debolezza illustrati per questo aspetto dovrebbero essere una spiegazione sufficiente a giustificare tale valutazione): tuttavia, durante i test effettuati con vari utenti, ci siamo resi conto che gli errori e le incongruenze segnalate (fatta eccezione per la scarsa comodità della navigazione tramite la barra del menù), pur venendo rilevati e segnalati, non impedivano agli utenti di navigare all’interno del sito con sufficiente facilità (anche se i periodi di attesa relativamente lunghi per il caricamento delle pagine, e in alcuni casi addirittura la mancata visualizzazione di queste ultime, hanno messo a dura prova la pazienza di molti utenti). Si è quindi deciso di assegnare ugualmente la sufficienza anche a questo aspetto, anche se i contro riscontrati sono stati veramente tanti.

PROPOSTA MIGLIORATIVA:

Le proposte migliorative sono state raggruppate in due gruppi.

In quelle prioritarie sono state inserite quelle modifiche necessarie per evitare confusione nell’utente e per rendere quindi più usabile e comprensibile il sito, evitando che si generino nell’utente ansia e disorientamento che ne compromettono l’interazione con il sito, ma permettendo invece una navigazione abbastanza lineare.

Nella seconda fascia sono state inserite quelle modifiche consigliate per migliorare la funzionalità del sito e l’usabilità su opzioni di non primissimo impatto.

Modifiche prioritarie

1 )
Modifica della modalità di navigazione attraverso la barra del menù, dato che l’attuale, anche se semplice ed intuitiva, ha spesso generato fastidio in molti utenti che non sono riusciti a “centrare” al primo colpo la sottosezione desiderata.

2 )
Organizzazione molto più rigorosa dell’area link presente in quasi tutte le pagine del sito: infatti la proposizione random di collegamenti ad altre pagine (l’utente deve “sperare” che nella pagina in cui si trova ci sia il link alla pagina a cui desidera accedere) e l’identico trattamento di pagine di livelli diversi genera una grande confusione nell’utente che rischia di perdere l’orientamento all’interno del sito. 

Se quindi si vuole proprio inserire una sezione link (il che permette una navigazione più immediata rispetto a quella piramidale ottenibile tramite il menù, ma, essendo una ridondanza, non è assolutamente indispensabile), si dovrebbe progettarla in modo da avere un frame fisso contenente tutti i link alle altre pagine in maniera chiara ed ordinata, in modo che l’utente non rischi di smarrirsi durante la navigazione (un po’ come è stata progettata la mappa navigabile del sito, che, pur essendo chiara  ed utile proprio per una navigazione immediata, tuttavia non gode di grande visibilità).

3 )
Evidenziazione molto più marcata di uno strumento importante come il motore di ricerca interno: molti utenti sono infatti riusciti a trovarlo solo dopo aver esaminato attentamente il sito.

4 )
Inserimento di un collegamento molto più esplicito per tornare, in ogni momento, alla HomePage.

5)
Riproposizione della medesima pagina dopo una richiesta di cambio lingua, senza tornare alla HomePage.

6)
Inserire la possibilità di contattare tramite e-mail i creatori e i gestori del sito.

Modifiche secondarie

1 )
Dare uno spazio più ampio per la visualizzazione delle informazioni principali. 

2 )
Inserire più link ai siti più strettamente collegati alla casa di Maranello che potrebbero risultare interessanti: dato che uno dei target di utenti a cui il sito si rivolge è quello dei tifosi, sarebbero probabilmente ben accetti, ad esempio, i collegamenti ai siti personali dei due piloti della scuderia, Schumacher e Barrichello, nelle pagine a loro dedicate.

3 )
Accorciare drasticamente la lunghezza delle domande e delle possibili risposte nel gioco sui regolamenti della Formula 1: essendo infatti il gioco a tempo, è assurdo costringere il giocatore a perderne solo per leggere tutti i testi.

4 )
UTOPIA: Eliminare la necessità di un’iscrizione a pagamento per accedere a servizi che, in fin dei conti, non sono nulla di particolare.

5) Inserimento di un collegamento per tornare, in ogni momento, alla pagina precedente (non è tuttavia indispensabile visto che tutti i browser implementano già questa funzionalità).

Terza Parte:

ALLEGATO: TEST di USABILITA’ www.Ferrari.it
Analisi preliminare e obbiettivi

Il bacino di utenza di Ferrari.it fisicamente si estende a tutto il pianeta, essendo la Ferrari una delle società automobilistiche più conosciute a livello mondiale (forse in assoluto la più conosciuta), tuttavia logicamente esso si indirizza ad un particolare gruppo cioè quello dei tifosi e quello degli appassionati di automobili.

Non potendo esaminare l’impatto del sito su di un pubblico internazionale nel test ci si limiterà ad

esaminare la versione italiana del sito (limitandosi a verificare le reazioni degli utenti di fronte ai cambiamenti di lingua).

Tale test viene svolto su di un campione di potenziali utenti del sito, e all’interno di questo gruppo, per poter esaminare più efficientemente i risultati del test sono stati individuati altri tre sottogruppi, relativi alle conoscenze di Internet e dell’utilizzo del computer in generale.

Si tenga presente che però non sono stati esaminati individui che non hanno avuto nessun rapporto con Internet, in quanto ritenuti poco attendibili e non potenziali utenti.

Lo scopo di questo test è di analizzare le reazioni degli utenti nella navigazione del sito, per poter analizzare i punti critici che creano disturbo all’interno della stessa.

Profilo dell’utente di fascia bassa

Le persone di questa fascia hanno da poco avuto il primo impatto con il web, ed in generale non hanno un ottimo rapporto con l’informatica, soprattutto per lo scarso uso che fanno del PC che risulta essere spesso limitato all’invio e alla ricezione di posta elettronica, oppure alla ricerca di materiale su web. Non sono per cui in grado di sfruttare tutte le potenzialità dei mezzi a loro disposizione ed anzi trovano spesso diffoltà ad interagire con strumenti dei quali non conoscono il funzionamento.

In caso di errori si trovano molto disorientati e molto spesso si bloccano o abbandonano la navigazione.

Profilo dell’utente di fascia media

Questi utenti usano frequentemente Internet. Hanno un buon livello di interazione con le applicazioni e, date le passate esperienze di navigazione in altri siti, sono in grado di riconoscere analogie e di sfruttare le funzionalità offerte anche di strumenti che si trovano a utilizzare per la prima volta.

Non si possono definire comunque utenti esperti poiché non hanno ricevuto un’istruzione specifica nell’ambito informatico.

Si trovano comunque spesso disorientati nei confronti di errori e malfunzionamenti, ma hanno un approccio che li porta cercarne una soluzione. 

Profilo dell’utente di fascia alta

Gli utenti di alto livello sono professionisti del ramo informatico. Il loro uso della tecnologia informatica è pressoché quotidiano e comporta l’utilizzo di numerosissime applicazioni su diverse piattaforme. Tali utenti riescono quindi, così come quelli della fascia media, ad utilizzare strumenti che si trovano di fronte per la prima volta, sfruttando le analogie con strumenti simili e il loro uso quotidiano di varie applicazioni. 

Se si trova di fronte un errore o un malfunzionamento ne conosce spesso anche le cause che lo portano nei limiti del possibile a cercare di risolvere lo stesso. 

Metodologia utilizzata

La tecnica utilizzata per la valutazione dei test è quella dell’Usability test che consiste nell’esaminare un campione di utenti che eseguono compiti tipici senza interferire con gli stessi.

In pratica vengono fatte eseguire agli utenti alcune operazioni e si osserva (o si filma, in qualche caso) e si prende nota delle loro reazioni, i dati vengono quindi analizzati e ne vengono tratte le conclusioni.
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Test utente

Il test d’usabilità effettuato si basa sullo svolgimento di alcune operazioni pilotate, ossia viene chiesto all’utente di svolgere determinate operazioni e si osserva la sua reazioni alla navigazione.

All’inizio del test viene lasciato un breve lasso di tempo che viene lasciato alla libera navigazione dell’utente (per esaminare la prima operazione che fa, allo scopo di verificare quale è l’applicazione che balza più all’occhio).

Ovviamente le operazioni proposte sono state formulate in modo da poter verificare tutte le diverse funzionalità del sito, durante queste operazioni l’esaminatore si limita ad osservare le reazioni dell’utente.

Al termine del test viene chiesto all’utente di esprimere le impressioni che ha avuto dal sito.

Le domande sottoposte all’utente sono diverse e spaziano in vari ambiti di utilizzo del sito:

· Allo scopo di testare l’accessibilità logica del sito non è stata fornita alcuna URL all’utente

· Allo scopo di esaminare le informazioni sui piloti e capacità di ricerca

Ricercare informazioni biografiche sul pilota Rubens BARRICHELLO.

Ricerca di tutte le informazioni presenti nel sito riguardanti il pilota Michael SCHUMACHER.

· Riguardo all’uso delle funzioni di acquisto di merchandaising:

Acquisto del kit da Gran Premio del perfetto tifoso e dell’accappatoio ufficiale.

N.B.  Non essendo il kit disponibile l’utente viene fermato dopo aver visualizzato la mancanza dell’articolo in seguito alla sua richiesta.

· Riguardo alle funzionalità di brochure:

Ricerca delle notizie riguardanti la storia della società Ferrari.

· Riguardo alle funzionalità di navigazione:

Ritorno alla HomePage e cambiamento della versione utilizzata (da quella inglese a quella italiana e viceversa).

Utenti esaminati

	FASCIA
	ETA’
	PROFESSIONE
	SESSO
	CONOSCENZA SITO

	Alta
	22
	Studente di informatica
	Maschile
	Si, media

	Alta
	56
	Consulente Ferrari
	Maschile
	Sì, media

	Media
	27
	Studente informatica
	Maschile
	No

	Media
	23
	Studente informatica
	Maschile
	No

	Media
	25
	Studentessa di giurisprudenza
	Femminile
	No

	Bassa
	21
	Impiegata
	Femminile
	No

	Bassa
	27
	Professionista
	Femminile
	No

	Bassa
	65
	Pensionato
	Maschile
	No


N.B.: In questo prospetto sono stati inseriti anche gli utenti il cui test è stato registrato: ad ognuno di questi, per motivi di tempo, è stato richiesto di testare una sola delle funzioni sopra illustrate.

Risultati e analisi del test

Fase iniziale per tutti gli utenti – navigazione libera

E’ da notare, innanzi tutto, che nessun utente ha avuto problemi ad individuare la URL del sito (e solamente uno di essi ha preferito far ricorso al motore di ricerca Google.it dove, inserendo la parola chiave Ferrari ha immediatamente trovato il link al sito).

Una volta scelta la lingua, passata l’introduzione (quasi tutti l’hanno scippata e solo qualcuno l’ha trovata gradevole) e giunti alla HomePage, praticamente tutti gli utenti di tutte le fasce si sono rivolti per prima cosa verso la consultazione delle notizie (ben 7 su 8 esaminati). Il fatto che il link a questa sezione sia proposto come primo sia nella barra di menù sia nella HomePage (e quindi molto in vista) ed il fatto che siano costantemente aggiornate ha infatti fatto sì che la stragrande maggioranza degli utenti al primo approccio al sito si siano rivolti a questa funzionalità. Questo vale sia per gli utenti che non avevano conoscenza del sito sia per quelli che lo conoscevano già e questo porta a ritenere essi che trovino molto utile questo servizio. Altre sezioni abbastanza visitate sono state quella dei giochi (6 utenti su 8, anche tra coloro che hanno scarsa conoscenza di Internet) e quella relativa alla scuderia (5 utenti su otto, prettamente tifosi Ferrari).

Analisi e tempi delle domande

Tutti i test sono stati fatti partire dalla HomePage e non dalla pagina iniziale di scelta della nazionalità, le domande sono fatte una di seguito all’altra, quindi non si torna alla pagina di home ma si parte dalla pagina in cui si è (a meno che, ovviamente, l’utente non scelga di sua espressa iniziativa di ritornare immediatamente alla home).

Prima domanda:  Ricercare informazioni sul pilota Rubens BARRICHELLO.

	FASCIA
	ETA’
	PROFESSIONE
	SESSO
	CONOSCENZA SITO
	TEMPO

in secondi

	Alta
	22
	Studente di informatica
	Maschile
	Si, media
	20

	Alta
	56
	Consulente Ferrari
	Maschile
	Sì, media
	15

	Media
	27
	Studente informatica
	Maschile
	No
	30

	Media
	23
	Studente informatica
	Maschile
	No
	25

	Media
	25
	Studentessa di giurisprudenza
	Femminile
	No
	45

	Bassa
	21
	Impiegata
	Femminile
	No
	60

	Bassa
	27
	Professionista
	Femminile
	No
	180

	Bassa
	65
	Pensionato
	Maschile
	No
	120


Per coloro che conoscevano già il sito, anche se non approfonditamente la ricerca dell’informazione non presenta alcuna difficoltà.

Invece per molti altri utenti la ricerca anche della semplice scheda di Barrichello dà alcuni problemi: principalmente questo è dovuto fondamentalmente alla difficoltà di navigazione fino alla pagina desiderata (molti degli utenti, anche di fascia medio-alta, cliccano sulla voce della sezione Scuderia invece che sulla sottosezione appropriata, Il team, attendendosi la presentazione di una pagina di presentazione della sezione selezionata). Non si tratta dunque di difficoltà nate dall’individuazione della sezione adatta a trovare l’informazione richiesta (solo in un caso un utente ha avuto difficoltà ad individuare la sottosezione Il team come meta) quanto di una difficoltà di pura e semplice navigazione (non sono dunque gli aspetti di comunicazione a generare problemi quanto [image: image66.jpg]Download
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quelli di usabilità).

Qui bisogna fare un piccolo appunto, il test viene fatto prevalentemente ad utenti che non hanno mai visitato il sito, ed il tempo che viene lasciato nella navigazione libera all’inizio è molto poco (soprattutto allo scopo di vedere la funzione che più attrae alla prima entrata), i tempi, in alcuni casi piuttosto alti, per ricercare una funzione così semplice sono quindi da considerarsi per quelli utenti che hanno un primo impatto sul sito, come vedremo anche più avanti, quando l’utente entra nell’ottica di utilizzare la barra almeno per certe opzioni la navigazione si fa più fluida, l’analisi di questa domanda può quindi essere utile allo scopo di evitare che gli utenti che non riescano facilmente a trovare un’informazione abbandonino il sito.

Seconda domanda:  Ricerca di tutte le informazioni presenti nel sito riguardanti il pilota Michael SCHUMACHER.

	FASCIA
	ETA’
	PROFESSIONE
	SESSO
	CONOSCENZA SITO
	TEMPO

in secondi

	Alta
	22
	Studente di informatica
	Maschile
	Si, media
	60

	Alta
	56
	Consulente Ferrari
	Maschile
	Sì, media
	45

	Media
	27
	Studente informatica
	Maschile
	No
	Non trovata

	Media
	23
	Studente informatica
	Maschile
	No
	180

	Media
	25
	Studentessa di giurisprudenza
	Femminile
	No
	210

	Bassa
	21
	Impiegata
	Femminile
	No
	Non trovata

	Bassa
	27
	Professionista
	Femminile
	No
	Non trovata

	Bassa
	65
	Pensionato
	Maschile
	No
	Non trovata


La ricerca di tutte le  informazioni riguardanti il pilota Michael Schumacher (che non siano i suoi semplici risultati dati anagrafici, il suo ricco palmares di vittorie o la trascrizione delle sue interviste) si rivela invece molto più complessa (come dimostrano i tempi molto più alti e il numero di utenti che hanno fallito nella ricerca) di quella precedente in quanto nella HomePage non è assolutamente visibile il link per accedere al motore di ricerca interno. 

Solo coloro che avevano già una qualche idea di come è strutturato il sito o coloro che hanno esperienza di navigazioni  medio-alta sono riusciti, anche se non con poche difficoltà, ad accedere a tale funzionalità. Va comunque rimarcato il fatto che praticamente tutti gli utenti (anche tra quelli che non sono riusciti a portare a termine la ricerca proposta) hanno ricercato tali informazioni prima di tutto nel motore di ricerca dell’archivio delle news, trovando quindi solo una parte delle informazioni richieste. Quando infine abbiamo fatto notare loro che non aveva individuato tutte le informazioni riguardanti il pilota, hanno cominciato a cercare il motore di ricerca interno nella barra del menù o nei frame laterali, mentre solo pochi lo hanno effettivamente trovato nel menù di fondo (e anche questi utenti hanno convenuto che tale link era decisamente troppo poco visibile).
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Terza domanda: Acquisto del kit da Gran Premio del perfetto tifoso e dell’accappatoio ufficiale.

	FASCIA
	ETA’
	PROFESSIONE
	SESSO
	CONOSCENZA SITO
	TEMPO

in minuti

	Alta
	22
	Studente di informatica
	Maschile
	Si, media
	4

	Alta
	56
	Consulente Ferrari
	Maschile
	Sì, media
	3.5

	Media
	27
	Studente informatica
	Maschile
	No
	5

	Media
	23
	Studente informatica
	Maschile
	No
	4

	Media
	25
	Studentessa di giurisprudenza
	Femminile
	No
	4.5

	Bassa
	21
	Impiegata
	Femminile
	No
	6

	Bassa
	27
	Professionista
	Femminile
	No
	5

	Bassa
	65
	Pensionato
	Maschile
	No
	6.5


Nessun utente ha difficoltà ad individuare nella barra del menù il link a questa sezione, e non si riscontrano neanche grandi problemi nell’utilizzazione di tale funzionalità. Sono state tuttavia mosse da più utenti alcune osservazioni:

· In molti sono d’accordo sul fatto che sarebbe meglio non proporre all’utente articoli non disponibili al momento dell’esecuzione, come ad esempio il kit da Gran Premio (una sezione apposta per gli articoli di prossima uscita sarebbe sicuramente più apprezzata).

· 3 utenti su 8 hanno rimarcato come sarebbe più utile, al posto della tabella statica dei cambi delle maggiori valute mondiali in euro, un convertitore automatico che trasformi l’importo in Euro del carrello nella valuta desiderata dall’utente. E’ da rimarcare che una tale funzione sarebbe utile solo per un limitato periodo di tempo (solo quello necessario a che gli utenti, europei soprattutto, si abituino a ragionare in termini di Euro), ma vista la frequenza degli aggiornamenti strutturali del sito, non dovrebbe essere un gran problema inserirla per il  tempo necessario e quindi rimuoverla.

· Gli utenti che hanno optato per aggiungere al carrello oltre all’accappatoio richiesto anche qualche altro articolo (la richiesta d’acquisto del kit per il Gran Premio è stata effettuata al solo scopo di valutare la reazione degli utenti di fronte all’impossibilità di portare a termine l’operazione), convengono quasi all’unanimità nel rimarcare la scomodità di dover reimpostare per ogni prodotto inserito nel carrello il paese di destinazione della spiegazione (anche perché non è possibile spedire due prodotti inseriti nello stesso carrello in due paesi diversi).

· Uno degli utenti ha infine provato ad inserire nel form di registrazione dei dati completamente assurdi (ha inserito la seguente data di nascita: 00/02/1492; ha indicato Oristano come provincia di appartenenza del comune di Monza, ed ha inserito una casella e-mail assolutamente inesistente). Il servizio di autenticazione ha riconosciuto e preteso la correzione di determinati errori (per la data ha preteso il cambiamento sia del numero del giorno che dell’anno di nascita), ma in compenso non ha effettuato nessun controllo su provincia e, soprattutto indirizzo di posta elettronica. Questo ha portato a supporre che in realtà le informazioni realmente interessanti siano molte di meno di quelle che il sistema richiede obbligatoriamente di inserire (e allora perché richiederle tutte obbligatoriamente?!?).
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Quarta domanda: 
Ricerca delle notizie riguardanti la storia della società Ferrari.
	FASCIA
	ETA’
	PROFESSIONE
	SESSO
	CONOSCENZA SITO
	TEMPO

in minuti

	Alta
	22
	Studente di informatica
	Maschile
	Si, media
	Non trovate

	Alta
	56
	Consulente Ferrari
	Maschile
	Sì, media
	7

	Media
	27
	Studente informatica
	Maschile
	No
	10

	Media
	23
	Studente informatica
	Maschile
	No
	Non trovate

	Media
	25
	Studentessa di giurisprudenza
	Femminile
	No
	8

	Bassa
	21
	Impiegata
	Femminile
	No
	Non trovate

	Bassa
	27
	Professionista
	Femminile
	No
	Non trovate

	Bassa
	65
	Pensionato
	Maschile
	No
	Non trovate


Queste informazioni si trovano nella sezione del sito raggiungibile attraverso lo stemmino della società presente sopra il menù di fondo (successivamente è stato aggiunto anche nella sezione   Other sites alla voce Company.ferrari.com), ma questo tipo di link non è per niente intuitivo, tanto che solo tre utenti, dopo lunga ricerca, l’hanno trovato...per sbaglio. Una volta raggiunto il sito la navigazione è decisamente scomoda ma intuitiva.
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Quinta domanda:
Ritorno alla HomePage e cambiamento della versione utilizzata (da quella inglese a quella italiana e viceversa).

	FASCIA
	ETA’
	PROFESSIONE
	SESSO
	CONOSCENZA SITO
	TEMPO

in secondi

	Alta
	22
	Studente di informatica
	Maschile
	Si, media
	5

	Alta
	56
	Consulente Ferrari
	Maschile
	Sì, media
	3

	Media
	27
	Studente informatica
	Maschile
	No
	5

	Media
	23
	Studente informatica
	Maschile
	No
	6

	Media
	25
	Studentessa di giurisprudenza
	Femminile
	No
	4

	Bassa
	21
	Impiegata
	Femminile
	No
	6

	Bassa
	27
	Professionista
	Femminile
	No
	7

	Bassa
	65
	Pensionato
	Maschile
	No
	10


Quest’ultima domanda è stata posta non tanto per verificare la facilità con cui l’utente riesce a cambiare la lingua di visualizzazione (la bandierina a lato della barra di menù è talmente esplicita che  persino l’utente  meno  esperto è  riuscito ad accedere  a tale  funzionalità in brevissimo tempo)
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quanto piuttosto per valutare la reazione degli utenti (al quale è stato richiesto di effettuare il passaggio all’altra lingua da una pagina differente dalla HomePage) di fronte all’automatico ritorno alla pagina principale all’attivazione di tale funzione, con conseguente perdita della pagina in cui era l’utente al momento della richiesta del cambiamento di lingua.

3 utenti su 8 non hanno prestato la benché minima attenzione a questo fatto, ma gli altri cinque si sono lamentati per questo effetto indesiderato (si sarebbero aspettati di veder visualizzata la stessa pagina in cui stavano navigando solo che tradotta nell’altra lingua).

Un’altra osservazione fatta da un paio di utenti sempre a riguardo della lingua è come alcune sezioni (Download, Games e Other sites), mantengano un nome inglese anche nella visualizzazione italiana del sito (il che, se è comprensibile per la sezione Download lo è un po’ meno per le altre due).

Impressioni sul sito da parte dell’utente

E’ stato infine chiesto all’utente di individuare quello che secondo loro era lo scopo principale del sito e di esprimere un suo giudizio generale, in alcuni casi queste “informazioni” sono state rese spontaneamente dall’utente.

	FASCIA
	ETA’
	PROFESSIONE
	SESSO
	CONOSCENZA SITO
	TEMPO

in secondi

	Alta
	22
	Studente di informatica
	Maschile
	Si, media
	Scopo: informativo

La navigazione tramite la barra del menù risulta difficoltosa; i giochi sono progettati male e poco comprensibili (nel caso del gioco del montaggio del motore); grafica gradevole; la sezione a pagamento è un furto, soprattutto visti i servizi che offre

	Alta
	56
	Consulente Ferrari
	Maschile
	Sì, media
	Scopo: informativo, commerciale

Sito completo, aggiornato, ma un po’ confusionario in alcune sue parti; buona la grafica; critica la lentezza di collegamento

	Media
	27
	Studente informatica
	Maschile
	No
	Scopo: commerciale

Rileva scarsa varietà di prodotti nella sezione Shop (e i prezzi esorbitanti), ma apprezza la sezione Download e la grafica

	Media
	23
	Studente informatica
	Maschile
	No
	Scopo: commerciale

Avrebbe desiderato poter raggiungere tramite il sito le pagine ufficiali dei due piloti Ferrari; anche lui rileva la scarsa varietà degli articoli proposti

	Media
	25
	Studentessa di 

giurisprudenza
	Femminile
	No
	Scopo: pubblicitario, informativo e commerciale

Sito interessante anche se lei non è l’esatto prototipo del suo utente (non si interessa né di motori né di Formula Uno); critica la lentezza di caricamento

	Bassa
	21
	Impiegata
	Femminile
	No
	Scopo: informativo e commerciale

Nessun commento

	Bassa
	27
	Professionista
	Femminile
	No
	Bella la sezione multimediale

	Bassa
	65
	Pensionato
	Maschile
	No
	Nessun commento


Figura 1. Prima schermata introduttiva





Figura 2. Seconda schermata introduttiva





Figura 3. Il Cavallino Rampante, 


simbolo storico della Ferrari
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Le informazioni sono raggiungibili attraverso questi due link, ma in entrambi i casi l’intuitività è nulla, tanto che la maggior parte degli utenti non è riuscita a rintracciare le informazioni richieste





Il sistema ha preteso la correzione della data di nascita, ma non si è accordo dell’assurdità della locazione geografica e soprattutto dell’inesistenza dell’indirizzo        e-mail inserito.





Gli utenti cercano il motore qui, ma il link corretto (ma poco visibile) è invece qui
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