VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ 

DI UN SITO WEB

[image: image49.jpg]Information on-line

1 servizio mostra litinerario del volo e indica lorario programimato &
quella effettivo espressi in ora locale, La richiests di informazine &
posshile per i voli partiti fino & 2 giomi prima e per quell in
partenza nei 4 giorni successivi rispetto alla data odierna.

Data del volo: [18 luglio 2007 ]

1l codice volo deve essere composto dal Carrier (1G) & dal nurmera

valo,
Codice Volo: [1G 7]

Se non si conosce il codice volo selezionare la citta di

partenza e quela di destinazione.
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1. Descrizione sintetica del sito

URL del sito:                                        htpp://www.meridiana.it/

Home Page:
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Firen; al B
Firenze - Catania

” . |Firenze - Olbia

Firenze# CagliariFirenze - Palermo

z Milano Linate - Cagliar

Codice | ViMilano Linate - Catania

Tariffe applicabili

@ [Normale Y |24-04-20gMilsno Linste - Napoli
! Milano Linate - Olbia.
© |Normale ¥ |24-04-200Milano Linate - Palermo
© |Meridiana card soM iza-m-zuum::::smi:g:zi::gﬁﬂa"
€ |meridiana card SDM  [24-04-2001 27-10-2001[Andata| 248 |
© |meridiana card | oM |24-04-2001 27-10-2001 andata| 248 |
¢ |meridiana Card | oM [24-04-2001 27-10-2001 AR | 495 |
© |Budget | mee  |24-04-2001 31-12-2001] AR [ s27
C |pex | HHPxam |20-06-2001 01-09-2001] AR | 478 |
C |pex | HkPxam |02-09-2001 09-09-2001] AR [ 458 |
© Jpex HLPX3M |10-09-2001 20-12-2001| A/R | 428 |
 Jpex HKPX3M |21-12-2001 31-12-2001) A/R | 458 |
© |apex 79 (RT) QHAP2M? |20-06-2001 01-09-2001] AR | 418 |
© |apex 7gg (RT) | akap2m7 |02-09-2001 09-09-2001] AR [ 408 |
© |apex 7ag (RT) | aLapem7 [10-09-2001 20-12-2001 AR [ 348 |
 |apex 793 (RT) QKAP2M7 [21-12-2001 31-12-2001| A/R | 408 |
 |apex 14gg (RT) THAP1M14|20-06-2001 01-09-2001] A/R | 358 |
© |apex 149 (RT) |TkAP1M14|02-09-2001 09-09-2001] AR [ 348 |
© |apex 14gg (RT) TLAPIM14|10-09-2001 20-12-2001| A/R | 288 |
 |apex 14gg (RT) TKAPIM14|21-12-2001 31-12-2001] A/R | 348 |
© |apex 2199 (RT) BHAP21 |29-06-2001 01-09-2001 A/R | 318 |
© |apex 2199 (RT) | exap21 |02-09-2001 09-09-2001] AR [ 308
© |apex 2199 (RT) BLAP21 |10-09-2001 20-12-2001] A/R | 248 |
© |apex 2199 (RT) BKAP21 |21-12-2001 31-12-2001) A/R | 308 |
€ |Studenti Sardi/Siciliani| TAP7SD |24-04-2001 27-10-2001| A/R | 434 |
© |studenti sardi/siciliani| TAP7SD |24-04-2001 27-10-2001|andata| 217 |
C [Giovani (12-25)RT | vzzim |11-03-2001 27-10-2001] A/R | 360 |
© |giovani (12-25) RT vzziM |11-09-2001 27-10-2001 |Andata| 180 |
© |stampa HSTAMPA |24-04-2001 27-10-2001|Andata| 186 |
C |stampa | HsTaMPA |24-04-2001 27-10-2001] AR [ 372 |

1 prezzi sono indicatiin migliaia di lie (tasse aeroportuali escluse).




Descrizione generale del sito:

Meridiana S.p.a è una compagnia aerea italiana a capitale interamente privato, che offre servizi di trasporto passeggeri e merci in Italia e in Europa.

Fu costituita nel marzo 1963, con il nome Alisarda, per iniziativa del principe S.A. l'Aga Khan con lo scopo iniziale di promuovere lo sviluppo delle attività turistiche nell’aera Nord-Orientale della Sardegna.

Col potenziamento della flotta e ingenti investimenti i collegamenti furono estesi ai principali scali italiani ed europei.

Nel maggio 1991, l’Assemblea Straordinaria degli Azionisti, tenuto conto del nuovo sviluppo raggiunto in ambito europeo, deliberò il cambiamento della ragione sociale in Meridiana.

Lo scopo del sito consiste nel fornire agli utenti la possibilità di consultare ed eventualmente effettuare prenotazioni di viaggi aerei e di informare su offerte promozionali.

La home page si divide sostanzialmente in due zone : a sinistra con un frame dell’elenco dei principali servizi offerti agli utenti, a destra con le promozioni e le ultime news.

 Tra i servizi troviamo:

[image: image53.jpg]Linea / Route
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Bergamo-Caglian e vv./ Bergamo-Cagliari and vv.

Bologna-Barcellona e vv./ Bolonia-Barcelona and vv.

Milano Malpensa-Olbia e vv./ Milan Malpensa-Olbia and vv.

Milano-Barcellona e wv./ Milan-Barcelona and vv.

Milano-Olbia e vv./ Milan-Olbia and vv.

Olbia-Parigi & wv./ Olbia-Parigi and vv.

Parigi-Catania e vv./ Parigi-Catania and vv.

Roma-Olbia e vv.f Rome-Olbia and vv.

Torino-Londra e vv./ Turin-London and vv.

Torino-Olbia e vv.f Turin-Olbia and vv.

o o 8 Ko Kol o N lto 1l le ¥l o ol o)

—_—

Verona-Catania e vv./Verona-Catania and vv.
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[image: image55.jpg]Indice

Orari

Gli orari di partenza e di armivo dei voli Mernidiana.

Tariffe

Informazioni dettagliate sulle tariffe speciali e intere applicabili ai singoli voli Mendiana.

Abbonamenti

Gl Abbonamenti Meridiana sia del tipo Individuale che Aziendale.

Uffici Meridiana

Gli indirizzi e 1 numeri di telefono degh uffici sociali Mendiana.

Aeroporti

Gl indirizzi, i numeri di telefono utili degli aeroporti dove Meridiana opera.

Corporate

Informaziomn utili sulla societa Mernidiana S.p. A

Tutte su Meridiana

Informarioni sulla flotta, il Cargo, le novita tecnologiche e lo standard di servizio di Meridiana.

Hi-Fly

Consultando questa parte del sito & possibile informarsi sul programma Frequent Flyer e consultare il relativo regolamento.
E-mail

E' possibile comunicare con 'Ufficic Relazioni Clienti, Ufficio del Personale e con il Servizio Marketing di Meridiana.
Offerte

Per conoscere le offerte pili vantaggiose di Merndiana.

Home Page
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[image: image57.jpg]Litimo agciornamento; Venerdi 5 LJglio 2001
Cosa é cambiato?

OFFERTE SPECIALL:

Tariffe Web prenotazioni on-line;

Scoprile nostre Tariffe Web per volare in Gosta Smeralda e a
Barcallonal Prenota an-line e acquista il bigliatto presso una agenzia
passeggeri Vieridianat

Roma-Olbia Lire 99.000, Milano-0lbia Lire 111.000, Linate-
Barcallona Euro 0.

arcell H
Dal 15 Giugno & partita la campagna promozionale per volare @
Barcallona: MILANDEuo 150 (Lire 348.520)1
£ Ga BOLOGNA b FIRENZE a partire da £4ro 200 (Lire 387.307)!
Chiadi olla tun agenzia di viaggio di fiducia o chisma il Gall Genter
Meridiana al 199.111.333
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La zona destra e’ suddivisa semanticamente in 3 sezioni:
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[image: image2.jpg]OFFERTE SPECIALL:

Tariffe Web prenotazioni on-line:

Scopri le nostre Tariffe Web per volare in Costa Smeralda e a
Barcellona! Prenota on-line e acquista il biglietto presso una agenzia
passeggeri Meridiana!

Roma-0lbia Lire 99.000, Milano-Olbia Lire 111.000, Linate-
Barcellona Euro 99

Speciale Barcellona:

Dal 15 Giugno & partita la campagna promozionale per volare a
Barcellona: MILANOEuro 180 (Lire 348.529)!

..... e da BOLOGNA o FIRENZE a partire da Furo 200 (Lire 387.307)!
Chiedi alla tua agenzia di viaggio di fiducia o chiama il Call Center
Meridiana al 199,111.333

Dal 20 Luglio al 2 Settembre:vola da Napoli a Olbia ad una tariffa di
andata e ritorno da Lire 222.000

E sempre da Napoli a Milano Linate, Bologna o Verona sempre a Lire
222.000 andata e ritorno! Chiedi alla tua agenzia di viaggio di fiducia
o chiama il Call Center Meridiana al 199.111,333

Cerca la tariffa da Lire 119.000 solo andata....chiama il nostro Call
Center al numero 199.111.333 o contatta la tua agenzia di viaggio di
fiducia




[image: image60.png]Meridiana



[image: image3.jpg]NEWS:

DAL 23 LUGLIO 2001
TEMPO LIMITE ACCETTAZIONE

LI NAZIONALI:25 MINUTI
ANZICHE' 20 MINUTI.
Meridiana, per garantire la
puntualita di partenza del volo,
invita i passeggeri a presentarsi in
aeroporto almeno un'ora prima
della partenza del volo.





[image: image61.jpg]NEWS:
DAL 23 LUGLIO 2001
TEMPO LIMITE ACCETTAZIONE
YOLI NAZIONALI:25 MINUTI
ANZICHE' 20 MINUTI.
Meridiana, per garantire la
puntualita di partenza del volo,
invita i passeggeri a presentarsi in
aeroporto almeno un'ora prima
della partenza del volo.

Prorogata fino al 31 Luglio la
promozione del NUOVO Carnet
[Meridiana e la CARD Meridiana in
offerta a partire da Lire 100.000!
Affrettatevi, un risparmio sicuro
del 20% e gestito del 40%o per il
itolare del carnet e per tutta la

HiFly

199111333

La grafice « i testi di querto 520 sono & proprieti di Meridiana « patanes § vietsto Natilizso Sxgeoprio o ha difiacione non sxorizta
14ei contars2i nel preserte 520 possano subie vansmond Preghiemo & voler fare rrinets agli Wici Meridisn per qualsiesi dhisranato
Sio onmizmto per risokzmiane 800 X 600

e Toith Abonened: U6 Agvports Capords Tumio m Mendiew HiFly bdice Bual Ofete Qredas



[image: image4.jpg]PRODOTTI SPECIALI:

OFFERTE SPECIALI

Seduzione Mediterranea: da
Maggio 2001 nuovo programma
e i [SICILIA seduzions maditer-

per convegni, incentive e meeting PRI sl it

lia Yo pet convugr, cangross
plih

'in n; rs HI-|
2000/2001
MEMO: entro il 30 Luglio 2001 & necessaria
richiedere il biglietta premio ed integrare

unti eventualmente non presenti nel
proprio estratto conto!

CALL CENTER

199111333

L grafica ¢ i testi i questo sito somo i proprietd di Meridiaa ¢ pertarto & vietao Itiliz fnproprio o I difiasione nom exorimts.
e corteru el presente sito possono subie variiond. Preghiamo i voler fire rifrimanto sgli ufici Meridies per qualsisi chisrimento.
S0 ottimizeo per risobuzions 800 x 600.

vt Tarie Abbonanerss Uici Asropori Corporate Tutto on Meridions Hi-Fly bdice Bl Offcte Credits




[image: image62.jpg]Ultima aggiornamenta: Mercoledi 25 Luglio 2001
Cosa & cambiato?

News: 26 Luglio tutti | voli sono regolari
OFFERTE SPECIALIL:

Tariffe Web prenotazioni ol e

Scopri le nostre Tariffe Web per volare in Costa Smeralda, in Sicilia, a
Barcellona e a Londra! Prenota on-line e acquista il biglietto presso

una agenzia passeggeri Meri
Roma-Olbia Lire 99.000, Milano-Olbia Lire 111.000, Linate-
Barcellona Euro 99.

Speciale Milano - Cagliari:

Cerca la tariffa da Lire 169.000 solo andata....chiama il nostro Gall
Center al numero 199.111.333 o contatta la tua agenzia di viaggio di
fiducia
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Info Voli
Disponibilita
Orari
Tariffe
Tariffe Internet

Prenotazioni
On-Line

Abbonamenti
Ufici Meridiana
Aeroporti
Corporate

Tutto su Meridiana

Ultimo aggiornamento: Venerdi 6 Luglio 2001
Cosa é cambiato?

OFFERTE SPECIALI:

Tariffe Web prenotazioni on-lin

Scopri le nostre Tariffe Web per volare in Costa Smeralda e a
Barcellona! Prenota on-line e acquista il biglietto presso una agenzia
passeggeri Meridiana!

Roma-Olbia Lire 99.000, Milano-Olbia Lire 111.000, Linate-
Barcellona Euro 99.

eciale Barcellon
Dal 15 Giugno & partita la campagna promozionale per volare a
Barcellona: MILANOFuro 180 (Lire 348.529)!
e da BOLOGNA o FIRENZE a partire da Euro 200 (Lire 387.307)!
Chiedi alla tua agenzia di viaggio di fiducia o chiama il Call Center
Meridiana al 199.111.333

Speciale Napoli

Dal 20 Luglio al 2 Settembre:vola da Napoli a Olbia ad una tariffa di
andata e ritorno da Lire 222.000

E sempre da Napoli a Milano Linate, Bologna o Verona sempre a Lire
222.000 andata e ritorno! Chiedi alla tua agenzia di viaggio di fiducia
o chiama il Call Center Meridiana al 199.111.333

Speciale Roma - Olbi
Cerca la tariffa da Lire 119.000 solo andata....chiama il nostro Call

Center al numero 199.111.333 o contatta la tua agenzia di viaggio
fiducia





2. Valutazione della qualità del sito

COMUNICAZIONE

Valutazione: 2 (Sufficiente)
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Analisi:

            [image: image5.png]Your Private Airline
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Lo scopo del sito non e’ immediato infatti vengono messe in risalto soprattutto le offerte speciali, promozionali meno gli aspetti funzionali quali: la consultazione degli orari, le prenotazioni on-line, e info sulla compagnia.
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Il layout della home page e’ strutturata su due frame: a sinistra per raccogliere le funzionalità del sito, mentre al centro per scopi pubblicitari e promozionali.

Passando alle pagine interne ritroviamo la medesima struttura della home page , con il frame a sinistra che comprende il menù principale, ma con l’aggiunta di un terzo frame, nella parte alta dello schermo, che sfrutta la stessa impostazione grafica del frame di sinistra, ma che raccoglie funzionalità specifiche della pagina ed evidenzia il contesto in cui l’utente si trova.

Il frame centrale è sfruttato per gli scopi specifici della pagina.

[image: image69.jpg]C:\WINDOWS>ping www.meridiana.it
Esecuzione di Ping webmer.meridiana.it [194.185.229.194] con 32 byte di dati:

Richiesta scaduta.
Richiesta scaduta.
Richiesta scaduta.
Richiesta scaduta.

Statistiche Ping per 194.185.229.194:
Pacchetti: Trasmessi = 4, Ricevuti = 0, Persi = 4 (100% persi),
Tempo approssimativo percorsi andata/ritorno in millisecondi:
Minimo = Oms, Massimo = Oms, Medio = Oms



[image: image70.jpg]C:\WINDOWS>tracert www.meridiana.it

Rilevazions instradamento verso webmer .meridiana.it [194.185.229.194]
Su un massimo di 30 punti di passaggiot

1 177ms  26lms 260 ms Fe0-0-0.NAS-MI-1.tjscali.it [195.130.229.141]
7 160ms 160 ms 160 ms Fed-0-1.GW507-MI,tiscali.it [195.130,229.129]
3 Is8ms 160 ms 160 ms Ge3-0.GWGSR-MI.tiscali.it [195.130.254.83]
4 i i i Richiesta scaduta.

5 " " " Richiesta scaduta.

6 " " " Richiesta scaduta.

7 " " " Richiesta scaduta.

8 " " " Richiesta scaduta.

9 " " " Richiesta scaduta.

10 " " " Richiesta scaduta.

i " " " Richiesta scaduta.

1 " " " Richiesta scaduta.

13 " " " Richiesta scaduta.

1 " " " Richiesta scaduta.

s " " " Richiesta scaduta.

16 " " " Richiesta scaduta.

17 " " " Richiesta scaduta.

8 " " " Richiesta scaduta.

1 " " " Richiesta scaduta.

20 " " " Richiesta scaduta.

21 " " " Richiesta scaduta.

2 " " " Richiesta scaduta.

23 " " " Richiesta scaduta.

21 " " " Richiesta scaduta.

25 " " " Richiesta scaduta.

2% " " " Richiesta scaduta.

27 " " " Richiesta scaduta.

28 " " " Richiesta scaduta.

9 " " " Richiesta scaduta.

30 i i i Richiesta scaduta.

BiTevazions complebata:




[image: image71.jpg]Report per www.meridiana.it [194.185.229.194]

Analisi: La connessione HTTF alla porta 80 0el host www mendiana it lUnziona, ma 1 fiscontrans pachehetl ICHP bloceatl sula rete "EXOL SpA" al Nop 3. 51 ralta di un server HTTF
tunning Apacheft 2b5)

Hop_[%Loss _inairizza 1P [Nome nodo Locazione. [Fora_[ms Grafico Rete o
1 62.11.54.26 mit-794 dialup iscalinetit |~ o Tiscali Spa

o 195.130.220.141 Fe0-0-0 NAS-MI-1 tiscaiit | +0 268 Tiscali Spa

2 o 195.130.220.120 Fed-0-1.GWS0T-Mitiscallit | “o 263 Tiscali Spi

2 o 195.130.254.82 (Ge3-0.GWOSR Ml tiscall.t “a |2t EXOL 5pA

3 194.185.220.194 [wwnw. meridiana it italy) +1.0 MERIDIANA LINEE AEREE SPA
Tempo di oiro per 195.130.254.82. medio = 271ms. mit T5-lug-01 10.48.09




Essendo minimo il cambiamento grafico tra la home page e una pagina interna del sito, il carico cognitivo imposto all’utente è minimizzato portando questo a non perdere l’orientamento nella sua navigazione, grazie all’ausilio del frame in alto che ricorda dove ci si trova, e il frame di sinistra che specifica dove si può arrivare.

[image: image72.png]Inbox » Ricevuta richiesta / Receipt of request

inoltra _:: anteprima di stampa

Telex <web.reservation@meridiana.it> « Aggiung alla rubrica » « Blocca questo utente »

@tiscalinetit” < @tiscalinetit>

ce:

0ggetto: Ricevuta richiesta / Receipt of request

spedito il: Tue, 24 3ul 2001 09:30:52 +0200

Meridians 1 ringrazia per |a sus sceltal
Entra 24 ors ricaverd via s-mail il numero di confarma dalla sus
prenctaciona con il quale potrd acquistare il bigliatto esclusivaments
presso una Aganzia passeqgeri Meridiana.

Le pranotazioni non confarmate con I'acauisto del biglistto verranno
automaticamants cancallate,

Grazie per aver scalto Meridiana = buon uolo!

Thank you for your choice!
Within 24 hours we will a-mail you then resersation numbar with which you
may purchase your tickst only 3t 3 Meridiana tickat Office.

Bookings not canfirmad by the purchasing of the ticket wil b sutomatically
cancaliad.

Have 2 nice flight!



[image: image73.jpg]\ Titolo | Data

MERIDIANA: NUOVO TEMPO LIMITE DI ACCETTAZIONE SULVOLI NAZIONALL [06/07/2001
MERIDIANA: GIOVANNI SEBASTIANL AD E DG DI MERIDIANA |26/06/2001
MERIDIANA: PASSEGGERL INCRESCITA DEL 4.6 NEL PRIMI § MESI [11/06/2001
MERIDIANA: NUOVO CALL CENTER - 199,111,333 [10/06/2001
MERIDIANA; SPECIALE BARCELLONA DAL 15 GIUGNO AL 31 AGOSTO [09/06/2001
MERIDIANA: | PROGRAMMI COMMERCIALL PER IL 2001 08/06/2001
MERIDIANA: UN NUOVO COLLEGAMENTO GIORNALIERO FRA NAPOLI E MILANO E BOLOGNA  |20/04/2001
MERIDIANA: PASSEGGERL IN CRESCITA DEL 10% NEL PRIML TRE MESI [07/04/2001

MERIDIANA: DAL 16 FEBBRAIO NUOYO VOLO QUOTIDIANO FRA MILANG LINATE E BARCELLONA |09/02/2001

MERIDIANA: NUOVO RECORD CON OLTRE 3.500.000 PASSEGGERI TRASPORTATL NEL 2000 |08/02/2001

MERIDIANA; AVVIO DELL'ANNO CON PROMOZIONL E NUOVE IDEE [06/02/2001
MERIDIANA: UNA TARIFFA PER VOLARE IN COPPIA DA TORINO O CATANIA A LONDRA 0s/02/2001
Meridiana: anche ad ottobre si conferma il trend di crescita dei passeqgeri tras [03/11/2000
Dal 29 ottobre Malpensa Express costa Lit. 9.000 & passegger Meridiana |27/10/2000
Meridiana presenta le novit operative & commerciali invernali [14710/2000
L'Aga Khan mantiene il controllo di Meridiana [0s/10/2000
continua i trend di crescita dei passeqgeri: primi nove mesi +16% |02/10/2000
continua i trend di crescita dei passeqgeri: primi otto mesi +15% |01/08/2000
Meridiana:a Luglio traffico passegger in crescita del 17,9% [01/08/2000
Meridiana: da Luglio volano le nuove tariffe per lestate [13/07/2000
Meridiana: primo semestre in crescita del 15,7% [03/07/2000
Meridiana: varato il nuovo assetto organizzativo |02/07/2000
Meridiana;nuovo record di passeggeri trasportati |27/06/2000
Meridiana; RECORD STORICO DI PASSEGGERI RAGGIUNTO NELLO SCORSO WEEK-END |20/06/2000
Meridiana: approvato il progetto di bilancio 1999 [02/06/2000
Meridiana: rafforza i propri collegamenti tra la Sardegna e la Sicila con la Lo |26/05/2000

Meridiana; annuncia l'espansione del proprio network |26/05/2000
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La legge della chiusura è più evidente nelle pagine interne del sito, ove e’ anche applicata per distinguere il frame alto dagli altri due.
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Anche l’uso del colore è funzionale all’applicazione della legge di chiusura. 

Infatti i frame di sinistra e alto di colore blu ben spiccano e si discostano dallo sfondo bianco del frame centrale.

Procedendo nell’analisi possiamo apprezzare l’accostamento di colori presenti nei frame di sinistra e alto tra il blu, che come sfondo rappresenta sempre un’ottima scelta, ed il bianco dei caratteri, che mutano in giallo-oro al passaggio del mouse, perchè aiutano la messa a fuoco da parte dell’utente.
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Le font utilizzate in questo sito sono Times New Roman e Verdana. 

Il primo viene impiegato nei frame di sinistra e alto e nelle pagine interne.

Questa scelta risulta ottima per quest’ultime ove i testi si allungano e le grazie aumentano la leggibilità, mentre è errata per il frame laterale e alto che dovrebbe sfruttare un carattere specifico e senza grazie perchè , piuttosto che testi , contiene indici e informazioni di sistema.

Il Verdana impiegato nel frame centrale della home page risulta una buona scelta per i titoli, ove l’uso del maiuscolo rappresenta l’unico segno di divisioni fra le voci “Offerte Speciali”,”News”, e “Prodotti Speciali”,mentre per i testi l’utilizzo di un carattere con le grazie aumenterebbe la leggibilità. 
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Il senso di lettura è quello tipico della cultura occidentale, cioè da sinistra a destra e dall’alto verso il basso.


       HOME
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Sarebbe  auspicabile una presenza di icone, una per ogni voce dell’indice del frame laterale, in modo da comunicare anche in ambito visivo le funzionalità del sito.

L’unico oggetto animato utilizzato per richiamare l’attenzione dell’utente sulle offerte è un cappellino colorato con un’elica in movimento sulla cima che mal comunica il suo scopo.


Passando all’analisi della lingua notiamo che la sola presente e’ l’italiano, a eccezione della voce”Tariffe internet” a cui si affianca anche l’inglese, ciò rappresenta un limite per una compagnia aerea che ha scali in Europa. 

Per quanto riguarda i testi, il linguaggio risulta funzionale allo scopo e al contesto specifico.

Infatti viene impiegato un linguaggio famigliare per promuovere un prodotto e formale quando si forniscono dettagli tecnici della compagnia.

Sintesi:

Punti di forza:

· Brand molto comunicativo e adatto ad una compagnia aerea

· Struttura semplice e ordinata del sito

· Linguaggio funzionale allo scopo e al contesto del specifico del testo

Punti di debolezza:

· Scopo del sito non immediato

· Leggi della gestalt non sempre applicate in modo coerente 

· Mancanza di icone 
· Viene utilizzato solo l’italiano come lingua
FUNZIONALITA’

Valutazione: 2 (Sufficiente)

Analisi:

Le funzionalità web predisposte sono adeguate al target di utenza di una compagnia aerea.

Il sito e’ predisposto a soddisfare esigenze sia di carattere informativo che interattivo.

Infatti l’utente può accedere ad informazioni sull’azienda e sulle sue promozioni oppure interagire con le applicazioni per ricercare gli orari di un volo, consultare la sua disponibilità ed eventualmente effettuare la sua prenotazione.
Tra i servizi interattivi, facilmente reperibili grazie al frame di sinistra, troviamo: Info Voli, Disponibilità, Orari, Tariffe, Tariffe Internet e infine Prenotazioni On-line.


Info voli: Il servizio mostra l'itinerario del volo e indica l'orario programmato e quello effettivo espressi in ora locale. La richiesta di informazione è possibile per i voli partiti fino a 2 giorni prima e per quelli in partenza nei 4 giorni successivi rispetto alla data corrente.

E’ quindi possibile sapere se un determinato volo è partito, se è atterrato, eventuali ritardi o se in volo al momento della consultazione.
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-Disponibilità  voli: Permette di sapere se un determinato volo è ancora disponibile per una          

 prenotazione. 
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Lo stesso problema lo troviamo anche in siti analoghi come “www.alitalia.it” dove la tabella di un volo e’ praticamente la medesima..
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Orari: Fornisce la frequenza settimanale e gli orari dei voli richiesti.

L’interazione avviene attraverso la scelta dell’aeroporto di  partenza tramite un menù a tendina a cui fa seguito la comparsa di un’altro che elenca le possibili destinazioni. 
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Le tabelle che compaiono riguardano tutti i voli per quella tratta compresi i ritorni..

Le informazioni riportate sono inerenti agli orari di partenza e arrivo, il codice, la validità e frequenza del volo, il transito (eventuale scalo), e l’aeromobile utilizzato. Quest’ultima voce nasconde un link alla pagina “Flotta” che specifica le caratteristiche tecniche dell’aereo.

Selezionando un volo, cliccando sia nell’ apposito spazio a sinistra della tabella che il link “Dettaglio” ,abbellito da un’immagine di un aeroplano, si possono ottenere informazioni supplementari  disposte su una nuova finestra. 

Su alcuni voli è previsto un link a “Tariffe”  rappresentato anch’esso da un icona simile alla precedente. Non comprendiamo perchè tale funzionalità non venga estesa a tutti i voli.

Sopra ad ogni tabella sono riportati i nomi degli aeroporti che  celano i link diretti alle rispettive informazioni. 

Questa funzionalità risulta nel suo complesso sufficientemente completa e nello stesso tempo sintetica.


Tariffe: Informa sulle tariffe applicate alle tratte scelte mediante la selezione in un menù a tendina che mostra solo i voli diretti.
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Tariffe Internet: Visualizza una tabella con le tratte soggette a riduzioni di prezzo in caso di prenotazione via Internet. 

Selezionata la tratta interessata e cliccando sul pulsante in basso “Avanti/Continue” si accede alla seguente tabella:
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* tariffa per persans, escluse tasse dimbarco

* tarffe intenazional espresse inEuro

*fare per passenger, tares not included

*nfernational fare in Buro

Indieiro / Back Avanii Canfinue






Le voci riportate sono sia in lingua Italiana che Inglese.

Notiamo finalmente la presenza anche in Euro dei prezzi.

Il campo posti disponibili permette di sapere se è ancora effettuabile una prenotazione con quella tariffa promozionale.

Selezionato il volo interessato e cliccando sul pulsante “Avanti/Continue “ si accede a:
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Wathin 24 Hours we will e-mail you the confirmation mumber and the fime limif by which pott may
purchase the ficket at any fravel agency or af any Meridiana Ticket ofice.

Linea N.Volo | Part. | Arr. | Data | Tariffa Lire | Tariffa Euro
/Routing | /Flight | Dep. | /Amr.| /Date | /Fare Lire | /Fare Euro
[Cogionsorgone | 10131 | 1310 [ 14 [sorsoon | _woom | o5
[ [ [ [rora | wom | e
Tt datseguid astescosomm obligator per fnaliszae I rihiesta
Pt marked with o * st el
Dati Passeggero Nome Cognome
{ Passenger Data { First Name / Surname
@ #® I [
le] = |
[«[ = |
L

Indistro /Back Prenota/BookNow |





Compilati gli appositi campi si passa al modulo successivo:
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Inserire i dati & chi sta effettuando la prenotazione.
Plaase fill in this form with your details.

Indirizzo e-mail / E-mail address* [pluto@topolinia.t
Teltono Phone [G7EATERT ]
Nome /Rt Name® [mage
N

INFORMAZIONI IMPORTANTI PER LA VALIDITA® DELLA SUA PRENOTAZIONE
Questa prenatazione non prevede le assistenze per il rasporta di disabili, bambiniin eth compresa frall o 2 anni
ion compit, non vedenti, animali domestici, bagagho in eccesso,

Per queste assistenze ¢ necessario chismare il mumero 199,111,333 per prenotare il posto dedicato sul valo,

IMPORTANT NOTICE FOR THE VALIDITY OF YOUR BOOKING
This special ofer 15 not applicable for the transportation of disabled passengers, blind passengers, infant,

pet transportation, extra baggage.

Stich requests and/or assistance must be booked divectly through your ravel agency or Meridiana’s boking office.

Indlietro / Back Avant { Continue






Prenotazioni on-line: Questo servizio permette di effettuare una sola prenotazione giornaliera di un volo per un massimo di due adulti o ricercare una prenotazione preesistente, effettuata con qualsiasi modalità prevista.

Per finalizzare la richiesta è necessario comunicare il numero di carta di credito.

La prima pagina elenca le caratteristiche e le norme che regolano il servizio; in basso è presente il link che porta alla pagina introduttiva del sito, che riteniamo poco utile in quanto già presente nel frame di sinistra .

[image: image29.png]Caratteristiche del servizit

« Prenotazioni

o E' possibile prenotare solo voli disponibili per un massimo di 2 adulf;

o E'possibile effeituare 1 prenotazione al giomo;

o Le prenotazioni sono soggette alleveniuale applicazions del Ticket
Time Limit (data entro la quale deve essere acquistato il bighet1o);

o E' possibile la ricerca delle prenotazioni preesistenti effetuate con
qualsiasi modalita prevista;

o E'necessario comunicare il mumero di carta di credito per finalizzare la
prenotazions (American Express, Diners, Visa)

Pracedi

L

Sito
Meridiana





Selezionando “Nuova Prenotazione” si arriva a:

[image: image30.jpg]Dati Passeggeri
E' possibile effefiuare fino a 3 prenotazioni al glorno.

T
Cliente : | [Mangiacarmbbe [Tonia

Aliro Passeggero

Carfinua | Annuiia |

@ \ =3

Toma Sito Pagina
Indietro Meridiana Principale





. [image: image31.jpg]Operazione non consentita
Lloperazione richiesta non pus essere portata a termine perché fori tempo
massimo, o perché |a pagina ¢ stata prelevata dalla memoria del programma di
navigazione e si iferisce ad una vecchia prenofazions





Procedendo nella richiesta si giunge al solito menù per la scelta del viaggio.
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[image: image33.jpg]Viaggio di andata
1 sistema ha individuato 2 voli disponibili da Catania per Milana con partenza i
gormo 27 luglio 2001 nella fascia oraria selezionata.
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[image: image34.jpg]Prospetto riassuntivo del viaggio
Questi sono i dati elativ a viaggio:

Partenza da Catania il 27 uglo alle ore 07:00
Asrivo a Milano il 27 luglio alle ore 08:45
Classe del volo: Economy. Numero del volo: IG0893

Casta totale del biglietto a fariffa piena
(comprensivo di tasse) Lire 442.400-Euro 228481

'Mangiacarrubbe Tonia MNon fumatori finestrino ¥

Contatti
Per procedere alla prenotazions, & necessario indicare un contatto telefonico e,
opzionalmente, un indirizzo di posta eleftronica.

Contatto telefonico: [1363350350

Tndirizzo E-Mail: [basiio davide@tiscalir

Cantinua_ | Annulla:
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o Per finalizzare la sua prenotarione & necessario che Lei ci comunichi i dati
selativ alla sua carta di erecito, Questi dati, trattati nel pieno rispetto della
privacy (Legge 67596), viaggeranno nella rete criptat, utizzando i
protocollo SSL.

« Le informarioni pervenute in Meridiana, saranno memorizzate per le 24 ore
successive alla sua prenofarione, in un database gestito ¢ profeto, ¢
successivamente cancellate. Aftraverso la sua carta di credito saremo in

grado di effefimare futt i coniroll necessari al nostro sistema di prenofazione.

o Linserimento della sua carta di credito non genererk automaticamente
nessuna transazione economica

« Tutto questo ci consentira di eseguire ¢ confermare in ttfa sicurezza la sua
prenotazione

o Tnserisca il numero della sua carta di credito senza spazi.

[ s | m | e |
Carta d redito | [Ameican Bxpress o | [[oemeis =1 [oomr j‘

Continua | Annulla






Selezionando invece “Ricerca Prenotazione”:

[image: image36.jpg]Scelta Servizio
E' possibile effetinare una nuova prenotazions oppure ricercare i dafl i una qualsiasi
prenotazione preesistente.

Nuova Prenotazione 3}

Ricerca Prenotazione
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Attraverso il Codice Prenotazione che abbiamo ricevuto via E-mail possiamo consultare i dati del nostro volo.
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Tnserite il codice univoco identificativo della prenotarione da ricercare (PNR)
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Sintesi

Punti di forza:

· Facile accessibilità alle funzioni

· Interfaccia semplice ed essenziale

· Possibilità di prenotazione on-line 24 ore su 24

· Non si rilevano link mancanti o pagine in costruzione

· Funzionalità adeguate allo scopo del sito.
Punti di debolezza:

· E’ possibile una solo prenotazione al giorno per un massimo di 2 persone.

· Tabelle non sempre chiare per mancanza di legende

· Prenotazione rallentata dall’attesa di e-mail di conferma e contenente il codice relativo.

· Non e’ sempre possibile una visione comparativa dei voli
CONTENUTO

Valutazione: 3 (Buono) 

Analisi: 

Le informazioni riportate in questo sito risultano complete, di facile comprensione,  sufficientemente sintetiche e adeguate allo scopo di una compagnia aerea.. 

L’utente non è mai “bombardato” da informazioni inutili, come spesso avviene in altri siti , ma può facilmente scegliersi il suo target di interesse.

Possiamo distinguere sostanzialmente due categorie logiche: 

   - Informazioni per gli utenti

   - Informazioni sulla compagnia
( Informazione per gli utenti: fornisce tre tipologie di informazioni: 

- Promozioni: pubblicizza le Offerte (“OFFERTA”),i Concorsi (“Hy-Fly”) e “Abbonamenti                        -  Informazioni sui voli: Orari, Disponibilità, e Prenotazioni Voli                                                - News: Comunicati, Opportunità di lavoro, e Indirizzi degli Uffici

( Informazioni sulla compagnia: Storia della Compagnia, Tecnologie utilizzate,Servizi, Cargo e 

      



       Flotta
La sezione di maggiore interesse per un navigatore rimane comunque l’Orario e le Informazioni dei voli, ma riteniamo comunque utile anche la possibilità di consultare i Comunicati degli ultimi 3 anni e di poter ricevere informazioni anche sui Collegamenti Terrestri per giungere in ogni aeroporto e  sui relativi numeri di telefono.

L’unica “pecca” che abbiamo riscontrato e’ la contraddizione sulle norme che regolano le prenotazioni, che abbiamo evidenziato nel punto precedente (Funzionalità), e la mancanza di informazioni per passeggeri disabili.

Sintesi

Punti di forza:

· Buona strutturazione delle informazioni

· Informazioni chiare, sintetiche ed esaustive

-
Informazioni abbastanza aggiornate

-
Informazioni sui collegamenti terrestri per giungere in un aeroporto

Punti di debolezza:

     -
Mancanza di informazioni per passeggeri disabili

ACCESSIBILITA’

Valutazione: 3 (Buono)

Analisi:

ACCESSIBILITA’ LOGICA

L’indirizzo URL è di facile mnemonicità in quanto ricalca fedelmente il nome della compagnia aerea Meridiana.
Il dominio utilizzato è “.it” e risulta una scelta ragionevole in quanto la società oltre a essere italiana gestisce soprattutto tratte aeree su territorio nazionale.

Utilizzando domini differenti siamo giunti a:

- 
 HYPERLINK "http://www.Meridiana.com" 

www.Meridiana.com
: URL che esiste nell’elenco dei server D.N.S. ma non è presente in 

    rete con pagine web valide

- 
 HYPERLINK "http://www.Meridiana.net" 

www.Meridiana.net
: è un sito che tratta la vendita di domini web

- 
 HYPERLINK "http://www.Meridiana.org" 

www.Meridiana.org
: è un sito francese ancora in costruzione, (vedi sotto).
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Digitando “Meridiana “ sul browser di Internet Explorer 5.5 che sfrutta la funzionalità di AutoSearch tramite il motore di ricerca www.msn.com si giunge direttamente al sito di Meridiana.

Le nostre prove di accessibilità sono state svolte con 4 tra i principali motori di ricerca: Lycos, Altavista, Virgilio e Google.







Da come evidenziato dai dati della tabella, usando la chiave “Meridiana” , il suo sito è presente in prima pagina su tutti i motori di ricerca e addirittura in prima posizione in tre su quattro.

Utilizzando la chiave più generica “Compagnia Aerea” la reperibilità fra i vari motori non è così omogenea. Infatti ,mentre per Lycos e Altavista il link a Meridiana si trova in prima pagina, per gli altri due dobbiamo giungere fino alla quarta.

Riteniamo però che sia comunque un risultato molto positivo.

Procedendo nella generalizzazione delle chiavi di ricerca si nota che Lycos è il motore in cui l’accessibilità a questo sito è più veloce e costante (addirittura sempre in prima schermata), mentre in Google per alcuni termini di ricerca non abbiamo avuto esito positivo tra le prime 10 pagine.

La reperibilità a www.Meridiana.it è migliorata anche attraverso la presenza del suo link in vari siti che trattano il settore aeromobile tra cui citiamo www.aereionline.com e www.voyagertraveller.com 

Concludendo nella nostra analisi riteniamo che l’accessibilità logica al web di Meridiana risulta più che buona.

ACCESSIBILITA’ FISICA

Per quanto riguarda l’accessibilità fisica abbiamo mandato in esecuzione il comando “Ping” di 

Ms-Dos ma i gestori del server del sito non hanno messo a disposizione degli utenti i dati relativi ai tempi di accesso.


Siamo stati quindi costretti a cronometrare manualmente i tempi di apertura della home page in diverse fasce orarie della giornata. Il test che qui riportiamo è stato effettuato su una macchina Pentium ///  500 Mhz con 128 Ram e Software Modem 56K 

	Orario di accesso
	9.00
	12.00
	15.00
	18.00
	21.00

	Tempo di apertura 
	6”
	5”
	6”
	8”
	8”


Per  conoscere il percorso effettuato dai pacchetti fra i vari router che si interpongono fra la sorgente e la destinazione ci siamo avvalsi del comando TRACERT ma come si nota nella seguente schermata di Dos la richiesta scade dopo 3 passaggi.

Abbiamo scelto l’utilizzo del software Visual Route 5.3 che ha tracciato la rete di nodi necessari a raggiungere il server finale e a stabilire la loro sede fisica.


Sintesi

Punti di forza:

· URL facilmente memorizzabile 

· Sito facilmente raggiungibile dai principali motori di ricerca

· Il sito è ben raggiungibile con link visibili da altri siti  di caratteristiche analoghe o collegate

· Tempi di accesso contenuti

Punti di debolezza:

GESTIONE

Valutazione: 4 (Ottimo)

Analisi:

Le informazioni di questo sito subiscono aggiornamenti di frequenza differente a seconda dell’importanza di queste.

Tutto ciò che riguarda l’ambito promozionale della società, come possiamo ben notare dai seguenti 

screen shots, viene aggiornato ogni 20 giorni circa.



Invece eventuali Comunicati per i passeggeri e per gli investitori vengono inseriti, nell’apposita sezione, il giorno stesso dalla loro uscita.

La scelta è perciò pensata per informare gli utenti in tempi utili.

Analizzando la lista dei Comunicati notiamo che sono presenti anche quelli del 1998, riteniamo che la lista potrebbe essere ridotta a quella degli ultimi 12 mesi in quanto non propongono informazioni molto rilevanti per la situazione odierna.

Procedendo nella nostra analisi non abbiamo rilevato informazioni chiaramente obsolete, questo rappresenta uno dei tanti aspetti positivi sulla gestione del sito.


Per quanto riguarda il presidio del server, possiamo valutarlo registrando i tempi di inoltro delle 

e-mail che confermano un’eventuale prenotazione eseguita via web.

Appena inviata una richiesta di prenotazione di un volo dopo qualche minuto si riceve un e-mail di avvenuta richiesta che esplicita l’attesa di 24 ore per ricevere con una nuova e-mail il codice di prenotazione utile per il ritiro del biglietto.

Questo servizio viene implementato attraverso un servizio di risposta automatico e quindi risulta abbastanza efficiente per gli scopi previsti.


Un altro aspetto utile per valutare meglio il presidio del server è inviare un e-mail al web-master e registrare il tempo di risposta.

Nel nostro caso l’attesa è stata solo di poche ore.

Durante l’analisi generale del sito abbiamo riscontrato solo in una mattinata problemi di accessibilità al server prontamente risolti in poche ore.

Sintesi

Punti di forza:

· Aggiornamenti frequenti ed in tempi utili

· Vengono risolti velocemente eventuali problemi di accessibilità

· Ottimo presidio del server

Punti di debolezza:

      -    La lista dei comunicati potrebbe essere ridotta.

USABILITA’

Valutazione: 3 (Buono)

Analisi:

Abbiamo deciso di suddividere  l’analisi di Usabilità di questo sito in due sottosezioni:Usability 

Inspection e Usability Test.

USABILITY INSPECTION:

A nostro giudizio la navigazione risulta fluida, infatti l’organizzazione dei contenuti (content driven) risulta abbastanza chiara e sufficientemente esplicita attraverso l’uso dei menù, inoltre la struttura è tale da permettere all’utente di accedere in ogni momento alle informazioni che più gli interessano (task driven).

Per analizzare la struttura di navigazione ,  visto che risulta ibrida, abbiamo deciso di considerare la home page come la radice di altezza 1 di un albero.

Alla lunghezza di cammino 2 troviamo disposti sullo stesso livello le pagine dei servizi: Meridiana, Info Voli, Disponibilità, Orari, Tariffe,….

Qua la struttura risulta a matrice infatti la navigazione è possibile sia in direzione orizzontale tra le pagine dei servizi, grazie al menù del frame laterale, sia in verticale, addentrandoci nelle pagine specifiche.

In alcuni livelli interni troviamo una struttura gerarchica (non è quindi possibile la navigazione orizzontale) in altri (es. “Tutto su meridiana”) una struttura a matrice ove la navigazione orizzontale su quel livello è consentita grazie al menù del frame in alto. 

Ricordiamo inoltre che una forma di navigazione trasversale è possibile solo per passare da pagine interne di lunghezza di cammino maggiore di 2  a pagine di livello 2, non viceversa.

L’orientamento nel sito è  garantito sia dalla presenza, in tutte le pagine, del menù del frame laterale che  porta a  tutti i principali servizi raggiungibili e ci informa perciò  su dove è possibile arrivare, sia dal menù del frame alto, che oltre a ricordarci il titolo del servizio nel quale ci si trova , fornisce i links ad eventuali pagine specifiche di quella sezione

La parte interattiva del sito è stata supportata di un meccanismo di gestione errori degli utenti che riteniamo adatto alle specifiche del servizio. Infatti come abbiamo evidenziato nella sezione relativa alle “Funzionalità”  ogni qualvolta l’utente sbagli nella compilazione dei menù compare una finestra  di sistema che avverte dell’accaduto e informa, anche se non sempre in modo perfettamente comprensibile, su come correggersi.

Sempre in questa parte gli strumenti di  help sono ridotti ad alcune didascalie introduttive ai servizi  che informano brevemente su come avviene la compilazione degli specifici menù. 

A volte risultano poco comprensibili certi campi di alcune tabelle sui voli che necessiterebbero di qualche leggenda in più. 

Una sottosezione di Help fra i servizi del frame laterali con spiegazioni su tutti gli aspetti del sito, sicuramente non guasterebbe e sarebbe di supporto agli utenti meno esperti.

Un altro miglioramento apportabile  sarebbe la sostituzione della voce “Indice”con  una mappa del sito con maggiori dettagli.

USABILITY TEST:

                    Si veda ALLEGATO: “DESCRIZIONE DEL TEST DI USABILITA’ ”
Sintesi

Punti di forza:

· Orientamento facilitato dall’uso dei menù .

· Organizzazione dei contenuti in modo sufficientemente reperibile

· E’ presente un meccanismo di gestione degli errori degli utenti

Punti di debolezza: 

· Mancanza di un vero e proprio Help

· Mancanza di una vera e propria mappa del sito

· Alcune voci del frame laterale non sono sempre immediate

Sintesi

Per riassumere graficamente i risultati della nostra analisi utilizziamo il grafico di Kiviat che visualizza su 6 assi le valutazioni relative agli aspetti considerati sul sito della compagnia aerea Meridiana.
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Come ben evidente in figura l’esagono che viene a formarsi non presenta una struttura regolare

in quanto i vari attributi analizzati hanno raggiunto punteggi che vanno dalla semplice sufficienza 

( Comunicazione e Funzionalità) fino all’ottimo (Gestione).

L’aerea dell’esagono presenta comunque una buona estensione che sta a testimoniare una più che discreta realizzazione di questa applicazione.

Concludendo riteniamo che questo sito adempie in modo più che sufficiente agli scopi specifici per una compagnia aerea, ma con pochi accorgimenti si potrebbe raggiungere una valutazione più che buona, fornendo all’utente un servizio più completo.

Proposta migliorativa

Priorità 1: Interventi Indispensabili e Urgenti

(    Un grosso limite di questo sito è rappresentato, ad eccezione di una sola pagina (Tariffe 

      Internet), dall’esclusione della lingua inglese.

      Una compagnia aerea che ha scali in Europa non può permettersi di limitare l’utenza del suo sito  

      ai soli conoscitori di una lingua poco diffusa come l’italiano.

      Proponiamo quindi una versione almeno in inglese del sito, auspicabile sarebbe anche in altre 

      lingue europee.
Priorità 2: Interventi Consigliati, ma Meno Urgenti
(    Riteniamo che l’aspetto grafico della comunicazione della home page vada rifatta seguendo  

      questi criteri:

· Inserimento di un titolo che rimarchi  il nome della compagnia aerea anche in modo visivo

· Utilizzare la legge della chiusura  di gestalt per suddividere le sezioni delle Offerte Speciali dalle News e dai Prodotti Speciali

· Utilizzare come sfondo della home non il semplice bianco ,che da un’immagine poco curata e ricercata, ma la trama con l’oleografia del logo di Meridiana come è stato impiegato in tutte le altre pagine.

· Il menù del frame di sinistra, presente in tutto il sito, migliorerebbe la sua comunicazione con l’utente con l’inserimento di una icona per ogni voce, che esplichi anche in modo visivo la propria funzionalità.

(         A nostro avviso l’inserimento di una voce di Help nel frame laterale permetterebbe anche 

           agli utenti meno esperti di usufruire di tutti i servizi proposti.

     Solo in alcune tabelle non è stata prevista una legenda che va invece inserita affinchè le 

     informazioni giungano all’utente senza errori

(        Nella nostra navigazione non abbiamo trovato informazioni riguardanti passeggeri disabili.  

          Ciò crea ambiguità in quanto non è chiaro se Meridiana ha previsto forme di servizio per   

          questo genere di utenza o se sia solo una dimenticanza del Web-Master.

Priorità 3: Interventi Auspicabili

(        Come già suggerito in precedenza è auspicabile l’inserimento di una reale mappa del sito che 

          è sempre un valido supporto per l’orientamento del navigatore.

ALLEGATO: DESCRIZIONE DEL TEST DI USABILITA’

URL del sito: 

http//www.Meridiana.it/
Obiettivi del test

Il test di usabilità è stato condotto su un campione di 5 persone.

La scelta dei componenti è avvenuta preferendo soggetti la cui conoscenza del sito risultasse bassa o nulla, per valutare in modo più proficuo l’immediatezza dell’applicazione.

Il gruppo è stato composto in modo da risultare il più eterogeneo possibile per età, professione e conoscenza internet.

Per valutare anche la reperibilità del sito abbiamo deciso di non fornire il suo URL agli utenti più esperti di Internet e cronometrare il tempo da loro impiegato per raggiungerlo.

Ad ogni utente è stato consegnato un foglio per raccogliere informazioni sulle loro impressioni suddivise nei seguenti aspetti:

· impatto grafico/visivo

· chiarezza degli scopi del sito

· commenti liberi su ciò che colpisce di più la loro attenzione

Agli utenti che non conoscevano Meridiana non è stato rivelato il settore in cui questa società operi in modo da valutare se ciò, insieme agli scopi del sito, fosse sufficientemente esplicito nell’applicazione web.

Alle nostre “cavie” è stato richiesto:

1) una navigazione libera con la successiva compilazione del foglio fornitogli

2) ricerca per conoscere se un determinato volo fosse già atterrato, cronometrando i loro tempi

3) effettuazione di una prenotazione, cronometrando i tempi relativi

Metodologia utilizzata

Il test è stato suddiviso in due sezioni.

Nella prima parte è stato l’utente stesso a fornirci dati e impressioni sul sito, si tratta perciò di valutazioni puramente soggettive.

Nella seconda è l’osservatore che raccoglie dati in modo più oggettivo, difatti quest’ultima parte  è stata condotta in modo tale che esperti del sistema monitorassero e raccogliessero dati su utenti cavia che svolgessero compiti specifici di quella applicazione.

In questa direzione abbiamo deciso di fornire ad ogni osservatore il seguente modulo di raccolta informazioni:

TEST DI USABILITA’ DI      ________________________

                                                                                                                         (OSSERVATORE)

Ora inizio________




                                        Ora fine_______

(  Quante volte l’utente ha avuto difficoltà per la comprensione  del sito
       TOT_____

(  Quante volte l’utente si è “perso” all’interno del sito                                            TOT_____

(  Quante volte l’utente ha “perso” lo scopo della navigazione


       TOT_____

(  Quante volte l’utente ha commesso un errore                                        
       TOT_____

(  Quante volte l’utente non sa tornare alla pagina che vorrebbe     

       TOT_____

(  Tempo impiegato per trovare informazioni su un volo già  atterrato
             _______
(  Tempo impiegato per effettuare una prenotazione on-line di un viaggio aereo        _______

(  Tempo impiegato per trovare l’URL del sito                                                                ________
    ( solo per gli utenti con una buona/sufficiente conoscenza di  

    Internet e che conoscano il settore in cui opera Meridiana)                                  

(  L’utente ha individuato subito la voce relativa alle informazioni su un volo già atterrato?         

(  L’utente ha individuato subito la voce relativa alla prenotazione di un volo?                                                                                      
Eventuale incomprensioni / problemi verificatosi nella procedura di prenotazione: 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Segnali di disapprovazione:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Agli utenti “cavia”  invece è stato consegnato il seguente modulo per raccogliere le loro impressioni dopo la navigazione libera all’interno del sito:

TEST DI USABILITA’ DI  __________________________

                                                      ( UTENTE )

ETA’                                                                                ____________________

PROFESSIONE                                                              _____________________

CONOSCENZA INTERNET                                         SCARSA

                                                                                           SUFFICIENTE

                                                                                           BUONA

                                                                                           OTTIMA

(  Conosci la società Meridiana e il settore in cui opera?                             SI            NO

(  Conosci l’URL del sito web di Meridiana?                                                SI         NO

RACCOGLI QUI LE TUE IMPRESSIONI SU:

1)  Impatto grafico / visivo:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2)   Chiarezza degli scopi del sito:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3)  Cosa ti ha colpito di più:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Terminate entrambe le parti del test, gli osservatori hanno discusso i risultati ottenuti per trarre le conclusioni definitive.

I tempi di svolgimento del test rilevati per ogni utente sono riassunti dalla seguente tabella.


Risultati del Test

Durante questa fase gli osservatori hanno attentamente monitorato e fatto domande agli utenti per trarre più informazioni possibili.

Da questa raccolta sono emersi i  fattori che riportiamo qui di seguito.

1) NAVIGAZIONE LIBERA

Due utenti su cinque, quando si sono trovati di fronte alla pagina di introduzione con il logo animato di Meridiana, si sono soffermati più tempo del necessario in quanto supponevano che il passaggio alla home page vera e propria fosse automatico e non necessitasse di nessun  clic del mouse.
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Arrivati alla home, i commenti sulla sua veste grafica sono risultati nel complesso omogenei.

Tutti hanno evidenziato la sua semplicità e la sua chiarezza , ma spesso questa è stata percepita in modo non troppo positivo in quanto, a loro parere, ciò suscita un notevole senso di incompletezza e di scarnità da non incuriosire abbastanza l’utente.

Addirittura un “tester” non era sicuro se si trovasse di fronte ad una pagina interna del sito o ad una home page. A suo parere questa manca di un titolo e necessita di più immagini.

Quasi tutte le “cavie”  hanno associato i colori impiegati nel sito a quelli sociali della compagnia Meridiana, considerando ciò un aspetto positivo.

Tre utenti su cinque hanno richiesto l’uso di caratteri più grandi per le pagine interne, in quanto la dimensione maggiore faciliterebbe la concentrazione sui contenuti.

Tutti i navigatori hanno avuto più o meno difficoltà a distinguere le sezioni “Offerte Speciali” , “News” e “Prodotti Speciali” presenti nella home page infatti, come evidenziato già nella nostra analisi, la legge della chiusura non è stata applicata in questo ambito.
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2) RICERCA INFORMAZIONI SU UN VOLO

In questa sezione abbiamo assegnato il primo compito interattivo del test, che consiste nella semplice ricerca di uno volo già atterrato.

Il primo ostacolo che le nostre “cavie” hanno affrontato riguarda l’individuazione dell’apposita voce che contenesse le informazioni da noi richieste.

Dal nostro test si evidenzia infatti che la voce corretta “Info Voli” è stata la prima scelta per soli tre utenti mentre gli altri due, dapprima hanno cercato nella sezione “Orari” poi, accortisi dell’errore si sono diretti verso la voce giusta.

Questo dato conferma che i titoli delle sezioni non sono sempre così chiari.

Per ovviare a questa mancanza si potrebbe, oltre ai suggerimenti già proposti, prevedere una “finestrella” ,che espliciti meglio il contenuto di quella sezione e che compaia qualora ci si soffermi sopra con il mouse.

Giunti alla compilazione dei primi menù non abbiamo riscontrato problemi e tutti i “tester” hanno compilato i campi richiesti senza difficoltà.

Invece quando si è arrivati alla seguente tabella  sei ne sono presentati alcuni.
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In particolare la mancanza di una legenda ha indotto gli utenti a qualche errore.

Per prima cosa, nel caso in cui nella stessa casella comparissero più codici voli, tre utenti su cinque non hanno compreso che il volo prevedesse uno scalo intermedio.

Un utente ha perfino pensato che il secondo codice si riferisse al viaggio di ritorno.
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Sull’ultima tabella che riassume le informazioni sul volo, tutti i tester sono stati concordi sulla richiesta di una legenda per le sigle delle città/aeroporti, in quanto alcune di queste non erano di immediata associazione.

3) PRENOTAZIONE ON-LINE DI UN VOLO

Il secondo e ultimo compito assegnato ai tester consiste nella prenotazione on-line del volo 

Milano (Linate) – Olbia.

Dal test è emerso che la voce “Prenotazioni On-Line” è risultata molto chiara in quanto è stata quella su cui tutti hanno cliccato immediatamente.

Anche la compilazione dei vari menù è stata veloce e senza complicazioni.

In questa operazione di prenotazione solo ad un utente si è verificato il seguente problema.

Poichè non erano disponibili voli per la data che avevamo richiesto, l’applicazione web forniva al tester i voli del giorno seguente,  senza però porre alcun avviso.

Ciò ha creato titubanza al navigatore  che pensava di aver sbagliato la compilazione del campo data.  
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Di fronte alle tabelle riassuntive dei voli disponibili tutti gli utenti hanno espresso perplessità sulla casella “Tariffe” in quanto non è riportata alcuna nota esplicativa sulla medesima.

La legenda sulle sigle delle città/aeroporti è stata individuata immediatamente solo da tre utenti su cinque, i rimanenti hanno ritenuto che fosse poco evidente.

Anche qui un utente ha sbagliato nel cliccare il pulsante “continua” senza selezionare alcun volo,  ma in questo caso l’avviso comparso è risultato più chiaro al tester, che ha usufruito inoltre delle frecce per tornare indietro e correggersi.
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Giunti al Prospetto Riassuntivo sono emersi i seguenti dati .

Un utente riteneva che sarebbe stato meglio inserire qui le informazioni sulle modalità di pagamento, un altro si lamentava che il carattere impiegato fosse di dimensioni troppo piccole.













Sintesi e commento dei dati del test:

Da come evidenziato nella tabella la reperibilità del sito ha raggiunto ottimi livelli.

Infatti tutte le cavie che ,pur conoscendo la società, non avevano esperienza del sito hanno subito indovinato il suo URL al primo tentativo.

La comprensione del sito nell’ambito delle sue funzionalità si può considerare di quasi buona levatura poichè solo due utenti hanno riscontrato qualche difficoltà nella home page ma tuttavia superate facilmente.

Qualche problema invece si è verificato su alcuni aspetti di comunicazione del sito, per esempio la mancanza di alcune legende per alcune tabelle non ha sempre permesso la loro immediata comprensione.

Nessun tester si è perso all’interno delle pagine del sito ma è sempre stato in grado di tornare alla pagina desiderata grazie all’ausilio del frame laterale risultato perciò utilissimo.

Tuttavia alcune voci come “Info Voli” impiegate in questo frame per alcuni tester sono risultate un po’ ambigue ed hanno ritardato le operazioni di ricerca di informazioni su un volo, mentre altre come “Prenotazioni on-line” sono state immediatamente comprese ed hanno contribuito a contenere i tempi generali del test che giudichiamo accettabile.

La gestione degli errori non è sempre stata impeccabile ma comunque sufficiente.

Concludiamo sostenendo che l’USABILITY TEST ha raggiunto una valutazione tutto sommato discreta.
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-Meridiana: link alla home page





- Info voli: offre la possibilità di consultare l’orario di partenza e di                    


                  arrivo, in ora locale di tutti i voli gestiti dalla compagnia. 


         La ricerca può avvenire in modo diretto inserendo             


         nell’apposita casella il Carrier IG (Codice volo) che                 


         identifica il volo, o specificando nelle successive caselle        


         il luogo di partenza, di arrivo, data  e  fascia oraria 


         del volo interessato.


                           


                      �


.








- Disponibilità:  permette all’utente interessato di controllare la  


   disponibilità di posti di un determinato volo. 


   La consultazione avviene specificando in apposite caselle le   


   città di partenza e di arrivo ,la data e la fascia oraria  


   desiderata con la possibilità di controllare anche l’eventuale


                           viaggio di ritorno con la stessa modalità.


	�





- Orari: questo servizio fornisce l’orario e la frequenza settimanale nonchè il 


              periodo di validità di tutti i voli del tratto aereo scelto attraverso    


              l’inserimento dell’aeroporto di partenza a cui segue la comparsa di 


              un elenco di aeroporti da scegliere per la destinazione.


             


              �














- Tariffe: informa l’utente delle varie tariffe speciali o intere applicate a 


          singoli voli Meridiana





�





- Tariffe Internet: offre la possibilità di selezionare l’offerta di proprio 


                        interesse tra tratte aeree soggette a riduzione di prezzo            


                        vincolate esclusivamente ad una richiesta di prenotazione 


                        via web.


                        Un’e-mail di conferma indicherà all’utente il numero di 


                        prenotazione per ritirare il biglietto in qualsiasi agenzia 


                        passeggeri Meridiana.


�














- Offerte speciali: pubblicizza e fornisce  quelle  


                        promozioni che Meridiana     


                        vuole mettere in evidenza





- News: fornisce un breve riassunto e un 


              link agli ultimi comunicati della    


              società ed eventuali proroghe di  


              promozioni





- Prodotti Speciali:  pubblicizza e fornisce links a particolari prodotti di società terzi che collaborano con 


                                 Meridiana.


                                 Alla fine della pagina troviamo le ultime informazioni sul concorso Hi-fly di    


                                 Meridiana,il numero di telefono del Call-Center di Meridiana.


                                 In basso a caratteri di dimensioni molto ridotte viene riproposto un indice simile a            


                                 quello presentato dall’indice della parte sinistra dello schermo, con l’aggiunta del 


                                 collegamento “Credits” che rimanda ad una pagina che presenta i links delle società che     


                                 hanno realizzato questo sito.








Il brand di Meridiana, che troviamo anche in versione animata nella pagina di introduzione al sito, si compone di un cerchio che circoscrive una serie di frecce “incastonate” una dentro l’altra, a effetto “matriosca”.


Ciò può rimandare semanticamente ad una serie di diapositive una in successione all’altra rappresentanti il movimento di un aereo in decollo. 


L’orientamento stesso delle frecce, essendo verticale verso l’alto, enfatizzano una propensione verso il cielo e quindi al volo.


Le frecce sono bianche e ben risaltano sullo sfondo rosso del cerchio.


L’uso stesso del rosso , come tutti i colori caldi, comunica azione e attenzione e contribuisce ad enfatizzare il senso del movimento nel brand.


Sotto il logo troviamo la scritta ‘Meridiana’ con sottostante lo slogan pubblicitario ‘Your Private Airline’, che lo contraddistingue.








- Prenotazioni on-line: permette di effettuare una prenotazione on-line al 


                                       giorno di voli disponibili per un max di 2 adulti.


                                       E’ possibile anche consultare una prenotazione     


                                       preesistente.





- Abbonamenti: informa gli interessati sui prezzi di abbonamenti di tipo 


                           aziendale e individuale.





- Uffici Meridiana: fornisce gli indirizzi e i numeri di telefono degli uffici 


                                 sociali Meridiana dislocati nel mondo.





- Aeroporti:gli indirizzi, i numeri di telefono utili degli aeroporti dove   


              Meridiana opera nonche’ i collegamenti terrestri disponibili con  


              i relativi orari e prezzi.





- Corporate: informazioni utili sulla società Meridiana S.p.A; 


               suddivise in 4 links: Comunicati, Opportunità, Pubblicità e 


               Storia.


                     Nella pagina dei Comunicati troviamo i links per raggiungere 


          tutti i comunicati pubblici della società dal 1998 al 2001; 


          in Opportunità le modalità per entrare a far parte del personale    


                     della società; nella sezione Pubblicità viene presentata una 


                     schermata di cartoline con la possibilità di ingrandirle, 


                     cliccandoci sopra con il mouse, delle campagne pubblicitarie 


                     della società dal 1997 al 1999; infine l’ultimo link Storia  


                     informa sugli eventi principali che hanno caratterizzato  


                     l’evoluzione di Meridiana.











�

















- Tutto su Meridiana: vengono presentati i dati tecnici degli aerei in servizio     


                                    di Meridiana, informazioni sui servizi fruibili dagli   


                                    utenti, aspetti di innovazione tecnologica, affidabilità     


                                    e manutenzione della flotta e presentazione del  


                                    servizio di spedizioni merci. Il tutto e’ distribuito su 4 


                                    pagine web indipendenti, raggiungibili tramite 4 links 


                                    differenti: Flotta, Servizio, Tecnologia,Cargo.





- Hi-fly: consultando questa parte del sito è possibile informarsi sul 


              programma Frequent Flyer, un concorso che premia chi sceglie di   


              volare con Meridiana, consultare il relativo regolamento, conoscere 


              i punti raggiunti da un iscritto del concorso tramite un codice 


              segreto personale, iscriversi on-line. Ogni sezione e’ raggiungibile 


              in modo diretto attraverso i links: Programma, Regolamento,  


              Estratto, Iscrizione.





- Indice: fornisce un semplice indice del sito nonche’ i relativi links delle 


               funzionalità del sito.





�





- E-mail: fornisce gli indirizzi e-mail dell'Ufficio Relazioni Clienti,   


         dell’Ufficio del Personale e del  Servizio Marketing di Meridiana           


         nonche’ del Webmaster per eventuali suggerimenti e consigli.










































































- Offerta: informa sulle migliori tariffe promozionali aggiornate  


                 mensilmente. 


                La pagina presenta una serie di links di aeroporti di partenza da  


                cui decollano voli in promozione.


�


















































Analizzando la gestalt della home page si trova applicata la legge della chiusura, anche se non in modo uniforme.


Questa gestisce la suddivisione del frame di sinistra con quello al centro per creare due unita’ logiche differenti. Questo metodo sarebbe utile usarlo anche all’interno del frame centrale per marcare la suddivisione tra “Offerte Speciali”, “ News”, “Prodotti Speciali”. Difatti l’utente e’ indotto, a causa della mancanza d’uso di questa tecnica, a percepire come indistinte queste tre voci.





FRAME 1





  FRAME 2





In alto al frame di sinistra e a quello in alto è presente una bordatura blu, oro e rossa che richiama i colori sociali di Meridiana. 








Gli stessi colori vengono sfruttati per i caratteri nel frame centrale: il blu non rappresenta la migliore scelta per dei font a causa della sua difficile messa a fuoco, mentre il rosso utilizzato per i testi di alcune offerte speciali lo e’ per richiamare l’attenzione dell’utente.











Il giallo-oro per i font e’ utilizzato una sola volta solo su sfondo blu e rappresenta una buona soluzione di messa fuoco in quanto sono colori complementari.








In fondo alla home page troviamo, a caratteri molto ridotti e quindi difficili da leggere, informazioni sul copyright del sito, suggerimenti per la risoluzione dello schermo e un indice di richiamo delle funzioni del sito.








Generalmente la densità di informazione nella maggior parte delle pagine risulta bassa con evidente spreco di spazio video.


L’impostazione grafica generale del sito suscita un senso di ordine al navigatore percepito grazie ad una struttura semplice, dall’allineamento dei testi e forse dalla presenza di molti spazi video che si interpongono tra un’informazione e l’altra.








Purtroppo il sito non è immune da informazioni rindondanti, un esempio evidente è l’indice in fondo alla home page che può essere considerato un doppione di quello presente sul frame laterale.








L’interazione fra l’applicazione e l’utente avviene scegliendo la data del volo, tramite un menù a tendina composto di sette campi che partono da due giorni prima della data corrente fino ai 4 giorni successivi, e prosegue con la compilazione del codice volo suddiviso in due campi.


Nel primo viene riproposto la tipologia del menù a tendina per l’inserimento della sigla del volo, ma il suo impiego risulta inadeguato in quanto l’unica scelta effettuabile e’  “IG “.


Nel secondo campo va inserito il codice di identificazione del volo in formato numerico altrimenti inviando la richiesta con un codice alfabetico, comparirà una finestra di avviso che informa che il codice volo deve essere un numero.


Nel caso in cui non si conosca il codice del volo e’ possibile comunque avanzare nella ricerca scegliendo la città di partenza e di destinazione nei rispettivi menù, consultabili in ordini alfabetico attraverso l’utilizzo di una scroll-bar a orientamento verticale.

















Se un utente sceglie la stessa città di partenza e di arrivo  comparirà una finestra di richiamo.








Un ultimo campo disponibile, anche se opzionale, per una consultazione e’ il filtro sulla fascia oraria del volo.


Le 3 fasce possibili presentano un accavallamento di alcune ore che risultano utili in quanto forniscono una panoramica più ampia senza effettuare più volte una ricerca.


L’invio della richiesta di consultazione si conclude cliccando sopra il bottone “continua”








Dopo l’inoltro assistiamo alla comparsa di una scarna tabella che riepiloga solo il codice volo col suo orario di partenza. 


A nostro avviso sarebbe utile riproporre almeno la tratta di volo a cui si riferisce il codice, in caso il navigatore abbia accidentalmente compilato in modo errato i campi “Partenza da” e “Arrivo a “ della pagina precedente.


Tramite questa  tabella si e’ costretti a selezionare un solo codice , quindi non e’ consentito ricevere informazioni su più voli contemporaneamente se non ripetendo la procedura. 


Questo rappresenta un limite in quanto non offre all’utente un quadro comparativo fra i voli. Nel caso in cui nella stessa casella compaiano più codici significa che il volo non e’ diretto ma effettua più scali. Ad un  primo impatto ciò non risulta tanto chiaro, sarebbe infatti opportuno inserire una nota esplicativa.








In caso l’utente abbia specificato il codice volo, la precedente tabella viene saltata per giungere direttamente a quella più completa ove spiccano fra le tante informazione quelle sull’orario di Partenza / Arrivo Previsto ed Effettivo. 


Le sigle utilizzate per sintetizzare gli aeroporti di partenza o di  arrivo potrebbero risultare non sempre di immediata comprensione, necessiterebbero infatti di una legenda.�





L’interfaccia interattiva, utilizzata per ottenere tali informazioni, ricalca quella di “Info voli” con l’aggiunta dell’opzione del viaggio di ritorno e la possibilità di scegliere date fino al Dicembre 2002.


Inviando la richiesta, tramite il tasto “Continua” si  giunge alla  seguente tabella.





E’ utile notare che in alto e’ presente una legenda delle sigle degli aeroporti menzionati che avevamo proposto per “Info voli”.


Procedendo da sinistra a destra, troviamo subito delle icone preposte a indicare se il volo e’ gestito 


Da Meridiana o da Alitalia. Essendo di ridotte dimensioni, non e’ facilissimo distinguere il logo delle due compagnie aeree, ragion per cui non guasterebbe una specifica in testo.


I campi “Partenza” e “Arrivo” sono ben comprensibili e di facile lettura, al contrario degli ultimi due “Volo” e “Situazione Attuale”. Il primo per la sigla finale che non e’ chiaro a cosa si riferisca, mentre il secondo per le sigle utilizzate, che dopo un indagine approfondita del sito abbiamo scoperto riferirsi alla tariffa di volo ancora disponibile. 


Riteniamo perciò che andrebbe inserita almeno la  legenda delle tariffe di volo.





Compilato il tutto, si dovrebbe ricevere all’indirizzo specificato, entro 24 ore, il numero della prenotazione col quale e’ possibile acquistare il biglietto entro due giorni,  in qualsiasi agenzia passeggeri Meridiana.








La tabella  che compare contiene tutte le informazioni necessarie, manca però la visualizzazione del prezzo in Euro, ciò oltre a non essere a norma di legge, può portare a dare un’immagine di Meridiana poco moderna e aggiornata.


I costi riportati in migliaia di lire non comprendono le tasse aeroportuali.


A nostro avviso sarebbe più utile per l’utente medio riportare i prezzi comprendenti anche queste tasse, in quanto molti non ne conoscono l’entità.


Pur con questi handicap possiamo considerare questo servizio abbastanza completo, infatti come la voce precedente, comprende  links su “Aeroporti” , “Orari” e “Dettagli”.


Quest’ultimo fornisce i vincoli che regolano la tariffa selezionata  dalla tabella.








Cliccando sul tasto “Procedi” si giunge alla pagina per effettuare la scelta del servizio tra “Nuova Prenotazione” e “Ricerca Prenotazione”.








Qui notiamo un’informazione in contraddizione con le norme del servizio elencate nella prima pagina ove si precisava che era possibile effettuare una sola prenotazione al giorno, mentre qua sembra smentirlo affermando che è possibile  farne fino a tre.


La tabella contiene i campi da compilare del Cognome e Nome del Cliente e dell’eventuale altro Passeggero.


Sotto i pulsanti “Continua” e “Annulla” troviamo oltre al link alla home page, due frecce orientate una verso sinistra l’altra verso destra che permettono all’utente di tornare indietro o di passare alla pagina principale. Ciò deve essere stato progettato in quanto non e’ possibile spostarsi tra le pagine con i pulsanti “back” e “forward” del browser. In realtà la cosa  è fattibile,  ma inviando richieste da una pagina in cache si giunge ad un messaggio di errore.








Selezionato successivamente, con le solite modalità, il volo migliore fra quelli rispondenti ai canoni precedentemente inseriti, si giunge al seguente “Prospetto riassuntivo del viaggio”, che richiede un contatto telefonico e l’indirizzo E-mail dove verrà spedito il codice di prenotazione.


Non sarebbe male se si prevedesse anche la modalità di ricevere il codice via SMS.


In questa pagina notiamo inoltre, che il prezzo del biglietto finalmente comprende anche le tasse ed è espresso anche in Euro. E’ inoltre possibile scegliersi il tipo di  posto: non fumatori vicino al finestrino, o non fumatori vicino al corridoio.











La richiesta di prenotazione viene finalizzata nella pagina successiva inserendo il numero di carta di credito e la sua scadenza. Tra le carte utilizzabile vi sono L’America Express, Diners e Visa. A nostro giudizio la scelta andrebbe estesa anche ad altre come ad esempio ”PAGO Bancomat”, visto che è una tra le  più diffuse in Italia.


Questa pagina ci comunica inoltre che nessuna transazione economica verrà generata..


.








E’ presente anche un accenno alla gestione dei dati nel rispetto della legge 675 sulla Privacy.


Non è però riportato il prospetto informativo di questa, ne la possibilità di esprimere il proprio consenso esplicito.


 Tale prospetto andrebbe riportato prima di qualsiasi richiesta di informazione sull’utente, che dovrebbe poter confermare la propria disponibilità o meno al trattamento dei propri dati.
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NOME





CONOSCE LA SOCIETA’ MERIDIANA E IL SETTORE IN CUI OPERA?





Mappa del sito:





CONOSCE L’URL DEL SITO WEB DI MERIDIANA?





TEMPO IMPIEGATO PER TROVARE L’URL DEL SITO





QUANTE VOLTE L’UTENTE HA AVUTO DIFFICOLTA’  PER LA COMPRENSIONE DEL SITO ?





QUANTE VOLTE L’UTENTE SI E’ “PERSO” ALL’INTERNO DEL SITO?





QUANTE VOLTE L’UTENTE HA COMMESSO UN ERRORE?





QUANTE VOLTE L’UTENTE NON SA TORNARE ALLA PAGINA CHE VORREBBE?





L’UTENTE HA INDIVIDUATO SUBITO LA VOCE RELATIVA ALLE INFORMAZIONI SU UN VOLO GIA’ ATTERRATO?





TEMPO IMPIEGATO PER TROVARE INFORMAZIONI SU UN VOLO GIA’ ATTERRATO





L’UTENTE HA INDIVIDUATO SUBITO LA VOCE RELATIVA ALLA PRENOTAZIONE DI UN VOLO?





TEMPO IMPIEGATO PER EFFETTUARE UNA PRENOTAZIONE 


ON-LINE DI UN VIAGGIO AEREO





MARCO





Studente





Buona





43 anni





Immediato





CHIARA





ROBERTO





VALERIA





GIUSEPPE





Studente








Studente





Impiegata





Impiegato





Sufficiente





Buona





Sufficiente





46 anni





23 anni





18 anni





CONOSCENZA INTERNET





ETA’





NO





SI





Sufficiente





22 anni





1 volta nella Home Page





MAI





1 volta nella compilazione di una tabella





1 volta per tornare alla Home page





NO





5 minuti





SI








10 minuti





SI





NO





SI





SI





NO





  





NO





NO





Immediato





   








Immediato





Immediato





1 volta nella Home Page





MAI





1 volta nella Home Page





MAI








MAI





MAI





MAI





MAI





1 volta nella compilazione di una tabella





MAI





MAI





MAI





MAI





MAI





MAI





MAI





SI





NO





SI





SI





3 minuti





4 minuti





SI








12 minuti





3 minuti





SI





4 minuti





SI








9  minuti





SI








13 minuti








10 minuti





Apprezzamenti degni di nota sono affiorati per il frame di sinistra che a parere della totalità delle “cavie” è risultato utilissimo per l’orientamento.





Durante la navigazione libera le prime voci dalle quali sono stati attratti gli utenti sono risultate quelle interattive sugli “Orari” e “Prenotazioni On-line”.


Ciò fa presupporre quali siano  gli scopi principali di un navigatore che si connette a questo genere di siti, solo in un secondo momento si accorge delle altre voci che sono percepite come attributi secondari.


Quattro utenti sono stati attratti dalle voci “Corporate” e “Hi-Fly” in quanto non gli era chiaro a cosa si riferissero.


Tutti hanno comunque ritenuto utile sostituire la voce “Corporate” con una traduzione in italiano, inoltre , dopo aver scoperto il contenuto di “Hi-Fly” ,


hanno suggerito l’aggiunta della specifica “Concorso Hi-Fly”.


Per alcuni utenti non è stata del tutto comprensibile anche la voce “Disponibilità”  .


Tutti inoltre auspicherebbero al trasferimento della voce “Indice” , ritenuta utile, alla prima posizione del frame laterale anzichè trovarla al penultimo posto.


Il “cappellino”  in basso a sinistra nel frame ha ricevuto commenti piuttosto negativi.


In particolare l’immagine scelta per quella sezione è risultata per niente 


esplicativa e adatta per evidenziarne l’importanza.





Da tutto ciò concludiamo che il frame di sinistra è risultato utilissimo per la navigazione ma alcune voci  dei servizi andrebbero rese più comprensibili all’utente, scegliendo un titolo più esplicito o magari aggiungendo qualche icona.











Sintetizzando i miglioramenti apportabili si concentrano sulla riorganizzazione della home page, come da noi suggerito nella proposta migliorativa, e qualche modifica nel frame laterale.








Un altro errore compiuto, anche in questo caso da una sola persona, è stato premere il pulsante “continua” senza aver selezionato alcun volo. 


In effetti manca una nota che imponga tale selezione per proseguire nell’operazione


Inoltre la finestra che avverte dell’errore è ambigua, infatti l’avviso “informazioni  mancanti”  potrebbe essere interpretato come una indisponibilità di informazioni su quei voli invece che di un errore di compilazione. 








Di fronte al menù sulla scelta della fascia oraria del volo due utenti non hanno compreso il motivo dell’accavallarsi di qualche ora tra una e l’altra.


Un tester in particolare invece di valutare ciò come un aspetto positivo, in quanto spesso è utile conoscere gli orari anche sui prossimi voli soprattutto in caso di ritardi, ritiene che il tutto confonda solamente la sua ricerca.








Come possiamo ben vedere, la medesima tabella con gli stessi limiti si può trovare in siti analoghi come  in www.alitalia.it
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Foglio1

		Utente		Conoscenza di Internet		Tempo		Tempo di discussione

		MARCO		Sufficiente		33'		23'

		CHIARA		Sufficiente		28'		20'

		ROBERTO		Buona		25'		13'

		VALERIA		Sufficiente		35'		15'

		GIUSEPPE		Buona		26'		8'

				TOT		2h 27'		1h 19'






