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PARTE 1. 

Descrizione sintetica del sito
URL dell’applicazione:                      http://www.inter.it 
Pagina iniziale : 

Il sito si apre con una pagina di presentazione in cui viene è ben facilmente visibile il brand ( il logo della società ) unito ai due giocatori più rappresentativi della squadra. Cliccando sul logo si accede alla versione italiana del sito.

E’ altresì possibile accedere al sito ciccando sulle bandierine selezionandole a seconda della lingua richiesta ( italiano – inglese ).

Sono poi presenti i link ai due sponsor principali della squadra.

E’ da notare che essendo questa la pagina che si carica inizialmente è scritta nelle due lingue, dalla pagina successiva  invece l’output sarà nella lingua scelta.
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Home page : 
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Descrizione generale : 

Inter.it è il sito internet ufficiale della società di calcio F.C. Internazionale di Milano, che, insieme alla rivista ufficiale Inter Football Club e al canale via satellite Inter Channel, compone la sezione “ media ” di questa società di calcio.

In questi anni abbiamo assistito alla trasformazione delle principali “squadre” di calcio europee e italiane in vere e proprie società, il cui prodotto fornito è lo spettacolo della partita di calcio e i cui clienti sono i tifosi.

Questa trasformazione è culminata nella quotazione in borsa di alcune di queste società, ma anche le altre presentano bilanci a molti zeri.

L’aspetto mediatico per le società di calcio ha poi avuto un grande incremento negli ultimi anni soprattutto con lo sviluppo dei canali via satellite ma anche con quello della rete internet, ora i ricavi di una società di calcio sono coperti per circa l’80% dai diritti televisivi e di immagine a scapito degli incassi derivanti dalle partite allo stadio che una volta rappresentavano la quasi totalità dei ricavi insieme allo sponsor.

Inter.it non si pone quindi unicamente come una brochure aziendale dove è possibile avere informazioni sulla squadra o sulla società, ma collabora attivamente con il canale via satellite e con il giornale ( anche se in forma minore ) per ottenere un sistema mediatico all’avanguardia in grado di fornire servizi utili ai tifosi.

In particolare Inter.it svolge il ruolo di primo portavoce della società in quanto, essendo il sito di proprietà della società stessa, le comunicazioni ufficiali ( calciomercato, formazione ufficiale, ecc. ) vengono comunicate attraverso queste pagine.

Non è raro quindi che alcune comunicazioni vengano apprese anche dalla stampa attraverso il sito prima ancora che dalle agenzie di stampa.

Per fare un breve punto sull’organigramma societario Inter.it è amministrato da InterActive, società controllata al 100% dall’Inter e che ne cura tutti gli aspetti legati al business ( sponsorizzazioni, merchendising, stadio, diritti televisivi, internet ecc. ).

Il sito offre fondamentalmente 5 servizi : 

-
BROCHURE :   permette di ottenere informazioni varie sulla società, la squadra, inter club, punti vendità merchandaise di proprietà diretta della squadra ecc. ecc.

·       FORNITURA DI NOTIZIE : in quanto fornisce notizie ufficiali e aggiornate     

      riguardanti la squadra e le iniziative della società.

·       E-COMMERCE :   in quanto permette l’acquisto dei biglietti per vedere le partite      

  

della squadra direttamente sul sito.

·       COMMUNITY : fornisce mezzi per mettere a diretto contatto i tifosi sia tra di loro 

( chat ) che con la società ( servizio di posta ).

-          PARTITA IN TEMPO REALE : permette di seguire una partita in tempo reale in 

             vari modi.

Il sito puo’ essere accessibile in otto sue  mediante la barra di navigazione posta immediatamente sotto al titolo, a queste otto funzioni se ne possono aggiungere altre in occasioni speciali ( nel periodo in cui viene esaminato è il caso della funzione “ abbonamenti “.
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Le opzioni selezionabili sono :

-
Home :   è la pagina principale che si apre all’inizio, oltre alle opzioni speciali contenute in alcuni frame laterali e che sono poi visualizzate in tutte le pagine, contiene sostanzialmente le ultime notizie riguardanti la squadra ( compresi i comunicati ufficiali ).

-
Biglietti :   sezione di  E-commerce, consente di comprare i biglietti per assistere alle partite della squadra direttamente dal sito. Per fare questo si appoggia a 3 diverse società, è possibile scegliere una di queste per l’acquisto dei biglietti : ticketone.it   Banca Popolare di Milano,  ticketWeb.it 

            Fornisce le seguenti funzionalità : prezzi , rivendite fisiche , acquisto online , info su San Siro , raggiungibilità stadio.

-
Community :   sezione dedicata ai tifosi, con alta interattività. Si compone di una chat , di una newsletter per informazioni aggiornate sulla squadra oltre che di una sezione di posta che consente di mettersi in contatto direttamente con alcune figure dirigenziali o con gli incaricati del sito.


Contiene le seguenti opzioni : FAQ , Bacheca ( messaggi dei tifosi ) , chat , posta (verso la società) , archivio sondaggi, menù di iscrizione ai servizi del sito, link ai siti dei giocatori.

-
Società :   consente di ottenere informazioni sulla società, sulla storia della stessa e sulle cariche dirigenziali, insieme al punto successivo compone la parte di brochure della società.


Tra le opzioni : organigramma, link a società INTER ACTIVE , sponsor, presidenti passati , indirizzi utili, inter campus, inter club, crediti.

 
 -
Squadra :   consente di ottenere informazioni sui giocatori che compongono la  

squadra, i tecnici, le giovanili, lo staff in genere e permette di vedere l’agenda     

dettagliata degli appuntamenti della squadra ( allenamenti, trasferte ecc.)

Le opzioni sono : squadra, allenatore, staff, giovanili , agenda.

-
Stagione :   consente di vedere tutti i calendari delle partite della squadra divise per competizione.


Tra le sott’opzioni : campionato , coppa Uefa, coppa Italia. 

-
Speciali :   servizi speciali, manifestazioni e iniziative patrocinate dalla squadra ecc. ecc. , non ha sottogruppi ma tutte le informazioni sono nel frame principale.

-
Palmares :   consente di visualizzare il palmares della squadra. E’ una pagina unica.

In più a questi possono essere aggiunti in determinati momenti dell’anno altri paragrafi di alta importanza per esempio:


-
Abbonamenti : visualizza informazioni circa la campagna abbonamenti

Oltre a queste parti ottenibili tramite la barra sono presente su dei frame, e visualizzate in ogni pagina per essere direttamente richiamate,delle altre opzioni.

Si noti però che alcune di esse sono ridontanti, cioè sono accessibili sia dalla barra che dai frame.

Queste opzioni sono:
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CHAT “ MURO DEI TIFOSI ” che consente di accedere velocemente alla chat. E’ posto in alto immediatamente dopo il titolo.

[image: image6.jpg]IN COPERTINA




COPERTINA , che contiene servizi di rapido accesso e di particolare attualità.
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INTER NETWORK contiene informazione su tutto quello che fa parte del network inter presente in rete. Questi sono link che rimandano ad altri siti o a sezioni speciali di quello principale,  che si occupano di particolari argomenti.

[image: image8.jpg]STORE

‘Abonament 2001102
Trib. dOnore (settF)

Inter Football i
Bigietteria
Interspazio-S Siro
Irterdome




STORE raggruppa i prodotti ufficiali acquistabili, si va dai biglietti per assistere alla partita alla rivista ufficiale sino al merchandising, si noti però che l’E-commerce è presente solo per i biglietti mentre il merchandise ufficiale non è acquistabile dal sito ma vengono solamente indicati i punti vendita ufficiali direttamente collegati alla società ( uno allo stadio e uno in centro a Milano ).
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STORIA contiene una rubrica aggiornata giornalmente che racconta un avvenimento accaduto nello stesso giorno di alcuni anni addietro. E’ una funzione di contorno
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DICONO DI NOI permette di trovare notizie sulla squadra presso siti specializzati in notizie sportive, e giustamente chiamato “dicono di noi” perché non contiene informazioni rilasciate dalla squadra ma semplicemente opinioni di giornalisti, calciomercato ecc. ecc.
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SONDAGGI permette ai tifosi di esprimere la loro opinione su degli argomenti pre-impostati. E’ frequentemente aggiornato.
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ULTIMA PARTITA permette di vedere il report completo sull’ultima partita della squadra.
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SERVIZI SPECIALI fornisce una serie di servizi a rapido accesso.

Mappa del sito

Nella pagina seguente è riportata la mappa del sito, si tenga però conto, che a parte i link diretti dalla home page verso il primo livello, gli altri link rappresentano non il cambiamento di pagina ma bensì il cambiamento del frame centrale in quanto, in tutti gli altri frame  le informazioni rimangono le stesse e quindi anche i link

LEGENDA :

                                     link interno


                                     link esterno


                                     link a informazioni il cui contenuto varia giornalmente o a insieme di   

                                     informazioni che non vengono riportate perché troppo numerose ( esempio 

                                     SCHEDE GIOCATORI


PARTE 2. 

Valutazione della qualita’ del sito:

Comunicazione

Valutazione:   3       (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo)

Analisi

Il logo della società è presente sia nella pagina iniziale di scelta che in tutte le altre pagine nel frame posto in alto alla pagina e che indica titolo, logo e i 2 sponsor principali, mentre l’immagine di sfondo,quella che in questo caso è rappresentata dal blu sfumato e dal volto del giocatore Ronaldo, cambia ad ogni ingresso nella pagina.
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I colori utilizzati sono freddi e quello che si trova in prevalenza è il blu che insieme al nero forma i colori sociali della società.

Si nota positivamente a questo riguardo che il nero non è stato utilizzato nella grafica del sito, ma affiancato al blu vi è una combinazione di bianco e grigio chiaro, questo conferisce tranquillità ed armonia all’insieme sempre nel rispetto del brand aziendale, che però ne esce lievemente impoverito dalla mancanza del nero ( cosa che gioco-forza si è stati comunque costretti a fare, in quanto un colore come il nero usato massicciamente avrebbe creato problemi di lettura ).

Si noti la totale assenza di colori caldi nella navigazione, questo pone ipoteticamente sullo stesso livello le opzioni del sito, questi colori sono invece usati per focalizzare l’attenzione sui link degli  sponsor nel frame iniziale, oltre che sul link pubblicitario di PSN, anche se qui si ipotizza che il colore non sia voluto ma semplicemente quello del brand di tale società.

Come si può vedere nella home page si puo scegliere tra due navigazioni, una classica piramidale alla quale si accede tramite i menù della barra
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ed una immediata, grazie ai blocchi presenti ai lati del frame principale ad esempio :
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Per questo secondo tipo di navigazione si puo notare come sia applicata la legge della gestalt circa il raggruppamento, informazioni riguardanti uno stesso ambito vengono infatti raggruppate in uno stesso blocco

Per come è disegnato il sito (molti frame che rimangono in ogni pagina e uno solo che varia) si può affermare che è facilitata la navigazione immediata tramite questi “blocchi”, mentre la navigazione classica per mezzo della barra rimane svantaggiata anche a causa delle dimensioni ridotte della stessa.

Si noti però come sia la ridondanza di alcune opzioni che sono presenti nella navigazione dalla barra che in quella dai blocchi, sia per i motivi che vedremo piu’ avanti, si generi una leggera confusione dell’utente che non riesce, anche per la mancanza di una mappa del sito, ad avere una completa idea della struttura.

Si evidenza poi positivamente la disposizione delle opzioni sulla barra iniziale e su quella posta in fondo al sito, disposte secondo un ordine di lettura occidentale, infatti leggendo in alto da sinistra troviamo dopo il titolo la barra di scelte 
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e quindi dopo i vari blocchi logici gia prima illustrati in basso si trova
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che racchiude informazioni del tutto secondarie e poco importanti, anche il colore, il bianco, cioè il colore neutro, dona alla questa barra un ruolo di minore importanza..

E poi interessante notare come informazioni non direttamente appartenenti ai gruppi logici prima descritti ma che vogliono essere messe nei frame che appaiono in tutte le pagine, per essere richiamate direttamente, sono poste con formati grafici diversi, per esempio il blocco che identifica una partita
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oppure quello dell’accesso rapido alla chat ( la cui disposizione, posta immediatamente dopo il titolo nell’ordine di lettura occidentale, la fa identificare come una delle opzioni di maggiore importanza )
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Il carattere di tutte le opzioni, è appropriato, stampatello per il titolo, corsivo con  per i testi, anche se capita raramente di trovare uno scritto di lunghezza elevata tale da dover richiedere l’uso delle grazie.

Proseguendo poi nella navigazione all’interno del sito si nota favorevolmente come tutte le tabelle che richiamano dati siano della medesima forma e colore in particolare
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quelle nelle pagine secondarie sono di un colore caldo che ne facilitano l’immediata identificazione all’interno della pagina dominata dai toni freddi.

Alcune tabelle non sono però organizzate bene in certe parti, la tabella qui sopra ne è un tipico esempio, in quanto le date sono tutte messe insieme e non è facile ottenere una distinzione tra di esse.

Una nota negativa va però segnalata nel caso della chat che non è stata implementata direttamente ma è stata presa dalla versione precedente del sito, quindi con sfondo e formattazione grafica del tutto differente, questo si evidenzia negativamente all’interno del sito, in quanto appunto non segue assolutamente il brand.
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La stessa cosa è fatta nella sezione vendita biglietti tramite la banca Popolare di Milano (ora non visibile perche’ il campionato è finito e non ci sono piu’ partite per le quali vendere i biglietti ), in pratica queste due funzioni sono parti, non puramente grafiche ma di una certa complessità ( una chat e un e-commerce ), che sono state riprese dal vecchio sito per non dover cambiare l’architettura ( che tra l’altro, vedremo nella sezione usabilità, si presenta abbastanza obsoleta ) , senza nemmeno cambiarne l’aspetto grafico.

Versione inglese

Si noti come la versione inglese del sito ricalca fedelmente quella italiana per i blocchi e le linee generali, mentre varia per i contenuti.

In particolare sono presentate identiche a quelle della sezione italiana le funzionalità principali tipo la squadra e la società e le quelle del sito della sezione community, mentre sono tralasciate quelle informazioni focalizzate per un pubblico italiano e che non sarebbero interessanti per un pubblico internazionale.

In particolare si può notare come non sia presente il blocco “network” ma solamente un grande banner per il link a Inter Channel ( che nella versione italiana era presente nel blocco stesso), questo per focalizzare l’attenzione sul canale via satellite che può essere sfruttato anche da un pubblico non italiano.

Questa scelta appare molto azzeccata.

Si segnala poi che l’accesso può essere fatto direttamente nella prima veloce pagina di presentazione oppure attraverso un link nella barra di navigazione
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Si veda poi come i siti del network inter messi come link ( per esempio Inter campus) seguano almeno nelle linee generali le impostazioni grafiche di Inter.it.
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Sintesi

Punti di forza:
· Il brand è molto azzeccato e gradevole, la combinazione di colori generale appare azzeccata;

· Le grafica segue una struttura lineare chiara e ben definita, sono sfruttate molto bene le varie leggi della gestalt;
· Versione inglese focalizzata per un pubblico non italiano.
Punti di debolezza:
· Nessun elemento predomina dallo sfondo;

· Differenza grafica delle pagine della funzione chat e acquisto biglietti.

Funzionalità

Valutazione:   2       (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo)

Le informazioni contenute sul sito sono rivolte sostanzialmente ad una sola categoria di utenti : i tifosi.

Come già detto nella descrizione iniziale il sito offre fondamentalmente 4 servizi :

-
BROCHURE :   permette di ottenere informazioni varie sulla società, la squadra, inter club, punti vendita merchandaise di proprietà diretta della squadra ecc. ecc.

·       FORNITURA DI NOTIZIE : in quanto fornisce notizie ufficiali e aggiornate     

      riguardanti la squadra e le iniziative della società.

·       E-COMMERCE :   in quanto permette l’acquisto dei biglietti per vedere le partite      

  

della squadra direttamente sul sito.

·       COMMUNITY : fornisce mezzi per mettere a diretto contatto i tifosi sia tra di loro 

·        PARTITA IN TEMPO REALE : permette di seguire una partita in tempo reale in 

             vari modi.

Analizziamo quindi specificatamente questi cinque punti.

Brochure  : 

società  : le informazioni ricercabili riguardano l’organigramma sociale e il management della società 

squadra : permette di ricercare informazioni riguardo i giocatori, le partite e effettuate e quelle ancora da fare

iniziative : permette di ricevere informazioni sulle iniziative della società come Inter Campus, stage estivi con tecnici per ragazzi, Inter club ecc. ecc. , molto spesso le informazioni sono sotto forma di link ad altri siti di proprietà del network Inter.

archivio e palmares : informazioni sul palmares delle competizioni vinte e archivio storico della società, quest’ultimo è un link ad un apposito sito, mentre il palmares è una parte di Inter.it

merchandise : info sui punti vendita del merchandising ufficiale ( non essendoci un e-commerce per lo stesso )

info biglietti e abbonamenti : informazione su costi, posto nello stadio, visibilità sul campo, come arrivare allo stadio.

Fornitura di notizie :

le notizie fornite dal sito sono provenienti dalla società stessa e molto spesso anticipano anche i comunicati delle varie agenzie di stampa ( sono veri e propri comunicati della società che vengono riportati sul sito).

Da questo punto di vista il sito è continuamente aggiornato e seguito, si possono vedere molto spesso anche 10 notizie nella stessa giornata, oltretutto oltre al semplice layout grafico è possibile anche accedere a filmati multimediali ( in collaborazione con Inter channel ) delle ultime interviste.

E’ sicuramente una delle funzioni meglio implementate e gradite dall’utente.
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E-commerce  :

E’ possibile comprare attraverso il sito i biglietti per assistere alle partite, grazie all’apposita sezione è possibile anche ricevere informazioni ovviamente sul costo degli stessi, ma anche sull’ubicazione del posto nello stadio e sulla visibilità che si ha verso il campo da gioco in quella posizione e come raggiungere lo stadio.

Per la vendita dei biglietti Inter.it si appoggia a tre società : la Banca Popolare di Milano che è la concessionaria ufficiale, TicketOne , sito specializzato nella vendita di biglietti per manifestazioni e TicketWeb.it altro sito del genere.

[image: image26.jpg]BIGLIETTI s

RIVENDITE ONLINE

Attenzional 1 Bigliet per I3 finale di Champlons League sono asquistabil ssolusivamente sul
Sto UEFA

TE(ET QE

e
89.24.24

Ticketone.it Banca Popolare di TicketWeb it

SPAZIO OBERDAN Milano BIGLIETTERIA FNAC

Via della Palla2 ang. Vis
Torin - Milano

31 Lu alla Do dalle 10 alle
20tel. 02575004

Piazza Oberdan- 20124, Acquisa i biglistt on line.

MILAND Attanzions 11 bighiet sono in

giomo di hiusura: Luned? yanita solo durante ! oraro
Tel. 02 20530877 Wapaiin

Tutte e agenzie deila Banca

e Aoquisa bigliet  parchegsi

Pusi soquistare | bigletcon ul st Ticketwstit o
TidketOne atavero telstonicamente alla
200 puntivendita i totta 0276008131 utizzand
Halia (apeti anche I carte di redito o vaglia

Domenica) Tel. 023822 81 postal
ntermet al Consegna in tuto il mondo
Stoumtcketone it o UPS o it alla
Pronts Pagine Gialle bighettana Sud

02420





Community  :

I servizi della sezione community sono sostanzialmente di due tipi, quelli che mettono in comunicazione i tifosi con la società o con i gestori del sito e quelli che mettono in contatto i tifosi tra di loro.

Questi sono gli unici servizi interattivi presenti sul sito, per accedere agli stessi è necessario effettuare una registrazione.

Tale registrazione è molto veloce e si effettua per mezzo di un questionario di registrazione dove oltre al proprio nick e password e dei dati anagrafici elementari ( nome-cognome, indirizzo reale e e-mail ) è possibile creare un vero e proprio profilo mettendolo a disposizione della comunità.

Una volta completati i dati viene inviata automaticamente un’e-mail alla quale bisognerà rispondere per attivare il servizio, sia l’invio della stessa che l’attivazione dei servizi alla risposta sono automatici e immediati.

Le opzioni che mettono in contatto l’utente con la società sono contenute nella sezione posta, dove è possibile mandare messaggi o alla società o ai webmaster e responsabili del sito.

Le funzionalità che mettono in collegamento i tifosi tra di loro sono la chat oppure la sezione bacheca dove possono essere inviati messaggi,foto ecc. una specie di “bacheca virtuale” appunto.

Un’altra funzionalità interattiva che però non può essere racchiusa nelle due precedenti sono i sondaggi, che sondano le opinioni dei tifosi.

Partita in tempo reale :

È possibile seguire in tempo reale le partite.

Tale funzione è accessibilie  tramite un canale Real Audio sul quale è possibile sentire il commento della partita del telecronista di InterChannel, un’interfaccia testuale che viene aggiornata continuamente che presenta le azioni piu’ importanti della partita ( sempre in tempo reale ) e con un web cam posizionata sulla panchina nerazzurra, in questa stagione specificatamente sull’allenatore.

E’ possibile anche assistere a conferenze stampa in tempo reale per mezzo del software Quicktime.

Considerazioni generali :

Le informazioni presenti effettivamente sul sito non sono in numero molto elevato e si limitano alla società, il palmares e la squadra.

Contando che però il resto delle informazioni sono presentate sotto forma di link ad altri siti del network Inter, queste informazioni posso essere considerate in tutto e per tutto “contenute” nel network inter, in cui Inter.it  svolge un lavoro di indirizzamento sul sito del gruppo che tratta l’argomento richiesto (per esempio l’Archivio Inter per ricercare notizie su un famoso calciatore di qualche anno fà) , le informazioni appaiono in numero abbastanza elevate e riguardanti tutti gli ambiti che il potenziale utente può richiedere.

Le notizie riportate sono sempre autorevoli in quanto contenute sul sito ufficiale e vagliate dalla società prima di essere immesse in rete, lo stesso vale per i link proposti verso siti di proprietà della società stessa.

Un appunto che può essere fatto è che non è presente all’interno una sezione di e-commerce riguarda il merchandising ufficiale ma solamente informazioni sui punti vendita.

Vista la difficoltà di reperire questo materiale presso rivenditori fisici  e visto anche che è già presente una vendita degli stessi per corrispondenza, in collaborazione con la rivista Inter Club, l’istituzione di un servizio del genere può ritenersi azzeccata e utile all’utente.

A parte questo, che può essere comunque ricondotto e particolari politiche societarie, alcune considerazioni possono essere fatte circa i layout delle informazioni.

In particolare si può notare come le informazioni propriamente presenti sul sito sono abbastanza ridotte, invece sui link a siti (sempre del network inter ecc. ecc. ) sono presenti un vasto numero di informazioni, tuttavia per giungere alle stesse si paga il dazio della frammentarietà ( varie informazioni presenti su siti e quindi pagine diverse) e soprattutte del diverso layout grafico delle stesse.

Un altro particolare ( meno grafico ma più di sostanza ) è che l’argomento principale richiesto dai tifosi, cioè la squadra e in particolare i giocatori, non hanno quella predominanza o comunque quella visibilità che gli utenti, o  meglio i tifosi si aspetterebbero, in particolare per ogni giocatore le informazioni si riducono ad una fotografia ed al tabellino delle stagioni giocate e gol fatti, sono  presenti dei link a siti dei giocatori ma sono di difficile accesso in quanto non sono nel gabellino ma messi in una sezione a parte chiamata “link”..

Sintesi

Punti di forza:
· Gran numero di notizie in tempo reale;
· Informazioni su tutto ciò che concerne il network Inter ( anche se come link);
· Possibilità di comprare i biglietti da casa;
Punti di debolezza:

· Poche informazioni riguardo ai giocatori;

· Mancanza di e-commerce sul merchandising;

Contenuto

Valutazione:   2       (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo)

Le informazioni contenute sono sempre rilevanti allo scopo del sito,e , essendo provenienti dalla società stessa godono sempre della massima autorevolezza, sia che vengano proposte direttamente su Inter.it, sia che siano in uno dei siti del network Inter linkati.

Anche i siti messi come link sono affidabili, sia che siano quelli degli sponsor, che quelli delle rivendite online di biglietti.

L’unico link non totalmente affidabile ( a volte non carica la pagina a volte restituisce messaggi di errore tipici di un database, in seguito ha restituito sempre messaggi di errore ) che è stato rilevato è stato quello per l’acquisto dei biglietti con la Banca Popolare di Milano, questo però non si tratta propriamente di un problema di link ma un problema anche interno del sito in quanto il servizio è fatto in collaborazione con il database e la struttura di vendita della banca, che è il concessionario ufficiale di vendita.
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Per implementare questa funzionalità il sito si avvale, così come nella chat, di un’architettura software già presente nel precedente versione.

In pratica quella che è qui presente è una sezione del vecchio sito che è stata ripresa e inglobata in questa nuova versione, purtroppo oltre alla differenza di grafica porta con se anche problemi tecnici.

Il fatto che nel momento in cui vengono rilevati questi problemi non siano più presenti partite di cui potere acquistare biglietti ( il periodo indicato è giugno-luglio, quindi a stagione terminata ) non giustifica il fatto che alla vista dell’utente questa impraticabilità della pagina o l’incomprensibilità dei messaggi riportati, si può generare una sfiducia verso il servizio.

Una speciale analisi va rivolta verso l’information architecture del sito in quanto molto particolare.

L’architettura consiste nel mantenere sul sito tutte quelle informazioni immediato richiamo, come società, giocatori ecc. , informazioni di livello che possiamo definire “principale” ma di dimensioni abbastanza ridotte.

Un’insieme di informazioni “secondarie”, ma di dimensioni più elevate sono contenute in siti appositamente creati come l’archivio Inter, e che sono quindi accessibili anche indipendentemente, oppure in pagine sempre contenute nel sito Inter.it ma che si aprono in finestre diverse ( come la sezione “stage estivi” ), tutto questo allo scopo di essere più facilmente raggiunte ed esplorate, ma anche di mantenere la distanza da quelle di più immediata importanza.

Fanno parte di questo genere di informazioni l’Archivio Inter, il sito di Inter Campus, il sito di Inter Channel ecc. cioè tutte quelle sottosezioni presenti nella finestra NETWORK ( in effetti quello che si crea è un vero e proprio network tra i vari siti Inter, di cui Inter.it ne è il principale.
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Si noti poi come le informazioni contenute direttamente sul sito abbiano uno schema a solo due livelli, cioè , una volta scelto un sottolivello tramite la barra ( per esempio COMMUNITY ) è possibile richiamare da questo livello altre informazioni, ma queste non conterranno piu’ sottolivelli di link, ma eventualmente solo link occasionali e derivanti dal particolare contesto.

In generale però nell’aspetto dell’information design si possono trovare alcuni punti che caratterizzano Inter.it.

Il sito può essere definito come un portale verticale, però il fatto di aver lasciato le varie finestre in ogni pagina ( essendo dei frame e modificandosi ad ogni richiesta solo il frame principale ma non quello superiore e quelli esterni ) fa si che l’area per la visualizzazione delle informazioni sia piuttosto ristretta e si debba andare molto in profondità se si vogliono inserire molte informazioni.

Se d’altro canto questo non si nota nelle home page per via delle informazioni circa le notizie che sono messe impilate, addentrandoci nella navigazione del sito si può notare come questo fattore sia abbastanza rilevabile.
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Un'altra considerazione può essere fatta sulla lunghezza delle informazioni proposte che è direttamente collegato al precedente fatto.
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Le notizie vere e proprie dell’omonima sottosezione sono molto spesso dei veri e propri comunicati della società, quindi di ridottissime dimensioni, lo stesso vale però anche per quelle notizie a cura della sezione del sito.

Sicuramente una maggiore lunghezza delle informazioni gioverebbe a tutto l’impianto, così come un commento sui comunicati societari proposti. 

Sintesi

Punti di forza:
· Autorevolezza delle informazioni e dei link;
· Information architecture efficace, con panoramica sui vari siti del network Inter; ponendo informazioni specifiche raggiungibili anche senza entrare quindi nel sito Inter.it ma richiamando direttamente il sito richiesto (esempio Inter campus)
Punti di debolezza:

· Informazioni racchiuse in un frame troppo piccolo; 
· Informazioni spesso troppo brevi;
Accessibilità

Valutazione:   3        (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo)

ACCESSIBILITA’ LOGICA

Il nome Inter.it è facile da ricordare e totalmente significativo nei confronti di quello che rappresenta.

L’accessibilità logica del sito può essere considerata sufficiente, per verificarla sono stati esaminati i piu’ conosciuti motori di ricerca, sia italiani che internazionali.

Sono state inserite varie chiavi di ricerca e il sito in quasi tutti i motori compare nella prima pagina, ( ad eccezione della versione .IT di Excite , che stranamente invece lo trova in prima versione in quella .COM ) spesso nella prima posizione ,in alcuni casi invece sottoforma di directory, nel caso di Altavista.it diretta verso l’argomento “internazionale f.c.”, nel caso di Lycos.it un po’ meno comprensibile, cioè sottoforma di link alla directory delle squadre di calcio italiane.

Il sito gode di un’ottima visibilità anche sui motori di ricerca internazionali .COM .

Qui di seguito vengono riportati i risultati sui motori di ricerca italiani piu’ conosciuti, con la chiave INTER .
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ricerca su Yahoo.it
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ricerca con Virgilio.it
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ricerca con Arianna.it
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ricerca con Lycos.it , come viene rilevata una directory sul calcio, che con il passaggio per un'altra pagina trova il sito, questo però non è presente nella prima pagina.
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La ricerca con Altavista.it  non fornisce un’accesso diretto ma una directory dalla quale si può richiamare direttamente il sito.

Nessune informazioni sono state trovate invece su Excite.it .

Qui di seguito sono invece riportate le tabelle della ricerca con le varie chiavi sui motori italiani.
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	Inter 
	Prima posizione
	Prima posizione
	Prima posizione
	Directory, dopo due pagine si accede al sito
	
	Directory, dopo una pagina si accede

	Internazionale
	Seconda posizione
	
	
	Directory, dopo una pagina si accede al sito
	
	

	f.c. Internazionale
	Solo notizie
	
	
	Directory, dopo una pagina si accede al sito
	
	


E quindi su quelli internazionali, si noti che in questi è stata ricercata anche la chiave INTER MILAN che è le dicitura internazionale cioè  “ Inter Milano “.
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	Inter 
	
	In prima pagina all’ultimo posto
	Seconda posizione

	Internazionale
	Prima posizione


	In prima pagina all’ultimo posto
	Prima posizione

	f.c. Internazionale
	Prima posizione
	In prima pagina al secondo posto
	Prima posizione

	Inter Milan
	Prima posizione
	
	Prima posizione


ACCESSIBILITA’ FISICA

L’accessibilità fisica è stata rilevata per mezzo del software VisualRoute 5.1 , software disponibile in rete nella versione shareware per 30 giorni.
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I primi sei nodi sono quelli del provider con il quale è stato effettuato il collegamento. 

In particolare si può vedere come gli ultimi due nodi siano quelli relativi alla società Inter, ed entrambi questi server stanno fisicamente a Milano, i valori di ping sono tutti relativamente bassi e permettono l’accesso al sito in tempi piu’ che soddisfacenti anche tenendo presente che il tutto è rilevato alle 22.15, orario abbastanza di punta..

Possiamo inoltre vedere dal layout di visual route che il server è di tipo Unix e  gira su un sistema APACHE/1.3.xx

Le informazioni relative al server di Inter.it sono date in layout direttamente da Visual Route e sono i seguenti :

inetnum:      212.177.113.56 - 212.177.113.63

netname:      FCINTER

descr:        F.C. INTERNAZIONALE MILANO SPA

descr:        Italian football club

country:      IT

admin-c:      LC2130-RIPE

tech-c:       FI19-RIPE

status:       ASSIGNED PA

notify:       euro-install@uu.net

mnt-by:       AS702-MNT

changed:      lorenzo.baffico@it.uu.net 20000504

source:       RIPE

E’ stato fatto un test per verificare lo stato online del sito, i dati sono stati rilevati per tre giorni ed è stata fatta una media dei valori rilevati. Il sito è sempre stato online.

La rilevazione è stata fatta con linea ISDN quindi non molto indicativa per il tempo d’accesso in quanto preferibilmente questa statistica andrebbe fatta con un dispositivo 56k, tuttavia si può vedere come lo stesso sia abbastanza lineare e non subisca forti sbalzi, ma risenta solamente del normale congestionamento della rete in certe ore.

Comunque i tempi d’accesso, almeno per il dispositivo ISDN 64 rimangono sicuramente di sufficiente velocità.

	Ore 
	Tempo di accesso 

(in secondi)

	9
	8,25 s

	10
	8,75 s

	11
	8,50 s

	13
	8,50 s

	15
	8,75 s

	17
	8,75 s

	18
	8,25 s

	19
	9,50 s

	20
	9,00 s

	22
	9,50 s

	24
	8,75 s


Per testare l’accessibilità da diversi browser sono stati provati  Internet Explorer 5.0 (Microsoft) , Netscape comunicator 4.76 ( versione 4.7 aggiornata anche per w2000 ) e Opera 5.11 , gli ultimi due browser che si trovano attualmente freeware in rete ( Opera è l’ultima versione, Netscape no, però è la piu’ usata tra gli utenti di quel browser ).

Il sito Inter.it è stato accessibile in ogni sua parte, anche in quelle dinamiche in tutti e tre i browser provati.

visualizzazione con Netscape 4.76 .
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visulizzazione con Opera 5.11 .
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Mentre tralasciamo lo screen per Internet Explorer in quanto è il browser utilizzato in tutti i restanti screenshoot.

Il sito è inoltre accessibile mediante un dispositivo mobile ( telefonino ) tramite interfaccia WAP, anche qui il nome è particolarmente facile, infatti è WAP.INTER.IT .

Per mezzo dell’emulatore WAP presente sul sito Yospace.com è stata provata questa interfaccia, se ne riportano quindi alcuni screen.
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Punti di forza:
· Accesso alle pagine sufficientemente veloce.
· Instradamento veloce e ping relativamente basso.
· Rilevato dalla quasi totalità dei motori di ricerca provati.

· Accessibilità con i piu’ conosciuti browser browser e via Wap

Punti di debolezza:

· In alcuni motori di ricerca, anche se presente, l’accesso al link è difficile (è nelle directory).

Gestione

Valutazione:   3        (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo) 

Come già detto precedentemente le notizie presenti sul sito sono continuamente aggiornate, si possono trovare un grande numero di notizie per giorno, anche piu’ di dieci, le stesse sono completamente attendibili in quanto la fonte è la società stessa.

Addirittura molto spesso in termini di tempo l’uscita delle notizie riguardanti la società anticipa le agenzie di stampa o perlomeno la grande rete di informazione ( principalmente quella televisiva, quella radio o quella degli altri siti internet specializzati, che in termini di tempo sono quei canali che possono competere, i giornali ovviamente devono invece far conto con l’uscita giornaliera ), in quanto le notizie sono comunicati della società stessa che vengono velocemente forniti al sito.
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Anche le rubriche sono spesso aggiornate, anche giornalmente, in particolari sono spesso proposti servizi speciali, soprattutto sul calciomercato, e sono presenti anche rubriche giornaliere, cioè che presentano variazioni ogni giorno sull’argomento o la storia trattata.
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È poi possibile seguire in tempo reale le partite, sia tramite un canale Real Audio sul quale è possibile sentire il commento della partita del telecronista di InterChannel, sia tramite un’interfaccia testuale che viene aggiornata continuamente che presenta le azioni piu’ importanti della partita ( sempre in tempo reale ) che con una web cam posizionata sulla panchina nerazzurra (la figura qui riportata è solo un banner di segnalazione dell’iniziativa).
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Durante l’osservazione del sito è stato rilevato un’errore di sintassi che però è stato prontamente rimosso senza la necessità di inviare una mail di avvertenza ( sarebbe potuto essere un buon test ).

Tuttavia permangono molti link che non linkano a niente, molto probabilmente perché le sottosezioni a cui linkano sono inesistenti ( molti link di tale tipo sono relativi alle partite, per esempio la sezione “pagelle” della sezione community, e quindi non presenti in questo periodo dell’anno), tuttavia quella di mettere link inesistenti non appare una scelta molto azzeccata.

E’ inoltre da segnalare negativamente che da notevole tempo è presente un link che durante le esaminazioni del sito a volte è stato rilevato malfunzionante, cioè quello di acquisto biglietti tramite la banca Popolare di Milano.

Tale problema è probabilmente da imputare principalmente alla struttura architetturale ( e quindi di non facile eliminazione ) dell’applicazione che è abbastanza vecchia ( in quanto risalente alla precedente versione del sito ).

Oltretutto, non essendoci piu’ partite nel periodo in cui viene fatta questa analisi,l’applicazione restituisce messaggi di database vuoto o di errore, tuttavia può generare verso l’utente un’idea non positiva circa il funzionamento del servizio, un messaggio piu’ appropriato tipo “ non ci sono manifestazioni” sarebbe consigliabile.

Un altro appunto va fatto sulla risposta alle mail, infatti non è pervenuta alcuna risposta alla mail inviata al webmaster tramite la sezione “posta”, in cui si richiedeva se possibile l’invio di una mappa del sito.

Non è stato altresì evidenziato alcun intervento a fronte della segnalazione di uno dei link che non linkano da nessuna parte ( newsletter nella sezione community ).

Il sito può ritenersi quindi molto ben presidiato e seguito nella sezione di aggiornamento informativo,che è quella immediatamente colta dall’utente ( e quindi è un Fatto positivo ), mentre non lo è molto da quello tecnico.

Effettuando una ricerca in rete presso il sito www.nic.it è possibile rilevare le seguenti informazioni circa il team del sito.

Italian Network Information Center 


Query WHOIS per il dominio: inter.it
domain:      inter.it

x400-domain: c=it; admd=0; prmd=inter;

org:         F.C. INTERNAZIONALE MILANO SPA

descr:       F.C. INTERNAZIONALE SPA

descr:       Via Durini, 24

descr:       I-20122 Milano

descr:       Italy

admin-c:     LC2130-ITNIC

tech-c:      LC2130-ITNIC

tech-c:      PDT2-ITNIC

tech-c:      DM13-ITNIC

postmaster:  LC2130-ITNIC

zone-c:      DM13-ITNIC

nserver:     195.129.12.82  auth200.ns.uu.net

nserver:     195.129.12.74  auth210.ns.uu.net

mnt-by:      UUNET-MNT

created:     before 960129

changed:     hostmaster@inet.it 19971201

changed:     hostmaster@nic.it 20000509

changed:     lorenzo.baffico@it.uu.net 20000515

source:      IT-NIC

person:      Luciano Cucchia

address:     Via Durini, 24

address:     Milano MI

address:     I 20122

address:     Italy

phone:       +39 02 7715200                                                   

fax-no:      +39 02 76018314

e-mail:      Luciano.Cucchia@inter.it

nic-hdl:     LC2130-ITNIC

changed:     hostmaster@inet.it 20000211

source:      IT-NIC

person:      Paola Della Torre

address:     UUNet Italia Srl

address:     Via Vasto, 1

address:     Milano

address:     I 20121

address:     Italy                                                                            

phone:       +39 02 360111

fax-no:      +39 02 36011200

e-mail:      paola@it.uu.net

nic-hdl:     PDT2-ITNIC

changed:     domain@cgi.interbusiness.it 20010531

source:      IT-NIC

person:      Davide Moroni

address:     UUNet Italia Srl

address:     Via Vasto, 1

address:     Milano

address:     I 20121

address:     Italy

phone:       +39 02 360111

fax-no:      +39 02 36011200

e-mail:      davide.moroni@it.uu.net

nic-hdl:     DM13-ITNIC

changed:     domain@cgi.interbusiness.it 20010531

source:      IT-NIC

Punti di forza:
· Sito molto presidiato nella sezione informativa, sono giornalieri i cambiamenti e le notizie.
· Notizie frequentemente aggiornate e tempisticamente in vantaggio rispetto agli altri canali informativi ( in quanto riguardanti la squadra ).
· Possibilità di seguire la partita in tempo reale.
Punti di debolezza:

· Occasionale problema di visualizzazione sulla funzione e-commerce dei biglietti, comunque il messaggio appare poco appropriato (segnala errore e non mancanza di eventi se non sono presenti manifestazioni)

· Non è stata data nessuna risposta alle mail inviate e non è stato effettuato nessun intervento a fronte di una segnalazione di errore.

USABILITA’
Valutazione:   1       (legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo)

Le valutaziani di questa sezione è stata fatta in larga parte, dopo un lavoro di usability inspection, cioè di ispezione di usabilità, con l’involontario contributo delle persone che sono state sottoposte al test d’usabilità, le osservazioni riportate qui di seguito non sono frutto quindi solamente di una analisi sull’interfaccia ma soprattutto si basano sulle reazioni dell’utente all’utilizzo della stessa ( vedi allegato TEST DI USABILITA’ ).

Prima di addentrarci nell’analisi approfondita si può subito notare come nelle risoluzioni grafica 1024x768 e superiori la pagina non risulti centrata ma spostata verso sinistra, questo genera confusione nell’utente che la legge
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sarebbe stato più opportuno centrarla così come fatto in altri siti di appartenenza della stessa società messi come link a INTER.IT, per esempio quello di Inter Campus riportato qui sotto.
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La struttura del sito è divisa in diverse aree logiche:

il primo frame contiene il brand del sito (logo + nome) e i link agli sponsor principali. È lo stesso in ogni pagina.

[image: image54.jpg]=181

R - |

Domerica 10 Giugno

0ccl

IN DIRETTA

4 Giugno - 15:30

DALL' INTER

STORIA

i campioni

del calcio
Eﬁ'n CD-ROM

SONDAGGI

4 Giugno 1702 TARDELLE "I TFOSI CON ME? SONO
ONORATO, LI CONSIDERO PARTE DELLA SOCI

ONCEDENDT 9 Giugno 1644 TARDE
e DECISIVA PER IL MO

ELLL "SCONFITTA NEL.
ITLRO? NON CREDO”

]
9Giugno 16:13 TARDELLE "COSA DI [
COSE, Ma SOLO N PRIVATO" 'AUDIO-VIDEO FOTO

|
9 Ghugno 15159 TARD:
CERCA ALUINTER RAPPORTI

9Guugno 1442

L "OTTIMA ESF
CELLENTI CON TUTTT

9 Giugna 1437 RFNTURA AL MATTINO, TUTTI
DISPONIBIL |21 CONVOCAT!

ARES| N ESCLUSIVA
R E DNTORNI

8 Giugno 193
INTER.T: PRIMAV

& Giugna 18:35 ALLENAMENTO TECNICO PER LINT
PLGLIA, DOMANI LA RFNITURA:

& Giugna 17:49 BARI, SCIANNMANICO DA’ NDICAZION!

VOTA | SITUAZIONE

» ARCHIVIO SONDAGG!

ULTIMA PARTITA SERVIZI SPECIALI
BT+ [T || s reococurouos

o

ARMA
o
TUTTI| GOL DI RONALDO.

1 CANPIONE

PUBBLICITA' CREDITS
- ) [ [ meemnet





il frame centrale contiene delle informazioni che variano a seconda delle opzioni scelte.

[image: image55.jpg]=181

R - |

Domerica 10 Giugno

0ccl

IN DIRETTA

4 Giugno - 15:30

DALL' INTER

STORIA

i campioni

del calcio
Eﬁ'n CD-ROM

SONDAGGI

4 Giugno 1702 TARDELLE "I TFOSI CON ME? SONO
ONORATO, LI CONSIDERO PARTE DELLA SOCI

ONCEDENDT 9 Giugno 1644 TARDE
e DECISIVA PER IL MO

ELLL "SCONFITTA NEL.
ITLRO? NON CREDO”

]
9Giugno 16:13 TARDELLE "COSA DI [
COSE, Ma SOLO N PRIVATO" 'AUDIO-VIDEO FOTO

|
9 Ghugno 15159 TARD:
CERCA ALUINTER RAPPORTI

9Guugno 1442

L "OTTIMA ESF
CELLENTI CON TUTTT

9 Giugna 1437 RFNTURA AL MATTINO, TUTTI
DISPONIBIL |21 CONVOCAT!

ARES| N ESCLUSIVA
R E DNTORNI

8 Giugno 193
INTER.T: PRIMAV

& Giugna 18:35 ALLENAMENTO TECNICO PER LINT
PLGLIA, DOMANI LA RFNITURA:

& Giugna 17:49 BARI, SCIANNMANICO DA’ NDICAZION!

VOTA | SITUAZIONE

» ARCHIVIO SONDAGG!

ULTIMA PARTITA SERVIZI SPECIALI
BT+ [T || s reococurouos

o

ARMA
o
TUTTI| GOL DI RONALDO.

1 CANPIONE

PUBBLICITA' CREDITS
- ) [ [ meemnet





i frame ai lati, oltre alla barra presente al di sotto del titolo rimangono gli stessi in ogni pagina e contengono delle opzioni di facile richiamo.
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Come già detto nella home page si puo scegliere tra due navigazioni, una classica piramidale alla quale si accede tramite i menù della barra ed una immediata, grazie ai blocchi presenti ai lati del frame principale o immediatamente al di sotto.

La navigazione principale e quella attraverso la barra. Per mezzo di questo oggetto è possibile accedere a quasi tutte le funzioni e informazioni interne al sito ( ci addentreremo nell’analisi della navigazione più avanti ).

Purtroppo a causa del fatto che è di dimensioni piuttosto ridotte e dello stesso colore del brand non è facilmente individuabile dagli utenti. 
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La pagina che viene caricata ad ogni richiesta dell’utente è solamente il frame centrale, mentre tutti i frame esterni rimangono i medesimi ogni volta. Questo riduce notevolmente lo spazio in cui si concentra il layout delle informazioni, e più in generale crea disturbo verso l’utente il quale al cambiamento di pagina non coglie immediatamente la sensazione che la sua richiesta di informazioni sia stata soddisfatta, essendo la gran parte della pagina statica e le informazioni che variano abbastanza limitate ( nel senso che non vedendo cambiare molte informazioni non coglie l’impressione che il sito ne fornisca molte ).

In questi frame che rimangono ad ogni caricamento sono stati posti dei “riquadri” in cui vengono raggruppati link di rapido accesso ad argomenti di uno stesso contesto, possiamo trovare il riquadro “inter network” quello “storia” ecc.
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Questo in combinazione con la navigazione principale tramite la barra potrebbe rivelarsi una scelta molto azzeccata, se non fosse che, per motivi che vedremo poi di seguito, la navigazione dalla barra è molto difficile.

Il risultato finale è che l’usabilità del sito risente moltissimo di questo fattore, che potrebbe essere ignorato in un’analisi superficiale, ma che, in un’analisi approfondita della struttura causa non pochi problemi all’utente che non riesce spesso a orientarsi all’interno della struttura del sito (anche per la mancanza di una mappa dello stesso ).

Ad un’analisi superficiale dei contenuti di ogni sottogruppo richiamabile tramite la barra di navigazione ci si accorge come il raggruppamento degli stessi molte volte non sia molto coerente con il contesto e piuttosto disorganizzato, caso evidente ne è la sezione speciali ma anche la sezione community raggruppa all’interno di se funzioni come “pagelle” oppure “link” o “inter quiz”.

La  Home page tuttavia appare ben strutturata, per via dei fattori detti prima, cioè la presenza dei blocchi nei frame ai lati e di un grande numero di informazioni , o meglio notizie, impilate nel frame centrale.

Qui si nota il tentativo ( tra l’altro ben riuscito ) di far ricoprire alla sezione notizie un ruolo molto importante.

Tuttavia subito all’apertura della prima opzione della barra, cioè la sezione biglietti ci accorgiamo di alcune imprecisioni che compromettono irrimediabilmente l’usabilità del sito.

Innanzitutto possiamo vedere come all’interno del particolare “gruppo” richiamato le informazioni sono organizzate, cioè tramite una sezione di ulteriori sottoselezioni ( verso il secondo livello),cioè dei link, posti in lato al frame, e una sezione di spiegazioni/informazioni sul determinato gruppo selezionato, eventualmente anch’esso contenente dei link.
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La parte di sottoselezione è formata da dei tasti, che linkano a determinate pagine, però questi bottoni sono di dimensioni molto ridotte e soprattutto non sono messi sulla stessa riga ma addirittura su due.

Questo fatto, insieme con le dimensioni ridotte degli stessi e per via del loro colore blu già largamente utilizzato nel sito, ha fatto sì che nei test di usabilità molto spesso non venissero identificati immediatamente come dei link e, in pagine come questa che presentano li stessi link anche nella zona informativa, gli utenti ignorassero totalmente i bottoni.

Il problema del colore del link si è però presentato anche nella zona informativa del frame, in quanto anch’essi di colore blu, e difficilmente associabili essendo l’intera pagina della stessa tonalità.

In questo contesto si può vedere come il progettista abbia sì considerato il fatto di mantenere un colore unico per tutti i link, tuttavia sia il colore già massicciamente usato nella home page, sia il fatto che del blu per i link siano usate diverse gradazioni ( a seconda dello sfondo del particolare contesto, che può essere bianco, grigio o giallo) non facilità ulteriormente questa associazione.
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Nell’immagine si può oltretutto vedere chiaramente come lo stesso blu sia usato sia per i link che per il titolo.

Un altro fattore non positivo lo si può vedere chiaramente nel successivo gruppo richiamabile dalla barra, ossia la sezione “ community “.
Così come prima i sottolink sono presenti nei bottoni della parte iniziale del frame, tuttavia nella restante parte non vi è nessuna parte informativa , ma la presentazione di ulteriori link.
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Il fatto può essere interpretato come il tentativo di presentare in maniera piu’ immediata le informazioni, tuttavia si può facilmente notare come le informazioni richiamabili dai bottoni e quelle presenti come link scritti non siano del tutto identiche.

BOTTONI : faq, bacheca, muro, posta, registrazione, newsletter, pagelle, inter quiz

SCRITTI    : faq, bacheca, muro, posta, registrazione, archivio sondaggi, links

Oltre al fatto che la dicitura “muro” non rende l’idea della chat ( problemi simili sono presenti anche in altre sezioni del sito ), il fatto che alcune sezioni siano presenti in entrambe le parti del frame genera confusione nell’utente il quale, non essendo oltretutto disponibile una mappa del sito, non riesce a identificare quali di queste siano sottosezioni e quali link di altro tipo, insomma non riesce a farsi un’idea della struttura del sito e quindi non riesce a navigarci con efficienza.

Esistono poi alcune sezioni che non sono presenti nella navigazione da barra, ma che vengono richiamate solo dalla home page ( o meglio dai frame presenti poi anche in ogni pagina ), un esempio è quello della sezione “ mercato “.

Traendo le conclusioni finali si può dire che il sito ha potenzialmente uno schema di struttura che può risultare molto efficiente ( frame + barra ), tuttavia oltre al fatto dei bottoni piccoli e dei link non riconoscibili, quello che manca al sito è proprio una struttura ben organizzata, fatto sta che la navigazione dalla barra risulta del tutto inefficiente e difficile, ed anche per il fatto che manca una mappa del sito, un utente non riesce ad orientarsi all’interno delle pagine e a fare una navigazione serena e lineare ma si trova molto spesso alle prese con difficoltà di vario tipo.

Un altro appunto va fatto sulla chat, infatti per risparmiarsi l’implementazione è stata ripresa quella del sito precedente che però sia in termini grafici ( del tutto diversi ) che del servizio non appare molto efficiente.

Se la registrazione è facile e veloce, usare la chat è invece molto difficile , infatti per visualizzare i messaggi è necessario ricaricarli ogni volta manualmente.

Assolutamente obsoleti si sono rivelati alcuni link ( un esempio su tutti la sottosezione pagelle della sezione community  )che non linkano da nessuna parte (probabilmente visto il periodo in cui è fatta questa ricerca queste funzioni sono temporaneamente sospese per mancanza di eventi) , un altro fatto che lascia abbastanza perplessi è il fatto che in una stessa pagina possiamo trovare due volte lo stesso link con due nomi diversi.
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Inoltre all’interno dell’home page è presente una funzione di  ricerca, però questa funzione non effettua una ricerca all’interno del sito ma bensì la effettua all’esterno, su siti di carattere sportivo, questa caratteristica non è abbastanza evidenziata, così che molto spesso la funzione viene usata impropriamente dagli utenti che non ne individuano il corretto uso, ma l’associano alle comuni funzioni di ricerca presenti in altri siti.
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Sintesi

Punti di forza:
· Struttura potenzialmente molto efficace.
· Home page molto ben organizzata.
Punti di debolezza:

· Bottoni di link eccessivamente piccoli e organizzati male ( su due linee ).
· Link dello stesso colore della home ( blu ) e non facilmente rilevabili.
· Barra di navigazione eccessivamente piccola e dello stesso colore del brand.
· Mancanza di una mappa del sito.
· Navigazione da barra del tutto inefficiente, struttura male organizzata.
· Chat inusabile con bottone da premere per ricaricare i messaggi ogni volta che li si vuole visualizzare.
· Link errati e link alla stessa pagina con due nomi diversi ( nello stesso contesto ).
· Funzione di ricerca non interna al sito, usata spesso impropriamente dagli utenti.
Sintesi

Tramite il grafico di Kiviat che riassume su 6 assi i giudizi relativi agli attributi considerati è possibile effettuare una valutazione del sito Inter.it
	Comunicazione
	3

	Funzionalità
	2

	Contenuto
	2

	Accessibilità
	3

	Gestione
	3

	Usabilità
	1


[image: image64.jpg]comunicazione

usabilita funzionalita

gestione contentto

accessibilita




Si noti come il grafico non è regolare, questo perché le valutazioni dei vari punti non hanno avuto un giudizio omogeneo,specie nel punto sull’usabilità si verifica una grossa discontinuità rispetto al grafico.

Si può però notare come solo uno dei punti abbia avuto un giudizio non sufficiente, mentre per ben tre punti il giudizio è stato discreto, tuttavia non si è mai raggiunto il voto massimo.

Il giudizio finale può quindi essere discreto, tuttavia sono presenti alcune incongruenze.

In particolare si noti come il giudizio sulla comunicazione sia molto alto, tuttavia l’usabilità è al di sotto della sufficienza, questo è dato dal fatto che tutte le strutture grafiche disegnate abbastanza efficientemente non vengono poi sfruttate effettivamente a causa della difficoltà  e confusione nella navigazione nella struttura del sito, questa difficoltà non è a livelli tali da rendere impraticabile la navigazione, e vista la non eccessiva presenza di informazioni ( molto limitate rispetto a quelle di un grosso portale ), fanno pensare che sicuramente le stesse possono essere organizzate in maniera migliore.

I contenuti e le funzionalità sono assolutamente sufficienti, potrebbero tuttavia essere incrementate.

L’accessibilità e la gestione sono molto alte anche se non al giudizio massimo per via di alcune leggere imperfezioni, nel primo caso riguardo alla presenza della segnalazione su certi motori di ricerca, nel secondo per la mancata risposta ai messaggi  (tuttavia un errore grammaticale trovato durante l’analisi è stato prontamente rimosso in breve tempo senza neanche bisogno di segnalazione, questo fa pensare che non sia il servizio tecnico a mancare ma che semplicemente vengano ignorati i messaggi).

Proposte migliorative

Le proposte migliorative sono state raggruppate in due gruppi.

In quelle prioritarie sono state inserite quelle modifiche necessarie per evitare confusione nell’utente e per rendere quindi piu’ usabile e comprensibile il sito, evitando che si generino nell’utente ansia e disorientamento che ne compromettono l’interazione con il sito, ma permettendo invece una navigazione abbastanza lineare.

Nella seconda fascia sono state inserite quelle modifiche consigliate per migliorare la funzionalità del sito e l’usabilità su opzioni di non primissimo impatto.

Modifiche prioritarie

1 )
Andrebbe operata una riorganizzazione della struttura della navigazione, in particolare, se si vuole mantenere l’attuale impostazione, andrebbe riorganizzata la navigazione dalla barra, dalla quale dovrebbero essere raggiungibili tutte le pagine del sito,in modo da creare uno scheletro del sito ben strutturato, mentre i frame dovrebbero essere utilizzati per il rapido accesso ad alcune funzioni di alta importanza.


Nello stesso contesto si può inserire anche la sistemazione di alcuni link nelle sottosezioni che spesso non appaiono del tutto coerenti col titolo delle stesse.

2 )
Cambiamento grafico dei bottoni delle sottosezioni che appaiono troppo piccoli e spesso non facilmente individuabili anche per il colore in linea con quello del resto della pagina.


Cambiamento grafico della barra che non è facilemente individuabile, in particolare andrebbe ingrandita e dovrebbe essere di un colore caldo in modo che risalti all’interno della pagina e sia quindi facilmente individuabile, l’idea è che l’utente identifichi la barra come navigazione principale e i frame solo come “aiuto” per il richiamo veloce di alcune funzioni particolari.


Si noti che il colore da utilizzare potrebbe essere l’arancio, colore della terza maglia della squadra, che sarebbe quindi in linea con il brand.

3 )
Eliminazione nelle sottosezioni della duplicità dei link, presenti sia nei bottoni che nella sezione informativa del frame.


In particolare la navigazione verso le sottosezioni di secondo livello potrebbe essere fatta solo attraverso I bottoni, mentre la parte centrale del frame potrebbe contenere informazioni circa il contesto ed eventuali link ma solo occasionali e non relativi al proseguimento della navigazione nella struttura del sito, in questo modo oltretutto i bottoni rimarrebbero, così come accade ora, al variare delle pagine della stessa sottosezione, mentre mettendo i link nella parte centrale informativa, se si accede ad una pagina questi vengono cancellati per far posto alle specifiche notizie.


Cambiamento della grafica dei bottoni ( colore e dimensione piu’ grande ) allo scopo di identificarli facilmente.

4 )
Sistemazione del colore/grafica dei link che con il colore attuale ( blu ) sono completamente in linea con il brand e non facilmente individuabili.

Modifiche secondarie

1 )
Centratura della pagina in qualità grafiche maggiori di 1024x768 così come fatto negli altri siti del network inter. 

2 )
Sistemazione della grafica della chat e cambiamento messaggio di “errore” nell’e-commerce sui biglietti.

3 )
Aumentare il numero di informazioni disponibili sui giocatori, mettere inoltre i link ai siti degli stessi non in una sezione a parte ma nella stessa pagina del giocatore.

4 )
Sistemare l’architettura della chat che così come è appare inusabile, in particolare andrebbe messo un refresh automatico dei messaggi e non lasciare all’utente il compito di premere un bottone per ricaricare I messaggi, inoltre andrebbe diminuita la grandezza grafica dei messaggi in modo da visualizzarne in numero maggiore nella stessa pagina.

5)
Cambiamento della funzione di ricerca esterna con una normale funzione di ricerca interna, oppure introdurre un’altra funzione di ricerca appunto interna, in quanto molto richiesta dagli utenti.

PARTE 1. 

Allegato : Test di usabilità www.inter.it 

Analisi preliminare e obbiettivi

Il bacino di utenza di Inter.it fisicamente si estende a tutto il pianeta, essendo l’Inter una delle 

squadre piu’ conosciute a livello mondiale, tuttavia logicamente esso si limita ad un particolare 

gruppo cioè quello dei tifosi.

Non potendo eseminare l’impatto del sito su di un pubblico internazionale nel test ci si limiterà ad

esaminare la versione italiana del sito ( che tra l’altro ha piu’ funzionalità di quella inglese ).

Tale test viene svolto su di un campione di potenziali utenti del sito, tutti gli esaminati sono quindi tifosi interisti, tuttavia all’interno di questo gruppo, per poter esaminare piu’ efficientemente il test sono stati individuati altri tre sottogruppi, realativi alle conoscenze di internet e dell’utilizzo del computer in generale.

Si tenga presente che però non sono stati esaminati individui che non hanno avuto nessun rapporto con internet, in quanto ritenuti poco attendibili e non potenziali utenti.

Lo scopo di questo test è di analizzare le reazioni degli utenti nella navigazione del sito, per poter analizzare i punti critici che creano disturbo all’interno della stessa.

Profilo dell’utente di fascia bassa

Le persone di questa fascia hanno da poco avuto il primo impatto con il web, ed in generale non hanno un ottimo rapporto con l’informatica, soprattutto per lo scarso uso che fanno del PC che risulta essere spesso limitato all’invio e alla ricezione di posta elettronica, oppure alla ricerca di materiale su web. Non sono per cui in grado di sfruttare tutte le potenzialità dei mezzi a loro disposizione ed anzi trovano spesso diffoltà ad interagire con strumenti dei quali non conoscono il funzionamento.

In caso di errori si trovano molto disorientati e molto spesso si bloccano o abbandonano la navigazione.

Profilo dell’utente di fascia media

Questi utenti usano frequentemente internet. Hanno un buon livello di interazione con le applicazioni e, date le passate esperienze di navigazione in altri siti, sono in grado di riconoscere analogie e di sfruttare le funzionalità offerte anche di strumenti che si trovano a utilizzare per la prima volta.

Non si possono definire comunque utenti esperti poiché non hanno ricevuto un’istruzione specifica nell’ambito informatico.

Si trovano comunque spesso disorientati nei confronti di errori e malfunzionamenti, ma hanno un approccio che li porta cercarne una soluzione. 

Profilo dell’utente di fascia alta

Gli utenti di alto livello sono professionisti del ramo informatico. Il loro uso della tecnologia informatica è pressoché quotidiano e comporta l’utilizzo di numerosissime applicazioni su diverse piattaforme,riescono quindi, così come gli utenti della fascia media ad utilizzare strumenti che si trovano di fronte per la prima volta, sfruttando le analogie con strumenti simili e il loro uso quotidiano di varie applicazioni. 

Se si trova di fronte un errore o un malfunzionamento ne conosce spesso anche le cause che lo portano nei limiti del possibile a cercare di risolvere lo stesso. 

Si è poi scelto di analizzare prevalentemente utenti che non abbiano conoscenza del sito tuttavia è stato analizzato per i gruppi di fascia alta e media un utente che già conosceva lo stesso per vedere il grado di apprendimento nell’utilizzo dello stesso.

Metodologia utilizzata

La tecnica utilizzata per la valutazione dei test è quella dell’Usability test che consiste nell’esaminare un campione di utenti che eseguono compiti tipici senza interferire con gli stessi.

In pratica vengono fatte eseguire agli utenti alcune operazioni e si osserva e prende nota delle loro reazioni, i dati vengono quindi analizzati e ne vengono tratte le conclusioni.
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Test utente

Il test d’usabilità effettuato si basa sullo svolgimento di alcune operazioni pilotate, ossia viene chiesto all’utente di svolgere determinate operazioni e si osserva la sua reazioni alla navigazione.

All’inizio del test viene lasciato un breve lasso di tempo che viene lasciato alla libera navigazione dell’utente ( per esaminare la prima operazione che fa, allo scopo di verificare quale è l’applicazione che balza piu’ all’occhio ).

Ovviamente le operazioni proposte sono state formulate in modo da poter verificare tutte le diverse funzionalità del sito, durante queste operazioni l’esaminatore si limita ad osservare le reazioni dell’utente.

Al termine del test viene chiesto all’utente di esprimere le impressioni che ha avuto dal sito.

Le domande sottoposte all’utente sono diverse e spaziano in vari ambiti di utilizzo del sito:

· Allo scopo di esaminare le informazioni sui giocatori e capacità di ricerca

Ricercare informazioni sul giocatore DALMAT.

Ricerca del servizio dedicato a Ronaldo : “il ritorno di Ronaldo, 

conferenza alla pinetina”.

· Riguardo all’uso delle funzioni di acquisto biglietti:

Acquista un biglietto per la prossima partita 
N.B.  non essendo attivo il servizio non essendoci piu’ partite l’utente viene fermato dopo aver visualizzato la mancanza dell’evento in seguito alla richiesta in uno dei tre servizi.

· Riguardo alle funzionalità di brochure

Cerca l’indirizzo e il telefono della segreteria/sede della società.

· Riguardo alle funzioni presente solo su frame e non nella navigazione da barra

Cerca informazioni sulla programmazione del canale via satellite.
Utenti esaminati

	FASCIA
	ETA’
	PROFESSIONE
	SESSO
	CONOSCENZA SITO

	Alta 
	24
	programmatore
	Maschile 
	Si, media

	Alta 
	20
	studente
	Maschile 
	No 

	Media 
	18
	studente
	Maschile  
	Si, media

	Media 
	29
	Commerciante 
	Maschile  
	No 

	Media 
	36
	 Commessa  
	Femminile  
	No 

	Bassa 
	28
	Operaio
	Maschile   
	No 

	Bassa 
	48
	Insegnante 
	Femminile  
	No 

	Bassa 
	54
	Professionista 
	Maschile  
	No 


Risultati e analisi del test

Fase iniziale per tutti gli utenti – navigazione libera

Gli utenti di tutte le fasce durante questa fase si sono rivolti verso la consultazione di notizie ( ben 8 su 8 esaminati ), infatti il fatto che siano poste nella zona centrale della Home page e quindi molto in vista ed il fatto che siano costantemente aggiornate ha fatto si che tutti gli utenti al primo approccio al sito si siano rivolti a questa funzionalità, questo vale per gli utenti che non avevano conoscenza del sito sia per quelli che lo conoscevano già, che quindi si pensa che trovino molto utile questo servizio.

Analisi e tempi delle domande

N.B tutti i test sono stati fatti partire dalla home page e non dalla pagina iniziale di scelta della nazionalità, le domande sono fatte una di seguito all’altra, quindi non si torna alla pagina di home ma si parte dalla pagina in cui si è ( a meno che, ovviamente, l’utente non scelga di sua espressa iniziativa di ritornare immediatamente alla home ).

I dati sono riportati in minuti, quindi abbastanza approssimati.

Prima domanda :  Ricercare informazioni sul giocatore DALMAT.

	FASCIA
	ETA’
	PROFESSIONE
	SESSO
	CONOSCENZA SITO
	TEMPO

	Alta 
	24
	programmatore
	Maschile 
	Si, media
	1 min

	Alta 
	20
	studente
	Maschile 
	No 
	1,5 min

	Media 
	18
	studente
	Maschile  
	Si, media
	1 min

	Media 
	21
	Commerciante 
	Maschile  
	No 
	2,5 min

	Media 
	36
	 Commessa  
	Femminile  
	No 
	1,5 min

	Bassa 
	28
	Operaio
	Maschile   
	No 
	4 min

	Bassa 
	48
	Insegnante 
	Femminile  
	No 
	3,5 min

	Bassa 
	54
	Professionista 
	Maschile  
	No 
	4 min


Per coloro che conoscevano gia il sito, anche se non approfonditamente la ricerca dell’informazione non da nessuna difficoltà.

Invece per molti altri utenti la ricerca anche della semplice scheda sul giocatore Dalmat da alcuni problemi, soprattutto il primo approccio di molti utenti con il sito è abbastanza difficoltoso.

Principalmente questo è dovuto al primo impatto con la home page e alla sostanziale impercezione della barra di navigazione che in teoria dovrebbe essere la fonte primaria di navigazione nella struttura del sito, ma che in realtà a causa della piccola dimensione e del colore uguale al brand non viene spesso individuata.

L’attenzione degli utenti si focalizza sui frame laterali e le funzioni cliccate sono “interdome”, di cui non si sa il significato oppure “archivio Inter” in cui si spera di trovare informazioni, cosi’ come la funzione di ricerca 
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Purtroppo questa funzione non permette la ricerca all’interno del sito ma di notizie all’esterno del 

sito, ragion percui ne con questa ne con la funzione “Archivio Inter” si arriva alla soddisfazione 

della richiesta.

Molto piu’ semplicemente l’informazione è raggiungibile direttamente dalla sezione “squadra” nella 

Barra, purtroppo questo link è difficilmente individuato.
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Si noti che però per utenti che gia conoscono il sito, il richiamo è molto semplice e veloce, e 

vedremo poi anche piu’ avanti che, se l’utente entra nell’ottica di dover utilizzare la barra per la 

navigazione il richiamo di informazioni è abbastanza immediato essendo la struttura del sito a solo 

due livelli. 

Qui bisogna fare un piccolo appunto, il test viene fatto prevalentemente ad utenti che non hanno 

mai visitato il sito, ed il tempo che viene lasciato nella navigazione libera all’inizio è molto poco 

( soprattutto allo scopo di vedere la funzione che piu’ attrae alla prima entrata ), i tempi, in alcuni 

casi molto alti, per ricercare una funzione così semplice sono quindi da considerarsi per quelli utenti 

che hanno un primo impatto sul sito, come vedremo anche piu’ avanti, quando l’utente entra 

nell’ottica di utilizzare la barra almeno per certe opzioni la navigazione si fa piu’ fluida, l’analisi di 

questa domanda può quindi essere utile allo scopo di evitare che gli utenti che non riescano 

facilmente a trovare un’informazione abbandonino il sito.

Seconda domanda :  Ricerca dell’articolo dedicato all’avvenimento di Ronaldo : 

“il ritorno di Ronaldo, conferenza alla pinetina”.

	FASCIA
	ETA’
	PROFESSIONE
	SESSO
	CONOSCENZA SITO
	TEMPO

	Alta 
	24
	programmatore
	Maschile 
	Si, media
	2 min

	Alta 
	20
	studente
	Maschile 
	No 
	4 min

	Media 
	18
	studente
	Maschile  
	Si, media
	2,5 min

	Media 
	21
	Commerciante 
	Maschile  
	No 
	4,5 min

	Media 
	36
	 Commessa  
	Femminile  
	No 
	5 min

	Bassa 
	28
	Operaio
	Maschile   
	No 
	6 min

	Bassa 
	48
	Insegnante 
	Femminile  
	No 
	5 min

	Bassa 
	54
	Professionista 
	Maschile  
	No 
	5,5 min


La ricerca di informazioni riguardanti un giocatore che non siano il semplice “cartellino” delle 

statistiche si rivela invece piu’ complesso in quanto nella home page sono presenti piu’ link che 

possono essere associati alla ricerca dello stesso.

Si tenga presente che questa domanda è stata fatta quando l’utente è posizionato sulla pagina del 

giocatore Dalmat,tuttavia nessuno degli utenti ha effettuato una ricerca alla scheda di Ronaldo nella 

stessa sezione. Si è invece proceduto ad una ricerca nei frame e  ad un ritorno nella Home 

page per esaminarla.

So noti che neanche gli utenti che gia conoscono il sito (anche se superficialmente) riescono a 

trovare abbastanza velocità il link esatto , ma procedono anch’essi ad una ricerca dello stesso, non si 

ricordano quindi esattamente la posizione. 

La reazione sostanziale degli utenti è quella di esaminare la pagina ed in particolare i frame laterali, 

quindi tornare alla home page e di esaminarla.

A questo punto gran parte degli utenti si è rivolto alla sezione notizie attraverso il link “piu’ 

notizie”  che però non fornisce in output il risultato sperato,per alcuni la reazione è anche quella di 

ricercare la notizia per mezzo della sezione ricerca notizie di questa pagina. 

Eppure in questo momento nella parte bassa della home page ce una piccola sezione indicante dei 

“servizi speciali” che seppur non contenga il link desiderato in quanto riporta solo gli ultimi 

avvenimenti, può facilmente indirizzare verso la sezione “speciali” della barra dove è contenuta la 

pagina richiesta, soprattutto per gli utenti di fascia alta l’associazione tra il riquadro “speciali” 

presenti in basso alla Home page e il link sulla barra permette di arrivara al link.
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Un problema quindi evidenziato per gli utenti di fascia bassa è quello della grande dimensione verticale della pagina che specie 

In questi utenti crea alcuni problemi, e non permette di arrivare alla visione in tempi brevi delle 

parte bassa. Infatti quello riportato in alto è uno screen con risoluzione molto alta per poter meglio 

vedere ora nell’analisi le caratteristiche della pagina, quello che si trova realmente di fronte l’utente 

in risoluzione 1024 x 768 pixel è la seguente pagina.
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Facendo un discorso generale però si può dire che all’informazione si arriva quindi per tentativi, in 

quanto l’informazione non è direttamente associabile ad una sezione del sito, ma potrebbe essere 

contenuta “logicamente” in alcune di esso, questo crea confusione nell’utente .

Si può notare come però gli utenti che hanno già una conoscenza del sito giungano abbastanza 

brevemente al link, tuttavia non vi arrivano direttamente, gli utenti di fascie medio/alte che non 

hanno conoscenze del sito impiegano anche loro molto tempo.

Terza domanda : Acquista un biglietto per la prossima partita

	FASCIA
	ETA’
	PROFESSIONE
	SESSO
	CONOSCENZA SITO
	TEMPO

	Alta 
	24
	programmatore
	Maschile 
	Si, media
	1,5 min

	Alta 
	20
	studente
	Maschile 
	No 
	1,5 min

	Media 
	18
	studente
	Maschile  
	Si, media
	2 min

	Media 
	21
	Commerciante 
	Maschile  
	No 
	2,5 min 

	Media 
	36
	 Commessa  
	Femminile  
	No 
	4,5 min

	Bassa 
	28
	Operaio
	Maschile   
	No 
	4 min

	Bassa 
	48
	Insegnante 
	Femminile  
	No 
	3 min

	Bassa 
	54
	Professionista 
	Maschile  
	No 
	4,5 min


L’Accesso alla sezione biglietti è abbastanza immediato, in quanto oltretutto sono presenti nella home o  meglio nei frame due link alla stessa sezione, uno nel frame di destra nella sezione store, l’altro nella barra.

All’interno della pagina sono presenti tre diversi link, quello piu’ caricati sono, almeno inizialmente, quello di sinistra ( ordine di lettura occidentale rispettato? ), e quello centrale 

( credibilità della banca ). 
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Il primo ed il terzo link aprono due diverse pagine che linkano a siti di e-commerce specializzati nella ricerca di biglietti. La ricerca viene quindi affidata a questi due siti, la totalità degli utenti per richiamare le opzioni ha utilizzato le funzioni di ricerca presenti in queste pagine.

Il secondo link, quello della banca, al click genera una pagina di errore, la reazione è che gli utenti rimanessero inizialmente spaesati (con perdita di tempo ), riprovassero quello stesso link e solo inun secondo tempo aprissero i link ad un'altra pagina tra quelle di e-commerce proposte.
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Va specificato che nel momento in cui viene effettuato il test non è presente nessuna manifestazione, tuttavia se al posto della pagina di errore sarebbe stata messa una pagina di segnalazione della mancanza di biglietti, l’utente avrebbe capito subito la mancanza degli stessi ed avrebbe risolto la situazione brevemente almeno nel caso avesse cliccato inizialmente il link della Banca, che oltretutto è l’unico fatto in collaborazione diretta col sito e quindi modificabile dallo staff ( in 6 casi su 10 è accaduto, probabilmente per la credibilità, negli altri restanti 4 casi è stato cliccato il primo, probabilmente per l’ordine occidentale di lettura, l’ultimo è sostanzialmente evitato e usato solo dopo uno degli altri due).

La ricerca dei biglietti, o meglio la ricerca degli stessi con seguente visualizzazione della non presenza di partite, viene svolta in tempi sufficientemente accettabili per i due link esterni, tuttavia se si accede al link centrale si perde del tempo per l’inaspettata presenza del messaggio di errore, per questo, se si vede nei tempi, alcuni utenti hanno impiegato piu’ di altri proprio per questo motivo.

Quarta domanda : Cerca l’indirizzo e il telefono della segreteria/sede della società.

	FASCIA
	ETA’
	PROFESSIONE
	SESSO
	CONOSCENZA SITO
	TEMPO

	Alta 
	24
	programmatore
	Maschile 
	Si, media
	30 sec 

	Alta 
	20
	studente
	Maschile 
	No 
	1 min

	Media 
	18
	studente
	Maschile  
	Si, media
	30 sec

	Media 
	21
	Commerciante 
	Maschile  
	No 
	30 sec

	Media 
	36
	 Commessa  
	Femminile  
	No 
	1 min

	Bassa 
	28
	Operaio
	Maschile   
	No 
	1 min

	Bassa 
	48
	Insegnante 
	Femminile  
	No 
	1 min

	Bassa 
	54
	Professionista 
	Maschile  
	No 
	30 sec


L’accesso all’informazione è abbastanza immediato per tutti gli utenti, e non presenta particolari difficoltà in quanto è presente una sezione “società”, che è facilmente individuabile come link contenente l’informazione, nella barra, di cui gli utenti, dopo la sostanziale non considerazione iniziale, ne considerano l’uso.
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Una volta entrati nella sottosezione,  si è rivelato un particolare abbastanza importante ( segnalato nella sezione usabilità ), cioè, in presenza del doppio link “indirizzi utili” sia nei bottoni di link che nella zona informativa del frame la totalità degli utenti ha scelto i link scritti nella parte informativa.

Questo denota come i bottoni siano mal disegnati e totalmente ignorati dagli utenti, che prima di tutto concentrano l’attenzione sui link e in generale sulla sezione della parte informativa del frame, e solo in un secondo momento si accorgono della presenza degli oggetti grafici che in effetti non sono facilmente identificabili come link immediatamente.
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Quinta  domanda :  Cerca informazioni sulla programmazione del canale via satellite.

	FASCIA
	ETA’
	PROFESSIONE
	SESSO
	CONOSCENZA SITO
	TEMPO

	Alta 
	24
	programmatore
	Maschile 
	Si, media
	1 min

	Alta 
	20
	studente
	Maschile 
	No 
	1,5 min

	Media 
	18
	studente
	Maschile  
	Si, media
	1 min

	Media 
	21
	Commerciante 
	Maschile  
	No 
	1 min

	Media 
	36
	 Commessa  
	Femminile  
	No 
	1,5 min

	Bassa 
	28
	Operaio
	Maschile   
	No 
	1 min

	Bassa 
	48
	Insegnante 
	Femminile  
	No 
	1  min

	Bassa 
	54
	Professionista 
	Maschile  
	No 
	1 min


La domanda era stata studiata inizialmente per esaminare quei link contenuti solo nei frame e non nella navigazione da barra, come si è visto, a causa della grafica della barra la navigazione piu’ facilitata è quella dai frame, anche perché le informazioni dei sottogruppi ( per esempio INTER CHANNEL, contenuta in NETWORK ) sono subito visualizzabili, invece nella barra, oltre alle caratteristiche negative grafiche già dette, per arrivare a tali informazioni bisogna fare un click sul nome nella sezione ( per esempio per la funzione POSTA della sezione COMMUNITY ).

L’accesso alle informazioni presenti nei frame è quindi molto veloce e sostanzialmente uniforme per  tutte le fasce ( addirittura in quella bassa sono tutti intorno al minuto, ma sono dati poco indicativi visto essendo gli intervalli di tempo molto ristretti, l’accesso resta comunque molto facile e veloce).

.
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Impressioni sul sito da parte dell’utente

E’ stato chiesto all’utente se volesse esprimere l’impressione che ha avuto dal sito, in alcuni casi 

queste “informazioni” sono state rese spontaneamente dall’utente.

	FASCIA
	ETA’
	PROFESSIONE
	SESSO
	CONOSCENZA SITO
	CONSIDERAZIONI

	Alta 
	24
	programmatore
	Maschile 
	Si, media
	Lo trova interessante, però ritiene un pò troppo confuso navigarci

	Alta 
	20
	studente
	Maschile 
	No 
	Nessun commento particolare

	Media 
	18
	studente
	Maschile  
	Si, media
	Bella grafica 

	Media 
	21
	Commerciante 
	Maschile  
	No 
	Sito interessante

	Media 
	36
	 Commessa  
	Femminile  
	No 
	Poche notizie e informazioni su alcuni giocatori

	Bassa 
	28
	Operaio
	Maschile   
	No 
	Avrebbe voluto piu’ notizie sui giocatori oltre al tebellino

	Bassa 
	48
	Insegnante 
	Femminile  
	No 
	Nessun commento particolare

	Bassa 
	54
	Professionista 
	Maschile  
	No 
	L’utente usa molto la funzione di ricerca e trova dannosa quella che è presente che non ricerca all’interno del sito e che lo ha tratto in inganno nella prima domanda
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