g
ey]
o
=
99)
-
c
=

@ Corso di Interazione
Uomo Macchina

)

i COMUNICATIONE

&3 UNIVERSITA’
N
A
A\
== ONVIIN Id

Polillo Roberto
A.A. 2006-2007

Appello di Luglio 2007

RAPPORTO DI VALUTAZIONE DEL SITO

FIAT GROUP AUTOMOBILIES
www.flat.it

REALIZZATO DA:
Colombo Luca 065462 - Mavelli Ruggiero 049728 - Milani Giuseppe 052010 - Ponti Lorenzo 065131







Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Indice
1. Obiettivi della Valutazione .......ccviiiiiiiiiii e e 5
) A [ 4 L6 [ 1 T 5
L o (0] 0 4T = T 1P 5
1.3. Requisiti generali del SItO ........oviveiiiiiiiiiir e 6
1.4. Obiettivi della valutazione .......viviieiiiiiiii e e 7
2. Metodologia utilizzata ........ccoeeuiiiiiiiiii s 8
3. Risultati della valutazione ... s 10
I I ol 1 (=5 o 1 = 10
G T 0 IV /1 11 7= 4 (o ) 1= 10
3.1.2.  ANALIST tiuiiiiiiiii 10
Struttura del Sit0...u.i i 10
MappPa del SItO....iiuui i 14
[N\ AV 1= 4 o o TS 17
0 0 TR Y | | (= 20
PUNTE di fOrZa.. i e r e eas 20
Punti di debOlEzZza.........civiiniiiiiiii 20
A 0 1 21U T T 1= 21
0 Y £ 1 [ = [0 = 21
3,22, ANALISE cuiuiiiiiiiii i e e 21
HOME PAgE...u it e eaas 21
2 T=] o I g =T = PP 22
] = | (= T 26
3.2.3.  SINEESH tuiiiiiiiiiiii e 34
(LWL [T [0 4= 1 34
Punti di debOIEZZa.......ceciviiiiiiiiiii e 34
G J0C TR U o V4T o F=1 1 v= 35
0 T Y /- 111 = T = 35
20 70 Vo - || I 35
AdEQUALEZZA......cvu it e 35
0] (=1 =47 56
20 TG TR Y | (= 56
(8T [ o] 4= 56
Punti di debOlEzZza.......c..civiiiiiiiiiiiin 56
2 o 1= 11 o 57
o Y /- 1 [ = [0 = 57
3.4.2.  ANGLISE vttt e aas 57
Categorizzazione/labelling.........ccuoviiiiiiiiiiii e 57
) 1] [ 59
) (0] 50 0.F= 74 1 63
[0 T0 1 [147= 7 [0 =S 64
T TN TR [ | = P 67

Luglio 2007 - Colombo, Mavelli, Milani, Ponti Pagina 3/106



Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

PUNti di fOrZa. ... 67

Punti di debolezza..........coouiiiiii 67

3.5, GESHIONE ..iuiiiii i e ean 68
G TR T B V= 11 = 4 o 1= PSP 68
3.5.2,  ANAIISE ciiruiiiiii 68
1] o) o 1o 11 = SRR 68

1o g1 0] =T o [0 T PP 70

JAYe [ [ o] g g =] .41 o1 1 JS 70

Relazioni con gli UteNti.........viveeeiiiiiiie e 72

3.5.3.  SINEESI 1ivvniiiiiiii e 73
PUNti di fOrza......oiieiii i 73

Punti di debolezza..........c.coeeviiiriiiie e 73

G T Yoo X3 | o1 1 = P 74
3.6.1.  VAlUtAZIONE .....ieniiei i e 74
3.6.2.  ANALISH iiiuiiii i e e 74
=T 00] 00 = Lol 0l o J TP 74
REPENDIIItA. ...cceeee e 76
Indipendenza dal broWSEr.........covuiviiiiiiiii e 77
Accessibilita per i disabili...........cccuuviuiiiiiiiiii s 80

3.6.3.  SINEESH iiiiriiiie i 81
PUNti di fOrZa. ... 81

Punti di debolezza..........coouiiiiii 81

T U =7 o111 v= N 82
G T80 B V- 11 = 4 (o 1= PSP 82
3.7.2. Test di usabilita ........ccvvuruiiiiiieiiriiiie e e rra e rrn e eens 82
ULENti ProVa......oceiiiiiiriii s 82
QUESLIONANO Pre-teSt.....cuiiie it 83

Compiti da SVOIGEIe......ccvuiieriiere e 84

Esecuzione del test.......oiiiriiiii i 84

Tabella comparativa dei risultati...........coovviviiiiiiii e, 95
QUESLIONANO POSE-LESL.....iveiieiire i 96
Conclusioni del teSt......cuviiiiiiiee 99

3.7.3. ANAIISE ciitiiiiiiiiie e re 100
EffICaCIA. ceen e 100

EffiCIENZA. . e 100
Soddisfazione dell'utente.......ccooiveiiiiiiiiin 101

4. RS P 102
4.1, PUNti di fOrZa ..oovuniiiiiiicii i 105
4.2. Punti di debolezza .........cceuiiiiiiiiii e 105
4.3. Raccomandazioni fiNali .......ccuuieiiiriiniiiiiiin e 106
4.3.1. Priorita 1: Interventi indispensabili e urgenti ............ccceevvvvviiirnnnnnns 106
4.3.2. Priorita 2: Interventi consigliati ma meno urgenti .......cccccvveeeennnnnnn. 106
4.3.3. Priorita 3: Interventi auspPiCati .......cvevvirriririiiiiii e 106

Luglio 2007 - Colombo, Mavelli, Milani, Ponti Pagina 4/106



Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

1. Obiettivi della valutazione

1.1. Nome del sito

L'obiettivo di questo rapporto & quello di valutare la qualita del sito web (in versione
italiana) dell’azienda torinese FIAT, raggiungibile tramite I'URL:

www.fiat.it

1.2. Home page

23 Fiat - Microsoft Internet Explorer,

File  Modifica  Visualizza  Preferiti  Strumenti 2

elndietro A > ) \ﬂ \ELI __h /'._\J Cerca ‘f:(Preferiti | D iz ° _] Ap 3

Indirizzo |ﬁj hikkpe: f v, Figk, it fogi-bin/pbFiat, dIVFIAT_ITALIA/home. jsp V| Wai Collegamenti **

HOME | CERCA | CONTATTACI | HELP | FiaTcom 2

E3

|Fare clic per attivare questo controllo e utilizzarlol

;7]

IL TUD E-GARAGE i -
EEET - oromozioni che cerchi - News ed event - Modelli | SubitoFiat | Quick Links
PROMOZION! l
m : I 5 e 6 luglio in 30 piazze taliane durante la Bravo
: Fiat 500 Parade e il T e & luglio in 550 1
:m: . concessionatie Fist =i svolgerd un'iniziativa
; f - zolidale per il progetto "Un nido per Pollicing”.
f LINEACCESSORI : Leggi la news
GHEWS EDIEVENT] : . . : Group Automobiles B
| :CONCESSIONARI .| In primo piano © (ltre 20mila metri quadi dedicsti alla ricerca e
T sl desigre & la sede del nuovo Centro Stile di @ ™ & partive da Euro 14.900,00 4
: iPROVA SU STRADA i : Fiat Group Automobiles, inaugurata il 2 { Usale frecce per visualizzare la gamma Fist.
. i : luglio. © Clicea sul tuo modello per maggiori informazioni.
:NEWSLETTER " Leggi la news :
LU =~ 500 WANTS YOU - x x Seleziona un modello ﬂ
g H : Viaggi sereni con Summer Check Up :
g  Summer Check Up & il programma di contraoll : v

@j Operazione completata 0 Inkernet

Home page del sito www.fiat.it aggiornato al 04/07/2007
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

1.3. Requisiti generali del sito

La FIAT (acronimo di Fabbrica Italiana Automobili Torino)
nasce I'11 luglio 1899 come casa produttrice italiana di
F IAT automobili, ad opera di Giovanni Agnelli e di diversi altri soci,

per poi svilupparsi in numerosi altri settori, dando vita al piu
importante gruppo finanziario e industriale privato italiano. Ha

G RO U P sede a Torino.
In seguito allo sviluppo economico italiano degli anni 60 (del

quale FIAT & stata protagonista) l'azienda ha acquisito il
controllo di una vasta gamma di aziende, in diversi settore
operativi (automobilistico, veicoli industriali, autobus, mezzi agricoli, ferroviario, mezzi
edili, veicoli militari, acciaieria e metallurgia, editoria, costruzioni, informatica e TLC,
servizi finanziari, e molti altri).

La presenza in internet di questo gruppo & molto forte, si contano infatti un centinaio di
siti web appartenenti alle societa FIAT.

Il sito che viene analizzato nel presente rapporto & quello istituzionale italiano del ramo
“Fiat Group Automobiles” che produce e vende vetture con il marchio “FIAT".

Esso nasce con lo scopo di promuovere l'azienda e di far conoscere agli utenti finali la
vasta gamma di prodotti offerti, visto anche il recente rinnovo dell’azienda che si e
riproposta sul mercato con restyling innovativi di modelli precedenti.

Oltre alla promozione dei prodotti il sito offre un’ampia panoramica sull’'universo Fiat e
sugli eventi organizzati grazie alle varie sezioni dedicate alle news e alle promozioni, €
inoltre possibile “creare” virtualmente la propria automobile scegliendo le caratteristiche
che si desiderano rendendo anche piu piacevole la navigazione del sito.

Il sito si rivolge ad una vasta gamma di utenti, infatti offre svariati servizi ai gia
numerosi possessori di un‘automobile Fiat e a chiunque ne voglia acquistare una. Questa
gamma di utenza risulta molto ampia grazie anche ai numerosi modelli proposti
dall’azienda rivolti non solo ai giovani (auto di dimensioni ridotte e sportive) ma anche
alle famiglie e alle aziende (mezzi di dimensioni maggiori, monovolumi e piccoli van).

Dato che l'azienda Fiat non si limita alla sola vendita e promozione in Italia ma &
presente in tutto il mondo con i propri prodotti, esistono diverse versioni del sito per
ogni zona del mondo dove Fiat esporta i propri autoveicoli.
Infatti dall'indirizzo fiat.com si viene reindirizzati alle varie versioni del sito disponibili in
svariate lingue (Cinese, francese, tedesco, inglese, ecc...).
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

1.4. Obiettivi della valutazione

L'obiettivo che ci proponiamo € quello di analizzare e valutare la funzionalita e
I'efficienza del sito cercando di realizzare un analisi abbastanza completa ed esaustiva
sulla totalita delle parti che compongono il sito soffermandoci soprattutto sulle parti
facilmente raggiungibili dalla home page.

Piu specificatamente abbiamo deciso di soffermarci maggiormente sui servizi che il sito
offre alle varie categorie di utenti che accedono al portale; in particolare:

= servizi offerti a possessori Fiat: offre funzioni online per facilitare la manutenzione
dell’auto, dalla prenotazione di check-up e controlli per la revisione, ai consigli
online per mantenere sempre in forma la propria Fiat.

= “car configurator”: permette di creare la propria auto scegliendo le caratteristiche
che si preferiscono: versione, colore e tutti gli svariati optional.

Abbiamo deciso di prediligere queste due categorie dato che risultano quelle di maggior
interesse personale, e probabilmente le piu frequentate e utili alle varie gamme
d'utenza.

La nostra intenzione & quella di valutare il sito mettendoci nei panni di un’utente di
media/bassa esperienza nell’utilizzo della rete, che accede al portale raramente o
addirittura non lo hai mai visitato.
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

2. Metodologia utilizzata

Il gruppo di valutazione & composto da:
» Colombo Luca
» Mavelli Ruggiero
* Milani Giuseppe
= Ponti Lorenzo

Il lavoro di analisi € stato svolto da tutti e quattro i membri del gruppo all’'unisono in
modo tale da discutere anticipatamente delle varie scelte di analisi evitando un
successivo confronto tra i membri in merito alle varie valutazioni svolte rendendo la
valutazione il piu imparziale possibile.

Lo svolgimento dellintera valutazione ha necessitato di circa 2 settimane di lavoro
considerando una media di 4/5 ore di lavoro giornaliere.

Per valutare al meglio e con estrema completezza il sito sono stati utilizzati come
supporto determinate applicazioni software quali:

Fujitsu ColorDoctor per la simulazione cromatica della visione delle pagine;
NetCraft per informazioni sull'uptime del server;

KlinkStatus per l'individuazione di eventuali link spezzati nel sito;
www.archive.org per visualizzare I'evoluzione del sito nel tempo;

Dr.Watson per la stima dei tempi di download delle pagine;

Visual TraceRoute Server per la stima del tempo di risposta del server e per la
collocazione di questultimo;

Link Popularity Check, per la stima della popolarita del sito nel web;

Google, Yahoo e MSN Search, per I'analisi delle referenze;

Total Validator, per la la conformita del sito alle specifiche W3C;

oUhwne=

10 0 N

Nel calcolo dei voti delle varie caratteristiche a partire dai giudizi espressi alle singole
sottocaratteristiche, ci si &€ avvalsi della tabella di pesatura dei voti riportata nella pagina
seguente. Fondamentalmente, si € utilizzata la tabella di valutazione proposta nel libro
“1I check-up dei siti web” di R. Polillo, presentata durante le lezioni del corso.

I vari aspetti del sito sono stati valutati seguendo la seguente scala di valutazione:
0 — Pessimo
1 — Insufficiente
2 — Sufficiente
3 — Buono
4 — Ottimo
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Caratteristica

Peso

Architettura

2,5

Struttura

1

Mappa del sito

0,5

Navigazione

1

Comunicazione

Home page

Brand image

Grafica

== [W

Funzionalita

Adeguatezza

Correttezza

== N

Contenuto

Categorizzazione / labelling

Stile

Informazione

Localizzazione

(=== DN

Gestione

Disponibilita

Monitoraggio

Aggiornamento

Relazioni con gli utenti

= ===

Accessibilita

Tempi di accesso

Reperibilita

Indipendenza dal browser

N R [
Ul

Accessibilita per i disabili

olo
N
ul

Usabilita

Efficacia

Efficienza

= =W

Soddisfazione

1

Pesi delle singole caratteristiche nella valutazione complessiva del sito.
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

3. Risultati della valutazione

3.1. Architettura
3.1.1. Valutazione:
Sottocaratteristica | Voto |Peso | Voto pesato
Struttura 3,5 1 3,50
Mappa del sito 2,5 0,5 1,25
Navigazione 3,5 1 3,5
Media/totale 3,15 | 2,50 3,30

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

3.1.2. Analisi

Struttura del sito: La struttura del sito é adeguata?”

La struttura del sito € abbastanza chiara ed intuitiva nell’utilizzo.

Sono presenti due differenti menu: uno ad un livello, e I'altro a due livelli. Per le pagine
di secondo livello che presentano delle suddivisioni ulteriori, viene mostrato anche il
menu di terzo livello.

Date le ingenti quantita di informazioni fornite dal sito la home page non presenta
immediatamente tutte le funzioni di cui dispone il sito, ma queste risultano accessibili
tramite i menu che identificano funzioni diverse ma comunque correlate tra di loro.
Abbiamo deciso di suddividere la struttura del sito in 4 diverse aree, andando poi ad
analizzarle separatamente.
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

& soologia

£ 500 countdown

By
.‘c: a8 X

HOME | cERcA | coONTATTACI | HELP | FIAT.COM

o

:NEWS ED EVENTI
i :CONCESSIONARI
é :PROVA 5U STRADA
:NEWSLETTER
:FORUM

CIAOFIAT 00z

TR |

le promozioni che cerchi

h primo piano

* Fiat 500 Parade, 5-6 lugli
115 & 6 luglio in 30 piszze italiane durarte la
: Fiat 500 Parade & il T e 8 luglio in 550

© concessionarie Fist si svolgera unfinizistiva

- zolicale per il progetto "Un nido per Paollicing”.
. Leggi la news

Scopri i dettagli
. Group Automobiles
: Oltre 20mila metri quadri dedicati alla ricerca

FORTUNA CHE CE
ESP BOSCH™..,
TENUTA ELEVATA,

» SERATA ASSICURATA.

- News ed eventi

Inaugurate il nuovo Centro Stile di Fiat

- al design: & la sede del nuovo Centro Stile
- Fiat Group Automobiles, inaugurato il 2

* uglio.

: Leggi la news

: Viaggi sereni con Summer Check Up

: Summer Check Up & il programma di contrall
. proposto dalla Rete Aszsistenziale di Fiat Gro
- Avtomobiles.

. Legai la news

Modelli ‘ SubitoFiat | Quick Links
1

Bravo

> & partire o Euro 14,900,00

Usa le frecce per visualizzare la gamma Fiat.

4

Clicea sul tuo modello per magaion informazioni.

Seleziona un modello ﬂ
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

1 La prima area identificata € quella posta in cima alla home page ed € costituita da
banner contenente un menu che rimane fisso durante tutta la navigazione.
Il menu qui presente & strutturato nel seguente modo:

un

LINK FUNZIONE

Home Attraverso questo link I'utente € in grado di ritornare alla home
page in qualsiasi momento.

Cerca Tramite questo link l'utente pud trovare le informazioni e gli
argomenti a cui € interessato all'interno del sito.

Contattaci Tramite questo link si accede ad una pagina che consente le
seguenti funzioni:

e Richieste generali: fornisce un form da compilare per poter
porre domande, ottenere consigli o fornire suggerimenti.

e Prova su strada: permette di prenotare una prova su strada
del modello Fiat che si preferisce.

e Newsletter: iscrive l'utente alla newsletter del sito per
rimanere sempre aggiornati e conoscere in anteprima le
novita del mondo Fiat.

e Lavora con noi: fornisce tutte le informazioni necessarie per
poter collaborare con la Fiat.

Help Tramite questo link si accede ad una pagina che consente le
seguenti funzioni:

e Mappa: permette di visualizzare immediatamente tutte le
sezioni disponibili e i relativi argomenti.

e Cerca: Tramite questo link l'utente pud trovare le
informazioni e gli argomenti a cui € interessato all'interno
del sito.

e Faq: contiene lelenco delle domande piu frequenti.

Fiat.com Permette all’'utente di accedere al portale www.fiat.com in cui pud
scegliere la versione del sito nella lingua che desidera.
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

La seconda area € posta a sinistra e contiene il menu di navigazione principale.
Attraverso questo menu l'utente € in grado di accedere a quasi tutte le funzioni che il
sito mette a disposizione.

Il menu e cosi strutturato:

LINK FUNZIONE

Il tuo e-garage Questa voce del menu permette all'utente di accedere tramite
una login al proprio spazio personale che offre tanti servizi
online pensati per I'utente e la propria auto.

Modelli Fornisce un elenco di tutti i modelli proposti dall’azienda e
permette all'utente di visualizzare dettagli e immagini relativi ad
ogni singolo modello.

Promozioni Attraverso questa voce si accede ad una pagina contenente
tutte le promozioni proposte dalla fiat in questo momento
Sevizi In questa sezione vengono proposti all'utente vari servizi e

iniziative sia per orientare all’acquisto che per la gestione e
I'assistenza della propria auto. Le varie funzioni disponibili sono:
e Servizi di assistenza e mobilita
Servizi di garanzia e manutenzione
Servizi finanziari
Servizi online
Usato
e Ritiro veicoli a fine vita
Universo fiat Offre un’ampia panoramica sullintero universo fiat per poter
ottenere tutte le informazioni che si desiderano attraverso le
seguenti voci:
e Fiat oggi
Design
Ricerca e innovazione
Auto tecnologiche
Ambiente
Club fiat
Fiat sul web
Lineaccessori Vengono qui proposti tutti gli accessori che possono essere
integrati sulla propria Fiat per personalizzarla a proprio
piacimento.
News ed eventi Si pud qui accedere a tutte le news e gli eventi organizzati dalla
Fiat per essere sempre aggiornati sui nuovi modelli, conoscere
anticipazioni, curiosita e informazioni sui vari saloni e
manifestazioni inerenti il mondo dell’auto e non solo.
Concessionari Questa funzione permette all’'utente di trovare il concessionario
pil vicino ad una determinata area selezionata. Questa ricerca
avviene selezionando la regione desiderata e successivamente
una specifica provincia. Il sito fornisce quindi un elenco di
rivenditori Fiat che si trovano nell’area selezionata.
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Prova su strada Permette di prenotare una prova su strada del modello Fiat che
si preferisce.

Newsletter Iscrive l'utente alla newsletter del sito per rimanere sempre
aggiornati e conoscere in anteprima le novita del mondo Fiat.

Forum Questo link indirizza 'utente al sito www.forum.fiat.it in cui &
presente il forum ufficiale della Fiat.

3 La terza area accoglie il contenuto informativo della pagina, e varia in base a dove
siamo posizionati all'interno del sito. In particolare, nella home page, contiene
un‘anteprima delle news, gli eventi e le promozioni principali proposte dalla Fiat negli
ultimi giorni.

La quarta ed ultima area contiene un piccolo menu di navigazione veloce permette
all’'utente di visualizzare determinate funzioni senza spostarsi dalla home page.
Il visitatore puo quindi ottenere facilmente ed immediatamente alcune informazioni
come:
» T modelli principali
= L['auto che meglio soddisfa le proprie esigenze
* Un elenco di link ai principali siti piu inerenti al mondo Fiat.

Come si pud notare alcuni link vengono ripetuti in diverse aree del sito (vedi Cerca,
Newsletter, Prova su strada, ecc...) permettendo all’'utente di accedere alla stessa
pagina o funzione da diverse aree.

Questo fattore pud rendere piu semplice il raggiungimento di determinate pagine da
parte dell’'utente ma allo stesso tempo puo generare confusione aumentando in questo
modo le voci presenti nei vari menu creando una ridondanza di link.

Mappa del sito: “Esiste una mappa del sito che ne rappresenta con chiarezza la
Struttura?”

La mappa del sito € raggiungibile dalla voce Help presente nel menu fisso situato
nell’area superiore.

La funzione mappa risulta poco raggiungibile per un utente poco pratico del sito dato
che per raggiungerla & necessario entrare nella voce Help anziché avere direttamente
un link MAPPA che conduce ad essa.
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Di seguito riportiamo la mappa come € pubblicata sul sito:

La mappa del sito

Il tuo E-Garage Modelli Promezioni Servizi

E stilo Multi Wagon
design
gallery
gadget
lineaccessar
versione stampakbile

Doblo'

Ulysse

Bravo

Sedici

Punto 5 porte

Servizi di assistenza e
mohilita®
Servizi di garanzia e
manutenzione
Servizi finanziari
E Servizi online
Fag
Consigli
After zales - promozione
Usato
Ritiro wveicoli a fine vita

Punto 3 porte

Panda dud

Multipla

Grande Punto 3 porte
Grande Punto 5 porte

Croma
600
Hews ed Eventi Concessionari Prova su strada Hewsletter
Hews
E archivio

Archivio news istituzional
Archivio newes modell
Archivio newes everti
Campagne richiamo

Come possiamo notare non tutte le voci sono visualizzate immediatamente ma sono
visualizzabili cliccando sulle varie voci presenti in modo che si apra l'apposito

sottomenu.
e {~FGrande Punto 3 porte
Blu&hte
Des=ign
Gallery
Spaot tv
Gadget
Lineaccessori
Link ito
Yersione Stampakbile

Grande Punto 3 porte

Questa caratteristica aiuta l'utente nella ricerca delle informazioni, in quanto:

- la mappa e contenuto all'interno dello schermo e non sono necessari scroll
(almeno quando tutte le voci sono “chiuse”

- vengono mostrate all'utente solo le informazioni principali, se l'utente &
interessato alla “Grande Punto 3 porte”, cliccando sulla voce, ne vengono
mostrate tutte le voci relative.

Senza I'utilizzo di una mappa cosi avanzata le informazioni sarebbero state troppe e
senz'altro dispersive.
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

La mappa del sito ne rappresenta esattamente la struttura.

E’ possibile accedere direttamente alle pagine specificate dalla mappa, compresa la
sezione generale.

Si puo notare che non tutte le sezioni hanno delle sottosezioni come ad esempio le voci
Concessionari, Prova su strada e Newsletter che sono presentate come sezioni generali
ma non possiedono nessuna sottosezione.

All'interno della mappa € possibile distinguere quali link permettono di accedere a delle
pagine web singole o quali contengono un sottomenu dedicato a quella specifica voce.

+

Questo risulta chiaro grazie alla presenza del simbolo
voci della mappa contengono un sottomenu.

che indica chiaramente quali

Navigazione del sito: “Za navigazione del sito é adequata?”

La navigazione all'interno del sito risulta abbastanza semplice ed intuitiva.

Infatti I blocchi di menu, descritti precedentemente in dettaglio, consentono la
navigazione globale del sito e durante tutta la visita di www.fiat.it rimangono fissi,
senza mai scomparire.

HomE | cerca | contatTact | HELP | RA

Il tuo E-Garage

IL TUO E-GARAGE

Benvenuto nel tuo E-Garage,
il tuo spazio personale con tanti servizi online dedicati a te e alla tua auto.

[ 1L TUD E-GARAGE
— Soluzioni per te Entra nel tuo E-Garage

: 3 o D ehe g UTENTE REGISTRATO
H Lewel DEN 0 X S / per acceders ai tuoi dati personali & madificarl quanco wuoi. x
H b Se sei un utente gis reaistrato & vao
f SERVIZI i . 2
H acceders al tuo spazio, inserisci:
JNNERFOEUN Username
H A | — E- Garage:
f LINEA SOR1
3 i lo zpazio dove gestire le scadenze legate alla tua auto, registrare | dati Password
: del tun Concessionaria preferito per contattarla rapidaments in ogni
memerto
:NEWS ED EVENTI
Hai dimenticato 1a p asam
:CONCESSIONARI W e ~
T o | Le auto che hai costruito:
r ¥ > NUOVO UTENTE
:PROVA SU STRADA \* ii :Jarlsa\vare i et n;u‘:-n;delgﬁzt;h‘;a wuni personalizzare & confrontarl T He (S e I E
NEWSLETTER N Ealort Lo Motell slarcarie iU mima: per t27 Registrati e crea subito i fuo
spazio personals
cronum

Dalla home page € raggiungibile il menu di navigazione globale ed inoltre sono presenti
alcuni link a pagine di secondo o terzo livello (come ad esempio i link alle news o alle
promozioni).
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Una particolare ed innovativa funzione €& rappresentata dalla sezione presente nella
home page che permette di ottenere determinate informazioni attraverso lo spazio
dedicato restando nella home senza essere forzati a cambiare pagina.

Le funzioni cosi gestibili sono:
= Modelli: consente la visualizzazione e personalizzazione dei modelli
proposti dal sito
»= Subito Fiat: permette di ottenere il modello piu adatto alle proprie
esigenze inserendo pochi e semplici dati.
= Quicklinks: contiene una lista dei principali siti associati e inerenti alla
Fiat.

TRE GIORNI
DI TEST DRIVE

"ESP di Bosch di
serie su Grande Punto B ravo
La gamma fiat Grande Punto con
motorizzazione 3 partire da 90 CW offre o
=erie 'ESP prodotto da Bosch,

Leggi la news

Le promozioni che cerchi Modelli | SubitoFiat | Quick Links

A Scopiii dettaghi - Croma, Provala per tre giomi, nonia
1 : lascerai pit
ISSIONARI i | In primo piano In un'auto of sono caratteristiche che non si > . <
................................................................................ possono apprezzare con Un solo giro di prova: A partire da Euro 1 4.8900,00
EBU:BTAADA per questa mothvo i disma tre giorni. Usa le frecce per vizualizzare la gamma Fist
ETTER : Leggi la news Clicea sul tuo modello per maggior informazioni,
i == 500 WANTS YOU = Sceglildea, vinei il benessere e [~
: Dal 26 maggie al T luglio, per tutte |2 donne
che acouisteranno una Fiat ldes, inregalo il M
mpletata @ Internet

Durante l'intera navigazione all'interno del sito viene costantemente fornita all'utente
un’ indicazione sullo stato del sistema.

Infatti una volta cliccato su una determinata voce del menu questa viene evidenziata e
allo stesso tempo ripetuta all'interno della pagina appena aperta fornendo cosi
all'utente un doppio feedback.
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

HOME | CERCA | cowTATTACI | HELP | FlaT.COW

Promozioni

BRAVO

Made in Fiat. Ecco come nasce un amore.
Finanziamento BravoSeScegli: prendi la
bravo che vuol alla rata che vuol.

Per saperne di Scegli le promozioni
............................................................................................................................................ piu
e S e ]

Finanziaments BravoSeScegl prendi ka Bravo che vual alla rata che vuoi, Informati
Costruisci

Prova su strada

Brave

Grande Punto

Fercrearla, ¢i abbiamo messo tutto il nostro amore. Abbiamo curato ogni dettaglio

per costruire un'aute dawvwero italiana, dentro & fuari. E le abbiamo dato anche un Paits Classie

prezzo di cui innamorarsi: da 14900 a 22.800 aum.

Conin pid, 5 anni di garanzia® = il finanziamento SAMA BravoSeScegli, che wi

consente dizcegliere I'importo della rata menzile. Questo =i che & amore, .

Offerta valida fino al 20 Fiugnoe 2007, -
Consumi: da 9.2 a 6.7 100 km (ciclo combinata). Emissioni: CO2 da 129 a 158 ghm.

i :MEWS ED EVENTI
| :CONCESSIONARI

I vari sottomenu ed i link alle pagine di secondo o terzo livello sono accessibili tramite
degli appositi menu che compaiono in determinate pagine come visualizzato
nell'immagine seguente.

HOME | cERcA | coONTATTACI | HELP | FIAT.COM

FaTogel | DEsieN | RIGERGAE INNOVAZIONE BUTO TECNOLOGICHE AMBIENTE CLUB FIAT
FIAT SUL WEB

niverso Fiat

UNIVERSO FIAT

Il presente e il futuro di un marchio costruito intorno a persone
con grande spirito d'iniziativa, competenti ed entusiaste dei
successi ottenuti.

Un risultato dedicato a tutti: automobilisti e non.

IL TUD E-GARAGE
i
PROMOZIONI
Ti presentiama e innovazioni : Le concept car Fiat sono
m tecnologiche, frutto di un . lespressione di
impegno costante e concreto sperimentazione stilistica,
per offriti auto sempre pid ¢ innovazione tecnologica &,
: wersatill, capac di adsttarsi alle soprattutto, impegno nella
L tue esigenze quatidiane, e di ¢ zalvaguardia del'ambiente. Da

semplificare |a tus vita, non =olo tempa le caze automobilistiche,

- Auto tecnologiche Design
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

3.1.3. Sintesi:

Punti di forza:

o Feedback dello stato del sistema sempre chiaro e ben visibile;
o Mappa completa ed accurata;
o Possibilita di gestire determinate funzioni direttamente dalla home page.

Punti di debolezza:

o Risulta difficile reperire la mappa del sito;
o Navigazione ai link di secondo o terzo livello spesso non intuitiva.
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

3.2. Comunicazione
3.2.1. Valutazione:

Sottocaratteristica | Voto |Peso |Voto pesato
Home page 4 1 4,0
Brand image 3,5 1 3,5
Grafica 3 1 3,0
Media/totale 3,5 3 3,5

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

3.2.2. Analisi:

Homepaqge: ” La home page comunica chiaramente gli obiettivi del sito?

Analizzando attentamente la home page del sito,l’'utente € in grado di comprende in
pochissimo tempo lo scopo del sito, questo grazie all'impatto visivo creato dalla
presenza del marchio dellazienda e le immagini che costituiscono la veste grafica della
pagina.

Grazie a questi elementi anche chi accede per la prima volta al sito & in grado di
dedurre immediatamente che questo tratta di promozione di automobili.

Tutte queste caratteristiche sono rafforzate anche dalla presenza nella home page
delle principali e piu recenti news riguardanti il mondo Fiat.

TRE GIORNI

DI TEST DRIVE

m Le promozioni che cerchi
........................ b e e i

m =2 serie su Grande Punto

La gamma Fist Grande Purto con
m motorizzazions a partire da 90 Y offre di
m serie ESP prodoftto da Bosch.

Leqggi la news

‘NEWS ED EVENTI Scopriidettagli | Croma. Provala per tre giorni, non la

- : X lascerai piu

| :COMCESSIONARI In primo piano In un'auto ci sono carstteristiche che non =i > ]

; | et s e B s pOSS0n0 SPRrETZare COn un Solo giro di provae: A partire da Euro 14.900,00

i :PROVA SU STRADA per guesta motivo t diamo tre giorni. Usa le freece per visualizzare la gamms
:NEWSLETTER : Leggi la news Clicca sul tuo modello per macgior inforn
i :FORUM —== 500 WANTS YOU = Scegli ldea, vinci il benessere AT

Cral 26 maggio al T luglio, per tutte le donne
che acouisteranno una Fist ldes, in reaalo il
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Brand image: ” 1/ sito e coerente con /a brand image?”

Fiat € un‘azienda molto attenta alla comunicazione, infatti nel sito il logo aziendale
viene sempre proposto in maniera chiara e visibile.

Inoltre il recente restyling del offre una chiara panoramica sullo scopo principale
dell’azienda, ovvero il rilancio e il rinnovo dei propri prodotti.

Grazie anche alla presenza di molteplici immagini relative ad automobili risulta molto
facile ed immediato associare il marchio allo scopo dell’azienda, la produzione e
distribuzione di automobili.

Il sito € comunque in linea con lo stile essenziale della comunicazione FIAT, di seguito
la storia dei loghi dell’azienda e alcuni esempi di advertising dell’azienda.

Storia dei loghi
g e

1899-1901

1904-1921 1521-1925

1929-1931 1931-1932

2007

1938-1959 1959-1965

1968-2000
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Advertising

FIAT: sponsor ufficiale del team di MotoGP FIAT-YAMAHA

T e a maA

HRT

YAMAHA

Spot TV

Croma.

Un grande viaggio.
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Presentazione nuove autovetture

Cartelloni pubblicitari
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Advertising su internet

e \ ﬁf“‘"’;ﬁ%ﬁ!ﬁa\’ﬂ |

Web |mmagini Cuppi Mews altio s

T JERICOACOARA,
IL PARADISO DEL KITE BRASILIAND,
ACQUE CRISTALLINE, DUNE SABBIDSE...

I Cerca con Googla jl i santo fartunato

Cerca: & il Wisb O pagine inlsaliano O pagine provenisati da: halia

PER PARTECIPARE HAI TEMPO )
DAL 24 GIUGNO AL 31LUGLIO 2007 /

: PILA IL FORM, POTRESTI ESSERETU UNODEl A
il l;'“F?I:IRTUM!«TI VINCITOR| CHE IN COMPAGNIA DI UN AMIBAIJII;H-
VOLERANNO IN BRASILE PER UNA VACANZA Au'mleJ?lNTmENTE
DIVERTIMENTO E DEL MIGLIOR VENTO DI TUTTOILC !

SUDAMERICAND. o3y o EGIPA ORA!

L'italiana pili amata dagli europei.
Punto.

_—

mler'l Irasi| .com wreeve SELE

A nostro avviso accanto al marchio dell’azienda si senta la mancanza di un payoff o di
un piccolo slogan che offra una chiara e sintetica caratterizzazione dello scopo
principale del sito (e dell’azienda in genere), come avviene ad esempio per aziende
concorrenti (esempi qui sotto); questo difetto & comune a tutte le aziende del gruppo.

1" @ RENAULT  CcREATORI DI AUTOMOBILI @

maewe your mind Awtomoblill per anare

3 PERCHE L'AUTO 51A SEMPRE UM PIACERE
Think. Feel. Drive, ﬁ

sSuBAR
PEUGEDT
Placere di guidare

In conclusione possiamo affermare che, trattandosi comunque di un marchio molto
rinomato specialmente in Italia ma conosciuto in tutto il mondo, non vi &
assolutamente la necessita di esaltare e promuovere ulteriormente [|‘obiettivo
dell’azienda.
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Grafica: ”La grafica del sito e adequata?”

Il sito www.fiat.it utilizza una grafica semplice ed elegante caratterizzata soprattutto
sulla presenza di due colori predominanti, il rosso e il grigio, colori che rappresentano il
brand aziendale.

Il sito come gia detto si presenta graficamente semplice quindi non presenta molte
immagini o informazioni ammassate sulle pagine rendendo piu semplice e gradevole la
navigazione allinterno di esso.

1/ layout delle pagine e adeguato ai vari formati video?

Abbiamo effettuato tre prove di visualizzazione della home page del sito con risoluzioni
video differenti:

e 1024 x 768

e 800 x 600

e 1152 x 768

Prova con risoluzione 1024 x 768:

’ @ Firefox File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri  Strumenti  Finestra Guida ) o1 LF go11:47 %2 .
"m00 Fiat

o~ (' /E‘ @ http: / fwww.flaL.it/cgi-bin/ pbfiat.dll/FIAT_ITALIA/home.jsp?BY_SessioniD=@@@@0594012420.1183628032@@ v >  [C|"

iBicoccait Alfal47 VC Fastmail Libero MsN space eBay PoC Calcetto manager v2.0 Apple¥ Universita™ WoW <Y Negozi¥ Hotmail PHP e My5QL.. AIUT...
3 e

HOME | cerca | cowTatTaci | HELP | FlaT.COM

“la nuova Fiat
appartiene a tutti noi.”

STOP

PAUSE 1N PLAY

Le promozioni che cerchi News ed eventi Modelli | SubitoFiat | Quick Links

Flat 500 Parade, 5-6 luglic 2007 ;
m = Il 5 @ 6 luglio in 30 piazze italiane durante la Bravo
Fiat 500 Parade e il 7 e 8 lugllo in 550
imi L concessionarie Fiat si svolgera un'iniziativa

E § solidale per il progetto *Un nido per Pollicino™.
i LINEACCESSORI Leggl la news

Scopri | dettagll : jnaugurate Il nuove Centro Stile di Fiat
:NEWS ED EVENTI | . Group Automobiles
\CONCESSIONARI n pr‘mD DIEI"ID Oltre 20mila metri quadri dedicati alia ricerca e
al design: & la sede del nuovo Centro Stile di > A partire da Euro 14.900,00 <
:PROVA 5U STRADA Flat Group Automobiles, inaugurato il 2
luglice.
NEWSLETTER i
500 WANTSYOU
:FORUM e ————
Viaggl serenl con Summer Check Up = Lol ﬂ
Summer Check Up & il programma di controli
proposto dalla Rete Assistenziale di Fiat Group
N N e L Tl PrYrYs LY
KSS@RORIG I IR @R~ dRAr8Sd L T DAQREAS N BB i
- . - L -
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Prova con risoluzione 800 x 600:

STOPH PAUSE TN

HOME | CcE

“La nuova Fiat
appartiene a tutti noi.”

Le promozioni che cerchi

Mews ed eventi

Flat 500 Parade, 5-6 luglio 2007

115 @ 6 luglio in 30 plazze italiane durante la
Fiat 500 Parade & i 7 @ B lugllo in 550
concessionarie Fiat sisvolgera un'iniziativa

enlidala ner il nesesetto ®1 e side nee Dadlieina™ [l

s |
€

Completato

Prova con risoluzione 1152 x 768:

yita @ un insi
lnoghi e di persone
0no i tempo.

STOPE PAUSE 10 PLAY »>

Le promozioni che cerchi News ed eventi

“La nuova Fiat
appartiene a tutti noi.”

| GERCA | GONTATTACI | HELP | FIAT.COM

ﬁ.@

o =
i;gz . 'k‘%_‘ -
-~ i == e

Modelli | SubitoFiat | Quick Links

Flat 500 Parade, 5-6 lugllo 2007
INEACCESS0RI

NEWS ED EVENTI

Leggl la news

Scopri | dettagli

. s Gr Aut bil
| i oup Automoblles
CONCESSIONARI

Lettura di vodfiat.it.edgesuite.net

115 & 6 luglio in 30 piazze italiane durante la
Fiat 500 Parade e il T e 8 luglle in 550

concessionarie Fiat si svolgera un'iniziativa
solidale per il progetto "Un nido per Pollicing™

inaugurato il nuove Centro Stile di Fiat

Oltre 20mila metri quadri dedicati alla ricerca e

Bravo

al design: & la sede del nuovo Centro Stile di >
PROVA SU STRADA Flat Group Automaobilles, inaugurato il 2 Usa e frecce [
luglio. Clicea sul tuo mod
Leggl la news
Visggl seceeil oon Strnmec CheckUp . Seleziona un n - |

Summer Chack |ind il nennramma di contealli
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Ora analizziamo la pagina con finestra ridimensionata manualmente:

" @ Firefox File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti Finestra Guida = @ 4 o1 LY giol11:59 % &) ¥

Macintosh HD
066 Fiat
. . @ V- S — - - ) .
ol e [ < g @ hup:/ jwww.fiat.itjcgi-bin/pbfiat.dil/FIAT_ITALA/home.jsp v B Gl
iBicoccait Alfal47 VC Fastmail Libero MsN space eBay P&C Calcerto manager v2.0 Applev Universitaiv WoWY Negoziv Hotmail PHP e MySQL.. AIUT...

| cerca | conTATTACI | HELP | FIAT.COM

“La nuova Fiat
appartiene a tutti nei.”

STOP PAUSE II PLAY b~

Le promozioni che cerchi News ed eventi Modelli | SubitoFiat | Quick Links

PROMOZIONI

Fiat 500 Parade, 5-6 luglio 2007
i 115 & 6 luglio in 30 plazza talane durants ia Bravo

IL TUD E-GARAGE
SERVIZI

Fiat 500 Parade 2 17 & 8 luglie in 550
concessionarie Fiat si svolgera un'iniziativa

LINEACCESSORI

Completato

solidale per il progetto *Un nide per Pollicing™.

TOONS TR -8 Mk O - SeBUR30 | SOMEECL T, C@hmim mE -

Da un‘analisi dei formati possiamo senz’altro concludere che il sito & stato realizzato
con un layout di tipo fisso, ottimizzato per risoluzioni video di 1024x768 px.

Infatti a questa risoluzione le scrollbars non compaiono, ed il contenuto della pagina
rimane perfettamente nello schermo.

Ad una risoluzione bassa (800x600) & necessario uno scroll sia orizzontale che verticale
per visualizzare tutti i contenuti della pagina. Questo € eccessivamente penalizzante
per gli utenti con questa risoluzione.

Analizzando infine la pagina con la risoluzione 1152 x 768 possiamo notare che in
questa particolare risoluzione compare solamente la scrollbar verticale a destra.
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

1/ layout delle pagine facilita la comprensione dei contenuti?

Il layout risulta adeguato allo scopo del sito, perché mette in evidenza le parti piu
importanti e raggruppa le informazioni della stessa tipologia.

Le promozioni che cerchi News ed eventi : Modum‘ SubitoFiat | Quick Links

La nuova Fiat appartiene a tutti noi A ;

Dal 4 luglio 2007, dopo 1a nascita della prima A B ravo
500, & in onda un film motto particotare firmato -
da Fiat. L'occasione & il lancio della nuova 500, ¢
ma il zapore del film & fortemente isttuzionals.
Leqgi la news ]

&00: il manifesto della “nuova Fiat”
Ma=sce Fiat 500, | manifesto della “nuova
Fiat”, un modello che & a tutti gli effetti ks

materializzazione di un nuovo approcoio, delle ¢ > & partire da Euro 14.800,00 <
rinnovate strategie del Marchio, di un modo ] INFORMATI
diverso di intendere ['automokbile. ] COSTRUISCI LA TUA FIAT
NUOVD SCUDD, Leggi la news :
VIENI A SCOPRIRLO SU ] .
.............................. . Seleziona un modello
N www.fiatscudo.it Fiat 500 Parade, 5-6 luglio 2007 ] M

Il 5 e B luglio in 30 piazze taliane durarte la
Fiat 500 Parade e il 7 e & luglio in 550
concessionarie Fiat sl svolgera un'inizistiva

/(/:'\ zalidale per il progetto "Un nido per Pallicing”.
QSLUES ne Leqggi la news
nawv

Viaggi sereni con Summer Check Up
Summer Check Up & il pragramma di contrall :
proposto dalls Rete Assistenziale di Fist Group
Automobiles. :
Leggila news

Il corpo della pagina presenta una buona Gestalt in quanto le informazioni sono
raggruppate in unita simili ed in modo ordinato. Come possiamo vedere le “News”
vengono separate tra loro da linee orizzontali tratteggiate e dal resto della pagina con
una linea verticale dello stesso tipo. Questo stile permette di identificare dei blocchi
distinti e ben definiti; inoltre la scelta di utilizzare un tratto non continuo avvantaggia la
leggerezza visiva e non distoglie I'attenzione.

Inoltre le informazioni principali che I'azienda vuole comunicare vengono messe in
rilievo, catturando |'attenzione del visitatore.

“La nuova Fiat
appartiene a tutti noi.”

STOP PAUSE 1N PLAY B

Vediamo ad esempio come per il lancio della nuova 500 sia stato inserito un filmato
video (con relativo audio) affiancato ad uno spot della stessa autovettura, il che attrae
inevitabilmente I'attenzione si ogni visitatore.
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

1L TUD E-GARAGE

PROMOZIONI

LINEAGGESSORI

HOME | cERcA | coONTATTACI | HELP | FIAT.COM

La stessa cosa perd non si puo dire per il menu di navigazione, in
guesto caso la Gestalt non €& stata rispettata a sufficienza.
Infatti a prima vista sembra che vi siano tre menu di navigazione

: - distinti (forse addirittura perché sono presenti tre livelli di
| NEws £ EvewT navigazione); invece dopo una veloce analisi scopriamo che i
o ~menu hanno la stessa funzione, ovvero la navigazione principale

© :PROVA SU STRADA al
© :NEWSLETTER :
© :FORUM

I'interno del sito (e comunque di primo livello).

I piccoli banner dinamici presenti nel corpo della pagina attraggono |'attenzione del

visitatore. In questo

caso giudichiamo positivo il loro posizionamento in quanto

pubblicizzano servizi o prodotti dell’azienda stessa; inoltre sono stati posizionati solo

sulla homepage.

FIAT

careers

as VUOI

)E
i 500 WANTS YOU

FAR STRADAZ @ b CON N ECT

NUOVD SCUDD,

ra LS VIENI A SCOPRIRLD SU
www.fiatscudo.it

5

P

\  FORTUNA CHE CE

R )

=

55_ I's ESP BOSCH™..
Ly TEMUTA ELEVATA,
_#ELUE&mE SERATA ASSICURATA.
| I due piccoli banner che invece appaiono su ogni pagina sono
?CIAOFIATE%EBPPE statici e non distolgono I'attenzione del visitatore; anch’essi

come i precedenti pubblicizzano aspetti legati all’azienda: un
servizio il primo, ed una scuderia motociclistica sponsorizzata
dall'azienda il secondo.
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1/ colore e utilizzato in modo adeguato?

La scelta dei colori per il sito risulta adeguata, la grafica & semplice, chiara ed
elegante. Questo garantisce un ottimo impatto visivo anche nelle pagine in cui risulta
necessario l'inserimento di molte informazioni o immagini.

II sito presenta uno sfondo grigio e due cornici (superiore e laterale sinistro) fisse in
tonalita rossa che risultano molto gradevoli e fungono anche da richiamo verso il brand
aziendale.

HOME | CERCA | CONTATTACI | HELP | FIAT.COM

[Fare clic per attivare questo controll & utiizzarls]

Le promozioni che cerchi - News ed eventi " Modelli | SubitoFiat | Quick Links
- * Fiat 500 Parade, 5-6 luglio 2007 | .
e - 15 e 6 luglio in 30 piazze taliane durantsla Bravo
* Figt 500 Parade e | T e 8 luglio in 550 g
L | concessionarie Fiat si svolgerd uniniziative
: zolickale per il progetto "Un nido per Policing”. ¢ { |-
. Leggila news o Wl
“NEWS ED EVENTI Scopri i dettagli |!_lflllglll ato il nu‘.:mo Centro Stile di Fiat
: g . . : Group Automobiles i
ONGESSIONARI In primo piano : Ottre 20mila mete quadi dedicati sl icercae
:  al design: & la zede del nuovo Centro Stile di > A partire da Euro 14.900,00 <
LA ALETL : Fiat Group Automobiles, inaugurato i 2 | Usale frecce per visualizzare la gamma Fist.
: ¢ luglio. © Clicca 3ultuo modelo per maggior informeioni
R . Leggilanews
oAU B 500 WANTS YOU a—— : Seleziona un modello n

Viaggi sereni con Summer Check Up
* Summer Check Up & il programma di cortroli

I colori utilizzati sono pochi vengono utilizzate soprattutto sfumature differenti dello
stesso colore che garantiscono una grafica piu sobria e relativamente poco complessa.
Inoltre creano delle unita distinte all'interno della pagina (ad esclusione del menu. Del
quale abbiamo parlato nella sezione precedente), facilitando la ricerca di informazioni
da parte dei visitatore.

I colori che vengono usati principalmente nel sito sono i seguenti:

RGB: #AB2615 RGB: #DCDCD1 RGB: #FFFFFF
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Tali colori sono utilizzati in maniera decisa e ben definita: non ci sono sfumature tra i
colori che creerebbero indecisioni visive e costringerebbero I'utente ad una lettura piu
“elaborata”.

I colori utilizzati inoltre non creano eccessivi problemi negli utenti daltonici: dalla
simulazione effettuata (riportata di seguito) notiamo che in ogni caso le immagini e le
informazioni sono ben definite.

VISIONE NORMALE PROTANOPIA

§J

LINEACCESS0RI

:NEWS ED EVENTI Scopri i dettagli
:GONCESSIONARI In primo piano

STOPH PAUSE TN PLAY STOPH PAUSE TN PLAY =

Le promozioni che cerchi | Le promozioni che cerchi

~-p =

| LINEAGCESSORI

| NEWS ED EVENT) _
| :CONGESSIONARI { | Inprimo piano

Scopri i dettagli

iPROVA 5U STRADA {PROVA 5U STRADA

:NEWSLETTER — i i :NEWSLETTER : — i
1 » 4] 3

DEUTERANOPIA TRITANOPIA

i

[vwrsorm | !
LINEACCESSORI t
1

:NEWS ED EVENTI Scopri i dettagli
:CONCESSIONARI In primo piano

B sorm PAUSE 11 B sorm PAUSE 11 PLAY b
Ccwrame |
m Le promozioni che cerchi | m Le promozioni che cerchi
1 j :
[ I

| LINEATCESSORI

| :NEWS ED EVENTI Scopri i dettagli
| :CONCESSIONARI ¢ | Inprimo piano
LENUFS 30 1R . :PROVA SU STRADA '

:NEWSLETTER — i i v
4 3 4« »

I
|
f
¢

Luglio 2007 - Colombo, Mavelli, Milani, Ponti Pagina 32/106



Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

I caratteri utilizzati rendono il testo ben legaibile?

Per valutare correttamente la leggibilita del sito ci siamo basati su alcuni semplici punti.
= Sono stati utilizzati caratteri senza grazie?
= Sono stati utilizzati caratteri corsivi?
» E stato utilizzato il “tutto maiuscolo” in alcune frasi lunghe o in intere pagine?
= Il contrasto tra il colore dello sfondo e quello del testo massimizza la leggibilita?

Dall’analisi effettuata abbiamo potuto trarre le seguenti conclusioni:

» Il carattere utilizzato all'interno del sito & I'Arial principalmente in dimensione
14px.
La scelta del carattere Arial risulta positiva dato che € un carattere senza grazie
e ne favorisce la leggibilita. La dimensione del testo invece non ¢ ideale date le
esigue dimensioni che potrebbero causare qualche problema ad utenti che
presentano problemi visivi.

= I sito non utilizza scritte in corsivo. Questo permette di ridurre I'effetto sega.

= ]| sito non utilizza il tutto maiuscolo, le unico scritte maiuscole sono i link dei
menu.

» La leggibilita risulta buona dato che il colore del testo(nero/grigio scuro) risalta
sullo sfondo di natura chiara anche se grigio.

Questo & confermato anche dal codice CSS della pagina:

font-family: Arial, Helwvetica, sans-serif:
font—-sizse: l1l4px:
font—-weight: normal:

a3

La grafica e attraente?

Dato che la percezione della bellezza € soggettiva, ci siamo concentrati sulle sensazioni
che questo sito offre.

Il sito www.fiat.it & ben realizzato graficamente, inoltre € pulito, chiaro e molto
elegante.

Lo sfondo grigio chiaro aiuta la visualizzazione dei caratteri in nero, creando armonia
con il rosso dei menu.

I banner pubblicitari dell’azienda risaltano ma non disturbano la visualizzazione del
resto della pagina data anche la limitata presenza di questi e la concentrazione
specifica nella home page.

Luglio 2007 - Colombo, Mavelli, Milani, Ponti Pagina 33/106



Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Le immagini utilizzate danno un’idea di familiarita all'interno del sito, e mostrano in
maniera accattivante i modelli delle automobili.

Promozioni

P

PROMOZIONI
Se desideri acquistare una nuova Fiat, qui trovi le offerte
su misura per te.

Sono condizioni davvero speciali: perché non approfittarne?

{\ Yy it

‘f’
A
.

IL TUO E-GARAGE

Benvenuto nel tuo E-Garage,
il tuo spazio personale con tanti servizi online dedicati a te e alla tua auto.

3.2.3. Sintesi

Punti di forza

= ]l sito comunica in modo chiaro e preciso i suoi obbiettivi;

= ]| sito rafforza la brand image dell’azienda;
» La grafica ed in particolare il layout delle pagine del sito sono gradevoli e curate.

Punti di debolezza

» Manca uno slogan associato al marchio;
» Grafica e disposizione del menu non molto chiara.
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3.3. Funzionalita
3.3.1. Valutazione:

Sottocaratteristica | Voto |Peso |Voto pesato

Adeguatezza 2,0 1 2,0

Correttezza 1,0 1 1,0
Media/totale 1,5 2 1,5

Legenda. 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

3.3.2. Analisi:

Adequatezza: "Le funzioni del sito sono adeguate?”

Il sito mette a disposizione numerose funzioni (servizi interattivi) di cui possono
usufruire diversi utenti.

Infatti sono disponibili sia servizi riservati ai soli utenti registrati che servizi disponibili
per utenti che non necessariamente hanno effettuato la registrazione.

I servizi offerti a tutti gli utenti sono:

= Prova su strada: consente di prenotare un test drive del modello fiat che si
predilige compilando semplici campi.

= Car Configurator: permette di personalizzare il modello Fiat che si preferisce.

= Ricerca di un concessionario Fiat: permette di trovare il concessionario
autorizzato piu vicino a casa tua.

» Newsletter: permette di ricevere periodicamente le ultime news dall’'universo
Fiat.

Mentre i servizi usufruibili ai soli utenti registrati sono:
» E-Garage: dove si possono registrare le scadenze della propria auto (tagliando,
bollo, ecc.) per ricevere un messaggio di avviso in prossimita della stessa.
» Salvataggio auto: & possibile memorizzare le auto create con il “Car
configurator”

Prova su strada

Questa funzione permette all’'utente di prenotare una prova su strada del modello Fiat
che predilige, per essere sicuro prima dell'acquisto che il modello provato soddisfi al
meglio le proprie esigenze.

La sezione Prova su strada risulta accessibile tramite due diverse parti del sito:
= Attraverso la voce Prova su strada presente nel menu principale posto nella
sinistra del sito

Luglio 2007 - Colombo, Mavelli, Milani, Ponti Pagina 35/106



Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

» Ciccando sulla voce Contattaci nel menu posto in alto a destra del sito e
successivamente sulla voce prova su strada.

Prenotare una prova su strada risulta abbastanza semplice dato che vengono richieste
poche informazioni:
= Selezionare il modello Fiat che si desidera provare da un elenco prestabilito di
modelli.
= Selezionare la preferenza riguardo la data e I'ora di quando si vuole effettuare la
prova su strada
»= Eventualmente si possono scrivere dei commenti nel riquadro apposito.

Una volta compilati tutti i precedenti campi (eccetto commenti che € facoltativo),
premendo il tasto invia la richiesta viene inoltrata.

<} Fiat [ Prova su strada - Microsoft Internet Fxplorer - [Non in linea] r?lr:ﬂﬁ?l
File  Modifica  Wisualizza  Preferiti  Strumenki 7 :,'
" . i . 1
i - ) | | v ) = 74 i £) | (v i 7 | A
@ Indietro 2 Iﬂ Ig _I\J 7 Cerca \_'-',\X Preferiti { [ =" - .“i
Indirizzn |@ interalfiat\testdrive.jsp-session=no.htm v‘ ai Collegamenti **
s =~ . ”~
Mettiti al voiante della tua Fiat preferita:
'_ prenota subito una prova su strada.
=]
Compila i campi sottostanti
Soegl il modelio Fist che desideri provare, indica |a tus preferenza per dats e ors, & Seleziona v
guincli clicca su nvia®.
Data preferita i01_ v | i 01_ v | i ' 260}_\;]
Fascia oraria i_ “—'“z-ior _:i
Commenti

‘NEWS ED EVENTI

(CONCESSIONARI

(PROVA 5U STRADA

‘NEWSLETTER :

Ll INDIETRO [T

1A N E]AT 800342800 e

@ Errore nella visualizzazione della pagina. _J Risorse del computer

Successivamente appare una schermata ove occorre inserire i propri dati anagrafici
altrimenti ci sarebbe il rischio che chiunque possa prenotare dei test drive senza poi
presentarsi.
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HOME | cerca | cowTatTaci | HELP | FAT.GOM

Prova su strada

Mettiti al volante della fua Fiat preferita:
prenata subito una prova su strada.

| campi contrassegnati da * sono obbligstor]

Mome* Cognome*

Fiat it richieds questi dati per consentire al Concessionario di cortattarti

| LINEACGESSORI Pl | Mum Civica |

:NEWS ED EVENTI G| !
:CONCESSIONARY Cittd® Provincia® } Selezions ! !
Fiat.it richisde gquesti dati per poterti segnalare il Concessionario pits vicing
:MEWSLETTER
:FORUM Inserire il numero di telefono fisso o quello di cellul
Humero telefono fisso Prefisso | humero | |
CI AUF IAT !DWP Humero telefono cellulare Prefiszo |7VI Mumero |:
Fiat.it richiede questi dati per consentire al Concessionario oi contattarti
| Hm Desidero ricevere la newsletter in formato:

Desidero ricevere la newsletter Fiat []

® Hme O Testo

INFORMATIV & &1 SENMS| DEL DLGS 196/2003

FIMALITA E MODALITA! DEL TRATTAMENTO DE| DATI PERSOMALl

| dlati perzonali da te likeramerte forniti saranno trattsti al fine di: 2) fornire il servizio in precedenza indicato (di seguito "Servizio") e da te ibersmente
scetta nonché per consentirs & Fiat Group Sutomobiles SpA, di svolgere lndagine relativa a detto Servizio ricevuto; b) fornire, previo tuo espresso
conaenso, informazioni commerciall fo promozionali nonché invisre meteriale pubblictario su prodotti, servizi ed atre sttivitd di Fist Sroup
Automohiles Spa, dells sua Rete di Yendita e di Societs del Gruppo Fist. || rattsmento dei dati per ciazcuna delle finalita i cui sopra syverra con
modalité cartaces, automatizzete e telematiche e, in particalare, a mezzo posta ordinatia od elettronica, telefono (tramite chismate anche
automatizzate, sms, mms etc) e telefax

COMSEGUENZE DELL'EVEMTUALE MANCATO CONFERIMENTO DE| DATI

Il conferimento dei dati personali & sempre facoltativo, tuttavia, in mancanza dei dati contressegnati con I'ssterizco come "obbligatori”, il Servizio
richiesto non potra essere erogato . Il mancato conferimento dei restanti dati non cortrassegnati come "obbligatori” consertira comunoue
l'ottenimenta del Servizio

SOGEETTI CHE POSSON0 VENMRE & COMOSCENZA DEl TUOI DATI

1 tuoi chati personall, raccolti con la presente registrazione, potranno essere trattati ds incaricati del trattamento, anche esterni, preposti alla gestione
del Servizio richiesto ed alle previste sttivitd of marketing & dalidal Responzabiled del trattamento o dalle societd cul i dati medesimi =ono stati
comunicsti come di seguito previsto.

SOGGETTI Al QUALI TUOI DATI PERSONALI POTRANMO ESSERE COMUMICATI

| tuoi ciati personall potranno essere comunicsti a terzl per adempiere ad obblighi di legae, ovvero per tispettare ordini provenienti da pubkliche
autorta ovvero per esercitare un diritto in sede giudiziaria. Inoltre, previo fuo consenso, i tuoi dati potranno essere comunicati anche alla Rete di
vendita di Fiat Group Automobiles Spa e ad altre Societd del Gruppo Fiat, che litratteranno per finalitd connesse alla promozions dei rispettivi procotti
B ServIZl.

TITOLARE E RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

Titolare del trattamento & Fiat Group Automobiles Spa, nells persona del responsahile pro tempore dell'ente Informstion & Communication Technology
i Fiat Group Automobiles Spa con sede in Corso Agneli 200, Tarina

Responzabile deltrattamento per il Servizio & il responzabile pro tempore della Direzions Brand & Commercial Fiat

1 TLICH DIRITTI

& zensi del'a. 7 del D, lgs. 196/2003 & tuo dirtto accedere ai tuoi dati, ottenere senza ritardo l'aggiornamento o la cancelazione per evertuali
trattamenti in violazione di legge, di opporti &l trattamento dei tuoi dati per finalita commerciale o pubblicitaria nonche riciedere l'elenco completo ed
aggiornsto di tutti | Responsabili del trattamerto, scrivenda a Fist Group Automobiles Sp& - Customer Care - Ufficio Privacy, C.so Agnelli 200 - 10135
Toting

CONSENSO EX ART. 23 DEL D.LGS. H.19603

Letta linformativa:

) Acconserto ¢ Mon acconsento *

Atfinche i miei dati vengano trettati da Fist Auto, dalla sua Rete di Yendta e da Societs del Gruppo Fist cul | medesimi potranno essere comunicat per
Iz finalité di cui al punto b) e con e modalitd di trattamento ivi previste, incluse le comunicazioni elettroniche (posta elettronica, sms ete).

Torna & inizio paging
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Una volta compilati tutti i campi, avviene la conferma di prenotazione effettuata.

Car configurator

Questa funzione permette all’'utente di personalizzare secondo le proprie esigenze il
modello Fiat che preferisce.

Accedere alla sezione car configurator non € molto chiaro infatti per prima cosa
bisogna selezionare la voce modelli dal menu a sinistra della pagina, oppure nella parte
a centro destra della home page.

2 Fiat - Microsoft Internet Explorer

File Modifica  WVisualizza  Preferiti  Strumenti 7 1
. a ;

elndietro - Iﬂ |§| _l\J p ) Cerca 5 Preferti {‘, == = - _I ’il ‘i‘i

Indiri220|1§] hkkp: f fvnpe, Fiat it fogi-bingpbfiat, dIJFIAT _ITALIA home. jsp V| Wai Collegamenti * | Assistente Web @v

Google |[Clrfiat viGoo 5 & Y+ 9% Bookmarksy Eh19blocked "% Check v % Autolink - [ob Sendtow 40 [E] Fiat () settings =

“La nuova Fiat
appartiene a tutti noi.”

Fare clic per attivare questn controlla e utilizzarla

HOME | CERCA | CONTATTACI | HELP | FIAT.COM

STOPH

PAUSE 1

IL TUD E-GARAGE

Ll AL Le promozioni che cerchi News ed eventi SubitoFiat | Quick Links

PROMOZIONI - © Fiat 500 Parade, 5-6 luglic 2007
II'5 & & luglio in 30 piazze taliane durante ks B ravo
© Figt 500 Parade & il T e 8 luglio in 550
: concessionarie Fist s svolgers uninizistiva

3 e : zolidale per il progetto "Un nido per Pollicing” .
LINEACCESSORI : Leggi la news

Scopri i dettagli Inaugurato il nuove Centro Stile «i Fiat
g . X . Group Automobiles
:CONCESSIONARI ;| In primo piano ¢ Oftre 20miks metri guad dedicati slls ricerca e

:NEWS ED EVENTI

i : &l design: & la sede del nuova Centro Stile di L A partire da Euro 14.900,00 4
:PROVA 5U STRADA : Fiat Group Automobiles inaugurata il 2 Usa le frecce per vizualizzare la gamma Fiat
H : luglio Clicea sul tuo modello per maggior informszioni.

:NEWSLETTER E : Leggilanews
FDRIM e 500 WANTS YOU == | - =

?: start r@l Rapporto valutazione. .. QW us Media Plaver
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Dopodiché si posiziona il cursore sul modello che si preferisce, cosi facendo appaiono
due voci sotto la foto del modello scelto:

e Informati

e Costruisci la tua fiat che e la voce che stiamo analizzando.

Fiat f Showroom - Microsoft Internet Explorer

File Modifica  Visualizza  Preferiti  Strumenti 7

A Al @ ) ; 3 (
Quriere - - [¥] [@ G0 P Jorerens @ - B - | JE B
Inclizzn: [ @] httpsjwm fiat.itjegi-binjpbfiat. dIJFIAT_ITALLAjshowroomishowraom. jsp?BY_SessionID=@@@@ 1278152474, 116365207 @@@@se v | [Eg vai  Collegamenti »  Assisterte web -
Gougle |C'Fiat | Go o\;"f}' @ E - * Bookmarks + S] 19 blocked a;’}Check ~ % Autolirk = GSend bow & @Fiat @Sattingsv

~

HOME | CERCA | CONTATTACI | WELP | FlaTcOM 2

Modelli
Bravo n

Sedici
I 'O7
Grande Purto 3 porte

Grande Purto 5 porte
Furto Classic 3 porte
Furto Classic 5 porte

Sedici

INFORMATI o
[COSTRUISCLLA TUA FIAT | / Muzyo Dobld
COSTRUISCI LA TUA FIAT \ Panda 4xd
K1 pend o
Usa le frecce per visuslizzare la gamma Fist. Checa sul tuo modello preferito per maggior informazioni.
IL TUD E-GARAGE
e Bravo SubitoFiat w5
Elegante con personalité, accogliente nn
PROMOZIONI & confortevole & capace di farti ELIJI[]f B La cerchi:
innamarare &l prmo sguardo. Bella, lmF >
| GLELnGUE v |

ma con un'anima tutta sostanza: dalle e e v

UNIVERSO FIAT linee filanti alla ricercatezza degli bt L Lt} /
interni, dalla ricchezza degli
LINEACCESSORI accessot allassoluto senso di

proterione che awwolge chi é a

Con motore:
| EualuncuE w |

i :NEWS ED EVENTI hordn. 1l tuo budget &:
| :CONCESSIONARI |
:PROVA SU STRADA | cerca |
:NEWSLETTER
FNRUM A

r F
i4 start T Rap azione. . n m &)0 fL
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Una volta selezionata la voce “costruisci la tua fiat” compaiono 4 semplici passi da
effettuare:

icrosoft Internet Explorer

File Modfica Visualizza Preferiti  Strumenti 7 i:u'

elndiatro - \_,J I@ h /':\J Cerca ii:(PreFariti E} E:rj{v :_\; - _J ﬁ ﬁ

Indirizzo |€| hikkp: ffwavav Fiat. itjcgi-bingpbfiat dIFFIAT _ITALLA carconfigfcarconfi.jsp?BY _SessionD=@@@@ 1275152474, 118365207 30@@@aEY_ v | ai Callegarmenti Assistente Web e‘
Google |Glrfiat v e o) @ DY v 99 Bookmarksw B 19biocked I Check v % Autolink - [sb Sendtow A4 [, fiat () Settings=

3

HOME | CERCA | GONTATTACI | WELP | FlATCOM 2

i / =

—— [ © scecLI LA VERSIONE @ SCEGLIIL COLORE @ SCEGLI GLIOPTIONAL @ RIEPLOGO |

Scegli la versiong

i inizi @ costruire 'auto su misura per L.

te. Per scegliers al meglio, informati Per saperne di piu...
prima su ogni dettaglio del modelo: dagli

sllestimenti ai motori, alle dotszioni o ALLESTIMENTI

setie e optional. MOTORI

Puni anche tare un confronto tra le DOTAZION! DI SERIE E OPTIONAL

wersioni disporikili
CONFRONTA VERSIONI

Sedici

Clicoa su per ruotare la vettura. Seleziona un modsla 2

Buona scefta.

IL TUD ARAGE

MODELLI - | | [P— |
Seleziona la tua versione e clicca su "continua’ La tua auto
PROMOZIONI 4.6 16y 107y Drynamic x4
Motore & modello Prezzo Euro Seleziona p b
rezzo base
H N NERSOINAY 1.6 16v 107y Dynamic 4xd 19.350,00 Euro 19.350,00 iva incl.
EINEAGCESSON 1.6 16v 107cv Emation 4x4 20.550,00 |
:NEWS ED EVENTI 1.8 Mutjet 12Dcv Dynarric 44 22.350,00 o Eura 19.350,00 iva incl.
© . CONCESSIONARI 1.6 16v 107cv Experience 4:x4 22.350,00 F
1.3 Muttijet 1200y Emation x4 23 850,00 F
i :PROVA 5U STRADA :
H | dettagli della tua Fiat
i NEWSLETTER 1.9 Muttijet 120cw Experience 4x4 25.350,00 D

:FORLIM

‘J start | Tk - : : : r &) &L
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1- Scelta del tipo di modello e motore specifico previsti per I'auto selezionata. Viene
messa a disposizione anche una sezione “Per saperne di piu...” che contiene tutte le
caratteristiche tecniche specifiche di ogni modello.

Dopo aver effettuato la scelta del modello, I'utente

deve cliccare sul bottone CONTINUA.

| showroom - Microsoft Internet Explorer,

File  Modfica  Wisualizza  Preferiti  Strumenti 2

N N A ) vy " 3 L £
elndletro M > | |ﬂ @ -_lj /_JCerca X Preferiti @ E".'-—'-\" =) @ - _J ﬁ ‘3
Indirizzo ‘@ hittp e, Fiat itfogi-bingpbfist, dIJFIAT_ITALIAjcarconfig/carconfig, jspPBY_SessionlD=@@@@ 1275152474, 118365207 3@@@@EEY_ v| Wai Collegamenti | Assistente Web Q'
Google |[Cl=fiat viGoogsd & B v ¥ Bockmarksw Shi9blocked % Check v 'y Autolik v | (e sendtow A [E] fiat (D) Settingsw

~

© ScEGLI LA VERsIONE @ SCEGLIIL COLORE @ SCEGLI GLIOPTIONAL @ RIEPILOGO

Scegqli la versione

Qi inizi & costruire 'auto su misurs per -

te. Per =cegliere al meglio, informati Per saperne di i

prita su ogni dettaglio del modello: dagli

allestimenti ai motori, alle dotazioni o ALLESTIMENTI
=erie & optional. MOTORI

Puoi anche fare un confronto tra e DOTAZIONI DI SERIE E OPTIONAL

wersioni dizponibili.
CONFRONTA VERSIONI

Sedici

Clicca su per ructare |a vettura. Selezions un modelo -

Buona scefta

| 1L TUD E-GARAGE i

Seleziona la tua versione e clicca su "continua La tua auto
PROMO. 1.6 16 107y Dynamic 4x4
CCRE | ...
Motore e modello Prezzo Euro Seleziona p b
rezzo base
LD AL 1.6 16v 107y Dynamic 4x4 19.350,00 Euro 19.350,00 iva incl.
JIIEAL CESSOR ! i 1.6 16w 1070y Emetion 44 2085000 |
) ) Prezzo totale
‘NEWS ED EVENTI 1.8 Muttijet 120y Crynamic 4x4 22.350,00 |:| Eurs 13.350,00 iva incl.
+CONCESSIONARI 1.8 16w 107 oy Experience 4x4 22.350,00 |:|
g 1.9 Muttiiet 1 200 Emotion 4xd 23.830,00 L}
ERIVASWRTRRA I dettagli della tua Flat
“NEWSLETTER 1.8 Multijet 120cy Experience dxd 25.350,00 |:|

CIAQFIAT 80042800 "

—. - =
;} start 'LE E - A . S oo Immagine - ... b ad... T ’<‘_|ﬂ b L =
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

2- Il secondo passo consiste nella scelta del colore, degli interni e dei cerchioni tra le
opportunita proposte.

II punto forte di questo passo consiste nel cambiamento dinamico dellimmagine del
modello in base alle scelte effettuata dall’'utente (si pud ruotare il modello selezionato a
360°), in modo da avere una veloce anteprima della macchina che si sta creando.
Successivamente l'utente deve cliccare sul bottone CONTINUA.

2 showroom - Microsoft Internet Explorer

File Modifica  WVisualizza  Preferiti  Strumenti 7 .*l

elndiatro © d lﬂ lg jj /7\1 Cerca \_F/I}_(Preferiti e} <] - :’\; @ © J ﬁ '3

Indirizzo |f§| hkkp: | e, Fial it fogi-bingpbfiat, dIJFIAT_ITALIA/carconfigfccStepz, jsp?BY_SessionlD=@@@@1222466723.118365331 7@@@@aEY_E V| Wai Collegamenti ** | Assistente Wab @v

Google |[Glrfiat viGoog) & 5~ 1y bookmarksy Eh19blocked P check v % Autolink - [ob sendtow 40 [E] Fiat () settings =
| ) ~
@ SCEGLI LA VERSIONE € SCEGLI IL GoLORE @ SCEGLI GLIOPTIONAL @ RIEPILOGO
Sedici g
Scegli il colore

Scegliil colore della carrozzeria, gli interni e i cerchioni cliccando sui riguadr
corrizponderti.

Seleziona il colare:
Rosso Brivido

IL TUD E-GARAGE :

LINEACCESSORI

Seleziona i rivestimenti interni:

Tessute Grigie Traforato La tua auto

1.6 16 107 ey Emotion 4:4

Prezzo base
Euro 20.850,00 iva incl.

Prezzo totale

Seleziona i cerchioni: Euro 20.850,00 iva incl.

:NEWS ED EVENTI Cerchi in lega leggera 16...

:CONCESSIONARI

~
:PROVA 5U STRADA %
oy | dettagli della tua Fiat
NEWSEENTER - Colore esterni: Rosso Brivido
sonun oo | s
- Interni: Tessuto Grigio
Traforato

Evwr 000 =

"y m NS w - ) [y M1, - ol B Ny
15 Start 0§ Rapporto valdta... @ windows Media ... 2 showroom - Micr,., {§ Immagine - Paint |2 Adobe Reade... ~ 1T <_'J‘! Bl — Wyl 1848
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3- Il terzo consiste nella scelta degli optional da aggiungere al modello a partire dalla
lista presentata. Per procedere al passo successivo l'utente deve cliccare sul bottone
CONTINUA.

<23 showroom - Microsoft Internet Explorer,

File Modifica  WVisualizza  Preferiti  Strumenti 7

elndietro M = ) |ih] @ _;j /:\J Cerca \i:_(Preferiti @} _:v :; = - _J ﬁ ﬁ

Indirizzo |:§| hikkp: | v Fiat it fogi-binfpbfiat, dIJFIAT_ITALIA[carconfigiccStep3. jsp?BY_SessionlD=0@@@1222466723,.118365331 7@@@@aEY _E V| Wai Collegamnenti

3

Assistente Wweb i~

Google ([Clfiat viGoo 5 & Y+ 9% Bookmarksy Ehi19blocked "% Check + % Autolink - [ob Sendtow 40 [E] Fiat () settings =
Popup bloccata, Per visualizzare questo popup o altre opzioni, Fare clic qui. x

-

Completa la costruzione della tua vettura scedliendo e dotazioni che preferizoi.

MODELLI : ; ; - : La tua auto

: Seleziona gll optional che desiderl. i )

3 : 1.6 16y 107cy Emation 44
PROMOZIONI : : v e Emetion

m . Seleziona Optional Prezzo

. Linea e stil :

el : Prezzo base
UNIVERSO FIAT 3 Cristalli posteriori & lunotto oscurati 160,00 : Euro 20.550,00 iva incl.
LINEAGCESSORI Wernice metalizzata 460,00 ]

wolante in pelle di serie Prezzo totale

io- i 3 Eura 21.730,00 iva incl. B
NEWS ED EVENTI Audio-Telematica :
Autaradio con lettore CO+MP3 0,00
:CONCESSIONARI
D changer da GCD integrato in plancia 320,00
LA G LR [ Mavigatore & pittagrammi (mapps talis) con Radio €0 + Mp3 1.200,00 I dettagli della tua Fiat
NEWSLETTER Autaradio lettore CD ed impianto HIFT con 4 attoparlanti e 4 tweeter di zerie - Colore esterni: :DSSE El;ividn
3 : uro 0,
:FORUM I Comand sutoradio sul volarte di serie : Interni: Tessuto Grigia
Varie Tratorata
E EASY GO (Apertura porte ed avvismento motore senza chiswi) 400,00 Euro 0,00
CIAOF IAT !n%gqu [ Pack winter 3 Sedii ant. risc. + Condotto aria post. + Impianto el. - Cerchioni: Cerchiin lega
3 botenz. 230,00 A leggera 16" con
= - 4 preumatici 2050
|:| Pack sicurezza: ESP + Window Bag 750,00 Euro 0,00
Garanzia 3 anni o 100.000km i zerie

.5 start L : oo [ nmagne-pant [ Fl24 r T @9 kL
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4- 1l quarto ed ultimo passo (Riepilogo) comunica che la configurazione del modello &
terminata e che vengono messi a disposizione da quel momento in poi diversi servizi:
e Decidere di inviare la propria configurazione ad un concessionario (da ricercare
come nuovo oppure da individuare tra i concessionari salvati nel proprio profilo).
e Stampare il proprio preventivo: il preventivo contiene I|'elenco delle
caratteristiche tecniche del modello personalizzato e i costi unitari di ogni
singola componente.
e Decidere di inviare la propria configurazione ad un amico (anche se I'amico non
e registrato sul sito)
e Decidere di salvare la configurazione nel proprio profilo personale (funzione per
soli utenti registrati).

2 showroom - Microsoft Internet Explorer

File Modifica  WVisualizza  Preferiti  Strumenti 7 f'

e Indietro = J lﬂ lg ,.lj /..7\1 Cetca ‘51\? Preferiti e} <] - L__f @ - gl ﬁ ‘i‘i

Indirizza |:§| http: ), Fiat it jogi-bingpbFiat, dIfFIAT_ITALIA/carconfigiccStep4. jsp?BY_SessionlD=@@@@1 222466723, 115365331 F@@@@EY_E V| Yai | Collegamenti > | Assistente Web @'

Google |[Glrfiat viGoog) & 5~ 1y bookmarksy Eh19blocked P check v % Autolink - [op Send tow 40 [, Fiat () settings =

S d . © SCEGLI LA VERSIONE €D SCEGLI IL COLORE €D SCEGLI GLIOPTIONAL @ RIEPILOGO A
ediCl

Riepilogo
o

Ecco i dettagli della vettura che hai costruto.

IL TUO E-BARAGE
MODELLI i Lat ) 0
& tua auto -
PROMOZIONI 1.6 16% 107cv Emotion 4x4 Ora puci
m CONTATTARE UN CONCESSIONARID
Lomensorr S
Euro 20.850,00 iva incl.
LINEACCESSORI SALVARE L'AUTO GHE HAI COSTRUITO
Prezzo totale
Euro 21.730,00 iva incl
:MEWS ED EVENTI Stampa | Invia ad un amico
:CONCESSIONARI
:PROVA SU STRADA | dettagli della tua Fiat
:NEWSLETTER ~
Colori Prezzo
:FORUM Colore esterni: Rozzo Brivido Euro 0,00
Interni: Tezsuto Grigio Traforsto Euro 0,00
c I AOF IAT 800342800: Cerchioni: Cerchiin lega leggera 16" con preumstici 205060 Euro 0,00
] Ontional Prer7o bt
+4 start [ @ Rapporto valua,., [ dows Media ... /2 shawroom - Micr .. [ 1mmagine - Paint [§lz adobeReade., ~ 11 & )0 oo 3, B 1858
¥
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Mano a mano che si sta configurando la propria
vettura una finestra posta sulla destra della pagina ci
ricorda le caratteristiche e gli optional che abbiamo
precedentemente scelto.

Inoltre vengono visualizzati il costo degli optional e il
prezzo della vettura.

La tua auto
1.6 16 107y Emation 4x4

Prezzo base
Eura 2085000 iva incl.

Prezzo totale
Euro 2173000 iva incl.

| dettagli della tua Fiat

- Colore esterni: Rosso Brivido

Euro 0,00

- Interni: Tessuta Grigio
Traforato
Eura 0,00

- Cerchioni: Cerchiin lega

legaera 16" con
preumatici 205560
Euro 0,00

- Criztalli posteriori e lunotto oscurati
160,00 Euro

- CD changer da BCD integrato in
plancia
320,00 Euro

- EASY GO (&pertura porte ed
avviamento motore senza chiswvi)
400,00 Euro
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Ricerca di un concessionario Fiat

Attraverso il link CONCESSIONARI presente nel menu di sinistra € possibile accedere a
questa funzione che permette all’'utente di trovare il concessionario fiat piu vicino a sé.

Questa funzione offre la possibilita di scegliere tra un’ampia gamma di Concessionari,
Officine e Fleet operator autorizzati Fiat.

<A Fiat / Concessionari - Microsoft Internet Explorer, |Z||E|[$__<|
-,

File Modifica  Wisualizza  Preferiti  Strumenti 7 I

elndietro @ \_) \ﬂ @ _h /.._\J Cerca “F;‘\'( Preferiti e} <]~ .::'_ = _J A}, ﬁ

3

HOME | GERCA | cONTATTACI | HELP | FiaTcom 2

Concessionari

CERCA IL CONCESSIONARIO FIAT PIU VICINO A TE.
Puoi sceglierlo tra l'intera rete di Concessionari,

Officine e Fleet Operator ’b\.
autorizzati Fiat. —— B

1tuoi Concessionari preferiti

[ Registrati al sito e

1% salva nel tuo E-
Garage i dati dei
Concessionari di tua

interesse per contattarl in mocdo
semplice & veloce quanda vuoi.

REGISTRATI

Regione = Seleziona una
{ regione

; . | Inizia la ricerca:

: TUO E-GARAGE i Puni cercare il
¢ Concessionario pil

m : comada per te utiizzando
¢ la carting gui & lato.

W LHRLT | Seleziona una regione &

i # . accedere al'slenco

m : completo relativo alla tua

i H | zona di interesse.

i LINEACCESSORI H ]

i :NEWS ED EVENTI

| :CONCESSIONARI

:PROVA 5U STRADA

© :NEWSLETTER

! :FORUM

@j hitkp: i Fiat it/ cgi-binpbfiat. difFIAT_ITALIA/dealerLocator/pb_dl_input. jsp?BY_SessionlD=@@@@1 0524558272, 11535755 | S@@@@EEY _E & Internet

Per saperne di pid...

Questa funzione del sito mette inoltre a disposizione degli Ituoi Concessionari preferti

. . . AT . . - i) EQISIFaL &l SMo e
utenti registrati la possibilita di memorizzare all'interno del Tﬂ e
proprio spazio personale le informazioni riguardanti i Garage | dal dei

Concessionar oi tuo

concessionari di maggiore interesse. interesse per contattarli in mada

semplice & veloce guando Yuoi.

REGISTRATI
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

La funzione di ricerca vera e propria del concessionario si esegue attraverso la mappa
interattiva presente nel sito.

Viene presentata una cartina dell’Ttalia suddivisa per regioni, che una volta ciccate
conducono ad una seconda cartina che presenta la regione selezionata in dimensioni
maggiori con tutte le province.

Inizia la ricerca:

Seleziona la provincia
utilizzando |a cartina

i~
@ SONDRIO
£
. . VARESE g LECCO ¢
L L ~ @
Eqione = LOmbards
........................................... & BERGAMO
@ BRESCIA
INDIETRO N
@ MILAND
s » LODI
o PAVIA
—
= @ CREMONA  wanTova
\ ;

Successivamente si seleziona la provincia desiderata e si accede ad una pagina

contenente un elenco dei vari rivenditori autorizzati presenti in quella determinata
regione.

. Ecco i Concessionari per te:

Di =eguito trovi 'elenca di Concessionari, Officine e Fleet Cperatar
: autorizzati Fist presenti nella provincia che hai selezionsto. VUOI EFFETTUARE UNA NUOVA RICERCA?
Puci vizualizzare i dati dei singali Concessionari & salsarli tra i tuoi

Clicca =ul bottone “continua” per
¢ preferiti, cliccando sul'apposito bottone. P

procedere.
¥ Continua
Seleziona il Concessionarie che preferisci:
. | AUTDSAMA S.P.A.
WA LAINATE 84 - 20007 RHO M Mappa
Telefono 0283504300
Percorso
| | CHIODA S.R.L.
1A AL WESPUCC 208 - 20066 MELZC MI Mappa
Telefono 0285330360
Percorso
DEHICAR 5.P.A.
W& BISCEGLIE 92 - 20152 MILAMC M Mappa
Telefono 025453351
Percorso

Luglio 2007 - Colombo, Mavelli, Milani, Ponti Pagina 47/106



Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Una volta visualizzato I'elenco completo dei rivenditori € possibile inoltre visualizzare
una mappa che indica la posizione specifica del concessionario o addirittura calcolare il
percorso per raggiungerlo da un determinato punto di partenza.

AUTOSAMA S.P.A. AUTOSAMA S.P.A
WA LAINATE B4 20017 RHO MI WIA LANATE &4 20017 RHO M
0283504800 - 0243312401 02193504300 - 02931 2401

CALCOLA IL PERCORSO GUARDA LA MAPPA
~
Risultato della ricerca di VIA LAINATE 84 — I - 20017 RHO
Il tuo itinerario
¥ersione stampabile
&} Da:
e
N Indirizza, staziane... Cittd, ocalitd...

| |
|

Cap, regione. .. Mazione
Europa v

A: AUTOSAMA S.P.A.

H Indirizzo, stazione... Citta, localita...

Cap, regione. .. Mazione

Dpzioni

[] CALCOLA IL PERCORSO

L

100 m

® Michelin 2007 )

NewsLetter

Questa funzione permette all’'utente di registrarsi alla newsletter della Fiat per ricevere
periodicamente informazioni sui nuovi prodotti, sugli eventi organizzati o le varie
promozioni proposte dall’azienda.

La sezione newsletter risulta accessibile tramite due diverse parti del sito:
= Attraverso la voce Newsletter presente nel menu principale posto nella sinistra

del sito
» Ciccando sulla voce Contattaci nel menu posto in alto a destra del sito e
successivamente sulla voce e-newsletter
Si pud notare che per accedere alla stessa pagina sono state utilizzate due voci diverse
(newsletter / e-newsletter) questo potrebbe generare confusione negli utenti e risulta
poco apprezzabile.

I due link
Contattaci

. :NEWSLETTER

L
E-NEWSLETTER
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Iscriversi alla newsletter risulta abbastanza semplice dato che vengono richieste poche
informazioni delle quali 'unica obbligatoria & I'indirizzo e-mail.

Basta soltanto riempire le form presenti nella pagina e scegliere il formato in cui si
desidera ricevere le newsletter; € possibile scegliere se riceverle in formato html
oppure come testo.

Newsletter

Lo cordrgssey

* warm chlgaluri

LINEACCESEDRI

NEWS ED EVENTI
CONTLESIONARI
(PROVA £ STRADA

NEWSLETTER

FORUM

ioemalo . B HTML O Teslo

Infine per poter completare liscrizione € necessario accettare le leggi sulla privacy
esposte che risultano esposte in modo molto dettagliato e completo.

Le opzioni di scelta per il trattamento dei dati rispecchiano lo standard dato che
vengono proposte al termine delle suddette leggi.

INFORMATIA &1 SEMS| DEL DLGS 1962003

FINALITA E MODALITA' DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSOMALI

+ ldati perzonall da te liberamente forniti zaranno trattati al fine di a) fornire il servizio in precedenza indicato (di seguita "Servizio") & da te lberamente
zcetto nonché per consentive & Fist Group Automobiles Spd, di svolgere lindagine relstive a detto Servizio ricevuto; b farnive, previo tuo espresso

| consenso, informazioni commercisli efo promozional nonché inviare materiale pubblicitario su prodotti, servizi ed atre sttivitd di Fist Group
Automakiles Spa, della sua Rete di Vendita & di Societd del Gruppo Fiat. | trattamento dei dati per ciascuna delle finalitd o cui sopra avverréd con

i modalita cartaces, sutomatizzate & telematiche &, in particolare, & mezzo posta ordinaria od elsttronica, telefono Ctramite chiamate anche
automstizzate, sms, mms etc) e telefax.

| COMSEGUEMZE DELLEYENTUALE MANCATD CONFERMENTD DEI DATI

Il conferimento dei dati personali & zempre facoltativo, tuttavia, in mancanza dei dati contrassegnati con Masterizco come "obbligator®, i| Servizio
richiesto non potré eszere erogato | Il mancato conferimenta dei restanti dati non contrassegnati come "obbligstor congentird comungue

i lottenimento del Servizio.

+ SOGEGETTI CHE POSSONC WENIRE A& COMOSCERZA DEI TUOI DATI

| tuni dati personal, raccolti con la presente registrazione, potranno essere trattati da incaricati del trattamento, anche esterni, preposti alla gestione
i ol Servizio richissto ed slle previste sttivita of marketing & dalidai Responsabiled del trattamento o dalle societs cui i dati medesimi sono stati

+ comunicati come di seguito presistao.

SOGGETTI Al GUALN TUO DATI PERSONALI POTRANMO ESSERE COMURNCATI

¢ ltuni dati perzonal potranno essere comunicati & terzi per adempiere ad obblighi di legge, ovvero per rizpettare ordini provenienti da pubbliche

i autorita ovvero per eserctare un diritto in sede giudiziaria. Inoftre, previo tuo consenso, §uoi deti potranno essere comunicati anche slla Rete o
t wendita di Fiat Group Automobiles Spa e ad attre Societd del Gruppo Fiat, che litratteranno per finalitd connesse alla promazione dei rispettivi

| produotti e servizi.

+ TITOLARE E RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

i Titolare del trattamento & Fist Group Automobiles Spd nella persona del responsabiles pro tempore dell'ente Information & Communication Technology
di Figt Group Automobiles Spa con sede in Corso Agneli 200, Torino.

i Responsabile del trattamento per i| Servizio & il responsabile pro tempore dells Direzione Brand & Commercial Fist

{1 TUGI DIRITTI

| Aiszensi del'Sr. 7 del D. lgs. 1962003 & fuo diritto sccedere i tuoi dati, otenere senza ritardo 'aggiornamento o la cancelszione per eventusli

i trattamenti in viokzione di legge, di opporti sl trattamento dei tuoi dati per finalits commerciale o pubblicitaria nonché riciedere Melenco completo ed
sggionato di tulti | Responsakil del trattamento, sorivendo & Fist Group Automobiles Spa, - Customer Care - Ufficio Privacy, C.go Sgneli 200 - 10135
 Tarino

| CONSENSO EX ART. 23 DEL D.LGS. H.196/03

| Letta linformativa:

i ¢ Acconsento (& Mon acconserto *
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

I trattamento deqli errori dell’utente e adequato?

Le funzioni interattive del sito sono in genere vincolanti, ovvero prevengono l'errore.
Per esempio con |'utilizzo del car-configurator gli optional incompatibili con la versione
vengono disabilitati preventivamente e non & possibile selezionarli (per esempio lettore
cdmp3 se si € scelto un navigatore satellitare.

La stessa cura perd non e stata dedicata alla form di registrazione degli utenti. Infatti
viene segnalato solo se non si accettano le condizioni imposte dalla informativa della
privacy.

La pagina sul server http:/ f'www fiat.it riporka: 5[

) Attenzione: per poter accedere al servizia richiesta, & necessario che esprimi il tua consenso o il tuo
(=% mancato consenso al kraktamento dei buoi dati selezionando una delle due opzioni a fondo pagina,
Grazie.

campo non vengono segnalati gli errori, ma viene mostrato un messaggio generico,
che fa presumere un problema del server. 1
Il tuo E-Garage

( Y e

IL TUO E-GARAGE

Benvenuto nel tuo E-Garage,
il tuo spazio personale con tanti servizi online dedicati a te e alla tua auto.

e

N servizio di registrazione non & disponikile
i riprovare pil tardi.

CONTINUA [

Per testare la robustezza del sito in funzione degli errori abbiamo inoltre provato a
modificare opportunamente alcuni parametri del browser, inducendo cosi lo stato di
errore nel server, per verificare se nel sito vi sono predisposte delle apposite pagine
che segnalano I'errore.

Test 1. Errore 403 “Forbidden”

2]
File Modifica ‘isualizza Cronologia  Segnalibri  Strumenti 7

<fﬁ - - @ S (== | LI htepsfv Fiat itjcgi-bing v| B ' Google gt

Directory Listing Denied

This Virtual Directory does not allow contents to be hsted
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Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Test 2: Errore 404 "File not found”
=[8[x]

File Modifica Visualizza Cronclogia  Segnalibri Strumenti 2

<fj - - @1 Q =y (U htkp: s, Fiat, it fogi-bing pippa, bk MRS ' Google 4

The system cannot find the file specified.

7est 3: Errore 500 "“Internal server error”
=8 x]

File  Modifica Misualizza Cronologia  Segnalibri Strumenti 7

<fﬁ - - @ g =y | hitkp: f v Fiat. itjcgi-bingfpbfiat dIFFIAT_ITALIAsearch/search.s x| ' Google St

com.broadvision. servlet.BusServietMappingException: Failed to map servlet path 'fsearch/search.s' to a Servlet Name.
at com.broadvision.servlet.ServletContextContainer. getServletContainer (ServletContextContainer. java:553)
at com.broadvision.servlet.ServiletContextContainer.getServiletContainer (ServietContextContainer. java: 517)
at com.broadvision.servlet.ServletContextContainer. processRequest (ServletContextContainer. java:s01)
at com.broadvision.servlet.BVIervletEngine.service (BVServletEngine. java:248)
at com.broadvision.servlet.BVZervietConnector.service (EVZervietConnector. java: 151)

The requested page generated an error:

Path validation failed for the current request!

Dal test si evince che non & stata predisposta alcuna pagina per la segnalazione
dell’errore; addirittura possiamo notare nel terzo test che vengono esposti all’'utente gli
errori generati dal server: questo € una grossa fonte di vulnerabilita, in quanto utenti
malintenzionati potrebbero trarre informazioni sulla struttura interna del webserver e
dell’applicazione. L'utilizzo di pagine personalizzate per la gestione degli errori HTTP &
segno di accuratezza e pud servire anche a rendere piu sicuro il sito web; una
soluzione come quella adottata da BMW Italia e di facile implementazione e
risolverebbe il problema.

¥JBMW Italia : Errore 404 (Page Not Found) - Mezilla Firefox -1l x|

File Modfica Wisualizza Cronologia  Segnalibri - Strumenti 7

@ - - @ ﬁ = @http:,l’,l’www.bmw.it,l’it,l’it;’index_narrowbanda.html ~| B ' Google L,

Placese di guidare

Pagina non trovata.

razie del vostro interesse per By,
Stortunatamente non & possibile
vizualizzare la pagina selezionsta.
Forse lindirizzo & stato scrita in modo
scorretto, guindi vi preghiamo o
contrallare & riprovare. Yistate il sito
weeh di BMYWY ed esplorate il mondo di
By,

v Sito weeh B
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Gli strumenti di ricerca delle informazioni sono adeguati?

Il sito mette a disposizione uno strumento di ricerca interno. Il motore di ricerca
interno & raggiungibile attraverso il link Cerca presente nel menu posto nella parte
superiore del sito.

Trova subite le infermaziond che cerchi

Da questa paging puoi cercare tutte le informazioni & gl argomenti che tiinteressano allinterno del
zita.

Inzerizci la parala chiave:

Vai

Per poter cercare qualcosa all'interno del sito € sufficiente specificare solamente una
solo o piu parole. Il sito non mette a disposizione una particolare funzione che
consente di effettuare una ricerca avanzata.

Questa scelta garantisce una maggiore facilita nell'utilizzo di questa funzione,
aumentando la velocita di ricerca e di comprensione da parte dell’utente.

Il motore di ricerca interno sembra perd non funzionare, in quanto ad ogni query
sottoposta, non viene restituito alcun risultato:

Hai cercato: fiat
Hessun elemento trovato

Hai cercato: punto
Hessun elemento trovato

Hai cercato: motore
Hessun elemento trovato

Hai cercato: lapo
Hessun elemento trovato

Abbiamo provato centinaia di keyword inerenti al mondo fiat, ma tutte hanno dato lo
stesso risultato, ipotizziamo quindi che la ricerca non funzioni.
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Oltre alla semplice funzione di ricerca il sito mette a

| SubitoFiat | Quick Li S : o
Modelli | Subltoriat 1 Quick Links  gich0sjzione anche la funzione SubitoFiat.

SubitoFiat x5
.................................................................................... Questa permette di Cercare |lauto Che piu soddisfa |e
La cerchi proprie esigenze attraverso I'inserimento di poche e
[Guatinaue =] = semplici informazioni.
Con motore:
| Guslunaue =l La funzione risulta molto intuitiva. Impostando i
lltuo budget & parametri di ricerca viene visualizzato I'elenco di tutte le
| vetture corrispondenti ai requisiti.
[ cerca |
SubitoFiat - :
Compila i campi sottostanti
La cerchi: EElerIine compatte ﬂ
Con motore: Benzing j
Il tuo budget &: Ma000
[ ceron |
Auto trovate: 1
Modello VYersione Prezzo Testdrive Configura
Brravo 1.4 80CY BRANVO 1480000 Prenota testdrive Configura versione

La funzione ha inoltre dimostrato un buon livello di tolleranza degli errori: inserendo
infatti nell'unico campo di ricerca libero un valore sbagliato (testo anziché numeri) la

stringa viene ignorata; a nostro avviso un messaggio che segnalasse |'errore sarebbe
stato molto gradito.

SubitoFiat x5
Compila | campi sottostanti

La cerchi: Betline compatte j

Con motore: Benzina j

ltuo budget &: non ho soldi

Auto trovate: 3

Modello Yersione Prezzo Testdrive Configura

Brawvo 1.4 90 BRAND 14.900,00 Prenota testdrive Configura versione
Brawo 1.4 90CY ACTIVE 15.900,00 Prenota testdrive Configura versione
Bravo 1.4 90CY D MARIC A7.400,00 Prenota testdrive Configura versione
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E’ possibile comunicare con chi gestisce il sito in modo adeguato?

Il sito offre diversi modi e funzioni per poter comunicare con gli utenti in modo chiaro e
semplice.

Accedendo alla pagina Contatti si possono trovare tutte le indicazioni necessarie alla
comunicazione. Innanzitutto in questa pagina € disponibile il numero verde
internazionale che permette di contattare I'azienda da qualunque posto ci si trovi in
Europa negli orari e giorni stabiliti sul sito.

- Fiat Customer Center
Vuei metterti in contatto con Fiat?
Per domande, consigh o suggerimenti clicca su Richieste generali.

¢ Se wuoi ezsere sempre informato sulle uttime newws dal mondo Fist,
i izcriviti alla Hewsletter.

¢ ol metterti al walante del tuo modello preferita? Clicca su Prova su
. strada.

¢ Se desideri, pusi metterti in contatto immediato con Fiat.

Chiama il Humero verde unico internazionale CIAOFIAT
0080034280000,

E' attivo ovungue titrovi, in talia ed in Europa, dal lunedi al venerdi, dalle
o 08 alle 20 ed il zabato dalle 03 &lle 13,

Per ulteriori informazioni in questa pagina & possibile accedere anche alla funzione
Richieste generali.

RICHIESTE GENERALI

Tramite questo link si accede ad una pagina che permette di porre delle domande o
inviare dei commenti agli amministratori del sito.

Il funzionamento €& relativamente semplice, & sufficiente compilare i campi proposti,
scegliere il tipo di richiesta che si vuole effettuare (informazione, lamentela,
commento), scrivere la richiesta, accettare le leggi sulla privacy ed infine inviare la
richiesta.
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Compila i campi sottostanti

| campi contrassegnati da * sono obhblic

Mome* Cognome*
Indivizza Pun. Civicao
Cap. Cittd
Frovincia | Seleziona w Ragione Sociale

Inserisci il numero di telefono

Prefizzo* Mumera*

Inserisci il tuo indirizzo di posta elettronica :

Emil*

Auto posseduta

Ao Immatricolazions
posseduta [gg/mmiaaaa)
Targa Telaio

Tipo dirichiesta

e
richiesta® Commenti g

Inserisci il tuo commento

Commenta*

IMNFORMATE & A SEMSIDEL DLGS 19652003

FINALITA E MODALITA' DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati personali da te liberamente forniti saranno trattati al fine di &) fornire il servizio in precedenza indicato (di seguito "Servizio™) e da te iberame
zcefto nonché per conzentive & Fist Group Automobiles Spa di svolgere lindsgine relstiva a detto Servizio ricevuto; b) fornire, previo tuo espress
COnsens0, informazioni commercial eio promozional nonché inviare materiale pubblicitario su prodotti, servizi ed atre attivita o Fist Group
Automobiles Spa, della sus Rete di Wendita e di Societa del Gruppo Fist. | trattamento dei dati per cisscuna delle finalta di cui sopra avwerrd con
modalits cartaces, automatizzate e telematiche e, in particolare, a mezzo posta ordinaria od elettronica, telefono (tramite chiamate anche
automatizzate, sms, mms etc) e telefax.

CONSEGUEMZE DELL'EVENTUALE MAMCATO COMFERIMENTC DEI DATI

Il conferimento dei dati personali & sempre facotativo, tuttavia, in mancanza dei dati contrassegnati con Pasterizco come "obbligator”, il Servizio
tichiesto mon potrd essere erogato . Il mancato conferimento dei restanti dati non contrazseanati come "obbligator” consentird comundue
l'ottenimerta del Servizio.

SOGGETTICHE POSS0OMND VEMIRE A COMOSCENZA DE TUO! DATI

Oltre alle funzioni che permettono una comunicazione diretta con il sito, sono
disponibili anche alcune f.a.q. raggiungibili attraverso la voce Help.
Le f.a.q. disponibili sono suddivise secondo le seguenti categorie:

e Faq tecniche

e Faq di navigazione

e Info utili

e Faq veicoli fine vita.
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Correttezza: "Le funzioni del sito sono corrette?”

Durante il test delle varie funzioni interattive, non si sono verificati problemi tecnici di
alcun genere. L'unica eccezione € data dal messaggio di errore nella registrazione,
supponiamo pero che vi sia una carenza a livello di programmazione per il quale invece
che mostrare un messaggio di errore mirato che esplichi cosa si e sbagliato, viene
mostrato un generico messaggio di errore.

3.3.3. Sintesi

Punti di forza

Funzioni innovative e specifiche per il contesto;

La ricerca del concessionario autorizzato risulta molto semplice, precisa e
dettagliata;

Il car configurator € ben realizzato e offre all’'utente una funzione molto utile e
piacevole rendendo la navigazione del sito piu gradevole;

Ottime possibilita di comunicazione con il sito.

Punti di debolezza

= La gestione degli errori & generalmente pessima, quasi inesistente;
= Il motore di ricerca interno non funziona;
= Vengono mostrati gli errori interni del server.

NOTA: il giudizio di questa sezione & senz'altro negativo; & un vero peccato perché
il sito presenta delle funzionalita avanzate ed innovative come ad esempio il “car
configurator” o lo strumento “E-Garage”. Sono stati trascurati eccessivamente gli
strumenti base che ogni sito di queste dimensioni deve avere, come il motore di
ricerca o la gestione degli errori.
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3.4. Contenuto

3.4.1. Valutazione:

Sottocaratteristica Voto |Peso | Voto pesato

Categorizzazione/labelling| 4 1 4

Stile 3 1 3

Informazione 4 1 4

Localizzazione 3,5 1 3,5
Media/totale 3,63 4 3,63

Legenda. 0 pessimo;, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

3.4.2. Analisi:

Come ¢ gia stato scritto lo scopo principale del sito www.fiat.it & quello di promuovere
i propri prodotti, offrire un’ampia panoramica di tutti i servizi disponibili e garantire una
completa, efficiente ed immediata comunicazione con l'azienda.

Tutti questi elementi garantiscono la presenza di un contenuto informativo molto vasto
che spazia dalla presentazione delle automobili(contenuti tecnici), alle news passando
anche attraverso tutti i vari servizi interarrivi presentati precedentemente.

Cateqorizzazione/labelling: "Vinformazione é classificata in modo adequato?”

Le informazioni contenute allinterno del sito sono classificate sia a seconda dei
contenuti sia dei compiti che l'utente & in grado di svolgere.

E 1L TUD E-GARAGE

Ad esempio possiamo notare che questo menu risulta gia
suddiviso(grazie alla diversa colorazione) in base al tipo di
informazione proposta.

| PROMOZIONI

LINEAGGESSORI
5 I bottoni rossi offrono delle informazioni di tipo prettamente

:NEWS ED EVENTI nozionistico o informativo, mentre i link grigi offrono vari compiti
: :CONCESSIONARI ~ interattivi all'utente.
[ —— Le uniche eccezioni che possiamo trovare all'interno di questo

 NEWSLETTER menu sono rappresentate dalle voci Servizi ed Il tuo e-garage.

© :FORUM

SERVIZI DI ASSISTENZA E MOBILTA | SERVIZI DI GARANZIA E MANUTENZIONE | SERWIZI FINANZIARI mm
RITIRG VEIGOL! & FINE VITA

Luglio 2007 - Colombo, Mavelli, Milani, Ponti Pagina 57/106



Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Infatti come si pud notare anche se abbiamo classificato la voce servizi come facente
parte di una tipologia informativa, in realta questa offre principalmente dei servizi per
gli utenti.

Lo stesso discorso vale per la voce Il tuo e-garage che praticamente permette
solamente la completa gestione del proprio spazio personale ai soli utenti registrati.
Offre vari servizi come ad esempio la gestione del proprio profilo personale, la gestione
e la registrazione di tutti i dati relativi alla propria automobile o ai concessionari
preferiti.

Come € stato gia analizzato in precedenza non tutti i collegamenti del menu conducono
ad un altro menu di secondo livello, per esempio le voci Promozioni, Concessionari,
Prova su strada conducono a delle pagine in cui non & presente alcun sottomenu.

Purtroppo non sempre quando si accede ad una voce del menu & ben chiaro quali
siano i link di secondo livello, infatti questi cambiano da voce a voce.

Per esempio nella sezione servizi compare un secondo menu orizzontale nel margine
superiore della pagina aperta collegato al menu principale di sinistra attraverso una
freccia.

HOME | cERca | cONTATTACI | HELP | FIAT.COM

el e -
SERVIZI DI ASSISTENZAE MOBILTA | sERviz o) cananzia e manuTenzione | sernizi inanzisri | senvizowune | usam |
RITIRD VEICOLI & FINE VITA

Servizi

SERVIZI AL CLIENTE
Fiat pensa a te in ogni momento.

Nella scelta e nell'acquisto della tua auto, nuova o usata.
Dopo I'acquisto. con un'ampia gamma di iniziative e servizi,
dall'assistenza tecnica agli accessori, dalle garanzie
all'agenda online.

Con Fiat la gestione della tua auto @ pid facile e sicura.

m Linea diretta Servizi finanziari Per saperne di pid '

Il Programma Autonony si Fiat Servizi al Cliente Carta Fiat BravoSeScegli :

; ; rivolge a persone con sodidisfa ogni tua esigenza. Fiat & UniCredit Clarima Banca E'il modo pit facile per

: B ridotte capacita moterie. Oseunicgue ttrowi in ftalis ed in presentanc & nuowva carta di g acguiztare ks tua nuova

4 3 Propone allestimenti specifici Europa, pudi metterti in contatto credito dedicata ai clienti Fist. Fist Bravo: scegli
m sulle vetture & sui veicoli immedisto con Fiat chismancdo i Gratuita per sempre, Carta Fiat ti Fimporto della tua rata
;| trasporto persone, servizi Humero verde unico offre tanti servizi in una sola mensile e Fistti offre 5
m fimanziari 2 oi assistenza. imernazionale CIAOFIAT carts: per la gestions anni di garanzia inclusi
0080034280000, dellautomobile presszo |3 rete di nel prezzol

-NEWS ED EVENTI § | 114 Centri di Mobilia offrono : assistenza After Sales, e per gl Scoprilo su Www.sava.it
e assistenza completa per il ¢ Attivo dal lunedi sl venerd, dalle ACOUISH NON lBgatl AllEUtO Bl || o

Nella sezione Modelli invece il menu di secondo livello € accessibile tramite i link
collocati sulle immagini dei vari modelli di automobili proposti oppure semplicemente
ciccando sul nome del modello presente nel menu di destra.
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HOME | CERCA | CONTATTAGI | HELF | FIAT.COM

- Modelli
Bravo n

e | Sedici
B ldes 07
¢ Grande Punto 3 porte

. Grande Punto 5 porte
: Punto Classic 3 porte
¢ Purto Clessic S porte

L Croma
C Moo Dobld
i . Panda 4x4
¥/ | uj Parica =
. Usa le frecee per visualizzare |z gamma Fist. Clicea sultuo modelo preferto per maggior informazioni.
IL TUD E-GARAGE EE
MODELLI I y— SubitoFiat ®Fa
_ Elegarte con personalité, accogliente  rn
PROMOZIONI & i i I
§ confortevols e. capace di farti Eatierehi
innamarare al primo sguardo. Bella, T |
M@ con un'anima tutts sostanza; dalle | Qualungue b

m linee filarti slla ricercatezza degl
: irterni, dalla ricchezza degl
LINEACCESSORI : accessor al'azsoluto senso di

Con motore:
| Qualungue |

In questo caso le informazioni sono ben classificate dato che per ogni immagine dei
vari modelli proposti si pud accedere a tutte le informazioni riguardanti tale modello.

Per alcuni modelli si pu6 addirittura accedere al car configurator per personalizzare il
proprio modello preferito.

Stile: "Lo stile del testo e adequato al web?”

Quando si analizza lo stile di un testo web bisogna tenere conto che questo deve
essere strutturato in modo tale da rendere il pit possibile semplice, veloce e leggera la
lettura da parte degli utenti dato che si sta leggendo un testo presentato su uno
schermo anziché su un foglio scritto.

Dalle analisi effettuare abbiamo evinto che lo stile del testo risulta adeguato alla
presentazione sul web, non rende difficile la navigazione all'interno di esso e riduce al
minimo |'esposizione di termini troppo tecnici che potrebbero appesantire la lettura ad
utenti poco pratici del settore.

Il sito inoltre cerca di ridurre al minimo I'utilizzo della barra di scorrimento laterale
concentrando al massimo le informazioni o utilizzando un maggior numero di
collegamenti.

Questo fattore contribuisce a rendere piu facile e scorrevole la lettura da parte degli
utenti soprattutto per quelli meno esperti.
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I testi presentati sono quasi tutti di dimensioni ridotte, non sono presenti lunghi testi
che potrebbero affaticare gli utenti soprattutto coloro che stanno effettuando una visita
approssimativa del sito.

Macle in Fiat. Ecco come nasce un amore,
Finanziamento BravoSeSceqli prendi la Bravo che vuoi alla rata che wuoi.

Fercrearla, ¢i abbiamo messa tutto il nostre amore. Abbiamo curato ogni dettaglio
per costruire un'auto davyero italiana, dentro e fuori. E le-abbiamo dato anche un
prezzo dicui innamorarsi: da 14.900 a 22.800 euro;

Con in pia, 5 anni di garanzia® e il finanziamento SAVA BravoSaScegli, che i
consente di zeegliere 'importo della rata merzile. Questa =i che & amare.

Offerta walida fine al 30 Giugno 2007,

Consumi: da 5,2 a 6.7 1M00 km (ciclo combinato). Emissioni: COZ da 138 a 158 ghm.

T2 anni di garanzia contrattuale, + 3 anni o 120000 km di garanzia aggiuntiva del
costruttore, | termini & le condizioni sono disponibili presso le Concessionarie Fiat,

Infine nella sezione News, le notizie vengono identificate in modo adeguato: per ogni
notizia c’e un titolo che identifica il link vero e proprio, una frase riassuntiva che
accenna in modo efficace e coerente al contenuto informativo della notizia presentata
e un'immagine che permette di identificare meglio la notizia.

Le news sono inoltre proposte in ordine cronologico partendo dall’articolo piu recente
fino al piu vecchio.

In primo piano

- 052007 - Arriva un riceio per FESP di Bosch di serie su Grande Punto

La gamma Fiat Grande Punto con motarizzazione a partire da 90 S offre di 2erie 'ESP (ziztema per il contrallo
elettronico della stakilta, in arado di mantenere la traisttoria impostata dal guidatore durante la curva, prevensndo
l& shandata) prodotto da Bosch.

Continua

- 21052007 - Sceglh ldea, vingi il benessere - maggio 2007
Cral 26 maggio al T luglio, per tutte |2 donne che acquisteranno una Fiat [dea, in regalo il pacchetto
benessere stopi&relax.
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Viene quindi rispettato ed esaltato il cosiddetto  yoMmEPAGE: 1 IVELLO SINTEST”
stile a “piramide invertita”; lo stesso accade non

solo per le news ma per tutte le informazioni Modelll | Subltoriat | Quick Links
presenti nel sito, vediamone un esempio nella B
scelta di un’autovettura.

> & partire da Euro 14.900,00 <
INFORMATI
[COSTRUISCI LA TUA FIAT |

Seleziona un modello ﬂ

PAGINA MODELLI "LIVELLO DETTAGLIO”

Modelli
ELH[]{ﬂW . | Bravo

de et dede
L Le linee filanti & gli interni elegarti, ispirati alla migliar
tradizione del design talisno, rivestono un'anima sportiva
fatta di prestazioni, ditecnologia, di sicurezza, Tre
mitorizzazioni brilarti & prestazional, cingue alestimenti
dalle dotazioni assolutamente al'svanguardis, un sistema
di sicurezza che la pone ai vertic della categoria,
premisto con le 5 stelle Euro MCAP. Bravo. Da Fist.

[z Euro 14.900,00 5 Euro 22.500,00

SPECIFICHE AUTOVETTURA "LIVELLO APPROFONDIMENTI”
Design

Brawo & l'equilibrio pertetto tra bellezza e =ostanza, una sintesi armoniosa di elementi, che da vita a una vettura dalla
belezza classica e allo stezsa tempo proiettata nel futura,

Gli esterni

Seducente come LN coupé, Brava trasmette gia dal'aspetto tutta 'eccellenza
autamabilistica italiana.
Le dimensioni sono generoze — & lunga 4.34 m, larga 1 .79 m, aftta 1 43 m, e conun

paszo di 2.60 m - e le inee fluide & morbide evidenziano i muscoli scattanti di una Gran
Turizma.

L'anteriore contribuizce in modo decizivo alimpressione di sporivita, con il parabrezza
inclinsto e i provocanti proiettori & goccia, | posteriore conferizce unimpressione di
grande compsttezza e dinamicits.

Gli interni

Il temperamento sportiva di Bravo lascia spazio ad un ambiente accoglierte, caldo e
confortevale. Ma al tempo stesso solido e sicuro,

Lo =i capizce dalla cura dei dettagli. | design della plancia & composto da linee morhide
che integrano al loro interno tutta la strumentazione di bordo con uno stile che coniuga
robusterza, funzionalitd ed eleganza. | guadro degli strumenti & racchiuzo in un
cruscotto completamente rivolto versa il guidstore, e la grafica degli strumenti conzente
una leftura semplice & immediata delle informazioni, grazie alladozione di caratteri
grandi e ben visibil. Senza dimenticare gl elegarti rivestimenti degli interni, che in ogni
livella di allestimenta cortribuizcono @l piacere di vivere esteticamente 'auto.

La gallery
Guarda le immagini nella gallery e scopri i particolari del design del modello.
Clicca sulle immagini per ingrandirle
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SITO WEB DEDICATO "LIVELLO ULTERIORI APPROFONDIMENTI”

©INuova Fiat Bravo - Sito Ufficiale - Mozilla Firefox

Eile Modifica Visualizza Cronologia  Segnalibri Strumenti 2

- @ ﬁ = http:h’www.ﬂathravo.ltj | [ 'Google

_I 4 4

Lettura di wenw, fiathravo, it DD ERE

L'unica nota negativa nello stile del testo € rappresentato dal formato dei link
all'interno del sito. Infatti i collegamenti ipertestuali sono poco riconoscibili e richiedono
il passaggio del mouse per capire se sono del normale testo oppure effettivamente dei
links. Nella figura seguente vediamo un esempio di come lo stesso stile sia utilizzato

per collegamenti e per del semplice testo; in verde i collegamenti e in fucsia il testo.
_,_:—'—'_'_'—_‘_— "

il . 5 |
<.%_§ News ed eventi - Modelli |( SubitoFiat )| (Quick Links
] T ] | 1
C 200

~~Ta nuova Fiat appartieneg a tutti nol
Cal 4 luglio 2007, dopo la nascita della prim
! - i i irmato
. da Fist. L'occasione & il lancio della nuoys 500,
- ma il sapore del film e fartemente istituzionale.

. Leggi la news

: : Il manifesto della “nuowva R
: Ma=zce Fiat 500, | manifesto della “nuowva
. Fiat™, un modello che & & tutti oli effetti la ]

R oo dele | ® A partive da Euro 10.500,00 «

 rinnovate strategie del Marchia, di un moda T Usale frecce per visnalizzare la gamma Fiat.
“iverso di intendere-kautomotile:. ¢ Clieea =ul tuo mocelo peb maggior informazioni.

. Leogi la news

B

Questo &€ un link  Questo no!
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Informazione: "Linformazione e adequata, pertinente, affidabile e aggiornata?”

Data Iimportanza dell'azienda Fiat € necessario che le informazioni proposte nel sito
siano sempre aggiornate e che contengano sempre informazioni affidabili e pertinenti.
Il sito rispetta in pieno queste caratteristiche proponendo dei testi ben scritti,
comprensibili dalla quasi totalita degli utenti che li leggono cercando comunque di
mantenere un certo livello di professionalita tecnica dato che si tratta di una ditta che
si occupa di progettazione e realizzazione di automobili.

A supporto di tutto cid vengono utilizzate numerose immagini che facilitano il
riconoscimento e la rievocazione dei testi proposti.

- 21052007 - Scegli ldea, vinci il benessere - maggio 2007
Dial 26 maggie al T luglie, per tutte le donne che acquisteranno una Fist ldes, in regalo i pacchetto
benessere stop&relax.

Continua

- 210572007 - Freestyle Contest. I Campionato Mondiale di Supermoto fa tappa all’Oval Lingotto di
Torino

Dal 25 al 2T maggio 2007 = swolgers al'Cresl Lingotto di Torino la prova del Campionato del Mondo
Supermoto, terza tappa dello Yamaha City Ride.

Continua

- 0T/052007 - Chi la prova vince alla grande. Punto.
Partecipa al Concorso Fiat-Yamaha: il 12 e 13 maggio fai un test drive di Grande Punto e vinci 1.000
biglietti per il Gran Premio del Mugello.

Continua

- 16042007 - Fiat partecipa a Ruoteperaria in Tour
Parte il 20 aprile, da Roma, i| "Bucteperaria® in Tour iniziativa di comunicazione ambientale per una
mohilta sostenibile ed ecocompatibile a cui partecipa Fiat.

Continua

L'aggiornamento del sito &€ una funzione relativamente difficile da valutare dato che il
sito non presenta una voce in cui € possibile trovare un indicazione dell’'ultima data di
aggiornamento.

Per ottenere un’indicazione approssimativa sulle date di aggiornamento abbiamo
deciso di analizzare le date di pubblicazione delle news.

Analizzando il sito oggi, 04/07/2007 abbiamo potuto notare che I'ultimo aggiornamento
del sito risale a ieri, e poi si riscontra un salto di pochi giorni.

Possiamo quindi concludere che il sito viene aggiornato con continuita e piuttosto
regolarmente, cosa abbastanza logica dato che come & gia stato detto, questo sito
rappresenta un’‘azienda forte, di notevole importanza che ha bisogno di un‘immagine
altrettanto forte che la rappresenti.
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Localizzazione del sito: "I/ sito € correttamente localizzato?”
Dato che l'azienda Fiat € una multinazionale presente in tutto il mondo, il sito

www.fiat.it fa parte di un’intera gamma di siti pressoché identici realizzati in lingue
diverse per i vari paesi in cui € presente il mercato Fiat.

Questi siti sono tutti raggiungibili tramite il link fiat.com FALEOM  che consente di
accedere al portale www.fiat.com

HOME | SEARCH | CONTACT US| MAP | CREDITS | CHOOSE A COUNTRY

With over

500,000

-
possible
combinations
Fiat Group Automobiles’ new Style Centre Arerting A
inaugurated - July 2007 Australia
Fist Group Automokiles' new Style Centre was inaugursted ALstria
taday in the presence of Fiat Yice Chairman John Elkann and Bielgium
CEC Sergio Marchionne. Brazil
Read the news Bulgaria
Fiat Yamaha Team takes to the Internet - June 2007 China
Far all two-wheel fans, there iz now a new site to add to Czech Republic
their list of Favourites: it is the new site for the Fiat Yamaha  |[Denmark
Team, ovened by Yamaha Mator Racing and managed by France » «
Fist Automokiles, GErmany
Read the news Gresce Use the arrows to view all Figt modelz and
Fiat Linea - The model in brief - May 2007 Hungary click onthe button to explore the ane you prefer
The Fist Lines, which was present in lstanbul szt Octaober, Inclia i
Loy ek ks neia et Select mok o

Come si nota dallimmagine attraverso questa pagina l'utente pud accedere alla
versione del sito realizzata nella lingua che desidera.

Il sito e disponibile in numerosi formati internazionali, quasi ogni paese mondiale
presenta la propria versione del sito che spesso risulta differente in immagini e
contenuti rispetto al sito italiano.
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Qui di seguito proponiamo alcune home page di siti esteri Fiat

Germania www. fiat.de

A Fiat Deutschland - Microsoft Internet Explorer

File Modfica Visuslizza  Preferiti  Strumenti 2

) O MRBG Poe doren @ 25 @-[JE B

r
Indirizzu|€|http:waw.ﬁat‘deicg\-hinjpbrand.dII,l’FIAT_GERMP.NYJ‘the.jsp?BV_LlseE\n'Cookie=no V| Vai Collegamenti * Assistente Web e‘v
GDCngc [ v Goo 6 E v ©% Baokmatksw @ 19 blocked ':?Check v oy Autolik v BSend tow @SettinQSv
— HOME | HILFE | IMPRESSUM | SUCHE &)

DER FIAT GRANDE PUNTO

25115

 Im Fokus mem»  Fiat Modell J

Neu bei Fiat

BER FIAT Der neue Fiat Linea
UBEHOR Halienischer
. Charakter in
|AT TRANSPORTER seiner
schinsten

3 ; Farm
NEWS & EVENTS i | www.Fiat-Linea.de
{ :HANDLER
500 wants you! > Bravo ]
[EAEE Fisi Weidters Informationen srfahren Sie mebr 2

<
@ Operazione completata

O Internet

. +| i Immagine - Paint m "(lj'\_/ QR 2 811

pe— -
5 Start @ Rapparto
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Regno Unito www.fiat.co.uk

2 http:/iwww. fiat.co. uk/Showraom/ - Microsoft Internet Explorer

File  Modfica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7 -,,'
" -~ i =
9 . ) . X X - Y
€ © MRAG Pow Joren @ -5 B -[JK B
Indirizzo |@ bkt f . Fiat.co, ukjShowroom) V|Vai Collegamenti > | Assistente Web @-

Google [Gl+ v Goo g ke DY v UF Bookmarksw Shi9blocksd %P check = % Adtolink - e Serd tor () Settings=

EST OFFERS TAKE A CLOSER LOOK
0% FINANCE FOR 3 YRS SEE THE CARS

TEST DRIVE A FIAT GO FOR A RIDE
BDOK NOW ROUND THE SHOWROOM
HELP ME CHOOSE

MULTIPLA

@ Operazione completata

Brasile www.fiat.com.br

Fiat - Microsoft Internet Explorer

Fle  Modifica Wisuslizza  Preferiti  Strumenki  ? )
. A = > _ B
= ) . B a8
e Indietra (> ] x| 2] @o O cora ot | o W 3
Indirizzo 4] hetp: v fist .com. brfbr fmonteseucarroflocalidads.do ~| vai | Collegamenti | Assistents web i
Coogle ||Cl=fiat brasie v Goog) & B9 v v Bookmarksw Sh19blocked  “5¥ Check » % Autolink - |o# sendtow 4 [E] fiat [E] brasile () Settingsw
~
MILLE FIRE FLEX

1 VEJA O QUE TEMOS PRA VOCE:

ASSISTENCIA 20 CONFIAT Moo Hom e S,

Em quslguer lugsr do Brasil. psrs vocg sequir B @

trangiiila,

REVISAC PROGRAMADA f —— ~ ™ o]

] Fiat Automdveis 0] & Internet
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Cina www.fiat.com.cn

A FIATjoA 4 ANGI@ - Microsoft Internet Explorer

i C P
File Modifica Visuslizza  Preferiti = Strumenti  ? o
1 . A = . T A

<) © HEAG Lo dermes @ 2- = -JE 3

trdlirizzo [] hetps  wws Fist. com.cnf v B vai | collegamenti | assistente web @ -
Google [Gl+ v Goog & B9~ 19 Bookmarks= Ehioblocked ¥ Check = % Autolink - | s Send tow () settings

PO

FIATHT | FEET | ®H&EEs | #HEho | EE—E’EJM% \ EFHN | FREEE

mETEER LETcEs REED

Bipi+0l-08 OB AEp AT+ R ADD (2007-07-044)
Alwe ERCTE  BlOTa0p @ RO &7 pCamn (2007-06-27)
Afwe ERNCieridadu A S AELD »icenpAIRA | (2007-06-22)
Ale EHCIEPCAL Ol A+ b 4 el 2 (2007-06-13)
EgBpe 2000 Aie ERCe O e w0 o 6= (2007-06-12)

FRIERE

£

e e

#&] operazione completata & Internet
74 start T Rapporta valuta... | @ windows Media ... = PHILIPS UFD (F:) 7% 5 Internet Exp... ~| & Immagine - Paint m & O BLY T 2)E is07

Possiamo quindi affermare che il sito della fiat gode di una buona localizzazione, anche
se piu che la traduzione del sito in diverse lingue, sono stati realizzati dei siti differenti
per ogni paese estero in cui fiat & presente. Questa scelta pud essere dovuta alle
strategie commerciali dell’azienda, visto che i modelli di automobile venduti differiscono
per ogni paese estero.

3.4.3. Sintesi:

Punti di forza:

= Utilizza un buon stile di comunicazione;
» L'informazione € adeguata e conforme allo stile del sito;
» Testi brevi che si adattano alla dimensione della pagina.

Punti di debolezza:

= Collegamenti ipertestuali non intuitivi;
= Localizzazione del sito molto ben realizzata ma difficile da trovare.
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3.5, Gestione

3.5.1. Valutazione:

Sottocaratteristica Voto |Peso | Voto pesato
Disponibilita 3 1 3
Monitoraggio 4 1 4
Aggiornamento 4 1 4
Relazioni con gli utenti 4 1 4
Media/totale 3,63 4 3,75

Legenda. 0 pessimo;, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

3.5.2. Analisi:

Disponibilita: "I/ sito e sempre attivo e disponibile?”

Nel periodo di analisi, il sito & risultato, di norma, reperibile. Tuttavia, si sono registrati
dei casi di indisponibilita o di accesso lento nelle giornate di giovedi e venerdi 5/6
luglio; ovvero in concomitanza con il lancio della nuova fiat 500: questo pud essere
dovuto all’eccessivo affollamento del sito.

Nella pagina seguente viene riportato il report del test di uptime effettuato con il
software Netcraft, dalla quale possiamo notare che il server viene riavviato
mediamente almeno una volta al mese; questo pud essere dovuto alla piattaforma
presso il quale & ospitato che non garantisce una elevata ed adeguata robustezza ed
affidabilita.
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TCRAFT

e

Whats that site running? vy fiat it

0S5, Web Server and Hosting History for vivew fiat.i

hitp:/fwww fiat. it was running Microzsoft-1I1S on Windows Server 2003
when last queried at 7-Jul-2007 00:22:22 GMT - refrezh now Site Report Fad
Try out the Metcraft Toolbar!

o5 Server Last changed IP address Netblock Owner
Windows Server 2003 Microzoft-IIS/ 6.0 1-Jun-2007 151.92,198.230 ITsS
Windows Server 2003 Microzoft-IIS/ 6.0 1-Mar-2007 151.92,198.230 ITsS
Windows Server 2003 Microzoft-IIS/ 6.0 2-Dec-2006 151.92,198.230 ITsS
Windows Server 2003 Microzoft-IIS/ 6.0 3-Sep-2006 151.92,198.230 ITsS
Windows Server 2003 Microzoft-IIS/ 6.0 4-Jun-2006 151.92,198.230 ITsS
Windows Server 2003 Microzoft-IIS/ 6.0 19-Aug-2005 151.92,198.230 ITsS

Windows 2000 unknown 18-Aug-2005 151,92,198,230 ITS
Windows Server 2003 Microzoft-IIS/ 6.0 14-Jul-2005 151.92,198.230 ITsS
Windows 2000 Microzoft-I1IS/5.0 31-Jan-2005 151,92,198,.230 ITS
Windows 2000 unknown 29-Jan-2005 151,92,198,230 ITS

Samples of system uptime at www fiat.it

Latest data 2&-Jun-

Note: Uptime - the time since last reboot 2007

wuuy, fiat, it

200

133

1]

Tine S5ince Reboot {days}

Maw 03 Dec 03 Jun 04 Jan 08 Aug 08 Feb 08 Sep 0B Mar OFul oF
B 90-day Moving average = Windows Server 2003 # Windows 2000

{c} Metcraft, vuw, netcraft,con

MT4 samples have not been plotted, see the FAG for more information,

Display Options: Moving Average: IQI:I dans vI Fedisplay Graph

Uptime Summary for v fiat.it

Note: Uptime - the time since last rebootis explained in the FAD Time in Days

Plotted Yalue No. samples Max Latest
Windows 2000 555 103,58 13,39

Windows Server 2003 270 92,38 232,10

30-day Moving average 1463 49,15 18.95
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Monitoraqggio: “Vengono effettuate periodiche e sistematiche elaborazioni del log file
del sito per monitorare gli accessi al sito?”

Non & stato possibile ottenere dati riguardo al monitoraggio del sito, non avendo
I'opportunita di accedere ai log file.

Dall‘analisi del codice HTML si evince pero che il sito € collegato con un servizio di
monitoraggio esterno:

<goript language="jsvascript™ sro="http://vww.psywa-statistics. com/aufruf/230_fiat it.asp"s</scripts>

Aggiornamento: "1/ sito viene costantemente aggiornato e migliorato?”

Il sito risulta recentemente aggiornato, I'ultima news € del 04 luglio; gli aggiornamenti
vengono comunque fatti di frequente: infatti durante il periodo di analisi la grafica e le
immagini sono state rinnovate piu volte (forse per il lancio della nuova fiat 500).

Di seguito I'analisi con il software Netcraft.

gTCRAFT

Site report for www fiat.it

Site btk Fwww Fiat it Last reboot 25 days ago A Uptime graph
Domain fiat. it Netblock owner ITS

IP address 151,922,192, 230 Site rank 12896

Country N Bay Nameserser ns,its. it

Date first seen January 1996 M5 admin gestdnz@its. it

Dromain nic. it Reverse DMS unknown

Registy

Organisation Italy Nameserver Italy

DOrganisation

theck another I Netcraft Site B3 Add to Co gle

site: Report Gadget [More Metcraft Gadgets]

Netblock Dwner IP address o5 Web Server Last changed
ITS 151,892,198, 230 Windows Server 2003 Microsoft-115/6.0 1-Jun-2007
ITS 151.,92.198.220 windows Server 2003 Microzoft-115 6.0 1-Mar-2007
ITS 151,892,198, 230 Windows Server 2003 Microsoft-115/6.0 Z2-Dec-2006
ITS 151.,92.198.220 windows Server 2003 Microzoft-115 6.0 3-Sep-2006
ITS 151,92.198,230 Windows Server 2003 Microsoft-115/6.0 4-Jun-2008
TS 151.,92.,198,. 2230 Yindows Server 2003 Microzoft-11S/6.0 19-Aug-2005
ITS 151.,92.198.230 Windows 2000 unknown 18-Aug-2003
ITs 151,92,198,220 Windows Server 2003 Microsoft-115/6.0 14-Jul-20035
ITS 151.92,198.230 Windows 2000 Micrasoft-115/5.0 31-Jan-2005
ITS 151,92,198.230 Windows 2000 unknown 29-1an-20035
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A testimonianza del continuo aggiornamento, riportiamo di seguito alcuni passi
dell’evoluzione del sito fiat, tratto da www.archive.org

Welcome to

Benvenuth sul Web-server FIAT!

11 server ¢ attualmente in sviluppos la
home-page definitiva,
per ora rivervata ai gestori del server, sard disponibile prosimamente.
Per ulterlor] informazioni Vi invitlama a visitare Il server di
118 srl

oppure potete scrivere 3 webmasteris.it

[Fl1/A[T] Copyright 1995,

publikompass spa
—

Publikompass, sacicth del gruppo Fiat, msce nel
—

et Epe luglio del 1972 per fomire quei servizi i gestione
! -'-__,
g e comnsdcon s mesol pubblicia

Dope La Stampa, Publikomgass increments i

portafoghio con 'scquisizione di alei quotidiani < i

wiluppa, mel 1981, con 'esperienta nel settare ]
televisivo ¢, pil poserstements, con Tentrasa ne setbors o

|| TR

@A  Avcos allc novit, seguc dalla muscits meolte

inisiative cditariali, Publikorpass & stats, ad csempio,

prutagonista el lincio di Bell Exrea « di Spoochio

da Ls Seamps

a aj

Punta, Seicenta: E' nata un'aute nuava.
passare ad una Fiat Anzi due.
nuova &7 semplicel Fiat Stilo Multi Wagon.

11 tue prossimo.
) naleggio? Scapri le
redits | Rst At - B IVAOTITITE0013  offerte speciali
Targarent.

E VINCIFINO A
€ 3000 DI SHOPPING!

r—o WP P saporns o gt

Le promazion| che cerchl Showroom
e Pk Pus.

Nirws od evonti

Concer s Mumpls Shesk
i i Wy Wil con |

Fiat Selllc.-_l
AxAXTUTTI

e Google Earth
presentano:

Le promazioni che cerch h,‘ﬂt Modelli

S -

= | Naws od evunt
Sl it St o o

In pirime piang
Wi Crmr it Fiat

Nowa ad ovanth La promagieni che cerchi Mol

' e eds

E bt b greama i
st aeman
I peime piany

P o
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"1l sito presenta adeqguati indizi di recenti aggiornamenti?”

Per un visitatore abituale & facile accorgersi del recente e frequente cambiamento della
grafica del sito (immagini di sfondo), mentre per un visitatore occasionale |'unico
indizio di aggiornamento € la data dell'ultima news: non € presente, comunque,
un'indicazione chiara relativa alla data di ultimo aggiornamento.

//7//

"Ci sono pagine “in costruzione
Non sono state trovate pagine "in costruzione".

Il numero degli eventuali link spezzati é accettabile?

Abbiamo utilizzato un software specifico per valutare la presenza di links spezzati:
KlinkStatus. Il programma ha effettuato una scansione dei collegamenti presenti nella
homepage (ca 87), tutti i collegamenti sono stati risolti correttamente (tranne due che
essendo realizzati con tecnologia JavaScript non possono essere valicati).

Relazioni con qgli utenti: "Le relazioni con ali utenti sono adeguatamente
presidiate?”

Il sito prevede la possibilita di effettuare richieste di vario genere tramite un apposito
modulo reperibile alla voce “contattaci®.

Inoltre & presente una funzione alquanto comoda ed innovativa: compilando il modulo
riportato qui sotto l'utente verra contattato in brevissimo tempo dal call center
dell’azienda, per poter ricevere quindi le informazioni richieste.

Fiat Abbiamo provato ambedue le
Grazie per aver visitato il sito Fiat. pOSSIblllté dl Comunlca2|0ne, ed |n
Se deswler_l magaiori infurmazm_lni sui nostri prodott 2 servizi, puoi mettert in entrambe | CaS| |e rISpOSte rICEVUte
contatto diretto con Fiat, compilando | campi sottastanti: & basteranna pochi . .

secondi. sono state pertinenti, adeguate,

Il nostro Contact Center ti richiamera al pia presto, In questo modo, saremo in

g;?;;nggloﬁnr‘ti un servizio sempre migliore, pio puntuale & personalizzato sulle tue CorteS| e personallzzate al queS|t|
che abbiamo posto.

Titolo: Emr O Ms

Nome:

E-mail:

|
Cognome: |
|
|

Numero di telefono:

Privacy Policy: Cliccandn su Invia acconsenti al trattamentn dei dati come indicato nell'infarmativa  chiod

Luglio 2007 - Colombo, Mavelli, Milani, Ponti Pagina 72/106



Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

3.5.3. Sintesi:

Punti di forza:

= Il sito & aggiornato di frequente;

= Nonostante la vasta presenza di collegamenti, non sono stati trovati dei links
spezzati;

= Servizio di costumer care molto attivo.

Punti di debolezza:

= Piattaforma non robusta, che obbliga dei riavvii frequenti
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3.6. Accessibilita

3.6.1. Valutazione:

Sottocaratteristica Voto | Peso | Voto pesato
Tempi d'accesso 3 1 3
Reperibilita 2,5 1 2,5
Indipendenza dal browser 4 0,75 3
Accessibilita per i disabili 0 0,25 0
Media/totale 2,83 3 2,83

Legenda. 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

3.6.2. Analisi:

Tempi d’accesso: "7 tempi d'accesso sono adeguati?”

Per valutare la dimensione delle pagine ed il relativo tempo d'accesso, € stato utilizzato
il tool online Dr.Watson, disponibile all'indirizzo http://watson.addy.com/.
La tabella seguente mostra i risultati del test.

Fralyzing AT .
Computing download spesds ...

Estimated download speed

These download times are estimates and should anly be used as a general
guideline. Many factors, such as your modem, quality of connection, ISP load,
senver responsiveness, and Intermet routing can greatly impact the actual
download times experienced by your visitors.

. L Estimated download times (seconds)
Object Sizein
type Number | bytes 144 | 288 | 336 | 56k |128K | T1
HTML
1 55678 | 4061 22271856 (1591 695 278
Images 40 | 110790 || 8081|4432 | 36,93 | 3165|1385 | 554

Total 41 | 166468 |121.42 |66.59 |65.49 47566 2081 832

Come si puo notare dai dati riportati in tabella, 'home page ha una dimensione di circa
166 Kbyte; due terzi dei quali & rappresentato dal peso delle 40 immagini, mentre il
resto dal codice HTML. Con un modem a 56K, I'utente impiega quasi un minuto a
scaricare per intero la pagina. Non sempre |'utente € disposto ad aspettare fino ad un
minuto solo per visualizzare I'home page di un sito; la sua dimensione dovrebbe essere
ridotta, affinché gli utenti con un modem a 56K possano visualizzarla per intero entro
poche decine di secondi (il tempo di download ottimale sarebbe entro 10-15 secondi).
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I dati riportati sono delle semplici stime: bisogna tener conto di fattori tecnici come la
localizzazione del server dr Watson e quello fiat, lo streaming degli elementi video e
flash, che permette di ottimizzare il tempo di load delle pagine. Effettuando quindi dei
test con vari tipi di connessioni possiamo dire che il tempo di apertura delle pagine &
accettabile, soprattutto per i contenuti informativi principali.

A tale scopo abbiamo fatto un ulteriore test, per misurare i tempi di risposta del server
Test Internet Connectivity & Trace IP Addresses

Ferform connection test from |ThisSer\rerj to |Www.ﬂat.com

Connection test for wwaw fiat.com completed

Summary Table Performance Graph Analysis Map 3 _1
170ms -

o = iy - - -

166.42.208.10
i

-
10—~ - ¥

— ; T [ea.118.102.181] [151.88.18.19]
155_4@_233_2] 1510212 33

O O = O

1
166 .40 164 66 -
7
|" 213255812 126 151.92.192.230
25ms| Ty : 16640 2028 .07
g% )
) 5 1
10ms| # Y :
‘ Vo
! vt
3ms| Sl

;
0mz| -——@——@—=——@-

2 This route has 19 hops, which is relatively 2
high, =0 there are more potential points of
failure ._ﬂd_ﬂf—.‘

B The maxirmum response time far any hop
in this route was 122 ms, which is good

D The average response time for hops in
this route was 77 ms, which is good

@ The maximum packet loss along this
route was 100%, which either indicates

thatthere are firewalls on the route LI

Summary Table Performance Graph Analysis Map H J
Hop %loss  IP Address HNode Name Location ms Graph Metwork
o o 206.234.111.204 DTG311 visualwa Ashburn, 14, LS. - Defender Technol
1 1] 205234111129 r03-8.iad. defende Washington, DC, 0 Defender Technol
2 0 GY9.65112.25 r01.iad.defenderh Washington, DC, 0 Defender Technol
a0 198.186.192.253 - - 1] Prescient Softwar
4 0 693131113 134.po2.art.iadl. Dulles, WA, USA 28 nlayer Comrmunin
8 0 69.31.3010 - Ashiburn, 174, U2 0 nlayer Comrmunin
B 0 166.49.164.66  t2c1-p12-0-0.uk-e Ealing, UK a0 Communications
T o0 166.49.20810  t2ci-pi-O.uk-glo.e Gloucester, UK 80 Communications
a 0 166.49 20897 t2c1-p10-0.uk-lon Londor, LIk a0 Communications
9 0 166.49.208.185  t2c2-p8-1.it-mil2.c London, LIK? 110 Communications
10 0 166.49.18019 t2a3-ge0-0.itmil2 London, LE? 111 Communications
11 0 166.49.233.2 166-49-233-2 eu. London, UK? 109 Communications
12 0 213.25512136 - (itang 7 1189 Alhacaom BE infras
13 0 89118102141  89-118-102-141-¢ (Hahg? 120 FIAT GROUP AUT
14 0 151.92.12.35 - (Hahg e 114 TS
15 0 151.892.12.33 - (Hahg? 17 s
16 0 151.88.18.19 - Milzn, italy? 121 Unet
17 100 - - -
18 0 151.892.198.230 - (itang 7 122 TS

Dall'analisi abbiamo riscontrato che il server dove risiede il sito fiat & situato in italia,
ed ha un buon tempo di risposta (120 ms per una richiesta effettuata dagli stati uniti).
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Reperibilita: "/ sito e facile da trovare?”

Abbiamo eseguito un test di
“popolarita” del sito web in Lirk Pop: Totdl/ Gurrent
TR . s fiat.it

oggetto, presso i piu importanti e

diffusi motori di ricerca mondiali. B0

Da questo test possiamo vedere Raliast

che il sito nel passato ha avuto 0P

un‘alta indicizzazione, mentre in =00 | ‘\!r’

questo periodo il sito non gode di =D L

una buona popolarita allinterno 18007 P

dei search engines mondiali. ERYLERBLLE RN REELBEEEERS
EHCLE SN SN EEBE MY EEERLEEER
EEREEEREREAARARAR AR A ST SS TS

MARKETLEAP  www.markeileap.com

Engine Current  Min Max Avg
O v fiat.it
Allthewsb u} 3] 2,880 1,023
Altatista u} 71 2,020 715
Google! AOLS HotBot 286 53 320 17z
HotB ot a a3 1,376 528
Ji =15} a 5653 [11,223 4,956

Yahoo!f FASTY Altavista | 3,949 | 1,550 [S7.700 16,787
Total,/ Current 4,215 1,532 60,503 17,901

Click on the links abave to view trending for each engine.

Same listed engines are displayed for
histarical information, and may not be Close Window
included in current reporting.

Procediamo quindi a verificare il posizionamento del sito sui principali motori di ricerca
italiani. NB: vengono ritenuti validi solo i risultati presentati nella prima pagina, in
quanto la percentuale di utilizzatori di motori di ricerca che visualizza le pagine dei
risultati oltre la prima & molto bassa.

et | Google | THGD
1

fiat 3 1
automobili /l // /l
dotazioni di serie punto 8 1 6

Nella tabella sono stati riportati i risultati significativi.

Notiamo che per la tradizionale ricerca per marchio il sito € posizionato bene su tutti e
tre i motori di ricerca. Utilizzando una parola piu generica come “automobili” il sito non
e presente in nessuno dei tre motori di ricerca (aziende concorrenti sono pero presenti
con il loro sito istituzionale nelle prime posizioni). Se effettuiamo una query piu
articolata, come ad esempio la ricerca delle “dotazioni di serie della punto” notiamo
che il sito viene trovato da tutti e tre i motori di ricerca, nonostante la presenza su
internet di forum e funclub dedicati che trattano argomenti analoghi.
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Indipendenza dal browser: "// sito e accessibile con ogni browser?”

Per la stesura del presente rapporto sono stati utilizzati diversi browser e diversi
sistemi operativi, data I'eterogeneita dei computer utilizzati dai componenti del gruppo
di lavoro.

Browser

Mozilla Firefox | Apple Safari

&

OK

Sistema Operativo

MS Internet Explorer

LJ'U

y OK
Windows XP L'f-'

Linux (FC6) 9 ]

G :

OK

OK -

OK OK

Mac OS X

Riportiamo di seguito alcune schermate significative.

Microsoft Internet Explorer 6.x su piattaforma Windows XP

Z§ Fiat - Microsoft Internet Explorer

=181

Strumenti 7 | o

- 803

File Modifica  Visualizza  Preferiti

Glnmetm - - \ﬂ E" _l\||/.jjterca ¢ Preferti {_‘3| - i

ndirizzo [ Fetps fwan Fat. tfegbinfpbfiat, AFIAT_ITALIAhome 5

=] B |CnHegamer\t\ ”‘@ o

HOME | CERCA | CONTATTACI | HELP | FiATCOM =

“La nuova Fiat
appartiene a tutti noi.”

MR

9‘.;@,@ @

STOP M PAUSE I PLAY b

IL TUD E-BARAGE
MODELLI

Le promozioni che cerchi News ed eventi

LINEACCESSORI

:NEWS ED EVENTI

<&

La nuova Fiat appartiene a tutti noi
Dal 4 luglio 2007, dopo | nascita della prima
500, & in oneda un film motto particolare firmsto
da Fiat. L'occasione £ il lancio della nuova 500,
ma il sapore del film & forlemente istituzionale.
Leggila news

500: il manifesto della “nuova Fiat™
Masce Fiat 500, il manifesto della “nuova

Scopri i dettagli

Modelli ‘ SubitoFiat | Quick Links
500 J

==

@

:CONGESSIONARI In primo piano Fiat*, un modello che & & tutt gl effetli la »
matterislizzazione di Ln nuove spproceio, delle & partire da Euro 10.500,00 <
:PROVA SU STRADA rinnevate strategie del Marchio, di un modo Usa le frecce per visuslizzare la gamma Fiat
. diverso diintendere lautomobile. Clicea sul tuo modello per maggiori informazioni
:NEWSLETTER Leggi la news
sFoRUmM 500 WAN,T,SYOU . . Seleziona un modells [~ ]
w.fiat500.com Fiat 500 Parade, 5-6 luglio 2007
15 € 6 luglio in 30 piazze taliane durarte |
A1 A AT onnza%000 Fial 500 Paracte &l 7 € 8 luglio in 550 =l
|i&] Operazione completata [ |4 meemet
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Mozilla Firefox 1.x su piattaforma Linux (Fedora Core 6)

Fiat - Mozilla Firefox

File Modifica Visualizza Vai Segnalibri Strumenti Guida

@- - & ) D) [ ntpwwwiat.itcgi-bin/pbfiat dIVFIAT_TALAhome jsp

I ova @

“La nuova Fiat
appartiene a tutti noi.”

STOPH

PAUSE I

HOME | ceRcA | conTaTTaci | HELP | FiAT.COM

[+]

Le promozioni che cerchi

: News ed eventi

 Fiat 500 Parade, 5-6 luglio 2007

m - * II5 6 luglio In 30 phzze ialane duranis b
Fiat 500 Parads & 17 & B luglio in 550
m : concessionark Fiat sisvolera un'iniziativa
: : solickike pet il progetto *Un nido per Polizino®

 unesccesson | * Leogi  news

:NEWS ED EVENTI Scopriidettagli : jnaugurato il nuovo Centro Stile di Fiat

: ; : Group Automobiles
:CONGESSIONARI In primo piano

© Oltre 20mila metri quadri dedicatialla ricerca e
aldssign: & b sede del nuovo Centro Stile di

. Fiat Group Automobiles, inaugurato il 2

: luglio.

: Leggi lanews

:PROVA SU STRADA

:NEWSLETTER
:FORUM

== 500 WANTS YOU

http:/iwww fiat it/cgi-bin/pbfiat dil/FIAT_ITALIA/promotion/promotionExt jsp??BV_SessionlD=@@@@0698213765 1183719721@@@@6&BV_EnginelD=c

Quick Links

Modelli ‘ SubitoFiat
Bravo

> A reirtirs As Furs 14 Q00 00 4
Usa ke frecce b gamma Fiat
Clicea sul tuo modsiio T i

Selezinna i meceln

@D
|@ | ' Fiat - Mozilla Firefox ][ @ Avvio di «Cattura schermata» in corso \ I @
9 Applicazioni Risorse System %@@@ 1312 @)

Mozilla Firefox 2.x su piattaforma Mac OS X

@ Firefox File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti Finestra CGuida @) @315 B gio11:47 % D d
‘006 Fiat
- @J '/I‘ @ htp:/ fwww.fiat.it/cgi-bin/pbfiat.dll/FIAT_ITALIA/home.jsp7BV_SessionID=@@@@0594012429.11836280326@ ¥ |- |G\  Google

Alfald7 vC

iBicocca.it Fastmail Libero MsNspace eBay POC Calcerto manager v2.0 Apple¥ Universita v

“La nuova Fiat

STOPH PAUSE Wl

IL TUD RAGE

WoW v

appartiene a tutti noi.”

Negozi ¥  Hotmail PHP & MyS5QL.. AIUT...

HOME | cERcA | conTaTTACI | HELP | FIAT.COM

y =

@

T - ;romozioni che cerchi News ed eventi Modelli | SubitoFiat | Quick Links
Fiat 500 Parade, 5-6 luglic 2007
o] 115 6 luglio in 30 piazze italiane durante la Bravo
m Fiat 500 Parade e i 7 @ B luglio in 550
m_ concessionarie Fiat sisvolgera un'iniziativa
: solidale per il progetto *Un nido per Policing”
| nenccesson Logal la nevs
Scoprildettagll ° |naugurate il nuovo Centro Stile di Fiat
NEWS ED EVENTI | Group Automobiles
CONCESSIONARI n primo piano Oltre 20mila metri quadri dedicati alla ricerca e
al design: ¢ la sede del nuove Centro Stile di > A partire da Eurg 1 <4
:PROVA SU STRADA Fiat Group Automobiles, inaugurato il 2
luglio.
T e e
500 WANTS YOU
:FORUM
Viaggi sereni con Summer Check Up =
Summer Check Up & il programma di controli
e e e orrm st xS proposto dalla Rete Assistenziale di Fiat Group
- NS SR DRR B DAAREAS BB oW

Luglio 2007 - Colombo, Mavelli, Milani, Ponti

Pagina 78/106



Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Mozilla Firefox 2.x su piattaforma Windows XP
efox ==l

File Modfica Visuslizza Cronologia  Segnallbri  Strumsntl 2.

ozilla

v )

oo =)

& - - @ {08 (= [0 otpsftonun fiakitfegi binfpbfiat FTAT_ITALTAfome. sp78)_SessionID=@@@@1967707300. 1

HOME | CERCA | CONTATTACI | HELP | FIAT.COM

_pfflﬁj A_tuftd ned " s

L ——

STOP

ick Links m Le promozioni che cerchi i News ed eventi . Modelli | Subi
: e e Pt ttties - !

m = Dal 4 luglio 2007, dopo la nascita della prima

I PAUSENN | PLAY

Qui

500, & in onda un film motto particolare firmato
da Fiat. L'occasione & il lancio della nuova 500,
ma il sapore del fim & fortemente istituzionale
Leggi la news

| R T Scopriidettagli | 59p: il manifesto della “nuova Fiat”
: 1 primol piang Nasce Fiat 500, il manifesto della “nuova
p p Fiat®, un modello che & a tutt ol effettila .
0 4 mater fore i Un nuovo approccio, delle & partire da Eur 10.500.0
amma Fiat. :PROVA 5U STRADA rinnovate strategie del Marchio, o un moda Usa le frecce per visualizzare la o
niformazioni p diversa o intenders Fautomobile Clicea sul tun modello per maggior |
:HEWSLETTER Leggi la news
; ~= 500 WANTS YOU ===
- FORUM Al/sl R4 Seleziona un modelo
Fiat 500 Parade, 5-6 luglio 2007
115 & 6 luglio in 30 piazze faline durarte la
Fial 500 Paracke ¢ 17 € 8 luglio in 550
</ CIAOFIAT #4800 N, ForTuNA cHE cE s Fist | Sviierd it
Y b «| « | Compitata IO DIPEEPIE!

Apple Safari b3.x su piattaforma Windows XP

Loading “Fiat" HEX

HOME | CERCA | CONTATTACI | HELP | FIAT.COM

“La nuova Fiat
appartiene a tutti noi.”

STOPH

PAUSE HN

Le promozioni che cerchi News ed eventi Modelli | SubitoFiat | Quick Links

- La nuova Fiat appartiene a tutti nol

- Dal 4 luglio 2007, dopo la nascita dela prima
500, & in onda un fim molto particolare firmato
da Fiat. L'occasione ¢ il lancio della nuova 500,

ma il sapore dal fim & fortemants Istiuzionale.
LINEACCESSORI ] Loggila news

Scopri | dettagli : i, "
:NEWS ED EVENTI :on : :“';;'ﬁ d'”'" ":m;a:‘?.t
I" "mo D|an0 lasce Fiat , Il manifesto della “nuova
-CONCESSIONARI p Flat”, un modallo che & a tutt gil effetti la
: materializzazione di un nuovo approccio, dalle > A pertire da Euro 10.500,00 « v/
:PROVA SU STRADA ; ‘rjlnmwa(g S‘L[ale;;ie dlt.a\ N(\amnbmém un moda Uaaile frecte pervislilizZere: R gamms Fist
i { RIS CN M KHCE | LN N Clicea sul tun modello per maggior infarmazion
:NEWSLETTER el v
=T —== 500 WANTS YOU =
4 w.fiat500.com e ok s bk Seleziona un modelo [~ |
115 @ 6 luglio in 30 piazze ftaliane durante lz
Fiat 500 Parade e 17 @ 8 lugllo in 550 9
CIAOFIAT® e .
S E——— solidale per il progetio *Un nido per Policing” |
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Apple Safari 2.x su piattaforma Mac OS X

wous | ceaca | cowramract | wELP | FATCOM

appartiene a tutti nei.”

|

STOF

PALSE W FLAY

Le promazioni che cerchi News ed eventi

i Modelli | SubitoFiat | Quick Links

2] ] Fiat 500 Parade. 3-8 luglio 2007 Rravo

T rav
ﬁ
Scopdt | dettag
‘NEWS ED EVENTI
In primo piano

COMCESSIONARL 13 A pa 4

PROVA SU STRADA fraccs

NEWSLETTER - s '

FORUM

WWW. TIATPARDA I B

CIAOF AT 800342890 BABY BABY..
LE TUE CURVE MI
¥ FANNO SBANDARE!

]

| il

i
In seguito alle prove effettuate con i vari browser possiamo dire che il sito e
assolutamente indipendente dal browser utilizzato.

Accessibilita per disabili: "I/ sito e utilizzabile da utenti disabili?”

Il sito e stato sottoposta ad alcuni tools per la validazione del codice e per la verifica di
conformita alle linee guida del WAI per I'accessibilita degli utenti disabili.
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l Total Validator

Home | Yalidator | Support | Downloads | Feedback | Blog | Donations

Summary | Page Layout | More Information | Revalidate

Starting page: hetp:iwww. fiat.it'egl-bin'pbfiat. dIVFIAT _ITALIA/home. jsp
Started at 04:52:35 GIIT, July 0, 2007

Time caken: B saconds

alidaror Yersion: wid 1.0

Total ks checked: q|

Total errors found: 336 (Parsing 44, HTML: 185, WAl A 107)

DOCTYPE wed {or chis page: MWW ICHDTD HTHML 4.01 TrarsitionalVER
Options:

* Accessibiling A

#* Check for broken links: trus

& DOCTYPE: Auto Deteck

Go to first problem

Come si pud notare dal risultato dell'analisi, il sito in oggetto non risponde a
nessuna delle specifiche di accessibilita e/o di validita del codice.
Questo puo rappresentare un problema per gli utenti disabili.

3.6.3. Sintesi:

Punti di forza:

» Il sito € compatibile con la maggior parte di browser in circolazione;

Punti di debolezza:

= Non vi € alcuna aderenza alle specifiche del W3C, sia per la scrittura del codice,
che per le linee guida riguardanti I'accessibilita degli utenti disabili.
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3.7. Usabilita

3.7.1. Valutazione:

Sottocaratteristica Voto | Peso | Voto pesato
Efficacia 3 1 3
Efficienza 3 1 3
Soddisfazione 2,75 1 2,75
Media/totale 2,92 3 2,92

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

3.7.2. Test di usabilita

Il test di usabilita & stato condotto su cinque persone appassionate di automobili o
interessate all'acquisto di una nuova auto. Gli utenti campione sono stati scelti in
modo da rappresentare categorie eterogenee di utenti al quale in sito si rivolge;
inoltre, sono state scelte persone con diversa esperienza d’uso del web.

Al test di usabilita ha partecipato l'intero team di valutazione; ciascuno con un
compito diversi: ovvero spiegare all'utente il compito, prendere nota dei tempi di
esecuzione e del grado di soddisfazione dell'utente, oppure annotare le azioni e le
difficolta dell'utente nello svolgimento dei compiti.

Gli utenti prova
Analisi delle caratteristiche degli utenti che si sono prestati al test:

Nome | Eta Titolo Professione Utilizzo
di studio internet alla
settimana
Giuseppe | 22 Perito Elettricista Al piu 2
elettronico
Davide | 30 Liceo Impiegato Almeno 5
scientifico
Erika 20 Liceo Impiegata Almeno 4
linguistico
Marta 24 Liceo Studentessa Al piu 3
classico universitaria
Enrico | 21 | Geometra Studente Al piu 2
universitario
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Di seguito alleghiamo la copia del questionario proposto:

QUESTIONARIO 1
(raccolta informazioni personali)

NOME:

COGNOME:

ETA"

TITOLO DI STUDIO:

PROFESSIONE:

1) POSSIEDI UN COMPUTER? Si " No

2) DA QUANTI ANNI POSSIEDI UN COMPUTER?

3) OGNI SETTIMANA, QUANTE ORE TRASCORRI SUL WEB?

" Meno di un’ora

"Dala3ore

"Da4ab6ore

" Piu di 6 ore

4) FAI USO DEL COMPUTER SUL LUOGO DI LAVOROQO? " Si "“No

5) QUALI COMPITI SVOLGI SOLITAMENTE CON IL COMPUTER?

6) INDICA IL TUO TIPO DI CONNESSIONE AD INTERNET:

7) UTILIZZI LA TUA CONNESSIONE AD INTERNET PER:

" Scuola " Ricerca informazioni, files
" Lavoro " Acquisti, prenotazioni
" Passatempo, curiosita " Altro:
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Compiti

Agli utenti che si sono sottoposti al test € stato chiesto di eseguire sempre le stesse
azioni, di seguito riportate:

SCENARIO 1: Registrati sul sito www.fiat.it;

SCENARIOQ 2: Modifica dati personali;

SCENARIO 3: Ricerca il concessionario Fiat a te piu vicino;
SCENARIO 4: Costruisci la tua Fiat e stampa il preventivo;

SCENARIOQ 5: Verifica se la Fiat Punto 1.4 Turbo T-Jet 120cv Sport 3p possiede in
dotazione I'autoradio con lettore CD di serie 0 come optional.

Esecuzione del test

Di seguito riportiamo il test a cui si & sottoposto il primo utente, Giuseppe: per
completezza di informazione e per aiutare meglio la comprensione del test,
abbiamo deciso di riportare passo dopo passo lo svolgimento dello stesso; tale
metodologia non e stata seguita per tutti gli altri componenti per ragioni di tempo.
Prima di iniziare il test, & stato spiegato a Giuseppe che lo scopo di tale prova &
raccogliere informazioni utili al fine di valutare I'usabilita del sito web in analisi.

La prima richiesta e stata la ricerca del sito dell'azienda Fiat, senza alcun
suggerimento su come agire. Giuseppe ha aperto il browser di navigazione
presente sul computer a lui fornito per il test ed ha digitato nella barra degli
indirizzi I'indirizzo di Google, mentre nella barra di ricerca di quest'ultimo la parola
“fiat”. Giuseppe sceglie la prima voce elencata che, come visto durante le fasi di
valutazione precedenti, € il link di nostro interesse.

Disponendo di una connessione ad internet di tipo ADSL 4MB, |'utente attende circa
5 secondi prima che il sito gli appaia completo in ogni sua parte.

SCENARIO 1: - Tempo utilizzato: dalle ore 21.30 alle ore 21.45 -

E’ stato chiesto a Giuseppe di registrarsi sul sito. Dopo aver osservato attentamente
la pagina, e i suoi numerosi link, egli ha deciso di cliccare su "Il tuo e-garage”
(come segnalato nella Fig. 1.0) e, dopo aver esaminato coscienziosamente la
pagina, ha scelto di cliccare su “Registrati” (come segnalato nella Fig. 1.1).
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@ - -_/ - @ @ [} tittp:/fuevens. Bt itjegi-binfpbfiat.dl FIAT_ITALLAfome.35p El © w [GL
@ come inizare B Litime notize P Mozla Itaka P Forum di ato

51

HOME | CERCA | CONTATTACI | WELP | FiaTCOM

“La nuova Piat
appartiens a tutti not.”

Fig. 1.0

Ble  Modfica W Vg Segnalbri  Strument 2
@ - D D) D hrwsmo fatitjep bnpbfat AFIAT_TALAmyFiat/myFiatome 5781 _SessoniD=2 6.8 80795613654, 1 1536645006 8 £48V_EngnelDcectadh ecapdic v @ va [IGL
@ come nizare ] Uitime notize i Mozia rtaka i Forum di auto _
HOME | CERCA | CONTATTACI | WELP | FiaTCOM i
Il tuo E-Garage
) 2 4 . :
i b ke g
A Y o P eee: —
Benvenuto nel tuo E-Garage,
il tuo spazio personale con tanti servizi online dedicati a te e alla tua auto,
, o o |Entra nel tuo E-Garage
o prone Sezione di login se si & pEEsE s
i b =i ia i  registrato & vuoi
— gia un utente registrato. Saaun vecke o oo o
UNIVERSO FIAT e
E- Garage:
] LMEARTESHON b:au.r:.::;vepea:rehacaawaehqm ala tua auto, regisirare i dati Password I
i c i ] = n In ogni
::::Iocnmm aro preferio per condafiark rapdaments in oge m
! In basso a destra, nota ad emanticats |a gameced®
- ‘CONGESSIONARI faovse il tacio Fadicleat’
| :PROVA SU STRADA i z -"I. serame, MH1ASIO “Registrair, [Vt e sty bt peral
| mewstermen S ek QUind! cli_cca su | et
. sronum quest’ultimo. [_ticistan_|

Fig. 1.1
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Dopo aver cliccato su "“Registrati”, Giuseppe attende circa 3 secondi per il
caricamento della nuova pagina (vedi Fig. 1.2).

I Fiat /Ml tuo £ parape | Hegistrazione - Mozilla Firefox

Fle Modfica Vsuskzma Vi Seonalbr  Strument 2
Qil ~ iy - @ A @ | bt ey, fiat.itjogi-bin/pbfiat. dI FIAT ITALLA fregistration fegster. jsp78Y_SessioniD= @0 183270 1094, 1183665927 2 © 058V _EngneaD=cecfaddgmivhorefaceigdfic ﬂ O v Gl
.Cmmm El Lizime notizie: .'Hmia[m 'Fumnﬂu-m
ittt re
_wopu N Compila i campi sottostanti
PROMOZION!
pr— Per scceders 8l SErviEis ehe hai richiesto, Somplets s tud registrazione.
UNIVERSD FIAT fare 81 megha I tus richiesta Se desiden modificare § dat parsonal precadentements nserit, vii ala pagna i tuo
E ags
LINEAECESSORI
| | campi contrassegnati da * sonp obbiigaton
| :NEWS ED EVENT!
: ma®
| COMCESSIDNARI
| :PROVA SU STRADA Seieziona |
| AEWEETTIR Usernams* Password®
| cFORUM i
| i el
CIAQFIAT 8ous4z800 i v
{ e
Cata® Provincia® | Seleziona v
HAT Fiat & richiede questi calti per faciltart nells ricerca ded concessionan pil vicni a 1e, nel caso fu vogha usufruine del servizio I tuoi concessionari
i preferiti
Inserire il numers di telefono fisso o quello di cellulare
Numero telefono fisso Prefaso » Numerg
Numere telefene celiulare Prefaso b2 Hiumerg
La tua auto;
i Maica | Selziona w »
Compiatato

Fig. 1.2
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Giuseppe inserisce i propri dati, decidendo di non compilare i campi nhon
contrassegnati come obbligatori. Al termine della form, l'utente decide di
confermare ed inviare i suoi dati cliccando sul tasto “Invia”; purtroppo non si
accorge di aver omesso il segno di spunta con cui dichiara di aver letto ed
acconsentito o meno all'informativa ai sensi del DLGS 196/2003: cio produce un
messaggio di errore (vedi Fig. 1.3).

| Ble Modfica \Vsusizza Ve Seonalbi  Strument 2
< - - & ) |0 htto:fewen. fstitjcp-bin obfist.d/FIAT _ITALIA regstraton register jsp?5V_SessionlD= D& E 1832701094, 1183665627 2@ B-885V_EngnelD =cecfaddomimhesfecesgaic v | @ vai [[GL

| i Come riziare (5] Ltime notize i Mozila Ttsis i Forum o sty

Attenzione: per poter accedere ol servizo richiesto, & necessang che exsprmi § tuo congenso o i
fuso mancato consenso al trattaments dei tuoi dali sslezionands una dele dus cozioni & fondo

=]

23 DEL DLGS, 1960

Trasfermento dati da www. fatit...

Fig. 1.3

Dopo aver seguito le indicazioni di tale messaggio, I'utente clicca ancora sul tasto
“Invia” e la registrazione va a buon fine.
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SCENARIO 2: - Tempo utilizzato: dalle ore 21.45 alle ore 21.54 -
E’ stato chiesto all'utente di dover cambiare un’informazione del suo profilo inserita
durante lo svolgimento dello scenario 1. Egli, dopo aver esaminato attentamente la

pagina “Il tuo e-garage”, clicca sul link “*Vai” del riquadro "Il tuo profilo” (come
segnalato nella Fig. 2.0).

EXFiat I tun E-garage - Mozilla Firefox

He Modfica Viewsizza V@l Segnalbn  Strument
@ H-FORDO

@ come inizare G Linme notize il Mozita taka i Forum & suto

ttp /e Rt i Din/pifat LFTAT_ITALLAfmyFiat/myFiaifiag. 5075 _SessioniD =@ 8 £O025347543. 1163677223 80 8 B8V _EngnelDwccccaddpmichefecaipdnianl v | @ va ([GL

’ - HOME | CERCA | CONTATTACI | HELP | FiAT.COM kil
) ) \
.I

[ veo pmoiLo | e awmo o s cosTRuo | e-uansce | awwuis npssstranone | Losout

Il tuo E-Garage

BREL Y -

IL TUO E-GARAGE

Giuseppe Garibaldi, benvenuto nel tuo E-Garage

tua spazio personale con tant servizi onine dedicati a te ¢ alla tua auto

Il tuo profile

PROMDZIONI [ | Modifica | tuoi dati

| Hal cambiato indrizzo? O numero di ielefono? Bol
Wi ricavers la pevesletiar Fist a4 un skro
indrizzo di posts sletironica?

E-Garage - Concessionari Preferiti

SERVIT

URIVERSO FIAT

= 2 Accedi in qualsiasi momento of luo profio
LIMEACCESSOAI personnle per moddicans | tuoi dati di

i | regmirazions

i i | vai
: :NEWS ED EVENTI g

! Giuseppe, dopo
: s w = un'attenta osservazione
| sPROVA SU STRADA ~ 1 re— '
NEWSLETTER 2 “ decide di cliccare qui.

“FORUM

Completaio

Fig. 2.0

Luglio 2007 - Colombo, Mavelli, Milani, Ponti Pagina 88/106



Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Compare una pagina che consente la possibilita di modificare qualsiasi informazione

del profilo inserita nello scenario 1, quindi campi obbligatori e non obbligatori (vedi
Fig. 2.1).

J'Fiat 7 Modifica Profito - Mozilla Firefox

Ble Modfica Visskzza Vb Segnalbr  Strumens 2
@ -5 - @ {v”l\. ] http: s, . itjegi-binfpbat. dIFFIAT_ITALLA fegis ration fmodfyProfile. jsp?BV_SessionlD= @8 & £1120425435, 1 1836780778 § B 86V_EngrelDmccecaddgmbicheatecs) | @ vai |[GL
@ Come irizace B Uitme notine i Mazla Ttaka @ Forum di auite
-~
MODELLI Compila i campi sottostanti
PROMOZION! - zann atus
Free
UMIVERSO FIAT
LIMEACGESSORI
H -Amp: rassegnal ca * sono obbigator
| SNEWS EO EVENTI = = z
CONCESSIDNARI i
] aseo| [Neachin (8
PROVA 5U STRADA
“NEWSLETTER Username*| (Beppesl Passworg®| |
| FORUM
! passw o' | |BeppediGemalt
CIAOFIAT Sous4zea0; s B Chvics
Lea* Cormanc Provinca® MILAND -
E Fist & richisde questi dati par facitart nals Nosrca o8 Concessonan pa vicnl 8 e nsl caso tu vogls usufruse ded sanre | tod ConNcEsSnar
E preferit,
-I-nlEIIIC i numero di telefono fisso o quelio di cellulare
Humero telefono fisso Prefiasc b2 ey
Numers telefono cellulare Prafiss » Numera
La tua suto:
Compietatn

Fig. 2.1

Dopo l'opportuna modifica al campo Email, I'utente clicca nuovamente sul tasto
“Invia” e l'operazione va a buon fine, il nuovo contatto & stato appena registrato.
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SCENARIO 3: - Tempo utilizzato: dalle ore 21.56 alle ore 22.11 -

E’ stato chiesto all'utente di effettuare una ricerca al fine di trovare il concessionario
Fiat pit comodo da raggiungere. Giuseppe, trovandosi ancora nella pagina “Il tuo
e-garage” ed escludendo il riquadro utilizzato per lo scenario 2, in pochi attimi si
accorge del link “Vai” presente nel riquadro “E-Garage - Concessionari Preferiti”

(come segnalato nella Fig. 3.0).

_'5-' JHat M tuo Egarage - Mozilla Firefox
Ble Modfica Vieuskrza WV  Segnalbr  Strumens 2

@ come irizare B Uitme notize i Mazia iiaka i Forum di aute

[ o | aroamressmons | romee | s wssmoo | owor |
Il tuo E-Garage

B RULY -

IL TUO E-GARAGE

Giuseppe Garibaldi, banven

i1

tua spazio personale con tantl servizi onling dedicati a te ¢ alla fua auto

E-Garage E-Garage - Concessionari Preferiti
Scegll la tranquilita Risparmmia tempe
0 numero o telefono? schi dede Cerc

SERVITI Wik Fieeves tier Fisl ad un alro
UNIVERSD FIAT

= Accediin qualsasi momento al uo
LIEN szoal 1 personale per modificane | fwol dati di Entra in E-Garage.
i | regatrazons Vai
Vai

=NEWS ED EVENTI

Link per la ricerca del
(COMCESSIDNAR]

_ = concessionario piu
| NEWSLETTER & comodo. :
FORUM

Complatatn

<:E| .y - @ E"'?. | nttpz/fwewew. flat.itjopi-bin/pbfiat. di FIAT_ITALLA fmyFat fmyFiatfeg. jsp?Bv_SessoniDe S 1409361408, 11836 78928 D& LE8Y_EngneiD=crccaddpmidhosfecesgdfichi :l O va E:G'.

"\ > ‘ HOME | CERCA | CONTATTACI | HELP | FIAT.COM
) )

Fig. 3.0
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Nella pagina appena caricata, l'utente € invitato a selezionare una regione e subito
dopo una provincia per accedere all'elenco completo di concessionari relativi alla
sua zona di interesse. Giuseppe, sfogliando I'elenco dei risultati, trova a pagina 5 il
rivenditore autorizzato piu vicino a casa sua (come segnalato nella Fig. 3.1).

" Fiat I'Concessionari - Mozilla Firefox

@5 H08

IL TUD E-GARAGE

MODELLI

:NEWS ED EVENTI

| :COMCESSIDNAR|
SPROVA SU STRADA
:NEWSLETTER
FORUM

[
Attendere per e fist.it...

CIAQFIAT Soussen0

Fie Modfica Vsuslzza Vi Sgonalbr  Strumens 2

'Comenra'e B Litme notize 'Hum[ata ' Forum di awito

Seleziona il Concessionarno che preferisc @

MASSIRON 5.P.4.

MAZZOLENI S.R.L.

MOCAUTO S.P.A.

MOCAUTO S.P.A,

| nttpz/fwewew. flat.itjopi-bin/pbfiat. di FIAT_ITALLA fdealarlocatorfpb_di_resuits jsp

Nome, indirizzo e
recapito telefonico
del concessionario
piu vicino.

VUDI EFFETTUARE UINA NUOVA RICERCAT

il botions "continua” par
]

§ Continus

Aggiungl al preferitl
Mappa

Percorso

Aggiungl al preferili
Happa

Percorso

Agaiungl ai preferiti
Mappa

Percorso

Aggiungl ai prefariti

‘_'I D va G-

Fig. 3.1

Infine, egli decide di visionare sia la mappa che il percorso per raggiungere il
concessionario: € evidente che |'operazione richiestagli si & conclusa con successo.
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SCENARIO 4: - Tempo utilizzato: dalle ore 22.11 alle ore 22.48 -

Prima di affrontare questo compito, ovvero quello di costruirsi “la propria” Fiat
Punto con tanto di preventivo (iva inclusa), Giuseppe, per ragioni di comodita,
decide di tornare all'home page e lo fa cliccando sul logo della Fiat presente in alto
a sinistra.

Dopo un‘attenta consultazione della pagina, l'istinto lo spinge a cliccare sulla voce
“Modelli” (vedi Fig. 4.0).

"V Fiat - Mozilla Firefox
Fle Modifica Vsuskzza Vg Sggralbr  Strument  ?
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STOP
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-
SERVITI
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g i ~ N Group Automaobiles

COMCESSIONAR i | In primo piano Ofre 20mia wetri quadi cedicatipla ricercae | <
i ol deaign: & I sede del nuove Ce i

FROVA 5U STRADA ! Filt Group Aufomobiles, naugursls 12 Usa

" : gk Che

“REWSLETTER Leggi la news

FORUM emrionn [~ |

Visggi sereni con Summer Check Up
Srimmar Chack lia & § nnooamma di cantm® X

Fig. 4.0

Lettura vodfiat.itedgesste net
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Nella pagina appena caricata € possibile utilizzare le frecce per spostarsi da un
veicolo all’altro della vasta gamma Fiat; Giuseppe, una volta raggiunto il modello di
interesse, ovvero la “"Grande Punto 3 porte”, clicca sulla voce “Costruisci la tua Fiat”
per costruirsi I'auto su misura. L'utente aggiunge il suo segno di spunta sul modello
“1.4 Turbo T-Jet 120cv Sport 3p” e clicca su “Continua”. La pagina seguente
consente di scegliere il colore, i rivestimenti interni e il modello di cerchi in lega,
percio Giuseppe fa le sue scelte rispecchiando i suoi gusti (vedi Fig. 4.1).

Fle Modfica WVisuskrza Vg Seonalbri  Strument 7
C:_il - B - @ &.f;\ bt e, fint. it fegi-ben fpbflat. dFIAT _ITALLA fearconfigfecSten2. jsp?BV_SessonlD= 882 $2018455526. 1 183633744 82 £ B85V _EngnelD=ccccaddigmbuheafacaipdfidht V' O va |ICL

@ Come irizace B Uitme notine P Mazla Itaka i Forum & suits

., HoME | cERCA | CONTATTAGI | HELP | FIAT.COM oo
)
b
-  cous costams Lo s st |
0 ScEU LA VERSIONE €D SCEGLIILCoLoRs @ SCEGU GLIOPTIONAL @ RIEPILOGD

Scegli il colore Colore,
g = dele carvizzaris, g niermi | cerchioni chccando suiriusa rivestimenti e
cerchioni scelti.

ona il colore

Arancio 5passoso (pastello extraserie)

[cweonm ]
Seleziona | nvestiment! interni
1 La fua auto
Prezao base
Seleziona | cerchioni Prazzo tolale
=NEWS ED EVENTI Cerchi in lega da 17" in .. Ewro 18.270,00 2 nel
‘CONCESSIONARI .
Ty -
PAOVA 5U STRADA éb ;6
o St | dettagli detla tua Fiat
HEWSLETTER i
i - Codore estemni: Arance
ronum ; [ counn | Spessono
i posteds
extrasers b
Lethura www. fabit
Fig. 4.1

L'utente, una volta cliccato il tasto “Continua, accede finalmente alla pagina di
scelta degli optional e dopo un’attenta osservazione, decide di equipaggiare il suo
modello con:

- Riscaldatore addizionale elettrico PTC prezzo: 100,00 euro
- Sedili anteriori riscaldati prezzo: 260,00 euro
- TPMS sensore gonfiaggio pneumatici prezzo: 100,00 euro
- Cristalli posteriori e lunotto oscurati prezzo: 90,00 euro

- Autoradio lettore CD+MP3, comandi al volante, prezzo: 50,00 euro
impianto HiFi 40W, 4 altop, 2 tweeter, antenna
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Cliccando sul tasto “Continua”, Giuseppe viene avvisato da un messaggio d’errore
che gli indica che non & possibile proseguire in quanto ha selezionato alcuni
optionals tra loro non compatibili. A questo punto, l'utente non sapendo come
risolvere il conflitto, prima di abbandonare la pagina, si annota il prezzo totale del
preventivo. E’ evidente che l'obiettivo dello scenario 4 non & stato completamente
raggiunto.

SCENARIO 5: - Tempo utilizzato: dalle ore 22.48 alle ore 22.48 -

Durante la scelta degli optional nello scenario 4, Giuseppe si accorge che il suo
modello di Fiat Punto dispone dell’autoradio con lettore CD come accessorio di
serie (vedi Fig. 5.0), quindi I'obiettivo € pienamente raggiunto.

Fle Modfica WVisuskzza Vol Sgonalbei  Stumenti 2

\r‘j ¥ - f"j" ‘T‘)l\- itk e, fak.itjg-bin pfiot. I /FIAT_ITALIA fcarconfi iccStend. o7V _SessoniD =0 000030514905, 1183645432 £ 08 088V _EngnelD ~cochaddigmbdorfecipdfichit (v | @ vai |[GL
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Sicurezza

ao

Letiura wn. flat.it

Fig. 5.0
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Risultati

I parametri da noi valutati durante lo svolgimento delle attivita sottoposte ad ogni
utente sono riportati nelle seguenti tabelle:

Utente 1: Giuseppe

Scenari Successo/Insuccesso Tempo Gradimento
(in min) (dalab)
1 Successo 15 4
2 Successo 9 5
3 Successo 15 4
4 Quasi successo 37 3
5 Successo 0 4
Utente 2: Davide
Scenari Successo/Insuccesso Tempo Gradimento
(in min) (dalab)
1 Successo 13 5
2 Successo 7 5
3 Successo 13 5
4 Successo 35 4
5 Successo 0 5
Utente 3: Erika
Scenari Successo/Insuccesso Tempo Gradimento
(in min) (dalab)
1 Successo 20 2
2 Successo 14 3
3 Successo 20 2
4 Quasi successo 42 1
5 Successo 5 2
Utente 4: Marta
Scenari Successo/Insuccesso Tempo Gradimento
(in min) (dalab)
1 Successo 25 3
2 Successo 19 4
3 Successo 25 3
4 Insuccesso 47 1
5 Insuccesso 10 1
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Utente 5: Enrico

Scenari Successo/Insuccesso Tempo Gradimento
(in min) (dalab)
1 Successo 16 5
2 Successo 10 5
3 Successo 17 5
4 Successo 32 5
5 Successo 1 5

QUESTIONARIO 2
(giudizio del sito)

Dopo aver navigato ed affrontato tutti gli scenari proposti, gli utenti hanno risposto
alle seguenti 20 domande. Riportiamo di seguito le loro risposte:

1) CONOSCEVI GIA'"IL SITO?
GIUSEPPE: si

DAVIDE: si

ERIKA: no

MARTA: no

ENRICO: si

2) QUALE IMPRESSIONE GENERALE TI HA FATTO IL SITQO?
GIUSEPPE: carino e completo

DAVIDE: professionale

ERIKA: non eccezionale

MARTA: mediocre

ENRICO: curato nei particolari, abbastanza semplice

3) IL SITO TI SEMBRA COERENTE CON LTMMAGINE DELL'AZIENDA?
GIUSEPPE: si

DAVIDE: si, molto

ERIKA: si

MARTA: non saprei

ENRICO: abbastanza

4) QUALE PARTE HAI GRADITO DI PIU?

GIUSEPPE: l'idea di costruire la tua Fiat

DAVIDE: nessuna in particolare, le trovo tutte abbastanza curate
ERIKA: la sezione modelli

MARTA: 'home page

ENRICO: la veste grafica
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5) QUALE PARTE HAT GRADITO DI MENQ?

GIUSEPPE: i conflitti quasi inevitabili nella selezione degli optional
DAVIDE: nessuna

ERIKA: tutte quelle pagine che presentano link doppi

MARTA: la strutturazione del sito (disposizione di menu e immagini)
ENRICO: la scelta delle motorizzazioni

6) LA NAVIGAZIONE DEL SITO E’ SEMPLICE?
GIUSEPPE: abbastanza

DAVIDE: decisamente

ERIKA: si

MARTA: non sempre

ENRICO: moltissimo

7) LO SCOPO DEL SITO E’ CHIARQO?
GIUSEPPE: si

DAVIDE: si

ERIKA: si

MARTA: si

ENRICO: si

8) TROVI IL SITO DI FACILE O DIFFICLE COMPRENSIONE?
GIUSEPPE: media comprensione

DAVIDE: facile

ERIKA: media comprensione

MARTA: difficile comprensione

ENRICO: semplice

9) E' STATO FACILE REPERIRE LE INFORMAZIONI SUL SITQO?
GIUSEPPE: si

DAVIDE: si, sempre

ERIKA: non sempre

MARTA: qualche volta

ENRICO: si, molto

10) GLI ARGOMENTI TROVATI SONO SEMPRE STATI COERENTI CON LE SCELTE
EFFETTUATE?

GIUSEPPE: fortunatamente si

DAVIDE: sempre

ERIKA: qualche volta

MARTA: poco

ENRICO: sempre
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11) COME GIUDICHI LA GRAFICA?
GIUSEPPE: ottima

DAVIDE: eccellente

ERIKA: buona

MARTA: buona

ENRICO: ricercata

12) I CARATTERI SONO BEN LEGGIBILI A TUTTI?
GIUSEPPE: no

DAVIDE: non proprio tutti

ERIKA: no

MARTA: no

ENRICO: si

13) COME TI SEMBRANO I TEMPI DI ACCESSO ALLE PAGINE?
GIUSEPPE: discreti

DAVIDE: ottimi

ERIKA: sufficienti

MARTA: sufficienti

ENRICO: discreti

14) COSA ELIMINERESTI DAL SITO?
GIUSEPPE: nulla

DAVIDE: nulla

ERIKA: la sezione “Fiat by T-logic”
MARTA: i link inutili/doppi

ENRICO: niente

15) COSA AGGIUNGERESTI?

GIUSEPPE: nulla

DAVIDE: niente

ERIKA: piu cerchi in lega nella pagina di costruzione della tua Fiat
MARTA: una fotogallery

ENRICO: una sezione sportiva

16) USERAI ANCORA 1L SITO?
GIUSEPPE: no

DAVIDE: credo

ERIKA: non ho idea

MARTA: no

ENRICO: forse
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17) CONSIGLIERAI IL SITO AD UN AMICQO?
GIUSEPPE: si

DAVIDE: perché no

ERIKA: no

MARTA: no

ENRICO: forse

18) HAI DEI MIGLIORAMENTI DA SUGGERIRE?

GIUSEPPE: no

DAVIDE: no

ERIKA: approfondire i contenuti della pagina “Costruisci la tua Fiat”
MARTA: eliminare i link inutili/doppi

ENRICO: aggiungere una sezione sportiva

19) COMMENTI PERSONALI:

GIUSEPPE: nessun commento

DAVIDE: ottimo sito

ERIKA: nel complesso € un buon sito

MARTA: non pensate che tutti sappiano usare bene il pc
ENRICO: nessun commento

20) DAI UNA TUA VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL SITO (0=pessimo,
1=insufficiente, 2=sufficiente, 3=buono, 4=discreto, 5=ottimo):
GIUSEPPE: 4

DAVIDE: 5

ERIKA: 3

MARTA: 2

ENRICO: 5

Conclusione del test

Dalle interviste fatte agli utenti € emerso che in media tutti usano internet
principalmente per la scuola e il lavoro, per la ricerca di informazioni e files, e per
passatempo (giochi) o curiosita.

I motori di ricerca principalmente usati sono Google, Virgilio e Yahoo e, nella lista
dei risultati trovati dopo una ricerca, utilizzano i links riportati esclusivamente sulla
prima pagina e difficilmente scendono oltre la quinta posizione.

Gli utenti dichiarano inoltre di essere affascinati da siti che offrono una grafica
accattivante ma, se a causa di questa il raggiungimento delle informazioni subisce
un evidente ritardo, preferiscono consultare un altri siti.

L'utente tipo & solitamente poco paziente e desidera trovare tutto e subito.
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3.7.3. Analisi:

Compito 1 Compito 2 Compito 3 Compito 4 Compito 5
Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo

Risolto @) Risolto @) Risolto @) Risolto @) Risolto @)
Giuseppe Si 15 Si 9 Si 15 si (in par) 37 Si 0
Davide si 13 si 7 Si 13 Si 35 Si 0
Erika si 20 Si 14 si 20| si (in par) 42 si 5
Marta si 25 si 19 si 25 no 47 no 10
Enrico Si 16 si 10 Si 17 Si 32 Si 1

Efficacia: "L utente raggiunge il risultato voluto in modo accurato e completo?”

La maggior parte dei compiti specificati nel test sono stati eseguiti mediamente
tutti, fatta eccezione per qualche funzione, come il car configurator che ha destato
qualche difficolta in alcuni utenti.

Questi risultati dimostrano che in genere l'usabilita del sito € accettabile, anche se
potrebbe essere migliorata in alcune funzionalita.

Gli utenti che hanno un buon livello di esperienza con l'utilizzo del sito riescono a
navigare facilmente e velocemente, mentre i principianti hanno avuto qualche
difficolta, ma sono comunque riusciti a portare a termine buona parte dei compiti
assegnati.

Efficienza: "o sforzo richiesto allutente per ottenere il risultato voluto é

accettabile?”

Come gia accennato nel paragrafo precedente, i visitatori pil esperti hanno portato
a termine con estrema facilita i compiti assegnati, mentre gli altri hanno dovuto
fare qualche sforzo in piu.

Il compito 4 (costruisci la tua vettura e stampa il preventivo) e risultato il piu
difficile da eseguire, questo si evince percentuale di successo.

Crediamo che il sito offra un modello abbastanza semplice ed intuitivo per compiere
questo tipo di operazione; dobbiamo comunque premettere che |'operazione di
costruzione di un automobile (anche se virtualmente) richiede un minimo di
conoscenze nell’lambito: questo aspetto pud pregiudicare la riuscita del test.

I primi tre compiti sono risultati i piut semplice da portare a termine
Questo significa che la funzione associata al compito non € abbastanza segnalata,
oppure induce ad interpretazioni sbagliate.
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Soddisfazione dell’'utente: I sito e confortevole e ben accetto all’'utente?”

Dalla tabelle di pagina 95 ricaviamo il livello di soddisfazione medio, che € pari a:
91/ 25=3,64

Abbiamo calcolato anche il grado di soddisfazione medio di ciascun utente:

Giuseppe: 4
Davide: 4,8
Erika: 2
Marta: 2,4
Enrico 5

Sebbene, mediamente, il grado di soddisfazione si medioalto (3,64) e quindi quasi
buono, notiamo che il livello € appena sufficiente per Erika, e poco piu per Marta.

Possiamo quindi affermare che in generale il sito & stato giudicato positivamente.
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4. Sintesi

Il sito e risultato in genere piu che sufficiente, riportiamo di seguito la tabella
sommarie riepilogativa delle caratteristiche principali, con il relativo grafico.

Caratteristica Voto
Pesato
Usabilita 2,92
Architettura 3,30
Comunicazione 3,50
Funzionalita 1,50
Contenuto 3,63
Gestione 3,75
Accessibilita 2,83

Usabilita

Gestione «

Contenuto Funzionalita

Luglio 2007 - Colombo, Mavelli, Milani, Ponti Pagina 102/106



Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

Riportiamo inoltre la tabella dettagliata, con il grafico delle caratteristiche specifiche

analizzate
Voto

Caratteristica Voto Peso pesato
Architettura 3,17 2,50 3,30
Struttura 3,5 1 3,5
Mappa del sito 2,5 05 1,25
Navigazione 3,5 1 3,5
Comunicazione 3,50 3,00 3,50
Home page 4 1 4
Brand image 3,5 1 3,5
Grafica 3 1 3
Funzionalita 1,50 2,00 1,50
Adeguatezza 2 1 2
Correttezza 1 1 1
Contenuto 3,63 4,00 3,63
Categorizzazione/labelling 4 1 4
Stile 3 1 3
Informazione 4 1 4
Localizzazione 3,5 1 3,5
Gestione 5,00 4,00 3,75
Disponibilita 3 1 3
Monitoraggio 4 1 4
Aggiornamento 4 1 4
Relazioni con gli utenti 4 1 4
Accessibilita 2,38 3,00 2,83
Tempi d'accesso 3 1 3
Reperibilita 2,5 1 2,5
Indipendenza dal
browser 4 0,75 3
Accessibilita per i disabili 0 0,25 0]
Usabilita 2,92 3,00 2,92
Efficacia 3 1 3
Efficienza 3 1 3
Soddisfazione 2,75 1 2,75
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Efficacia

Indipendenza dal browser Mappa del sito

Reperibilita Navigazione

Home page

Relazioni con gli utenti

Brand image

Aggiornamento
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4.1. Punti di forza

I punti di forza che sono emessi durante I’'analisi sono:
o Feedback dello stato del sistema sempre chiaro e ben visibile;

Mappa completa ed accurata;

Possibilita di gestire determinate funzioni direttamente dalla home page;

II sito comunica in modo chiaro e preciso i suoi obbiettivi;

Il sito rafforza la brand image dell’azienda;

La grafica ed in particolare il layout delle pagine del sito sono gradevoli e
curate.

Funzioni innovative e specifiche per il contesto;

o La ricerca del concessionario autorizzato risulta molto semplice, precisa e
dettagliata;

Il car configurator € ben realizzato e offre all’'utente una funzione molto utile e
piacevole rendendo la navigazione del sito piu gradevole;

Ottime possibilita di comunicazione con il sito.

Utilizza un buon stile di comunicazione;

L'informazione & adeguata e conforme allo stile del sito;

Testi brevi che si adattano alla dimensione della pagina.

Il sito & aggiornato di frequente;

Nonostante la vasta presenza di collegamenti, non sono stati trovati dei links
spezzati;

Servizio di costumer care molto attivo.

o Il sito € compatibile con la maggior parte di browser in circolazione;

OO0Oo0oo0oo0oo @] @] O OO0 O0Oo

o

4.2. Punti di debolezza:

| punti di debolezza che sono emessi durante I’'analisi sono:
o Risulta difficile reperire la mappa del sito;

Navigazione ai link di secondo o terzo livello spesso non intuitiva;
Manca uno slogan associato al marchio;

Grafica e disposizione del menu non molto chiara;

La gestione degli errori & generalmente pessima, quasi inesistente;
Il motore di ricerca interno non funziona;

Vengono mostrati gli errori interni del server;

Collegamenti ipertestuali non intuitivi;

Localizzazione del sito molto ben realizzata ma difficile da trovare;
Piattaforma non robusta, che obbliga dei riavvii frequenti;

Non vi & alcuna aderenza alle specifiche del W3C, sia per la scrittura del codice,
che per le linee guida riguardanti I'accessibilita degli utenti disabili.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Luglio 2007 - Colombo, Mavelli, Milani, Ponti Pagina 105/106



Valutazione della qualita del sito web www.fiat.it

4.3. Raccomandazioni finalf

4.3.1. Priorita 1: Interventi indispensabili e urgenti

o Riportare nel primo livello dei menu e quindi in tutte le pagine il collegamento
alla mappa del sito;

o Implementare le funzionalita di gestione degli errori nella form di registrazione e
nella risposta agli errori HTTP;

o Rendere operativa la funzionalita del motore di ricerca interno;

o Configurare il webserver in modo da non esporre gli errori interni;

o Adottare uno stile comune per tutti i collegamenti ipertestuali (ad esempio
sottolineati).

4.3.2. Priorita 2: Interventi consigliati ma meno urgente
o Riorganizzare la struttura dei menu, unificando e omogeneizzando le voci e le
funzioni simili;
o Implementazione degli standard dettati dal W3C per gli standard sul codice e
per l'accessibilita degli utenti disabili;
4.3.3. Priorita 3: Interventi auspicati

o Passaggio ad una piattaforma piu solida e robusta rispetto a quella in uso;
o Studio e realizzazione di un payoff/slogan che accompagni il marchio aziendale;
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