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1. OBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE 

 

Nome del sito 

http://www.alpitour.it 

 

Home page 

 

Home page del sito Alpitour. 

http://www.alpitour.it/
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Requisiti generali del sito 

Lo scopo del sito, è fornire informazioni commerciali riguardanti i pacchetti viaggio offerti 

da Alpitour. Il sito mostra all'utente, anche attraverso alcune fotografie, le varie 

destinazioni dei viaggi (insieme ai relativi prezzi) e i servizi offerti da Alpitour in base al tipo 

di viaggio scelto (solo soggiorno, volo più soggiorno, eccetera). 

 

Il sito, fornisce il servizio di calcolo del preventivo on-line, ma non è però possibile 

effettuare lôacquisto on-line del pacchetto viaggio al termine dello stesso. 

 

La categoria di utenti cui si rivolge prioritariamente il sito è composta da famiglie e coppie 

che intendono concedersi una vacanza verso mete estere, oppure organizzare il proprio 

viaggio di nozze. 

I prezzi, già a partire dai pacchetti viaggio standard, sono abbastanza elevati; si suppone 

quindi che Alpitour includa nel suo target di mercato persone benestanti, in grado di 

sostenere questo tipo di spese senza troppi sacrifici economici. 

 

Il contesto dôuso principale del sito, è quello di permettere la ricerca di vacanze e pacchetti 

viaggio che soddisfino i gusti dellôutente, garantendo una ampia scelta per quanto riguarda 

le sistemazioni nei luoghi scelti (alberghi, villaggi) e le loro relative categorie (3, 4 o 5 

stelle). 

 

Obiettivi della valutazione 

Gli obiettivi della valutazione, riguardano in particolar modo la capacità del sito di fornire 

lôadeguata offerta informativa ai possibili clienti Alpitour, consentendo loro di trovare la 

vacanza che stavano cercando senza particolari disagi e di calcolare il preventivo della 

stessa senza incorrere in errori dovuti alla cattiva progettazione del sistema di preventivo 

on-line. 

 

Vengono valutate anche la grafica del sito, in modo da rilevare gli eventuali problemi che 

utenti daltonici potrebbero riscontrare durante la navigazione e il tipo di tecnologia 

utilizzata per la realizzazione delle pagine, che potrebbe causare la non corretta 

visualizzazione (o nel caso peggiore il totale impedimento alla fruizione) del sito ad utenti 

che non dispongano di una particolare plug-in o browser. 
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Non è stato possibile valutare il sito nella sua interezza a causa dellôeccessiva mole di 

informazioni che esso fornisce agli utenti. 

 

2. METODOLOGIA USATA 

Il team di valutazione è composto da Bartucca Marika, Crivaro Francesco e Cucinotta 

Giuseppe, ed il lavoro è stato così suddiviso: 

 

 Bartucca Marika (Architettura e Comunicazione); 

 Crivaro Francesco (Funzionalità e Contenuto); 

 Cucinotta Giuseppe (Gestione e Accessibilità); 

 

Il giudizio sulla Usabilità è invece frutto della valutazione del sito da parte di tutti i membri 

del team. 

 

Per analizzare alcune delle precedenti caratteristiche, sono stati utilizzati i seguenti 

strumenti automatici: 

 

 Comunicazione: il servizio offerto dal sito www.vischeck.com per simulare la visione 

delle pagine del sito da parte di utenti daltonici; 

 

 Gestione: Xenuôs Link Sleuth per lôindividuazione di eventuali link spezzati 

allôinterno del sito e NetCraft per ricavare informazioni sullôuptime del server; 

 

 Accessibilità: Dr. Watson per il calcolo della dimensione delle pagine e i tempi di 

download delle stesse, i motori di ricerca Google, Yahoo! Search e MSN Live 

Search per lôanalisi delle referenze al sito, Widexl per la stima delle referenze al 

sito, WebXACT per la verifica della conformità del sito alle linee guida definite dal 

W3C WAI, validatori HTML e CSS del W3C. 

 

Nello stilare il rapporto finale sulla valutazione del sito, per il calcolo dei voti alle varie 

caratteristiche relative allo stesso e per il tracciamento dei diagrammi a stella, è stato 

utilizzato il template messo a disposizione dal prof. Polillo sul sito: 

http://www.rpolillo.it/CheckUp/template.htm. 

http://www.vischeck.com/
http://www.rpolillo.it/CheckUp/template.htm
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I criteri utilizzati nellôattribuzione dei voti alle varie caratteristiche, sono i seguenti (la scala 

di voto per ogni singola caratteristica parte da un minimo di 0 e arriva ad un massimo di 4): 

 

Caratteristica Peso 

Architettura 2,50 

 Struttura 1 

 Mappa del sito 0,5 

 Navigazione 1 

Comunicazione 3,00 

 Home page 1 

 Brand image 1 

 Grafica 1 

Funzionalità 2,00 

 Adeguatezza 1 

 Correttezza 1 

Contenuto 4,00 

 Categorizzazione / labelling 1 

 Stile 1 

 Informazione 1 

 Localizzazione 1 

Gestione 4,00 

 Disponibilità 1 

 Monitoraggio 1 

 Aggiornamento 1 

 Relazioni con gli utenti 1 

Accessibilità 3,00 

 Tempi d'accesso 1 

 Reperibilità 1 

 Indipendenza dal browser 0,75 

 Accessibilità per i disabili 0,25 

Usabilità 3,00 

 Efficacia 1 

 Efficienza 1 

 Soddisfazione 1 
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Nella seguente tabella viene indicato il tempo impiegato nella valutazione di ciascuna 

caratteristica: 

 

Caratteristica Tempo impiegato 

Architettura 2 giorni 

Comunicazione 3 giorni 

Funzionalità 2 giorni 

Contenuto 1 giorno 

Gestione 2 giorni 

Accessibilità 2 giorni 

Usabilità 3 giorni 
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3. RISULTATI DELLA VALUTAZIONE 

 

3.1. ARCHITETTURA 

 

Valutazione: 

 

Sottocaratteristica Voto Peso Voto pesato 

Struttura 2,5 1 2,5 

Mappa del sito 1 0,5 0,5 

Navigazione 3,5 1 3,5 

 

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo. 

 

Analisi: 

 

Struttura del sito 

Rappresentazione della struttura del sito tramite diagramma ad albero: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il sito si sviluppa su due livelli e la sua struttura è chiara e semplice: è presente un menu di 

primo livello nella parte superiore di ogni pagina, il quale consente una navigazione 

orizzontale attraverso il sito; lôunica voce del menu a disporre di pagine di secondo livello è 

Vacanze; queste possono invece essere raggiunte utilizzando il menu posto sulla sinistra 

di ogni pagina. 

Entrambi i menu vengono mostrati in ogni pagina, permettendo allôutente unôottima libert¨ 

di scelta favorendo il passaggio da una voce allôaltra senza troppi click. 

Home 

Trova offerte Trova 
vacanze 

Trova 
agenzie 

Cataloghi Orario voli Famiglia Sposi Vacanze 

Vacanze 
montagna 

Vacanze 
Croazia 

Vacanze 
Caraibi 

Vacanze 
Grecia 

Vacanze Mar 
Rosso 

é 

é 

... 

é 
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In home page sono inoltre presenti link alle offerte speciali, suddivise in base al tipo di 

vacanza che si sta cercando (offerte speciali per le famiglie, vacanze immersi nella natura, 

vacanze in Europa, eccetera). 

 

La scelta di una delle precedenti sezioni porta lôutente ad una nuova pagina che raggruppa 

le varie tipologie di viaggi inerenti allôargomento selezionato. 

 

 

Menu e link nella home del sito Alpitour. 

 

Parte superiore della Home Page del sito: 

1) Menu principale;  

2) Menu di secondo livello; 

3) Navigazione per tipologia di vacanza ricercata. 

 

Il sito ha una struttura ad albero, ma la presenza dei menu in ogni pagina permette di 

visitare il sito sia orizzontalmente, sia verticalmente, sia diagonalmente. 

Inoltre, la presenza dei link verso gli argomenti più ricercati, permette di raggiungere 

direttamente le informazioni ricercate, senza seguire un cammino ma utilizzando una 

ñscorciatoiaò passando tra i nodi del sito. 

 

1 

2 

3 
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La suddivisione del sito e il raggruppamento nei vari argomenti, risulta coerente con 

lôobiettivo preposto da Alpitour, cioè quello di fornire pacchetti viaggio in base ai desideri 

dei propri clienti, ed è di immediata comprensione per gli utenti del sito, anche grazie alla 

terminologia scelta per indicare le voci di menu, comprensibili e senza ambiguità (anche 

se non si capisce molto la scelta di non utilizzare uno spazio tra una parola ¯ lôaltra; ad 

esempio: ñtrovavacanzeò invece di ñtrova vacanzeò). 

 

Lôincredibile quantit¨ di informazioni per¸, potrebbe causare disorientamento nellôutente, 

che si trova di fronte non una, ma varie strade per poter raggiungere ciò di cui ha bisogno 

(la stessa informazione si può infatti raggiungere sia dalla voce ñTrovaVacanzeò del menu 

di primo livello che dalla sezione ñFai subito IL PREVENTIVOò in home page). 

 

Tutto sommato però, il voto per la struttura del sito raggiunge la piena sufficienza. 

 

Mappa del sito 

Il sito, dispone di una mappa raggiungibile da ogni pagina tramite il link ñMappa del sitoò in 

fondo alla stessa. 

 

La mappa risulta chiara e semplice, mostrando chiaramente i livelli in cui è suddiviso il sito 

grazie allôuso dellôindentazione dei link alle varie pagine. 

 

Per evitare la presenza dello scroll verticale, dato lôelevato numero di pagine presenti nel 

sito, si è deciso di raggruppare tutto in un'unica voce ñHomeò e di espandere il contenuto 

della stessa solo dopo aver cliccato sul link stesso (oppure su ñEspandi tuttoò). 

Questa scelta, potrebbe però trarre di sorpresa lôutente, in quanto dopo aver aperto la 

pagina della mappa del sito, si ritroverebbe di fronte le 2 etichette ñEspandi tuttoò e 

ñRaggruppa tuttoò senza comprenderne il loro significato. 

Sarebbe stato preferibile, allôapertura della pagina, visualizzare la lista gi¨ espansa in 

modo da rendere visibili almeno le pagine di primo livello del sito e poterla poi raggruppare 

in seguito (se ce ne fosse stata la necessità). 

Inoltre, eliminando lôimmagine ñAlpitour. Le vacanze secondo teò, si sarebbe potuto ridurre 

di molto lo scroll; tale immagine infatti, occupa la metà dello spazio della pagina e la sua 

utilità è discutibile in questo contesto. 
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Ogni voce della mappa è un collegamento alla relativa pagina web e permette quindi un 

rapido accesso ai contenuti ricercati. 

 

La mappa però, non descrive esattamente il sito, ma solo una sua parte: 

I link alle pagine di primo livello infatti, sono correttamente collegati e corrispondono a 

quelle presenti nel sito, mentre i link di secondo livello non portano alle pagine del sito, 

bensì a pagine definite ñappunti di vacanzaò nelle quali vengono visualizzate informazioni 

generali sulle vacanze selezionate. 

 

 

Mappa del sito Alpitour. 
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Mappa del sito - Link alle pagine web del sito Alpitour. 

Espansione della lista fino alle pagine di primo livello nellôimmagine a sinistra; 

Espansione totale della lista (ottenuta cliccando sul link ñVacanzeò) nellôimmagine di destra. 

 

 

 

 

 

 

 

+ 
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Navigazione 

La navigazione risulta fluida e adeguata, ed i menu di primo e secondo livello permettono 

allôutente di conoscere la propria posizione allôinterno del sito e quindi di orientarsi 

facilmente tra le varie sezioni. 

Al click sulle voci infatti, queste vengono evidenziate in modo da mostrare allôutente in 

quale sezione del sito si trova, restituendo un feedback immediato. 

 

La posizione attuale, viene evidenziata dal cambiamento della voce ñEuropaò nel menu di secondo livello. 

 

Sintesi: 

Punti di forza: 

 Feedback sulla posizione dellôutente allôinterno del sito tramite voce di menu 

evidenziata; 

 Raggruppamento dei contenuti per tipo di viaggio; 

 Fluidità di navigazione del sito. 

 

Punti di debolezza: 

 La mappa del sito rappresenta solo in parte la sua struttura; 

 Nelle sezioni ñTrovaOfferteò e ñTrovaVacanzeò le voci attive del menu non vengono 

evidenziate in maniera tale da permettere allôutente di orientarsi nel sito; 

 Dopo aver cliccato su ñTrovaò nelle sezioni ñTrovaOfferteò e ñTrovaVacanzeò il menu 

di secondo livello non viene visualizzato come invece accade in tutto il resto del 

sito. 
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3.2. COMUNICAZIONE 

 

Valutazione: 

 

Sottocaratteristica Voto Peso Voto pesato 

Home page 4 1 4 

Brand image 3,5 1 3,5 

Grafica 3,5 1 3,5 

 

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo. 

 

Analisi: 

 

Home page 

Alpitour è una grande azienda, pubblicizzata dai maggiori mass-media, quindi lôutente che 

dovesse raggiungere il sito tramite un motore di ricerca, saprebbe dal principio il tipo di 

servizi offerti dalla stessa. 

Ad ogni modo, lôobiettivo del sito, cioè quello di fornire informazioni riguardanti le vacanze 

ed i pacchetti viaggio proposti da Alpitour, è rimarcato e ben definito dalla sua home page, 

nella quale saltano subito allôocchio le offerte viaggio pi½ accattivanti (ed i relativi prezzi), il 

marchio dellôazienda con il suo slogan e una sezione dedicata al calcolo del preventivo on-

line. 

 

Pur presentando uno scroll verticale, la suddivisione della home page garantisce allôutente 

di riconoscere lo scopo del sito senza difficoltà (nella parte inferiore della pagina vengono 

infatti mostrate solamente le offerte di vetrina e i consigli per le vacanze di Alpitour, 

lasciando che lôessenza dellôazienda sia descritta nella parte superiore della pagina). 
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Parte superiore della home page 

 

 

Parte inferiore della home (visualizzabile con lôausilio della scrollbar). 
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Si pu¸ quindi affermare che lôobiettivo del sito ¯ chiaramente riconoscibile dalla sua home 

page. 

 

Brand image 

Alpitour è un marchio importante nel settore del turismo; da sempre lôimmagine che cerca 

di comunicare lôazienda ¯ quella di chi può garantire ai propri clienti esperienze che 

nessun altra azienda del settore può raggiungere. 

Così come nelle pubblicità televisive, anche nel sito è questo ciò che Alpitour intende 

comunicare per cercare di colpire i proprio potenziali clienti, puntando sulla vasta scelta di 

mete turistiche offerte e sui prezzi di partenza delle vacanze più ambite. 

 

Un altro tratto distintivo dellôazienda, ¯ quello di offrire unôampia scelta di tipologie di viaggi 

(trekking, escursioni, é), ma nel caso del sito non si nota per questi argomenti la stessa 

importanza data negli spot pubblicitari. 

 

Infine, così come negli spot, il modo in cui vengono riportate le notizie ed i testi, è 

comunicandoli come qualcosa di incredibile, di pazzesco, utilizzando uno stile diretto e 

incalzanteé non si pu¸ perdere lôoccasione di fare questo viaggio! 

 

 

Ampia varietà di offerte e prezzi di partenza delle vacanze ben evidenziati. 
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Stile di comunicazione diretto e incalzante nella home page. 

 

Nel sito, non si notano incoerenze rispetto allôimmagine che lôazienda intende trasmettere 

e comunicare ai propri potenziali clienti, ma anzi una prosecuzione coerente con lôidentit¨ 

che Alpitour ha già mostrato negli anni passati. 

 

Le pagine del sito, hanno un layout elastico ottimizzato per la risoluzione 1024x768, ma 

garantiscono unôottima visualizzazione delle immagini e dei testi anche per le risoluzioni 

più basse, come ad esempio 800x600. 

Questa scelta di implementazione permette quindi, anche agli utenti che non dispongono 

di monitor ad alta risoluzione, di poter navigare nel sito senza dover utilizzare scrollbar 

orizzontali allôinterno delle pagine. 

Per coloro i quali utilizzano le alte risoluzioni (1024x768 e superiori) invece, il vantaggio 

consiste nel poter ridurre la finestra del browser senza per questo veder modificata la 

disposizione delle informazioni nella stessa; si noterà solamente la riduzione della 

dimensione delle bande bianche laterale. 
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Visualizzazione della pagina sullo schermo in base alle diverse risoluzioni video. 

 

La presenza di lunghe liste relative a mete turistiche, presenti in molte delle pagine del 

sito, costringono lôutente ad effettuare diversi scroll per poterne raggiungere la fine; 

sarebbe stato auspicabile dividerle in più pagine, collegando le stesse tramite un pulsante 

ñcontinuaò, in modo da permettere la visualizzazione di poche informazioni alla volta. 
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Esempio di testo interrotto a causa della sua lunghezza. 

 

 

Parte iniziale della lista delle vacanze per Grecia, Cipro e Turchia. 
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Gestalt 

 

Il sito, presenta una ottima gestalt. 

Ogni sezione della pagina è ben suddivisa e separata dal resto grazie ad una azzeccata 

scelta dei colori; vengono quindi raggruppati gli argomenti simili e separati quelli 

complementari. 

 

Buono lôutilizzo dei riquadri per raggruppare argomenti tra loro omogenei. 

 

 

Il colore di sfondo differisce per ogni riga, alternandosi in modo tale da dividere informazioni tra loro differenti. 
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Ogni offerta ¯ separata dallôaltra tramite un riquadro. 

 

Nel caso precedente, si sarebbero forse potuti inserire allôinterno della cornice anche i 

pulsanti ñDettaglio Vacanzaò e ñPreventivoò; ad ogni modo, anche con questa scelta, 

rimane chiara la loro funzione. 
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Per ogni luogo di vacanza viene utilizzata una identica scelta grafica: immagine ï paese ï testo ï pulsante. 
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Nel sito, si nota la quasi totale assenza di banner pubblicitari di aziende esterne ad 

Alpitour. 

 

Gli unici inserti pubblicitari, a parte quelli che reclamizzano pacchetti vacanze della stessa 

Alpitour, sono quelli di ñGranCanaria.comò e, nelle pagine in cui sono presenti, sono poco 

invasivi e sempre nella stessa posizione dello schermo (in altro, sopra il menu di primo 

livello). 

 

 

 

Il banner non disturba la navigazione del sito, ma nel contempo è in una posizione molto visibile. 

 

Cliccando sul banner, viene aperta una nuova pagine del browser e si viene portati sul 

sito: http://www.grancanaria.com/patronato_turismo/1351.0.html 

 

 

 

 

http://www.grancanaria.com/patronato_turismo/1351.0.html
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Per quanto riguarda gli inserti pubblicitari Alpitour invece, questi sono ben visibili e disposti 

su tutta la pagina, ma non ne disturbano eccessivamente la comprensione. 

 

 

Home page del sito con inserti pubblicitari della stessa Alpitour. 
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Colore 

 

I colori utilizzati nel sito, influiscono in modo significativo alla comprensione della pagina. 

 

Si può facilmente notare come questi vengano utilizzati per differenziare gli argomenti 

lôuno dallôaltro oppure per raggruppare quelli tra loro correlati. 

 

I colori vengono utilizzati coerentemente in ogni pagina del sito e, oltre a puntare alla 

chiarezza dei contenuti, consentono anche di mettere in risalto le informazioni che Alpitour 

ritiene più importanti (ad esempio, il box per il calcolo del preventivo in home page, è 

lôunico con lo sfondo scuro dellôintera pagina). 

 

 

 

Si può notare come gli argomenti siano ben suddivisi e organizzati ed il box del preventivo venga posto in 

risalto grazie al contrasto del suo sfondo rispetto ai colori utilizzati nel resto della pagina. 
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Si può inoltre notare come ad argomenti e funzioni simili, venga associato sempre lo 

stesso colore. 

 

 

Pagina TrovaOfferte ï Tutti i campi della form sono racchiusi in un box color rosa pastello. 

 

 

Pagina TrovaVacanze ï Tutti i campi della form sono racchiusi in un box color rosa pastello. 
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Pagina Orario Voli ï Tutti i campi della form sono racchiusi in un box color rosa pastello. 

 

Si è però notata una grave incongruenza nella pagina relativa alla ricerca di agenzie nella 

propria città; alla form di ricerca non è stato assegnato alcun colore, lasciando il bianco 

come sfondo. 

Questo, potrebbe far pensare che Alpitour dia meno importanza a questa ricerca rispetto a 

tutte le altre form poiché non viene arricchita graficamente in nessun modo, come invece 

accade nelle altre ricerche in cui viene utilizzato un colore di sfondo per impreziosire la 

scena. 

Per congruenza con le altre form del sito, Alpitour avrebbe dovuto assegnare anche a 

questa almeno lo sfondo color rosa pastello. Infatti, questa ricerca, è la più rilevante 

poiché si possono acquistare i pacchetti viaggio solo nelle agenzie autorizzate (dato che 

non è disponibile la funzione di acquisto on-line dei viaggi). 
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In questo caso, non viene utilizzato ne il colore di sfondo impiegato nella altre form, ne un bordo per 

racchiudere insieme i campi con i relativi bottoni. 

 

In generale, i colori principali utilizzati nel sito sono: 

 Il rosa pastello per le form; 

 

Form di ricerca nella sezione TrovaOfferte. 

 

 Lôazzurro, per il menu di primo livello (viene richiamato anche dalla linea che divide 

i contenuti dal footer); 

 

Menu di primo livello nella home page del sito. 
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 Il blu, utilizzato per scrivere i testi; 

 

Testo relativo alla vacanza con destinazione Capo Verde (Africa). 

 

 Il rosso, per i titoli dei contenuti; 

 

Pagina raggiungibile cliccando sulla voce Africa nel menu di secondo livello. 

 

 

 

 

 

 

 


