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Requisiti generali del sito

Il sito deve fornire i mezzi necessari per I'acquisto on-line di prodotti tecnologici.
Deve comunicare informazioni dettagliate ed esaustive ai clienti, su qualsiasi
prodotto presente, ed erogare servizi efficienti, efficaci e soddisfacenti per gli
utenti finali. Il sito deve dar modo al cliente di poter effettuare ricerche, il piu
semplicemente e velocemente possibile, affinché possa trovare il prodotto
desiderato con il minimo sforzo, deve anche offrire un “canale di comunicazione”
tra il cliente e il rivenditore per avere qualsiasi tipo di informazione possibile.
Inoltre le azioni eseguibili devono essere intuitive e rapide in modo che |'utente
non abbia un sovraccarico della memoria a breve termine.

Oltre a tutto il servizio deve essere particolarmente sicuro e riservato poiché
I'utente dovra effettuare delle transazioni di pagamento per I'acquisto dei prodotti.
Gli utenti che usufruiranno di questo portale, visto che per legge devono essere
maggiorenni, saranno persone adulte di qualsiasi eta, che abbiano almeno una
minima esperienza dell’uso di internet.

Contesto d’uso principale

Nel contesto d’uso ci possono essere due tipi di utenti: il cliente che sa gia il nome
del prodotto (nome, marca, caratteristiche e prezzo) che vuole comprare (o che
vuole confrontare con lo stesso prodotto venduto su un altro sito e-commerce) e il
cliente che ricerca un prodotto generico che ha in mente ma non sa cosa c’e ora
sul mercato.

Il primo cliente per poter vedere le informazioni su un determinato prodotto deve
usare la sezione ricerca, scegliendo la marca del prodotto e digitando nell’apposito
spazio il nome del prodotto da ricercare, se il prodotto &€ presente in magazzino
puo metterlo nel carrello, ma puo acquistarlo solo se ¢ iscritto al sito.

Il secondo cliente per poter vedere le informazioni su un prodotto di una certa
categoria (nel nostro caso informatica, fotografia, audio video, hi-tech e gaming)
deve accedere a diversi sottocategorie che rendono la ricerca sempre piu fine (nel
peggior delle ipotesi le sottocategorie da attraversare sono 5, ma in media si
attraversano 3 sottocategorie).

-Obiettivi della valutazione

Il sito & stato sottoposto a un check-up informale, non & stata fatta una
valutazione molto approfondita specialmente per quanto riguarda la gestione.

Lo scopo e quello di fare una valutazione oggettiva per fini universitari cercando i
punti di debolezza e punti di forza contenuti nel portale.



2. Metodologia utilizzata

Il sito web e stato valutato oggettivamente ed e stata analizzata la qualita esterna
con l'ausilio di un modello di qualita semplice, individuando poche caratteristiche
macroscopiche (architettura, comunicazione, funzionalita, contenuto, gestione,
accessibilita e usabilita), con una visione complessiva. Abbiamo adottato una scala
da 0 a 4 per la valutazione di ogni singola macro-caratteristica.

Legenda: - 0 pessimo
- 1 insufficiente
- 2 sufficiente
- 3 buono
- 4 ottimo

3. Risultati della valutazione

3.1. Architettura

Analisi
A. La struttura del sito e adeguata?

Il sito presenta essenzialmente un menu di navigazione orizzontale che permette
di navigare nelle categorie di prodotti. Questo menu é& fisso, visibile da ogni
pagina, permettendo, quindi, I'accesso da qualsiasi sezione e sottosezione.

_________________________________________________________________________|
» INFORMATICA - FOTOGRAFIA -~ AUDIOVIDECQ - HIFTECH - GAMING

In tutte le pagine, tranne la home, il menu visualizza il collegamento alla pagina
principale, che € comunque raggiungibile cliccando sul logo. Quando si visita una
sezione, il titolo della categoria visitata non viene evidenziato mentre la parola
“"HOME"” rimane sempre di differente colore, il che potrebbe ingannare l'utente
facendolo pensare di essere nella home page.

HOME - INFORMATICA - FOTOGRAF +» AUDICOVIDEQD - HFTECH  + GAMING

La soluzione a questo difetto € risolta grazie alla visualizzazione del percorso nelle
sezioni e sottosezioni a inizio pagina



Seiin: Home = Fotografia = Fotocamere digitali 5-6 Mpixel

Le informazioni utili e gli aiuti del sito sono sempre visualizzati in un piccolo menu

in alto a destra.

E

I tuoi dati

Ascistenza

Societa Help Contath

L'unico menu che visualizza tutte le sezioni € quello in fondo alla pagina.

Carrella | Iscrizione | Login | Aszistenza | Pagamenti | Spedizione e ritiro | Contatti

Home | Informatica | Fotografica | Audio Video | Hi Tech | SGaming | Ricerca Avanzata

Sezioni e sottosezioni sono comunque visualizzate nella pagina principale.

Ci sono molti collegamenti, scorciatoie, per vedere le offerte e le informazioni
Questi menu sono visualizzati solo nella home. A lato invece
menu secondari di supporto
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B. Esiste una mappa del sito che ne rappresenta con chiarezza la struttura?

Il sito e sprovvisto di una vera e propria mappa di navigazione, ma accedendo alla
ricerca per categoria si apre un grande menu laterale che funge la mappa di
navigazione. Lo vedremo poi in seguito nella sezione riguardante la ricerca .



- Informatica
o Componenti
= Processori
= Memorie
=  Schede Madri
= Hard Disk
= Schede Video
= Schede Audio
Modem e rete
CD, DVD e Masterizzatori
Alimentatori
Case e accessori
Raffreddamento
Dispositivi di input
= Schede multimediali
= Altri componenti Storage e Backup
= Software OEM
o Periferiche

= Monitor

= Stampanti e Fax
= Scanner

= Audio

= Game controller
= Storage e backup

Videoproiettori
= Webcam e Videosorveglianza
= Telefonia Voip
= Barcode

= Gruppi di continuita
o Personal Computer

= Personal computer

= Media Center

=  Semi assemblati
o Notebook e Palmari

= Notebook Acer

= Notebook Hp

= Notebook Asus
Notebook Sony
Notebook Toshiba
Notebook Fujitsu
Altri Notebook
Accessori Notebook
Palmari
Smart Phone

= Accessori Palmari e SmartPhone
o Networking e Wireless

= Schede di rete

= Hub-Switch-Router

» Storage e Backup

= Gruppu di continuita

= Cavi e attrezzi

= Software di rete



o

o
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= Wireless
= Data switch
Consumabili e Cavi
= Supporti magnetici
CD Media
DVD Media
Cartucce Ink Jet
Toner
= Carte Speciali
= Cavi e accessori
= Batterie e caricabatterie
Software
= Sistemi operativi
= Office automation
Grafica e CAD
Home e Multimedia
Utilita
Antivirus e sicurezza
Server e Networking
Programmazione e sviluppo
* Videogiochi PC
Servizi Web
= Domini e Web Hosting
= Commercio elettronico
= Web Site Business
= Privacy
= Intranet e comunicazione Aziendale
» elearning e Training Aziendale

Gestionali
Consulenza e Sviluppo

- Fotografia

o

- Au

Digitali fino a 4 Mpixel
Digitali 5/6 Mpixel
Digitali oltre 6 Mpixel
Digitali Reflex
Memorie

Obiettivi e Ottiche
Stampanti fotografiche
Altro...

io video

O 0O 0O OO OO oo o oo o0

O

Home Teather in a Box
Sistemi HI - FI
Componenti

Cavi e accessori
Diffusori e Cuffie

TV e Videoregistratori
MP3 e Video player
Videocamere

- Hi—-Tech
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Navigatori GPS
Orologi
Lettori MP3 e Video portatili



o Palmari e Smartphone
o Cellulari e accessori
o Telefonia VOIP
o Wellness
- Gaming
o Gamepad
o Joystick
o Volanti
o Mouse e accessori
o Headsets
o PC per gamers
o Componenti
o Videogiochi Pc
- Login
o Ordini
o Newsletter
- Iscrizione
- Il tuo carrello
- Assistenza
o Informazioni
o Richiesta offerta
o Prodotti guasti
o Consegna errata o danneggiata
o Recesso
o Modifica Ordine
- Informazioni

o Pagamenti
o Spedizione e ritiro
o Garanzie
o Privacy
o Contatti
- Ricerca

C. La navigazione del sito € adeguata?

La struttura del sito non & puramente gerarchica, ma € piu complessa. Infatti,
diverse pagine sono raggiungibili da diversi percorsi, alcuni piu lunghi di altri.
Questo da piu liberta all’'utente, a scapito della semplicita della struttura.
Forse per i primi minuti di navigazione puo risultare difficile orientarsi, ma una
volta presa familiarita con la sua struttura diventa tutto molto piu facile.

IL TUO BOWIT
Il login si effettua facilmente cliccando sulla voce ail (s (O
apposita nel menu laterale alle pagine dedicato e 0
aII’utente. S Iscriviti gratis

=
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Il carrello & wuota
Vecchi carrelli



Il sito & provvisto di un buon motore di ricerca interno dotato di varie funzionalita,
tra cui la ricerca avanzata che permette di trovare il prodotto grazie
all'inserimento di parametri, quali il prezzo, la categoria merceologica, il
produttore, il nome e il codice prodotto. Vedremo poi tutto in dettaglio

Ricerca il prodotto secondo i criteri che preferisci.

I campi che non intendi utilizzare lasciali vuoti,

RICERCA 51 BOW.IT
__MNome o descrizione _ Codice Produttore
i . 5 !
[ Esplora categore
A g 3 Produttore:
72 Esplora Marche 7
I Tuttii pdeDﬁi - I Categoria merceclogica ~
w
I cerca
i Cerca nella fascia di prezzo compresa tra:
MIMN e | MAX
» Ricerca avanzata (Inserire prezzi in EURG WA inclusal

Ricerca

Sintesi

Navigando nel portale ci accorgiamo che molti collegamenti sono ridondanti e vi &
una massiccia presenza di scorciatoie. Nella home page ci sono molti duplici link
che portano ad una stessa pagina.

Nonostante questa scelta la navigabilita risulta buona e semplice.

Punti di forza
- grazie all'utilizzo di riquadri che delimitano le singole categorie non si ha la
sensazione di smarrimento
- a primo impatto design e grafica ben fatti
Punti di debolezza
- per effettuare il login non c’é accesso diretto dalla Home Page, bensi bisogna
selezionare la voce apposita che porta in un’altra pagina
- quando si seleziona una voce dei menu laterali questi nella schermata successiva

scompaiono

Valutazione Architettura

adeguatezza struttura: ---------------- 0000
mappa del sito:----------------m-oomoo L] JOl®,
navigazione del sito:------------=------- 0000

Totale: --------=--=-mmmmmmm oo 3



3.2. Comunicazione

Analisi

A. La home page comunica chiaramente gli obiettivi del sito?

L'home page comunica piu che sufficientemente I'obiettivo del sito. Gia dal prima
visita si nota che & un portale di e-commerce.

Oltre alla mappa dei prodotti subito sotto di essa troviamo la vetrina con le offerte
del giorno, e i link ben visibili agli articoli piu venduti, agli ultimi pezzi rimasti,...

Il nome del sito & I'acronimo di BuyOnWeb. Il logo rende totalmente l'idea della

categoria del sito a cui appartiene grazie alla scritta BuyOnWeb, ma graficamente
il suo significato non e intuitivo.

B. Il sito & coerente con la brand i?mage

Il pay-off rende al pieno l'idea...

VTAA TR T T

Tentazioni Tecnologiche

...e la frase esplicativa, sottostante il titolo, rappresenta a pieno le finalita del sito.

Benvenuto su bow . it il tuo negozio di tecnologia per lavoro e tempo libero
Sei gia iscritto? Faiil login Non sei iscritto? Iscriviti gratis




Sintesi

La grafica ad alta leggibilita, il carattere adottato Verdana (quindi non ha grazie) e
i colori ad alto contrasto, rendono la consultazione gradevole e leggera.

I caratteri variano, nel sito hanno diverse tonalita, possono essere nero,
arancione.

Lo sfondo puo essere bianco o grigio.

In questo sito al primo colpo d’occhio si & subito attratti dalle possibili promozioni
rappresentate al centro dello schermo, che oltre a muoversi, mostrano piu offerte.
Le varie categorie oltre a essere scritte in modo chiaro sono anche rappresentate
da immagini correlate che mostrano la categoria del prodotto.

Nel portale sono raramente presenti bottoni, il piu delle volte bisogna cliccare su
scritte o immagini per poter visualizzare una determinata pagina.

Punti di forza

- Nella parte centrale del sito c’e ordine, le varie sezioni (informatica, fotografia,
ecc...) racchiudono bene i loro contenuti, seguendo bene le leggi della gestalt,
mentre i menu a lato non essendo racchiusi da nessuna linea, creando
nell’'utente dispersione

Punti di debolezza

- non riscontrati

Valutazione Comunicazione

chiarezza degli obiettivi del sito: --------- 0000
coerenza con la brand image:------------- 0000
adeguatezza grafica:----------------------- 0000



3.3. Funzionalita

Per funzionalita s’intendono gli insiemi di servizi che un sito mette a disposizione
dei suoi utenti. Questi ultimi sono adeguati e corretti? Ovvero:i servizi forniti dal
sito web sono adeguati alle esigenze dell’'utente e funzionano correttamente?

Per rispondere a questa domanda abbiamo eseguito alcuni test compiendo le
operazioni piu comuni, quali: iscrizione al sito, acquisto di prodotti e ricerca.

-Analisi

Le funzioni del sito sono adeguate?
Le funzioni del sito sono corrette?

A. Le funzioni per effettuare le transazioni sono adeguato?
B. Il trattamento degli errori dell’'utente € adeguato?

Nella home-page vi € un riquadro dedicato all’'utente dove & possibile iscriversi,
loggarsi, vedere gli ordini e il proprio carrello. Per prima cosa proviamo ad
iscriverci.

1.Registrazione

Come si puo vedere la prima parte della registrazione risulta molto semplice e
veloce, ed e priva di ambiguita di ogni genere; richiede solamente I'inserimento di
mail e password come campi dati. In basso ci viene chiesto quale tipologia di mail
vogliamo ricevere: news, offerte di bow, novita della settimana e offerte da
partners. E’ inoltre indicata la frequenza di invio cosi che l'utente non si trovera
sorprese di numerose pubblicita nell’accedere al proprio account mail.
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Appena poco pilu in basso c’e la sezione F.A.Q. (Frequently Asked Questions) dove
ci sono le risposte alle pit comuni domande che potrebbero sorgere durante la
fase d’iscrizione. Il tutto risulta molto coinciso e di facile comprensione.

F.A.Q.

» Liscrizione & gratuita? . . .
8i, liscrizione & totalmente gratuta Maon sard addebitato alcun costo ne ara ne in futura.

» Se miiscrivo a Bow.it ric_eujerﬁ emall non richieste? ) o ] ) )
MOl Riceveral soltanto rrail riguardanti 1o stato dei tuci ordini & le nevwsletter che hai scelto diricevere. Soltanto in occasione di
eventi eccezionali, come ad esempio il lancio di una nuova versione del sito, potrai ricevere una comunicazione informativa.

» I miei dati verranno comunicati ad altri? o o i o
MO MAI Salo incaso di ordine i tuoi dati potranno essere comunicati ad altre societa quall corrieri o banche ed
esclusivamente al fine di permettere 'evasione dell'ording.

» Potro annullare la mia iscrizione? o o ]
Sl In ogni romento potrai richiedere I'eliminazione totale ditutti i tuoi dati inviando una mail a info@hbow.it o cancellare e
modificare le tue adesioni alle neswsletter usando il pannello di controllo nell'ares " tuoi dati*.

» Perché volete sapere la mia provincia di residenza? o S ) ) )
Linserimento della provincia di residerza e opzionale e ci permette di inviarti comunicazioni riguardanti eventi legati ad
una particolare area geografica come ad esempio 'apertura di un nuovo punto vendita.

* Perché mi chiedete di scegliere una password? .
La password ti permettera di accedere a tutte le funzionalita e alle informazioni riservate agli iscritti garantendo la tua
sicurezza e la privacy.

Una volta inviati i dati, si apre una nuova schermata dell’'avvenuto successo
dell’iscrizione dove & possibile andare direttamente al catalogo oppure inserire la
seconda parte di dati riguardanti l'indirizzo e la tutela dei diritti sulla privacy. Se si
sceglie di andare al catalogo i dati riguardanti I'indirizzo verranno poi richiesti al
momento della conferma di un ordine.

I tuoi dab Assistenza Info Societa Help Contath

wWww . bow,

Tentazioni Tecnologiche

» HOME  » INFORMATICA - FOTOGRAFI. - AUDIOVIDED + HFTECH -+ GAMING

Seiin: Home = Iscrizione Completata

RICERCA SUEBONIT ILTUO BOW.T
[ Esplora categoriz ~ _tentz: yogade @yaho...
A3 Esplora Marche ‘ 4 Torna ANONIMO
[ | &) 1 toi ardini
" % BENVENUTO W Tituo camvello
l:l ﬂ 1 prodatto inserite
TOT: € 344,00

» Ricerca avanzata Benvenuta i sei iscritta 3l a comunita di Bow.it !
1 tuoi dat diiszriz 00g sono i sequent
Codics ol eqte: 98022
Emzil yogade®@yahoo.it
Conserve con cura Juest dati e anota la sassword,
Potrai farti rizcnascere quendo aczed a Bow.it facendo il
login utlizzando 'email & la pesswo-d,
%€ hai i cookie stivati il login sard autcratico,
Puoi comalztare orz |3 tua iscrizione inserendo il tuo
indirizzo,

e prefarisci ins=riri 1el momarto incui vorréi nviare ua
ordine puoi tarnare al catalogo.

Vai al catalogo Insetisci indirizzo



Se si accede alla propria posta elettronica si trovera immediatamente una mail di

benvenuto nella comunita Bow.
Inoltre viene ricordata la password scelta durante l'iscrizione e le newsletter che

abbiamo deciso di ricevere. Viene dato direttamente il link per la modifica dei dati.

[Sunata]

pollic_pallio@yahos. it

info@bow.it ?]Agg\ung\ alla Rubrica

[Svuata]

Data: Mon, 29 May 2006 10:11:32 GMT
ascandi]

Oggetto: Iscrizione 2 Bawit

Benvenuto in Eow.it!
iscritto

Grazie pe; ne egse .
La tua password =': weapons

Le Newsletter di Bow.it:

SEI ISCRITT

ow News //- frequenza bimestrale
-Le notizie e le novita' principali di Bow.it

ancio al

armil

Super Offerte //- frequenza wax 10-20 invii/anno
-Le offerte da cogliere al volo

Bow Weekly //- fregquenza settimanale
—-Le promo = le novita' della sectimans

Bow Partner //- frequenza max 5-10 invii/anno
erte dei partner riservate ai clienti

Bow.it

Puoi modificare le iscrizioni alle Mewsletter sul sito
http://www.bow.it entrando nella sezione "I tuoi dati'" —-—>
"Hewsletter™.

Ti consigliamo di Conservare gquesta email

E se si sbaglia a compilare i campi?

Nessun problema: una corretta segnalazione degli errori ne permette I'immediata
correzione grazie ad un segnale di “attenzione” e senza dover cambiare pagina.
Inoltre sono segnalati con un asterisco i campi che sono obbligatori.

I campi contrassegnati con * sone obbligatori

FHarme: *Cagnome:

*¥Indirizza:

e - 1 *Provinciat BZAP
FAILAMND v

FTalefano principala (pref - n¥ Telafone gacendaria (praf - n<):

Fax (pref = n

[Applicazione JavaScript]

Insarigci i buo name
Hai la Partita =

TERMINI E CONDIZIONI

Infarrnativa par i diant ,\
B, it 5,00, & gensi dall'sricals 13 D Lge. 30
qivgna 2003, n. 196, (recsnks il "Cadics in %
resbasin di bnatdammnnka daidab savsanalill s

D Accetto | termini e le condizioni

Registra anagrafica



2. Login

Abbiamo notato perd un piccolo errore nella schermata di login; infatti se si
sbaglia ad inserire la mail il messaggio di errore non & corretto. Invece del

messaggio “L’indirizzo mail non & corretto” dice “L’indirizzo mail non &egrave;
corretto”.

Questo & dovuto ad un errore nel codice di visualizzazione della pagina.

. LOGIN

GIA ISCRITTO?

INSERISCI E-MAIL E PASSWORD

Inserisci correttamente maiuscole e minuscole!

E-MAIL: |

PASSWORD: Mon ricordi la

Password?

S PATTE=C e T TOP ST CET TR TESTET
» Recuperare i carrelli che hai creato nelle precedenti visite
= Utilizzare la speciale lista dei desider

= ¥Wisualizzare il Hepilogo delle pagine recentemente visitate
= Ricevere le Newsletter di Bow.it

= Ricevere le promozioni ed offerte riservate

LSCRIVITI GRATIS



Se l'indirizzo mail € corretto ma la password sbagliata si apre una nuova pagina
che avverte dell’errore e permette sia di riprovare a reinserirla tornando alla
pagina precedente senza perdere il campo mail, sia di cliccare su “ hai
dimenticato la password? ” dove c’e la possibilita di inserire il proprio indirizzo mail
per farsi mandare sulla propria casella di posta una nuova password alfanumerica.
Si pu0 successivamente modificarla sul sito bow.it nella sezione “I miei dati”.

» HOME - INFORMATICA - FOTOGRAFIA - AUDIOVIDEO -+ HFTECH - GAMING

A ATTENZIONE!

E stata inserita una password non corretta.
Prova a inserirla nuovamente,

Se ti sei dimenticato la password clicca qui

Continua

) Bow. it - Hai dimenticato la Password? - Mozilla Firefox |:||i||z|

VISITE RECE sL Hai dimenticato |
s::‘:z:ﬁp:mdott . la Password elli

tua password
lo

Wisualizza tuttii p Inserisci I'email che hai utilizzato in fase di registrazione, b dei desideri

inserisci I'ernail BInvia Password

Ho Riceverai via mail |a tua nuova pas

LCHiunL)

ilizza

Completato




3. Acquisto
Ora proviamo la funzione piu importante del sito: I'acquisto di prodotti.

Per fare acquisti bisogna necessariamente essere iscritti al sito; siccome la fase di
iscrizione |'abbiamo gia analizzata passiamo subito al riempimento del nostro
carrello.

Se & la prima volta che acquistiamo o riempiamo il carrello, questo sara vuoto,
quindi come ci mostra la schermata possiamo iniziare i nostri acquisti nella sezione
categorie (home-page), nella sezione offerte o nella sezione dedicata alla ricerca
dei prodotti.

Ci sono persino i link ai metodi di consegna e pagamento; cosa che risulta essere
molto utile agli utenti alle prime armi o ad utenti esperti che acquistano per la
prima volta prodotti su bow.it.

o I tuoi dat Assistenza Info Societa Help Contath

W,

Tentazioni Tecnologiche

» HOME > INFORMATICA - FOTOGRAFIA - AUDIOVIDEO - HI-TECH - GAMING

IL TUD BOWIT

% ILTUO CARRELLO o
& Gia iscritto? Login
K Iscrwit gratis
@ 1 tuoi ordini

Il carrello & vuoto.
W 1l tuo carrello

Par inserire dei prodetti nel carrello, entra rela
allDiferte 3 effattus 4 Lista dei desiders

Informazioni su consegna e cost di gestione

Informazioni sui metodi di pagamento

Proviamo a comprare un notebook partendo dalla sezione categorie che e quella
piu usata perché accessibile immediatamente dall’'home-page. Si sceglie subito la
sezione informatica, poi successivamente notebook e palmari.

INFORMATICA FOTC
X Component
. Periferiche
fm = @
Notehuu!c e Palmari
a ST rerirEless —_
F Consumabili & Cawvi |
o
. “ Software @
Servizi Web
Le rmiglieri rmarche & i nuovi prodotti per il tus PC o Il rond
per la tua azienda, Singoli componenti o soluzioni fatocam
complete, accessal
» Entra
Home Teather in a Box .
ol Sistermi HI-FI &,'
i Ll - ."__ il L =



Qui si apre una pagina relativa a palmari e notebook suddivisi per marca. Si
potrebbe pensare che la cosa risulti scomoda in quanto l'utente dovrebbe

continuare a saltare da una pagina all’altra per confrontare i prodotti, ma essendo

davvero molti non risulterebbe affatto comodo averli tutti in un'unica lista.
Per proseguire scegliamo quindi un notebook Asus.

MNotebool e Palmari

a

Motebook Acer
Motebook affidabili,
ecanomici & ad alte
prestazioni

TOSHIBA

Motebook Toshiba
Potenza, mobilita,
prestazioni e affidabilita
per profeszionisti

Palmari

Il cormnputer da taschino,
per chi lavora sermpre &
non & mai in ufficia

Sei in: Home » Informatica = Motebook e Palmari

HI‘G
Motebook HP
Il maszimeo delle

prestazioni e
dell'affidabilita

FUITSU e
SIEMENS

e

nNotebook Fujitsu
Siemens

Welaocitd, affidabilitd &
robilitd a casa corme in
ufficio

)
Smart Phone
Telefano cellulare,
palmare in un unico
dizpositive portatile

MNotebook Asus

Qualitd e velocitd sono la
prerogativa dei notebog

altri notebook

T

Altri Notebook

Di wvolta in volta le offerte
zu tutte le altre marche

P

Accessori Palmari e
SmartPhone

SPS, memorie, tastiera,
batterie, alimentatori ...

2

Notebook Sony
Cresign ricercato,
eleganza e tecnologia
d'avanguardia

Accessori Notebook
Hard dizk, schede,

accessori, borse .., tutto
per il tuo notebook



Ecco che si apre una schermata con la lista di tutti i notebook Asus.

In ogni pagina c’e sempre l'indicazione di dove si &€ e non si ha mai la sensazione
di smarrimento. In cima alla lista vi € la possibilita di ordinare i prodotti per
lettere o per prezzo dalla A alla Z e viceversa e dal piu costoso al meno costoso e
viceversa.

Per ogni notebook c’€ una breve descrizione con il nome del modello e le sue
caratteristiche principali, la disponibilita immediata o meno del prodotto nel
magazzino e i tempi di consegna. Per maggiori dettagli ben in vista c’e€ un link.

A 5UBOWIT IL TUO BOW.IN

lora categorie ™ TTore = Informatica = Motebook & Palmari > Motebook {3, Gia iscrittc

lora Marche )’é Iscriviti g
- I tuoi ordi
rodotti v Notebook Asus @
W 1l tuo car
CEerca

Il carrello &

rca avanzata Vecchi ca

pestrmme

Motebook Celeron M3B0(1.6 GHz), S12MB, 60GB,
DDYR/RWOL, 15" TFT, S6K, LAM, Win ®P Pro

Asus AZH-5016P > maggiori dettagli... € 681,00 iva inc. ﬁb

@ Cisponibile presso magazzino esterno
Spedizione o ritiro in 2/4 gg dall'ardine

Motebook Centrino Duo 1.66 GHz, 1024Mb,100GB,
DVOYR/RW/DL, 15.4" TFT, 56K, LaN, Win XP Home
» maggiori dettagli... ﬂ\j

Asus ABIA-QOOZH € 1.2632,00 ivainc.

@ Dizponibile presso magazzino esterno
Spadizions o ritire in 2/4 gq dall'ardine

Motebook Intel Core Duo TZ2200, 1024ME, 100GE,
DD DL, 15.4" TFT, 56K, LAMN, WiFi, Win P Home

Asus AGIA-QO3OH 2odior dettadl.. € 1.363,00 iva inc. ﬂlb

@ Cisponibile presso magazzino esterno
Spedizione o ritiro in 2/4 gg dall'ardine

Motebook Centring Duo TZ2300, 15.4" TFT, 1024ME,
S0GE, DVD+/-Rhv DL, LAK, WiFi, BlueTooth, Win %P

Hame ~
Asus AGIC-QOOBH » magagiori dettagli... € 1.174,00 iva inc. Q

In fondo alla lista c’e il numero totale dei prodotti. Sono tutti visibili sulla stessa
pagina fino ad un massimo di 50. Dopo questo limite compaiono piu pagine

TR — LRI P Es sy AL e m s
Spedizione o ritire in 274 gg dall'ordine

dotti nella categoria Nobteboolk Asus

Le fato sono da intendersi indicative




Supponiamo di voler vedere maggiori dettagli sul nostro notebook scelto, nel
nostro caso il terzo della lista...

Selezionando il prodotto si ha una tabella coi vari codici commerciali, il prezzo e la
disponibilita. Piu in basso ci sono delle schede con la descrizione completa del
prodotto con tutti i dati tecnici, ulteriori informazioni sulla garanzia, consiglia il
prodotto ad un amico e le modalita di trasporto. Una delle cose piu importanti,
cioé le modalita di pagamento, non ci sono. O meglio sono mascherate sotto la
voce trasporto. Questo potrebbe creare dei problemi agli utenti, in quanto
potrebbero non sapere dove cercare l'informazione necessaria

7 More Prodotto: Asus ABJA-QQO39H
0 Codice Bow; AS018679
1 Codice Produttore: AGIA-QO39H

7 Prezzo: £ 1.363,00 iva inc.

24 mesi on center

BEranzIa! Garanzia gestita da Asus

Disponibile presso ragazzino esterno

) Disponibilita: @ Spedizione o ritiro in 2/4gg dall'ordine

Zoom Q

La foto é solo indicativa

Metti nella lista dei desider AGGIUNGI AL CARRELLO

Ceonsigli
Garanzia il p:;l:lgu;:iu Trasporto

Processore are Dual Processor TZ2300 e

1024 Mb DDRII Due slot disponibili di cui uno ococupato dalla memoria

Ram standard Max 2GE
Hard Disk 100 GB
Ccdfdwd DYD-Double Layer Supermmult

Schermo (pollici) 154" TFT WxGA Color Shine

Scheda MiniPCI 802.11a/b/0 Antenna integrata Scheda di rete Gigabit
Connettivita LaM 10/100/1000Mbps Fast Ethernet Bluetooth Intel High Definition audio
modern



Scheda
generale

Consiglia

Garanzia il pradotts

Y cm—
Trasporto
Desideri la spedizione a domicilio tramite corriere espresso?

1) Supplemento alle spese di spedizione per pagamento in contrassegno: NESSUNO!
2) Trasporto per la restituzione di prodotti difettosi entro 15gg dal ricevimento: GRATUITO!

3) Assicurazione della merce durante il trasporto: INCLUSA!

ordini inferiori a 412 € iva inc. ordini superior a 412 € ivainc.

PAGAMENTO CO| S

CARTA DI CREDITO 10,31 €ivainc. 2,5% dell'importo dell'ordine
ALTRI ordini inferiori a 1031 €iva inc ordini superiori a 1031 € iva inc.
DI PAGAMENTO

10,31 €ivainc. 1% deitimporto delrordine
Puoi anche ritirare presso il punto vendita senza alcuna spesal

VISUALIZZA TUTTI I METODI DI PAGAMENTO

Infatti nella cartella trasporto
ci sono le specifiche sulla
spedizione del prodotto. Si
puo scegliere se ritirare
direttamente la merce nel
punto vendita bow, oppure
se farselo spedire
direttamente a casa tramite
corriere. Di seguito sono
elencate tutte le tariffe e i
metodi di pagamento del
corriere.

Se invece si desidera ritirare
il tutto al punto vendita c’e
un link ai metodi di
pagamento.

Qui si apre una nuova finestra dove una volta scelta
la categoria fra cui privato, azienda o rivenditore
vengono riportati in modo chiaro e trasparente tutti i
metodi di pagamento possibili di quella categoria.

) v, howe. it Help on line - Mozilla Firefox |:||§”g|
-

P B
ST eue__eee ese

O Metodi di pagamento

Il sito di Bow.it ti riette & disposizione maolte modalitd diverse di
pagamento per venire incontro alle tue esigenze e permetterti di
utilizzare il metodo che pid ti & congeniale. I metodi e le condizioni
di pagarmento applicate sono legate alla tipolagia di cliente.

Sceqli la categaria cui appartieni per scoprire come puoi pagare su
Bow.it:
O Rivenditore

O Privato O Azienda

Completato

0 Metodi di pagamento riservati ai__
privati

Ze sei un privato e scegli di ritirare il prodo
presso il nostro punto di ritiro potrai sceg
qualsiasi dei metodi di pagamento normalmen
accettati nei negozi.

Potrai pagare per contanti, con assegno circol
bancario (& necessaria la presenza del firmat:
dell'assegno ai fini dell'approvazione Centax
-cettificazione validitd assegno-), con Bancom
carta di credito (Visa, Mastercard, CartaSi) op
usufruire dei finanziament a tasso 0% di Ago:

se invece preferisci ricevere direttamen
casa i prodotti ordinati, potrai scegliere i s
mezzi di pagamento:

© Bonifico bancario anticipato

O Versamento in conto corrente postale
© BankPass Web

O vaglia postale

© Carta di credito on line

© Carta di credito per telefono/fax

O Contanti alla consegna

O Pagamento rateale

|

Donmificrn homenmin aedicin aka

£

IE%

Zomplekata




Una volta consultato tutto il necessario decidiamo di comprare il nostro notebook
Asus. Decidiamo la quantita e aggiungiamo al carrello.

La quantita minima selezionabile con le freccette € 1 ma si pud comunque mettere
una quantita 0 da tastiera. Se si conferma questa quantita e il carrello € vuoto, si
passa direttamente alla schermata di inizio spesa, mentre se ha almeno 1
prodotto e si seleziona una quantita 0 si passa alla schermata della situazione del
carrello. Tutto sommato non € sbagliato ma sarebbe stato meglio un messaggio
d’errore ed evitare questo inutile cambiamento di pagina.

Abbiamo notato che anche negli articoli dove c’é esplicitamente scritto “ultimo
pezzo” c'é la possibilita di caricare nel carrello pit di una singola quantita.
Ovviamente questo mancato vincolo potrebbe creare dei problemi.

Q.ta: |1 e AGGIUNGI Al CARRELLO

Una volta aggiunto il prodotto al carrello si apre una pagina con la situazione

attuale del

carrello con tutte le informazioni necessarie: quantita, prodotto

acquistato, codice, disponibilita e prezzo. Una volta scelto il metodo di consegna:
corriere o ritiro nel punto vendita...

DWLIT % ILTUO CARRELLO ILTUO
tegorie Utente
irche VUOIACQUISTARE? # Tor
PER ORDINARE DEVISCECGLIERE IL
€ 1.263,00 EEJ it
. B nmeTooo ol CONSEGNA
Sceqli il metodo di consegna: g W 1
cerca VUOI ALTRI PRODOTTI ? fyyy Scegli consegna [ o Lis
CONTINUA LO SHOPPING >>» Boegl consegna
anzata i e
OB Espressu
netraynto di ritiro Gessate (M)
1 TUOI INDIRIZZ]
Indirizzo di fatturazione Indirizzo di spedizione Informazioni su consegna e costi di gestione
aleszandro colombi alessandro colombi
c:airoli 1z c:airoli 13 Informazioni sui metodi di pagamento
vimodrone , MI, 20090 vimodrone, MI, 20090
Modifica indirizzo Modifica indirizzo
I PRODOTTI NEL CARRELLO
Toqgli: Quantita: Prodotto: Disponibilita: Prezzo Unitario: Prezzo Totale:
Asus ABIA-DO3I9H
Motebook Intel Core Duo T2300, @ Disponibile

Aggioma le quantita

Elimina tutti i prodoth

1024MB, 100GE, DVD DL, 15.4" TFT,

SEE, LAM, WiFi, Win 2P Home

Disponibile in 2-4 g £1,363,00 1vainc,. € 1.363,00 iva inc.

Calcalate dopo scelta

Spese di spedizione;
COnFeqna & pagamento

Totale ordine: € 1.363,00 iva inc.



...vengono visualizzate nella stessa pagina le modalita di consegna e le eventuali
spese di spedizione della scelta appena selezionata e si ha la possibilita di
continuare gli acquisti riempiendo il carrello con prodotti nuovi oppure confermare
I'ordine appena fatto inviando la richiesta. L'utente inesperto arrivato a questo
unto non verra preso dal panico in quanto € indicato in modo chiaro se “continuare
lo shopping” oppure passare alla schermata successiva per confermare l'ordine.

T % ILTUO CARRELLO ILTUC
jorie Litente
s VUOI ACQUISTARE ? PASS, = Ta
€ 1.363,00 M EE 4
— ALL'ORDINE
Avrai ancera la possibilita” - 1l
arca VUIOI ALT™ PRODOTTI ? di modificare le tue sceltg
- ~4 Li:
CONTINUA LO SHOPPING
zata
1 TUOI INDIRIZZ] NSEGNA E PAGAMENTO
Indirizzo di fatturazione Indirizzo di spedizione Metodo di conzegna: @
aleszandro colombi alezzandro colombi nel punto diritiro Gessate (M) |+
cairoli 13 cairoli 13
virmodrone , MI, 20090 vimodrane, MI, 20020 Spese di spedizione: € 10,00 iva inc.
Maodifica indirizzo Modifica indirizzo
I PRODOTTINEL CARRELLO
Togli: DQuantita: Prodotio: Disponibilita: Prezzo Unitario: Prezzo Totale:

Asus AGIA-Q039H
Motebook Intel Core Duo TZ300 @ Dizponibile T . .
oK ;
1 1024MB, 100GE, DWD DL, 15.4" TFT, Spedizione in 2-4 qq @ dAFED 58 e (3 IS 050 MG
SEK, LAN, WiFi, Win #P Home

Aggiormna le quantita Spese di spedizione: € 0,00 iva inc.

Elimina tutti i prodott Totale ordine: € 1.363,00 iva inc.

Decidiamo di continuare gli acquisti e aggiungiamo al carrello una macchina
fotografica digitale, dei cd e un cellulare e passiamo all’‘ordine.

Questa e l'ultima schermata prima della conferma dell'ordine. Da qui si possono
modificare gli indirizzi di fatturazione e spedizione i metodi di pagamento e i
prodotti del carrello. Tutte le informazioni sono chiare a parte il punto 1. Avendo
scelto di ritirare la merce nel punto vendita bow ci viene comunque ricordato
I'indirizzo di spedizione. Cosa non sbagliata ma inutile.



Tentazioni Tecnologiche

VERIFICA CARRELLO

L'ORDINE NON E STATO ANCORA INVIATO
controlla le tue scelte prima di inviare ['ordine

Potrai comungue annullarlo o modificarlo senza alcuna spesa

TOTALE: € 2.005,01 iva inc. CLICCA PERINVIARE L'ORDINE o INVIA
L'ORDINE
Wuoiinserire dei commenti sull'ordine? INSERISCI COMMENTI
1 GL INDIREZZ]
Indirizzo di fatturazione Indirizzo di spedizione
4 wmoDIACA

sezsandre oo alessangr clome roaw e oo
vimodrone , MI, 20020 vimodrone, MI, 20090 PR MODIFICARE L INDIRIZZ)

2 METODO DI CONSEGNA E PAGAMENTO

METODO DI CONSEGNA: nel punto di ritiro Gessate {MI) { mMoDIFIcA
TORMA NEL CARRELLD
H PER MODIFICARE CONSEGNA
METODO DI PAGAMENTD: Pagamento presso punto vendita E PAGAMENTD

3 IPRODOTTI

Q.ta: Prodotto: Disponibilita: Prezzo Unitario: Prezzo Totale:

Asus ABJA-DQO39H
Motebook Intel Core Dua

1 T2300, 1024MEB, 100GE, DVD
CL, 15.4" TFT, S&K, LA, WiFi,
Win ®P Horme

® Cizponibile

Spedizions in 2-4 gg £ 1,363,000 ivainc, € 1.363,00 iva inc.

Canon Digital Ixus 60 Silver

Italia ® Cizponibile R

1 Fotocarnera digitale & anedi P - £ 340,00 va inc. € 340,00 ivainc. 4 MODIFICA
Megapixel, 281632212, Zoom pedizione in 99
ottico 3%, LCD 2.5", 5D, Argento TORMNA NEL CARRELLD

PER MODIFICARE | PRODOTTI
Verbatim CD-R 700MB 48X

Stampabile Spindle 50pz ® Cizponibile S A A
g CO-R 7O00MB 48% Starmpabile Spedizione in 2-4 gg £35,00ivaine. £ 105,01 iva inc.
Spindle S0pz
Motorola Razr ¥3 Black Silver
Italia ® Cizponibile A
1 Cellulare Quad-Band, P £ 197,00 1va inc, € 197,00 iva inc.

fotocarmera W&EA, Bluetooth, Spedizione in 2-4 ag

Mero & Argento

In caso di prodotti mancanti autorizzo 'evasione dell’'ordine con il solo materiale disponibile
I prodotti non evasi rimarranno in ordine, le spese di spedizione aggiuntive saranno a carico di Bow.it. L'evasione parziale & a discrezione di Bow.it

Spese di spedizione: € 0,00 ivainc.
Costo dei Prodotti: € 2.005,01 ivainc INVIA

) ' T e L'ORDINE
Totale ordine: € 2.005,01 ivainc.

Non abbiamo avuto la possibilita di analizzare la schermata successiva che
conferma il nostro ordine in quanto bisognerebbe inviare realmente 'ordine.



C. Gli strumenti di ricerca del sito sono adeguati?

RICERCA SU BOW.IT
Essendo un sito e-commerce con una vasta gamma di

M Esplora categorie . . . . . ..
prodotti presenta in ogni sua pagina in alto a sinistra

%2 Esplora Marche una search box, cioé un piccolo motore di ricerca
interno al sito che ricerca i prodotti per categoria, per
Tuttiiprodotti marca e ne permette una ricerca avanzata. Proviamo a

ricercare il notebook da noi “quasi” acquistato: L'Asus
cerea A6JA-QO39H...

» Ricerca avanzata

RICERCA SU BOW.IT
RICERCA SU BOWIT
[N Esplora categorie . La ricerca e stata testata su vari
M Esplora categorie . .
o A prodotti e funziona perfettamente.
E 43 Esplora Marche Non €& case-sensitive quindi non
Tt prodoti T prevede errori di lettere maiuscole o
R it =A Asus w minuscole. I risultati ottenuti sono
Arctic Sikver Sp— gli stessi dell'utente che ricerca
Artsana cerca manualmente i prodotti ma nella
s avan lista finale compaiono in ordine
Adlantis-Land differente. Non ci sappiamo spiegare
AutoDesk il perche.

Ci sono stati invece dei problemi con la ricerca avanzata:

Ricerca il prodotto secondo i crterd che preferisci.

Infatti cercando sempre il
notebook della Asus non
sapevamo se scrivere la parola
Codice Produttore notebook nella prima o nella
quarta finestra, dove in
quest’ultima la parola compariva
nel menu a tendina o in tutte e
due le text box.

La prima volta abbiamo deciso di
selezionarla dal menu a tendina

I campi che non intendi utilizzare lasciali vooti,

Nome o descrizione
noteboold

Produttore:
AsUS hd

Categoria merceologica

W .
Notebook ma la ricerca non dava nessun
risultato. Alla fine dopo vari
Cerca nella fascia di prezzo compresa tra: tentativi abbiamo ca pito che
MIN e MAX bastava solo scriverla nella prima
(Inserire prezzi in ELRO IVa inclusal text box.
Ricerca Ma allora perché inserirla anche

nel menu a tendina se poi non
produce risultati nella ricerca?



E Informatica
[=] Componentd
[=] Processari
p CPU &MD
» CPU Intel
p Dis=ipatori per CPU
[=] Merorie
» Memaorie DDF
» Mermorie DDREZ
p Memorie SOREA&M
p Merorie Solimm
=] Mermarie Flash

La ricerca avanzata é risultata alquanto frustrante. Di gran
lunga abbiamo preferito la ricerca semplice piu veloce e
priva di ambiguita.

Esistono anche altre 2 ricerche semplici: per marche e per
categoria.

Nella prima si apre una pagina con tutte le marche trattare
da bow e ciccando su una di esse si apre la lista completa
dei prodotti di quella specifica marca. Ricercando invece per
categoria a sinistra della pagina si apre un menu fac-simile
alla mappa del sito con tutte le categorie e le sottocategorie

b Compact Flazh

b Secure Digital

¥ Mini Secure Digital
--d

YT -

dei prodotti in vendita coi rispettivi link alle liste.

D. E’ possibile comunicare in modo adeguato con chi gestisce il sito?

Il sito presenta molte sezioni di aiuto. In alto a destra dell’'home-page vi € un
menu secondario con diverse voci di aiuto.

g I tuoi dat Assistenza Info Societa Help Contath

Andando su Assistenza ad esempio si apre una pagina con diverse tipologie di
assistenza: si pud mandare una semplice mail dove si indica il problema o lo si
puo scegliere da un elenco e andando via via sempre piu nello specifico.
Sempre in questa pagina tramite e-mail, c’é la possibilita di cambiare in tempo
reale un ordine, di recedere un ordine, di reclamare in caso di merce sbagliata o
danneggiata e perfino contattare i gestori per avere sconti e offerte su grandi lotti
di prodotti.

% ASSISTENZA

Informazioni Richiesta offerta
Per richiedere infarmazioni al Offerte per grosse forniture e
nostra servizio clienti prodotti non a catalogo

Consegna errata o
danneggiata

Se hai ricevuto un pradotto
danneggiato o arrato

Prodotti guasti
Se un prodotto in garanzia non
funziona richiedi assistenza

Recesso Modifica Ordine
Per restituire un pradotto di cui Se hai cambiato idea comunicac
non sei soddisfatta le tue rmodifiche



Sulla voce info ci sono i numeri di telefono e gli orari di tutti i punti di ritiro della
merce e degli uffici, informazioni sulla privacy, la sicurezza dei propri dati, le
informazioni sulle modalita di pagamento e sulle garanzie dei prodotti.

Ciccando invece sull’help, si accede ad un menu di aiuto che va da generale al
particolare.

Si hanno inizialmente quattro link: il 3 e il 4 portano rispettivamente agli stessi
link delle voci assistenza e info del menu secondario in alto a destra dell’home-
page, il 2 porta ad una sottovoce del menu informazioni, cioe i contatti, mentre la
prima voce porta alla F.A.Q. che tratta domande frequenti di ogni genere dal
trattamento dei dati personali alle modalita di pagamento e consegna e alle
garanzie .

www.bow.

Tentazioni Tecnologiche

» HOME  » INFORMATICA  : FOTOGRAFIA - AUDIOVIDEO -+ HITECH -+ GAMING

RICERCA SU BOW.IT
% HELP

[ Esplora categorie

"“2} Esplora Marche

» Ricerca avanzata

4 MODI PER RISOLVERE OGNI DUBBIO O PROBLEMA!

CONTATTI

Scrivici a telefona

Informazioni sul
mondo Bow.it




Sintesi

In sintesi possiamo dire che il sito ha una buona funzionalita, non sono presenti
errori di grande rilevanza, ma soltanto un piccolo bug risolvibile.

Le informazioni e gli aiuti dati all’'utenti sono chiari e non costituiscono ambiguita
per quest’ultimo. Registrazione e ricerca semplice praticamente perfetti. Ricerca
avanzata non troppo immediata.

Punti di forza:

registrazione facile e immediata senza richieste di dati inutili

in ogni pagina del sito & presente un motore di ricerca locale efficiente
solo le pagine di assistenza e le F.A.Q. bastano per risolvere quasi tutti i
problemi che non riguardano la natura del sito

possibilita di avere ulteriori offerte su grandi ordini

se la merce si ritira al punto vendita non si pagano spese di spedizione di

nessun genere

Punti di debolezza

le modalita di pagamento non sono in evidenza quando si sta per riempire il
carrello

la voce di help nel menu secondario di aiuto della home-page richiama le
stesse pagine delle voci assistenza e info dello stesso menu

il campo “categoria merceologica” della ricerca avanzata non permette di
visualizzare i risultati della ricerca

Valutazione funzionalita:

Funzioni delle transazioni: -------- --------- 0000
Trattamento degli errori; ------------------- ] Jele)
Strumenti di ricerca: ----------------------- 0000
Comunicazione coi gestori del sito: -------- 0000

Totale: -----------------mmmmmm 2.5



3.4 Contenuto

Per quanto riguarda il contenuto ci occuperemo di valutare la qualita dei contenuti
informativi e soprattutto se sono o meno adeguati agli obbiettivi che il sito si
propone di raggiungere.

Per valutare questo dovremo tener conto di molti aspetti fra cui I'organizzazione
dell” informazione, la terminologia e lo stile utilizzati per rappresentarla.

- Analisi

A. L'informazione ¢ classificata in modo adeguato?

Il sito presenta un’‘organizzazione basata sui contenuti, infatti cid che viene
messo in evidenza sono le categorie di prodotto acquistabili visibili sia dal menu
principale in alto alla schermata che al centro del’home-page.

Ai lati della pagina come possiamo notare ci sono altri menu secondari. Quello di
destra €& dedicato alle informazioni e i servizi per I'utente, mentre quello di

\

sinistra e dedicato ai prodotti in offerta e alle promozioni.

wWww.bow.

Tentazioni Tecnologiche

T INFORMATICA - FOTOGRAFIA - AUDIOVIDEO - HIFTECH - GAMI

RICERCA SU BOW.IT ILTUO BOWN
[ Esplora categorie ‘G: Gia jscrithc
"2} Esplora Marche .Cé Iscrvili g

@ 1 tuoi ordi

Tutti i prodaoth e |

| cerca | INTEL® CORE™ DUO T2300 ..MICROSOFT® WINDOWS® XP HOME EDITION - T2300 DISPLAY 15,4"
| i RAM DDRII 533 MHZ 512MB(1*512) - HDD 80GB 5400RPM - GMA 950 SHARED 128MB - DVD SUPER-MULTI

W 1l tuo car

Il carrello &
» Ricerca avanzata vecchica

Component Digitali fino a 4 Mpixel
PRODOTTI E PROMO ! -
|1 Periferiche Digitali 5/6 Mpixel INFO E SERVI
1] Personal Computar . g f": Digitali oltre 6 Mpixel
OFFERTE ! S
da non perdere 4N B Motebook & Palmar L Digitali Reflex k PAGAMER
Networking e wireless L — Memorie PR LM,
e Consumabili e Cawvi } E Dbiettivi e Ottiche
3 UL'.I'II".'ﬂ PEZ?I 1 - -:wl j ¥ #» SPEDIZIO
ottimi prezzil 1 " Software s Stampant fotografiche EE
Servizi Web Altro...
4 NOVITA' Le migliori marche e i nuovi prodotti per il tus PC 1l mendeo dedicate alla fotografia digitale: dalle = GARANZII
DRI REELY 2t la tua azienda, Singeli componenti o soluzio, gtocamere compatte alle reflex ad ogni genere dj sicuri
[= ache i
n  TOP SELLER gli
- e ! » Entra PRIVACY
articoli pid venduti (1] protetti
= ';:nd:-i:'i Qe[;n:ffi‘pping L Y ACIENGEY
Home Teatherin a Mavigatord GPS ¥ PUBBLICI
. P Sisbermni HI-FI Orologi
OCCASTONI i 4
Come nuovil Ble o - Componenti Lettori MP3 e Wideo portatili o CONTATT
Cavi e accessori Palmari e Smartphone ConzHol
PREFERITL [_ Diffusori e Cuffie ‘ m. Cellulari e accessodi | 4 .-}

Il labelling del sito e fatto bene € non ci sono ambiguita. Scegliendo poi una
categoria compaiono di seguito tutte le sottocategorie ben ordinate con delle
buone etichette e delle brevi frasi che ne anticipano il contenuto.



INFORMATICA

<8

Componenti

Schede video, CPU, hard
dizk, motherboard ...
tutto per assemblare il
tuo PC

e

Periferiche
Starmmpanti, scanner,
rmonitor, casse, joystick,
UPS, backup, barcode ...

B. Lo stile del testo e adeguato al web?

g
lﬁ.ﬁ* y
-_

Personal Computer
Caomputer e media centar
aszermblati & delle
prtincipali marche

€3

Notebook e Palmari
Partatili, palmari,

srattphone e acceszsori
Soluzioni per la mobilitad

Il sito non & pieno di contenuti testuali, piu che altro i pochi testi che ci sono
trattano schede di descrizione di prodotti e informazioni per l'utente di vario
genere. Vediamone qualcuno piu da vicino:

Canon Digital Ixus
60 Silver Europa

Fotocamera digitale 6 Megapixel, 2816x2212,
Zoom D!:tic;o 3x, LCD 2.5", 5D, Argento

» maggior dettagli... € 322,00 iva inc. %
@ Dizponibile presso ragazzino esterno

Spedizione o ritiro in 2/4 9g dall'ardine

Inizialmente il prodotto lo vediamo nella lista dove c’é la foto dimostrativa, il nome

e il modello del prodotto in neretto e

ben visibile. Di fianco c’@ una breve

descrizione con importanti dettagli tecnici e un link che porta alla scheda tecnica

vera e propria.

Sotto compare una luce verde che indica se il prodotto & disponibile da subito
oppure rossa se il prodotto € da ordinare, il tutto con i tempi di consegna a
domicilio o ritiro in centro vendita. Infine a destra c’e il prezzo. Ciccando sia
sull'immagine, sia sul home prodotto, sia sulla breve descrizione che su “maggiori
dettagli” si passa ad una descrizione piu accurata del prodotto.

) Nome Prodotto:

) Codice Bow:

) Prezzo:
) Garanzia!
© Manuale:
zoomQ
La foto & solo indicativa ) Disponibilita:
Metti nella lista dei desidet
ng'ledenE ;Ie Garanzia i?ﬁn“fégnlﬁlau Trasporto

) Codice Produttore:

Qta: |1 .:.

Canon Digital I%us 60 Silver Europa
CND18101
1080B005

€ 322,00 ivainc.

24 mesi on center
Garanzia gestita da Canon

Mon & garantita la presenza del manuale
originale in lingua italiana

® Dizponibile presso magazzing esterno
Spedizione o ritire in 2/4gg dall'ordine

AGGIUNGI Al CARRELLO



Lo stile della scheda & ben strutturato, non ci sono incongruenze e contiene tutte
informazioni importanti e utili per l'utente che si sente sicuro di cid che sta
facendo.

Non sono presenti sottolineature che indicano link perché questi ultimi sono
indicati con scritte in grassetto. Non abbiamo trovato scritte in rilievo che non
siano lik quindi possiamo dedurre che sia stata una buona scelta.

La tecnica dei link a piramide invertita & utilizzata al meglio, in quanto scegliendo
un prodotto si passa da descrizioni brevi a dati piu dettagliati.

La questione del “tu” e del “'Lei"...

Il sito usa il TU con l'utente. Crediamo che sia una scelta giusta in base alla
tipologia del sito; navigando a volte ci si sente particolarmente amici di bow.it.
Questa sensazione € data dal modo con cui vengono proposti i prodotti e dal gergo
usato da bow come si pud riscontrare dalla mail di avvenuta iscrizione al sito che
da il benvenuto nella “comunita di bow”.

PASSA
ALL'ORDINE

T I tuci dat

Abbiamo cliccato poi sul link relativo allo staff e abbiamo trovato certezza nelle
nostre supposizioni. Le presentazioni dei membri di bow € tutt’altro che seriosa; si
presentano come se fossero dei grandi amici dell’'utente. Questo modo di
presentarsi trasmette fiducia e fa credere che i membri dello staff siano un gran
bel team!

Bow.it

AU

Abbiamo trovato anche una sorpresa che non ci aspettavamo ma che ha fatto
guadagnare a bow.it un sacco di punti...

Il Sicurezza Boww.lt




Casualmente poi facendo dei test sulla dimenticanza della password abbiamo
notato che la mail che ci arriva con la nuova password usa il “Lei” :

Oggetto: Muowa paszword per Bow.it

la sua password e' stata resettata.

Ecco i1 dati per effettuare il login:

Email: pollio pollioByahoo.it

Fassword: 4di57ed7?

Fuco! cawbiare la password asseghnatale effettuando il login ed entrando
nella sezione: "I tuol dati”™, funzione "Modifica la tua password™.

Cordiali Saluti
Lo 3taff di Bow.it

Salutano con “Salve” e “Cordiali saluti” e si firmano con “Lo Staff di Bow.it” che
ha un tono completamente piu amichevole del “Lei”. Piccola noncuranza che
comunque non reca fastidi.

C. L'informazione & adeguata, pertinente, affidabile e aggiornata?

Per valutare questo punto abbiamo deciso di dividere |'analisi in 3 parti: I'analisi
delle schede dei prodotti ,I'analisi dedicata al sito e la ricerca dei gestori:

- Valutazione sull’affidabilita delle schede prodotto:

Mome Prodotta: LG Electronics 42PX4R 42"
Codice Bow: LeO17573 Come abbiamo gia visto nella
Codice Produttore: - 42PX4R fase di acquisto le schede
Prezzo: < S i risultato costruite in maniera
—_— Garanzia: Garansis gastita ds LG Electranics precisa ed esauriente. Tutte le
o Dispanibilita: ) e 5 s (5 Fo e AR informazioni principali sono
La foto & solo indicativa indicate a lato del prodotto
mentre sotto nelle cartelle vi
Mt nelle st e deside ot || |y AGGIUNGI AL CARRELLO e una descrizione piu
approfondita.
95:,::1 Garanzia i?:",:zﬂ‘:n Trasporto

Anche LG ha il suo diamante...Plasma T¥ 42 pollici 42PX4R

Il nuovo 42PX%4R & il nuovo Plasma da 42 pollici di LG con funzione TV e speaker integrati.
e A e P T e e P B I e e LT TRY o N HEP R



Vi € pure la possibilita di ingrandire I'immagine del prodotto. In pochissimi
prodotti invece non & presente nemmeno un immagine indicativa. Le quantita
sono aggiornate ogni ora.

- Valutazione sul sito web in generale:

Il sito risulta costantemente aggiornato; in home page non sono presenti articoli e
promozioni datate. Quotidianamente vengono inseriti nuovi articoli di qualsiasi
categoria di conseguenza con l|'‘andare del tempo i prodotti vecchi vengono
sostituiti da quelli nuovi. Cosa che si nota molto nella sezione “cellulari” in quanto
un alcuni modelli che inizialmente c’erano quando abbiamo adocchiato il sito sono
stati rimpiazzati da modelli piu recenti e ricercati. Si puo dire che il sito sia piu che
al passo con la concorrenza in fatto tecnologia e innovazione dei prodotti.

- Chi sono i gestori del nostro sito:

L'ISEC Istituto per lo Sviluppo del Commercio Elettronico ha pubblicato le
informazioni che un sito e-commerce deve necessariamente avere per ottenere
specifiche certificazioni di qualita.

Ecco i risultati riguardanti bow.it:

1) Identita del titolare: assente
2) Contatti del titolare: assente
3) La sede legale e la sede operativa: presente
4) Numeri di iscrizione alla camera di commercio: assente
5) Numero di iscrizione al registro imprese: assente
6) Capitale sociale sottoscritto e versato: assente
7) Enti autorizzanti: assente
8) Numero di partita Iva: presente

D. Il sito @ correttamente localizzato?

Il sito utilizza solo lingua italiana e non sono presenti cenni o riferimenti ad altri
paesi. Viene da pensare che questa societa agisce solo a livello nazionale, infatti al
momento dell”iscrizione quando bisogna inserire il luogo di residenza sono
disponibili solo province italiane, non c’@€ nemmeno la possibilita di inserire un
paese estero in quanto di default si pensa che sia I'Italia.



- Sintesi
In sintesi possiamo dire che il sito presenta un buon contenuto, lo stile del testo si

abbina perfettamente al web ed € coerente in tutte le sue pagine. L'informazione &
adeguata al contesto, unica pecca la localizzazione del sito,

Punti di forza:

informazioni sempre sufficienti e complete in ogni loro aspetto
in ogni caso si arriva sempre all'informazione che si sta cercando

Punti di debolezza

mancano le informazioni sui titolari del sito
il sito si presenta solo in lingua italiana; mancanza della lingua inglese

Valutazione Contenuti del sito:

Classificazione dell'informazione: -------------- 0000
Stile del testo:-------------------m - 0000
Adeguatezza dell'informazione;:----------------- 0000
Localizzazione del sito:-----------------------——- [ JoleJe)

Totale: ----=======-==mmmm oo 3



3.5 Gestione

I questa parte analizzeremo la gestione del sito. Essa infatti dipende da figure che
stanno dietro al sito; coloro che lo gestiscono, che lo preparano ovvero content-
editor, web master, tecnici web farm, assistenti degli utenti,...

Cid che ci dobbiamo chiedere € se 'operativita del sito € ben gestita.

Analisi

A. Il sito e sempre attivo e disponibile?

In quasi tutti i nostri accessi il sito € risultato sempre disponibile senza mai
presentare rallentamenti tranne in alcune fasce orarie considerate “di punta”, piu
0 meno dalle 13:00 alle 15:00 e in certi casi intorno alle ore 12:00.

Prima di accedere alla home page compare sempre una veloce schermata di
caricamento che scompare quasi immediatamente.

In fasce orarie “di punta" & piu persistente.

Caricamento )

Facendo poi dei test di usabilita (casualmente intorno alle ore 13:00) ci siamo
accorti di alcuni notevoli rallentamenti e poco dopo abbiamo dovuto sospendere e
posticipare il test per motivi di traffico.

HEAVY TRAFFIC

This Store is currently experiencing heavy traffic
and cannot serve your request.

Please try again later,

Toy
[IUCH

-4

tralifled

INTERSHOP4



B. L'utilizzo del sito @ adeguatamente monitorato?

I dati relativi all'analisi degli accessi non sono disponibili sul sito. Per sapere di piu
su questo genere di dati abbiamo contattato i gestori del sito, ma alla nostra
proposta ci hanno negato tale informazione forse per privacy aziendale.

INFO E SERVIZI
PAGAMENTI ] o _
paga come wuoi Per quanto riguarda I'invio di

suggerimenti € possibile farlo dal menu
SPEDIZIONE E w ey .
RITIRD info e servizi”, presente in tutte le

pagine, alla voce “segnala i difetti”.
EE‘::NZIE acquisti - Selezionando questa voce si apre una

finestra con wuna descrizione della
PRIVACY ituoidati  procedura e una nota in cui si dice che i

i consigli e le segnalazioni piu interessanti
AZTERNEEE saranno premiate con buoni sconto o
PUBBLICI altri premi!

COMRTATTI comunica
Con noi

NEWSLETTER. sempre
infarmata,

PARTNER ffliarsi RS A |

conviena

© Segnalazioni e suggerimenti

Hai scoperto degli errori o dei malfunzionamenti nel sito?

Ritieni che |a logica di navigazione non sia chiara o che ci siano altri difetti nel sito?
Ci sono funzionalita che vorresti trovare in Bow.it o che vorresti fossero realizzate in
rmoda diverso?

SEGWALA I DIFETTI
Aiutaci a migliorare!

Compila il form sottostante con le tue segnalazioni & i tuoi suggeriment,
I consigli o le segnalazioni pid interessanti saranno premiate con buoni sconto

o altri premi.
Per segnalare pid di un difetto ti invitiarno a comnpilare il form pid valte,

[ ]
[ ]

‘ nome:

‘ e-mail:

difetto rizcontrata:

O campre

quando =i O saltuariamente

ranifesta: C in creastanza ?articolari:

suggarimenti:

‘ configurazione utilizzata:

sisterna operativer || Scegli b
‘ [ Inwia b

Completata




Oltre al questionario per la raccolta di dati utili ad individuare possibili
miglioramenti e presente il modulo di richiesta di informazioni riguardanti i
prodotti, le modalita di acquisto, su ordini gia inviati e un “generico” altro tipo di
informazioni.

DATI CLIENTE:

* Email: Nonme:
g.colombif@yahoo.it alessandro

TIPO DI RICHESTA:

O Informarzione sui prodotti: prerzo, disponibilitha, caratteristiche
o Hai gid consultato la scheda prodotto (s presente)?

O Informarione sulle modalith di acquisto su Bow.it: pagamento, spedizioni, condizioni etc...
! Hai gid consultato la sezione "info"?

O Informarione su ordini gia inviat
! Hai gid contrallata lo stato dell’ordine?

Altro Hpo dinformazioni

RICHIESTA:

Baw.it 5.kl ai sensi dell'articale 13, infarma che tutti i dati inseriti nel presente form saranna trattati nel rispetta
g inaszervanza alla DLgs. 30 giugna 2003, n. 196, ("Cedice in materia di trattamento dei dati personali')

C. Il sito viene costantemente aggiornato e migliorato?

Non sono presenti riferimenti temporali precisi e non c’e’ nemmeno la data
dell’'ultimo aggiornamento ma trattandosi di un sito e-commerce e avendo gia
accennato nel punto riguardante il contenuto i rapidi e numerosi aggiornamenti
possiamo dire che questa informazione risulterebbe inutile e che il sito € spesso
aggiornato.

La veste grafica durante il nostro tempo di monitoraggio non ha subito variazioni a
parte le pubblicita in home page che ad ogni refresh di pagina si alternano e che
vengono spesso sostituiti quasi settimanalmente:
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X Nuova scheda video
avinia NVIDIA® GeForce® 7950 GXZ2
GeForce  |Jna coppia di GPU straordinarie \

L'eleganza della simmetria

TV LCD HD READY
OCCASIONI MONDIAL

CAMPIONI NEL PREZZO

Kodak C300 siver
13 <0li B9 euro vainc. /'8

= g, SV
- ----.'JI s 2 N
- — .ﬁ‘: "‘- .

o J s,

4
I

S il RADEON XI900XT

Non possiamo dire questo per quanto riguarda le migliorie in quanto nel tempo in
cui lo abbiamo tenuto sotto osservazione non abbiamo riscontrato miglioramenti o
modifiche delle pagine.



D. Le relazioni con gli utenti sono adeguatamente presidiate?

Sotto questo punto di vista il sito bow.it offre molte possibilita di contatto con
gestori e collaboratori. Oltre alle normali mail che possono essere inviate &
possibile addirittura telefonare agli uffici, al magazzino per chiedere qualsiasi tipo
di informazione.

Abbiamo provato a contattarli tramite mail chiedendo se sarebbe uscito un
prodotto non presente in catalogo. Ebbene solo dopo due giorni lavorativi abbiamo
avuto una risposta gentile che ci invitava a guardare quotidianamente il sito in
quanto loro stessi aspettavano dalla casa costruttrice del prodotto il permesso di
vendita del prodotto.

-Sintesi

Per quanto riguarda questo aspetto possiamo concludere dicendo che siamo piu
che soddisfatti riguardo la gestione del sito. Gli aggiornamenti e le relazioni sono
piu che buoni, al contrario della disponibilita del sito in certe fasce orarie.

Punti di forza:

aggiornamenti quotidiani dei prodotti
aggiornamenti orari sulle quantita
relazioni con gli utenti ottime

Punti di debolezza

problemi di accesso in certe fasce orarie
a volte a causa della lentezza la navigazione risulta frustrante

Valutazione gestione del sito:

Il sito € sempre attivo e disponibile?:--------- 0000
Monitoraggio dell’utilizzo del sito:------------- 0000
Aggiornamenti e miglioramenti: --------------- 0000
Relazione con gli utenti:-----------=---=----o--- 0000

Totale: ------=-=-=-=--mmmmmm 3



3.6. Accessibilita
Il sito e di facile accesso per tutti? Ci chiederemo se tutti possono usare i servizi del
sito in qualsiasi momento e senza impedimenti.
Analisi
A.I tempi di accesso sono adeguati?

Non abbiamo potuto verificare la tempistica di accesso per ogni tipo di
collegamento, ma abbiamo fatto una tabella approssimativa:

Tipo di connessione Velocita di caricamento Tempo di accesso
Modem 56k Lenta circa 6/7 secondi
ADSL Veloce circa 1/2 secondi

Fibra ottica Veloce meno di 1secondo

Come possiamo notare le tempistiche di accesso variano a seconda del tipo di
collegamento. Il problema si verifica quando ci sono numerosi accessi al sito. La
velocita di navigazione cala notevolmente utilizzando la fibra ottica e come
abbiamo visto nella gestione del sito in alcuni casi si ha la sospensione del
servizio.

B. Il sito & facile da trovare?

Il nome del sito risulta facile da ricordare grazie alla sua originalita e alla ridotta
lunghezza del URL, ma anche per il significato dell’ acronimo BOW, “BuyOnWeb".
Il sito & referenziato da siti che fanno da comparatori di prezzo fra portali simili
(www.hwupgrade.it, www.kelkoo.it) quindi € conosciuto, anche se in bassa scala,
per il fatto che vende prodotti a costi contenuti.

Nonostante tutto e difficile trovarlo utilizzando un motore di ricerca, se non
mettendo il nome o il pay-off del sito come parametri di ricerca.




C. Il sito e accessibile da ogni browser?

Utilizzando vari browser il risultato € sempre lo stesso. Abbiamo provato a
navigare in molte pagine e a svolgere alcune delle funzione piu semplici trattate
anche nella parte riferita all’'usabilita per vedere si presentavano delle differenze,
ma il test non ha portato a conclusioni negative.

I browser testati sono stati i seguenti

Browser Esito
MS IExplorer v6.0 positivo
Mozilla Firefox v1.5 positivo
Opera v7.0 positivo
Netscape Navigator 7.0 positivo

D. Il sito e utilizzabile da utenti disabili?

Il sito non ha tenuto conto di questo fattore infatti non sono presenti nel sito
versioni ad alta leggibilita, funzioni di ingrandimento della scrittura, mappe del sito
semplificate,...

Sotto questo aspetto il sito € molto carente, se non privo di questo genere di
funzioni.



Sintesi

Punti di forza

- nome corto, semplice e facile da imparare
- accessibilita totale da ogni browser testato

Punti di debolezza

- Servizi per disabili inesistenti
- Difficile da trovare nei motori di ricerca se non se ne conosce il nome o il pay-off

Valutazione accessibilita del sito:

adeguatezza tempi di accesso: --------- 0000
facilita di ricerca:---------===========----- [ 1 Jole)
accessibilita coi browsers: --------------- 0000
usabilita da utenti disabili:--------------- Q000

Totale: --------=-=-mmmmmmmmm oo 2.5



3.7 Usabilita

L'usabilita & l'ultima caratteristica che analizzeremo, la piu importante che
riassume in sé tutte le altre. L'usabilita & definita come efficacia, efficienza e
soddisfazione con cui gli utenti possono raggiungere determinati obiettivi in un
determinato contesto d’uso.

Pit semplicemente: “il sito & facile da utilizzare?”

-Analisi

Efficacia:

Un sito si dice efficace se l'utente riesce a raggiungere il risultato voluto nel modo
piu accurato e completo possibile.

In base ai nostri test e quelle degli utenti prova, bow.it non risulta efficace in tutte
le sue funzioni. Utilizzando delle percentuali possiamo dire che il sito & efficace
all'incirca all’'89% dei casi; una buona percentuale di successo, ma |'11% di
insuccesso in un sito di vendite on-line comporta il 11% di perdita di utenti e/o di
acquisti.

L'11% di inefficacia & costituito da ambiguita nei campi della ricerca avanzata, che
costituiscono un vero e proprio ostacolo agli utenti e alla difficile navigazione
riscontrata dagli utenti meno esperti.

Efficienza:

Un sito si dice efficiente se l'utente raggiunge il risultato voluto con il minore
sforzo possibile o comunque con uno sforzo accettabile.

I risultati dei test hanno dimostrato che i compiti che sono stati eseguiti hanno
avuto tempi particolarmente bassi. Ogni compito richiedeva un numero esiguo di
click e gli utenti non hanno avuto grosse difficolta a portare a termini tutti i
compiti assegnati tranne in qualche caso.

Soddisfazione:

Indica il gradimento medio espresso dal campione di utenti nello svolgimento dei
compiti assegnati, espresso con un voto numerico.

Per dare un valore corretto a questa caratteristica, visto che abbiamo trovato
valori molto discostanti fra loro abbiamo deciso di dividere il campione di utenti.
Gli utenti piu esperti hanno dato una valutazione piu critica e accurata e non
hanno trovato quasi nessuna difficolta nello svolgimento dei compiti e li hanno
portati a termine con successo in tempi ragionevolmente brevi, mentre gli utenti
alle prime armi nonostante abbiamo svolto correttamente quasi tutti i compiti a
loro assegnati hanno impiegato molto piu tempo dando un giudizio piu
elementare.



Il Test

Prima di vedere la tabella dei compiti, diamo uno sguardo agli utenti che
effettueranno il test:

Dati Tester 1 Tester 2 Tester 3 Tester 4
nome Alessandro Giorgio Luisella Valentina
Eta 21 21 35 27
titolo di studio perito perito laurea lettere diploma

informatico informatico
professione studente studente insegnante impiegata
Esperienza su web ottima ottima scarsa discreta
Usi siti e- Si Si no no
commerce?
Se si quali youbuy.it e-bay.it - -

come possiamo notare fra i tester ci sono utenti esperti, utenti medi e utenti con
quasi nessuna esperienza del web. Ogni utente alla fine di ogni test esprime una
valutazione da 0 a 4 in base alle sue impressioni sull’'uso delle funzionalita.

I compiti loro dati sono di semplice e media difficolta, nulla di eccessivamente
complicato. Vediamoli insieme:

e Compito 1: registrazione al sito;

e Compito 2: effettuare il login al sito;

e Compito 3: modificare la password;

e Compito 4: chiedere al bow.it un‘informazione non presente nelle info e nelle
F.A.Q.;

e Compito 5: acquistare le casse “Creative labs SBS240"” per il proprio computer
tramite ricerca manuale;

e compito 6: acquistare le casse “Creative labs SBS240" per il proprio computer
tramite ricerca semplice (tramite motore di ricerca locale);

e compito 7: acquistare le casse “Creative labs SBS240” per il proprio computer
tramite ricerca avanzata;

e compito 8: visualizzare i prodotti pit venduti;

e compito 9: visualizzare le modalita di pagamento;



Riassumendo abbiamo 4 utenti che eseguono 9 compiti.

Risultati e osservazioni

Tabella dei compiti:

Utente 1 Utente 2 Utente 3 Utente 4

Test Ok? tempo| voto | Ok? |tempo voto | Ok? tempo Voto | Ok? tempo voto
Compito 1 4' 2,5 1'20" | 3,5 2'34" 4 1'47" 3
Compito 2 134" 3 30" 4 1'01"| 4 20" 4
Compito 3 1'32" | 3 1 2,5 3 3 X 222" 0
Compito 4 2'30" | 2,5 1'08" | 3,5 3'43" 1 38" 4
Compito 5 320" | 3,5 1'07" | 2,5 7'20" 1 7'07" 2
Compito 6 57" 4 36" 4 6' 1 34" 4
Compito 7| X 3 0 6'09" 1 X 420" O X 5' 0
Compito 8 20" 4 37" | 2,5 32" 4 52" 4
Compito 9 43" | 3,5 30" | 3,5 125" 3 32" 4

medie [ 2,8 | 3 | 2,3 2,7

legenda:

= compito eseguito con successo

X = compito fallito

Possiamo calcolare l'efficacia come:

tasso di successo = compiti completati con successo + compiti parzialmente
completati / N° totale di compiti

non essendoci stati compiti svolti parzialmente possiamo calcolarla come 32 /
36=88%

Ora calcoliamo invece la soddisfazione

Gradimento medio in voti = numero totale di voti / numero di compiti completati
99/ ((9*%4)-4) =99/ 32 = 3.09

Vediamo ora i risultati in generale per ciascuno dei compiti assegnati agli
utenti:



Compito 1

Registrazione al sito: la registrazione e stata effettuata da tutti gli utenti senza
problemi; e risultata veloce e intuitiva.

Gli utenti piu esperti approvano la scelta di bow.it che da all’'utente la possibilita di
inserire l'indirizzo immediatamente o al momento di un acquisto.

Compito 2

Effettuare il login: inutile a dirsi ma dalla semplicita dell’azione si pud dedurre
che tutti gli utenti abbiano svolto questo compito con successo e cosi & stato. Gli
utenti meno esperti hanno fatto notare che il pulsante di login si trova sulla destra
e porta ad una successiva schermata coi campi “user name” e “password” da
compilare; al contrario di quanto succede normalmente. Avrebbero preferito
trovare le due text box immediatamente e sulla sinistra.

Compito 3

Modificare la password: Una semplicissima azione di pochi click che ha causato
non pochi problemi. Gli utenti piu esperti se la sono cavata cercando qua ¢ la e
trovando la voce “cambia la tua password”, ma fra i due utenti meno esperti uno
ha impiegato molto tempo e ha dichiarato di averla trovata per caso, mentre
I'altro non ha portato a termine il suo compito. Questo fallimento & dato dal fatto
che la voce “cambia la tua password” non € presente nel menu dell’'utente dopo
che questo ha effettuato il login. Infatti questa voce & nascosta in fondo e in alto
alla pagina dove |'utente non si sognerebbe mai di andare a cercarla.

IL TUO BOWIT

Utente: pollio_poll...

# " Torma ANONIMO

« Ne “il tuo bow”, la zona dedicata all'utente non &
presente la voce “cambia la tua password”....

& 1 tuci ordini

W 1l tuo carrello

Il carrello & vuoto

Prodotti:

Yecchi carrelli g I tuoi dati Assistenza Info Societd Help Contath

...che & invece presente nel menu in alto alla
pagina dedicato alle informazioni...

Garantifo,
fCarg, TS EEVITR e o alld
viures e TN TUEDER  onk]
2006-06-01
...e in quello in basso,
dedicato all’'utente ma non

wisITE RECENT visibile a tutti.

Messun prodotto visitato Meszsuna categoria visitata

Categorie:

Cambia la tua password

Wisualizza tutti i prodotti & categorie visti di recente La tua lista dei desideri
Newsletter

Carralla | Izcrizione | LogQut | Assistenza | Pagamenti | Spedizione e ritiro | Contatti



Compito 4

Chiedere a bow.it un informazione non presente nelle F.A.Q. e nelle info:
anche questo compito non e risultato tanto facile quanto ci si aspettava. Gli utenti
esperti non hanno avuto problemi in quanto gia abituati a contattare i gestori di
siti web anche di altro genere, al contrario gli utenti inesperti hanno avuto qualche
difficolta a trovare le varie voci che permettono i contatti con bow.it:

- assistenza -> informazioni...
- info -> contatti
- altrimenti dall’help si accede a entrambe le possibilita

compito 5

Acquistare le casse “Creative Labs SBS240"” senza l'ausilio della ricerca:
uno degli utenti esperti ha trovato subito il prodotto partendo dalla categoria
informatica -> periferiche -> “Audio”, mentre |'altro e stato portato fuori strada da
una categoria sbagliata: Audio-Video che I'ha poi costretto a ritentare I'acquisto.
Gli utenti alle prime armi hanno impiegato molto piu tempo, circa il triplo rispetto
agli utenti esperti. Non pensiamo sia un problema legato a bow.it, ma che sia di
natura diversa in quanto i due utenti ignoravano il significato della parola
periferica, che li avrebbe poi condotti al prodotto Creative. Ci sono poi arrivati in
un secondo momento, quando cliccando la voce “informatica” del menu principale
sono comparse le categorie racchiuse in questa voce accompagnate da una breve
descrizione.

INFORMATICA

|
| i | !h Nutehuk e Palmari
-

Networking e wireless
g e y Consumabili e Cawvi
- — Software
Servizi Web

Qui non c’é una didascalia che descrive
la categoria periferiche...

Le rmigliori marche e i nuovi prodotti per il tuo PC o
pet la tua azienda. Singoli cormponenti o saluzioni
camplete,

» Entra

...mentre entrando dal menu principale
si ha una visione migliore # * INFORMATICA - FOTOGRAFIA  » AUD
dei prodotti con una breve descrizione

introduttiva

INFORMATICA
Componenti Periferiche Personm

Schede video, CPU, hard Stampant] anner, Compute
disk, rnotherboard ... rm:\nit ystick, aszembl
tutto per assermblare il UPS, batkepr=trStcode ... principali

tuo PC



Compito 6

Acquistare le casse “Creative Labs SBS240"” utilizzando la ricerca
semplice (motore di ricerca locale): Non ce lo aspettavamo ma in assoluto &
stato il compito svolto piu velocemente da quasi tutti gli utenti. Solamente un
utente inesperto ha impiegato molto tempo perché ha ricercato il prodotto per
categoria anziché inserire direttamente il nome del prodotto nella text box della
ricerca locale.

Compito 7

Acquistare le casse "Creative Labs SBS240"” utilizzando la ricerca
avanzata: probabilmente questo tipo di ricerca € inutile in quanto per un errore
del software si compromette totalmente la ricerca. Abbiamo gia analizzato da
vicino il problema della ricerca avanzata nelle funzionalita di bow.it quindi non
staremo a rivedere il tutto.

PRODOTTI E PROMO

) OFFERTE
Compito 8 da non perdere

Visualizzare i prodotti piu venduti: anche questo
compito € risultato molto facile. Vedendo la tabella sopra si
puo notare che il tempo medio e circa di una trentina di

ULTIMI PEZZI
ottimi prezzil 1)

secondi. Infatti dal menu laterale di tutte le pagine si iNn“u"’DIUTi’;'rrm
accede facilmente alla voce “Top Seller”, gli articoli piu
venduti. TOP SELLER gli

articoli pid venduti

Compito 9

Visualizzare le modalita di pagamento: anche quest’ultimo compito & stato
eseguito in arco di tempo abbastanza breve, si va dal mezo minuto degli utenti piu
esperti al minuto e mezzo degli utenti meno esperti del web. Semplicemente dal
menu informazioni si accede alle modalita di pagamento.

Sei in: Home > Informazioni > Pagamenti




-Sintesi

Tramite i nostri numerosi test abbiamo notato che il sito funziona correttamente
nelle parti riguardanti l'acquisto di prodotti ma la ricerca avanzata crea qualche
problema anche agli utenti piu esperti, in quanto crea ambiguita nell’utilizzo dei
suoi campi. Vedendo poi i risultati dei testi si pud vedere che non ci sono stati
grossi problemi anche da parte degli utenti meno esperti.

punti di forza:

- dai risultati dei test si pud dedurre che il sito non presenta funzioni di utilizzo
complesso

- anche utenti meno esperti hanno portato a termine quasi la totalita dei compiti
assegnati

punti di debolezza:

- per la login si preferisce avere un box dedicato a sinistra della pagina, anziché
a accedere ad un'altra pagina di autenticazione;

- i link del proprio profilo non sono raggruppati in uno stesso settore nella
pagina, ma sono in parte in basso e in parte nel menu dedicato all’'utente;

- ricerca avanzata per niente efficiente

- a volte la ricerca manuale porta a punti morti perché I'utente sbaglia del tutto
la categoria di partenza

Valutazione usabilita:

Efficacia: ..ot 0000
EffiCienza:. oo 1 Jele)
Soddisfazione: ..o, 0000

Totale: civieiiirrn s rrrnnn s rnran s rannnnnns 3



Conclusioni

Il sito analizzato risulta essere un buon sito sotto ogni punto di vista. Come
possiamo vedere dal grafico nella maggior parte dei casi ha avuto una valutazione
pari a 3 o superiore tranne negli aspetti di accessibilita e funzionalita, quest’ultimo
piu importante.

L'impressione che ha fatto agli utenti e risultata positiva.

E’ importante sottolineare che gli utenti esperti lo hanno considerato uno dei
migliori siti e-commerce visitati, data la sua chiarezza e soprattutto alla
trasparenza di ogni informazione.

bow.it
architettura
usabilita comunicazione
accessibilita funzionalita
gestione contenuto

scala dei valori:
- 0 pessimo
- 1 insufficiente
- 2 sufficiente
- 3 buono
- 4 ottimo



Concludendo possiamo aggiungere l'elenco dei punti di forza maggiori e dei punti
di debolezza che hanno fatto abbassare la media di valutazione:

punti di forza:

- design e grafica ben fatti

- ben rispettate le leggi della gestalt che migliorano la navigazione

- metodi di acquisto e pagamento facili, sicuri e veloci

- molte possibilita di contatto coi gestori e collaboratori

- se la merce si ritira in magazzino non si pagano le spese di spedizione
- alcuni articoli aggiunti nel carrello annullano le spese di spedizione

punti di debolezza:

- ricerca avanzata da riprogrammare
- servizi ai disabili inesistenti

Miglioramenti proposti

Priorita 1: interventi indispensabili e urgenti

il sito non richiede interventi urgenti in quanto nessuna delle sue funzioni ne
compromette |'usabilita

Priorita 2: interventi consigliati ma meno urgenti

- la ricerca avanzata presenta non pochi problemi. Facendo dei test sulla sua
funzionalita abbiamo trovato ambiguita nel codice e quindi dovrebbe essere
riprogrammata;

- in certe fasce orarie l'accesso al sito non €& garantito e la navigazione risulta
lenta a causa delle molteplici richieste degli utenti. Si dovrebbe potenziare il
server o utilizzare una connessione piu veloce;

- i link del proprio profilo non sono raggruppati in uno stesso settore nella
pagina, ma sono in parte in basso e in parte nel menu dedicato all’utente.
Queste voci sarebbero da raggruppare in una stesso riquadro preferibilmente
non in basso alla pagina.

Priorita 3: interventi auspicati

- per effettuare il login occorre cliccare su una voce che porta in una schermata
apposita. Per comodita si preferiscono le voci “username" e “password” in un
riguadro in home page;

- il sito si presenta solo in lingua italiana; mancanza della lingua inglese;

- I servizi per i disabili sono inesistenti. Risulterebbe comodo perd una versione
ad alta leggibilita o una funzione di ingrandimento dei caratteri.



