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1. OBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE

1.1 Nome del sito

www.portale.unimib.it

1.2 Home page
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BICOCCA
Ateneo
Facolta

Dipartimenti e istituti
Didattica

Ricerca

Bandi e concorsi
Servizi on-line

Pari opportunita

parola chiave...

ZE  English versian
=2 Area riservata
K Versione ad elevata leqgail
=] Stampa
Dim. testo: = | 'I‘ |

Cerca nel sito:

10/06/2005 Bicocca: 'Universita apre le porte ai pin piccoli

18/04/2005 Nuova sede del Settore Orientamento e Associazioni

Studentesche

24/02/2005 Assegn?zi_one degli account di posta elettronica agli
studenti di...

14/06/2005 9,30 - Seconda Conferenza Internazionale
Communities &Technologies {(C&T 2005)

bilita

"Biblioteca
di Ateneo"

[ email biblioteca@unimib.it

+ Rubrica telefonica

Corne raggiungersi ¢

Contattaci + Link utili

+ Mappa del sito + Glossario + Aiuto +

= Orientarsi ed iscriversi

* Corsi di Lsurea e Laurea Specialistica
* Master, specializzazioni, esami di stato
= Lingue e laboratori infarmatici

®* Diversamnente abili
* Studenti stranieri/foreign students
* Studiare all'estero

* Servizi e apportunitd

* Laboratori e competenze
* Stage e collaborazioni

* Master e formazione professionale
® Progetti FSE
[\ * Progetti e partners

® Universita e lavoro
* Gare di appalto

Aziende

Docenti * Regolamenti & modulistica
* Aule e prenotazioni

* Personale

* Reclutamento

* Laboratori e ricerca

* Programmi di scambio

Credits «

(C) 2005 Universitd degli Studi di Milano - Bicocca
Piazza dell'steneo Muovo, 1 - 20126, Milano

1.3 Requisiti generali del sito

home page

Questo sito, on-line da circa un anno, ¢ il nuovo portale web dell’Universita di Milano Bicocca,
ancora in fase di testing. Esso convive infatti con il vecchio sito, che ¢ ancora quello “ufficiale”.

Gli scopi del sito, sono molteplici, trattandosi di un sito di una universita che si rivolge a utenti
molto eterogenei. Gli scopi possono essere di tipo informativo (ad esempio informazioni sull’orario
delle lezioni), di tipo interattivo (iscrizione agli esami, download modulistica), di tipo pubblicitario
(promozione dell’ateneo), di tipo didattico (download materiale didattico).

Le macrocategorie di utenti a cui si rivolge il sito sono: studenti, aziende e docenti, come si puod
chiaramente vedere nella home page.

Studenti

' 7

Aziende

Docenti

* Orientarsi ed iscriversi
* Corsi di Laurea e Laurea Specialistica
* Master, specializzazioni, esami di stato
* Lingue e labaratori inforrnatici
* Diversamente abili

"  Studenti stranierifforeign students
*  Studiare all'estero

" Servizi e opportunitd

* Laboratori e competenze
* =tage e collaborazioni

" Master e formazione professionale
" Progetti FSE

* Progetti e partners
* Universitd e lavoro
* Gare di appalto

* Regolamenti e modulistica
* Aule & prenctazioni

* Personale

* Reclutamento

* Laboratori e ricerca

* Prograrmmi di scambio

www.portale.unimib.it




Anche i contesti d’uso di questo sito sono molti, differenziati in base al tipo di utente. Si va dallo
studente che cerca di scaricare le slide dell’ultima lezione, alle aziende che si collegano al sito per
proporre stage agli studenti dell’ateneo.

1.4 Obiettivi della valutazione

La nostra analisi si ¢ concentrata sulla particolare sezione del sito rivolta agli studenti.
g
B

Dipartimenti e istituti
Didattica

N

Ateneo
Facolta

* Orientarsi ed iscriversi
= Corsi di Laurea e Laurea Specialistica

Ricerca 2 * Master, specializzazioni, esami di stato
* Lingue e lsboraton informatici
Vards-

Bandi e concorsi = Diversamente abili
Servizi on_line 10/06/2005 Bicocca: I'Universita apre le porte ai pia piccoli = Studenti stranieri/fareign students
Pari opportunita 18/04/2005 Nuova sede del Settore Orientamento e Associazioni * Studiare all'estero

Studentesche = Servizi & opportunitd
. Assegnazione degli account di posta elettronica agli Aziende = Laboratari & competenze
Cerca nel sito: 24/02/2005 cydent di.. * Stage e collsborazioni
* Progetti FSE
I ® Progetti & partners

o= i f 14/06/2005 9.30 - Seconda Conferenza Internazionale ® Universita e lavoro
& English version Communities &Technologies (C&T 2005) = Gare di appalta
<7 Areanservata
. Docenti * Regolamenti & modulistica
B versione ad elevata legaibilita = aule e prenatazioni
* Personale
* Reclutamento
Dim. testo: = | T | + * Laboratari & ricerca
* Programmi di scambio

¢# Stampa

"Biblioteca
di Ateneo"

[ cmail bibliotecag@unimibit

+ Rubrica telefonica + Come raggiungerci + Contattaci + Link utili + Mappa del sito + Glossario + Aiuto + Credits +
{C) 2005 Universita degli Studi di Milano - Bicocca
Piazza dell'Atenes Nuovo, 1 - 20126, Milano

Ci siamo posti come obbiettivo quello di valutare la qualitda di questa sezione del sito e di
individuare eventuali mancanze. Tutto questo ¢ stato fatto tenendo presente gli utenti a cui ¢ rivolta
questa sezione (gli studenti) e i loro bisogni.

www.portale.unimib.it 4



2. METODOLOGIA USATA

I1 lavoro di valutazione ¢ stato ripartito e assegnato ai tre componenti del team. Sono stati effettuati
numerosi incontri di gruppo nei quali veniva suddiviso il lavoro da portare a termine per I’incontro
successivo.

Per la valutazione del sito sono stati utilizzati alcuni degli strumenti citati sul sito del libro “Il
check-up dei siti web” (www.ilcheckupdeisitiweb.it):

e Xenu's Link Sleuth ( home.snafu.de/tilman/xenulink.html )
Uno strumento scaricabile gratuitamente che permette di contare e individuare i link
spezzati in un sito
e Dr. Watson ( watson.addy.com )
Permette di misurare i tempi di accesso a un sito, e la link popularity del sito
e Visularoute (www.visualroute.com)
Fornisce il percorso per raggiungere un sito, misurando i tempi di accesso.
e www.submission.it/varie/popularity.php
Per la link popularity check up
e Search Web by Domain (www.netcraft.com)
Permette di identificare tutti i nomi di dominio registrati, che sono "limitrofi" a uno
specificato nome
e Browsercam (www.browsercam.com)
Un servizio che mostra come una pagina web viene visualizzata dai diversi browser.
e Vischeck (www.vischeck.com)
Un servizio che elabora i colori di una data pagina web per mostrare come sarebbe vista
da utenti con vari disturbi nella percezione dei colori
e Bobby ( bobby.watchfire.com )
Uno dei validatori piu noti.
e Sensua ( www.sensus.dk )
Browser vocale per utenti ciechi
e HyperSnap ( www.hyperionics.com )
Strumento per effettuare "screen captures" in Windows.
e  WebCopier ( www.maximumsoft.com )
Strumento per effettuare il download e la stampa di interi siti web.
e Website Availability ( www.websiteavaibility.com )
Servizio che consente di monitorare automaticamente 1’accessibilita di un sito

Per valutare ogni caratteristica abbiamo impiegato mediamente un paio di incontri. I criteri usati per
attribuire 1 voti alle singole caratteristiche e per formulare le raccomandazioni finali sono stati scelti
in considerazione dei bisogni degli utenti reali della sezione “Studenti” del sito.

www.portale.unimib.it 5



RISULTATI DELLA VALUTAZIONE

3.1. ARCHITETTURA

Valutazione: 2,72

Leggenda: 0 — pessimo; 1 — insufficiente; 2 — sufficiente; 3 — buono; 4 —ottimo

1) La struttura del sito ¢ adeguata?

La struttura della parte “Studenti” oggetto della nostra analisi appare abbastanza chiara. Il menu
“Studenti” ¢ posto in primo piano nella home page di modo da essere immediatamente rintracciabile

dall’utente.

Ateneo

Facolta

Dipartimenti e istituti
Didattica

Ricerca

Bandi e concorsi
Servizi on-line

Pari opportunita

Cerca nel sito:

parcla chiave... [ +]

ZE Englizh version

<i¢ Area riservata

I} versione ad elevata leqgaibilita
=" Stampa

Dim. testo! = | T |

"Biblioteca
di Ateneo"

mmm 2mail biblioteca@un|

10/06,/2005 B:Ezsﬁa I'Universita apre le porte ai pid

18/04/2005

Nuowva sede del Settore Orientamento e
Associazioni Studentesche

Non sono attualmente presenti eventi

(oo st

Aziende

Docenti

* Orientarsi ed iscriversi
* Corsidi Laurea e Laurea Specialistica
* Master, =pecializzazioni, ezami di stato
* Lingue e laboratori informatici

* Diversamente abili

* Studenti stranieri/foreign students

* Studiare all'estero

" Servizi e opportunita

* Laboratori e competenze

* Stage e collaborazioni

* Master e formazione professzionale
" Progetti FSE

" Progetti e partners

* Universita e lavoro

* Gare di appalto

* Regolamenti & modulistica
* Aule e prenotazioni

* Personale

* Reclutamento

* Laboratori e ricerca

* Programmi di scambio

* Rubrica telefonica * Come raggiungerci * Contattaci * Link utili » Mappa del sito » Glossaric » Aiutoc » Credits »

Home Page

La suddivisione dell’area Studenti avente per principale obiettivo quello di informare gli utenti,
siano essi studenti iscritti o no, appare abbastanza coordinata e semplice, tale da dare 1I’impressione
di una navigabilita semplice ma precisa. Tutte le voci del menu sono di facile comprensione e
riportano nella home page, a carattere generale, tutte le categorie informative che possono

interessare allo studente alla ricerca di informazioni piu varie.

www.portale.unimib.it




Studenti * Orientarsi ed iscriversi
* (Corsi di Laurea & Laurea Specialistica
- * Master, specializzazioni, ezami di stato
¥ * Lingue e laborator informatici
* Diversamente abili
; e * Studenti stranieri/foreign students
liméen * Studiare all'estero
cm“““ " Servizi e opportunita

Menu Studenti

Per sostenere 1’utente, ogni pagina vede sulla sua parte sinistra, il menu “studenti” sempre presente.
Questo da sicurezza all’utente che ha sempre la possibilita di accedere a tutte le voci del menu
semplicemente e senza dover necessariamente alla home.

’/Nl

d\
§ Ateneo ® Facolta m Dipartimenti € istituti w Didattica ® Ricerca m Bandi e concorsi ® Servizi on-line ® Pari apportunita
Cerca nel sito:
parola chiave... |

Universita degli Studi di Milano- Bicocca

Selin: Home » Studenti = Orientarsi ed iscriversi

Orientarsi ed iscriversi

Passa direttamente a: ‘ Origntamento studenti v‘
“ student
i . . . . . . . o
grc'flt?:l' ed Orientamento studenti Come iscriversi ai Corsi di Laurea
Aagess I sito Orientamento & dedicato a tutti coloro che sono interessati a un Per iscriversi per |a prima volta, ad un Corso di Laurea dell Universita

corso di studio del nstro Ateneo. Naviganda in queste paging lo degli Studi di Milano-Bicocea bisagna stare attenti ad una cosa

programmato 2003 studente potra trovare risposte ai suoi questi & riflettere su quale  importante: se il corso prescelto & un corso ad accesso libero

Corsidi Laurea &

aurea Soecidlit percorso formativo & professionale scegliere. Inoltre avra Oppure a numero programmato,

3UFEa SPEUISIC  |'onnortunits di conoscere meglia il nostra Ateneo e scoprire tutt i

Master,  seryizi @ cui potra rivolgersi durante il suo iter formativo,

specializzazioni, ezami

distato ~ Corsi a numero programmato Corsi ad accesso libero

fg?ﬁfﬂ:;ghnratn” Per i corzl a numero programmato & obbligatorio superare una  Limmatricolazione ai Corsi dilaurea ad accesso libero & identica 3

prova selettiva di ammissione a cui o =i dovra iscrivere nel — quella per i corsl a numero programmato, ma non comporta

Diversamente abil periodo luglio-agosto poiche normalmente | test 5 effettuana nelle ['effettuazione del test,

Studenti prime settimane di settembre.
stranieri/foreign Tutte queste informazioni vengano rese dispanibili nei mesi di
students giugne/luglio con pubblicazieni specifiche distribuite gratuitamente e

Studiare all'estero su Internet ai siti wovw.mior.it & wwwunimib.it,
Servizi & oppartunita N . o o o o
Aoiende Iscrizione alle prove di ammissione per i corsi a Immatricolazione ai corsi
Docenti numero programmato Limmatriclazione =i perfeziona con il pagamento della 1° rata
L'Tscrizione alle prove di ammissione ha un casto (40,00 Euronel  della contribuzione (450,00 Euro nel 2004) & con la consegna

2004 pagabili su /cp 43330205) non rimborsable in caso di assenza della domanda agli sportelli della segreteria studenti con la
alla prova. L'scrizione & effettuabile ONLINE, oppure recandosiin  dichiarazione dell Indicatore della Condizione Economica del nucleo

Segreteria Studenti. E' tassativo il rispetto delle scadenze diiscrizione familiare di appartenenza che consentira di calibrare [a 2° rata di
al test &, alla pubblicazione della graduatoria, di immatricolazione nei contribuzione sulls situazione di recdito € patrimanio delo studente.

tempi definiti per nan perdere il posto,

Menu Studenti in ogni pagina

Un aspetto che potrebbe essere migliorato, relativamente al menu in questione ¢ la grafica che ne
delinea le categorie e le sottocategorie. Inizialmente, ogni voce appare accompagnata da un
quadratino grigio, quando tale categoria viene selezionata appaiono le voci di sottocategoria |,
leggermente rientrate a destra rispetto alla voce principale e evidenziate da quadratino, delle

www.portale.unimib.it 7



medesime dimensioni di quello indicante la categoria principale, ma di colore celeste. Quando viene
selezionata la categoria, la tonalita di grigio del quadratino che evidenzia la categoria stessa cambia
e diventa di tonalita piu chiara. I due colori, grigio chiaro e celeste, non appaiono a prima vista ben
accostati, in quanto non risultano tanto dissimili tra loro, costringendo 1’utente a prestare maggiore
attenzione al menu in questione.

% DEGLI STUDY
S_ =
Z Z
BICOGCA
Studenti

Crientarsi ed iscriversi
Corsi di Laurea &
Laurea Specialistica
4 Master,
specializzazioni,
esami di stato
Master universitari
Scuale di
zpecializzazione
Corsi di
perfezicnamentc e
aggicrnamento
_Dottorati di Ricerca
Esami di stato
Lingue e laborator
informatici
Diverzamente abili
Studenti
stranieri/foreign
students
Studiare all'estero
Scovizie opportunits
Menu Studenti

Tra 1 contenuti del sito non appaiono sovrapposizioni; ogni argomento ¢ ben delineato in una
sezione apposita. Forse, I’unico appunto che si potrebbe fare ¢ inerente alla sezione “didattica” che
perd non ¢ presente nel nostro menu, ma in una parte distinta della home.

www.portale.unimib.it 8



"-ﬂ:DEGL[S'IU[éI’ sita degh Studi di Milano-Bicocca.
N
Va\ |7
BIGOGCA
Ateneo

Facolta

Dipartirmreati e istituti

Studenti * Orientarsi ed iscriversi
= Corsi di Laurea e Laurea Specialistica

Rice - * Master, specializzazioni, esami di stato
P A : * Lingue e laboratori informatici
Bandi e concorsi * Diverzamente abili

Servizi on-line 10/06/2005 Bicocca: I'Universita apre le porte ai piu o Studgnti stranieri/foreign students
- e piccoli Numem Verée: * Studiare all'estero
Pari opportunita 800 445441 " Servizi e opportunita
Nuova sede del Settore Orientamento e
18/04/2005 P
Associazioni Studentesche * Laboratori e competenze

Cerca nel sito: Aziende ==
* Stage e collaborazioni
[»] * Master e formazione professionale
. ; * Progetti FSE
Mon sono attualmente presenti eventi | * Progetti e partners
e p . * Universita e lavoro
English wersion ;
= < * Gare di appalto
<4¢ Area riservata

o . Docenti * Regolamenti e modulistica
I} versione ad elevata leggibilita N e
& Stampa E * Personale
3 * Reclutamento
Dim. testo: = | T | + * Laboratori e ricerca

* Programmi di scambic

"Biblioteca
di Ateneo”

e 2mail biblioteca@uni

s Rubrica telefonica » Come raggiungerci » Contattaci » Link utili » Mappa del sito » Glossario s Aiuto s Credits »
Sezione “Didattica’ nella Home Page

Nella sezione “Didattica” sono riportate tutte le voci presenti anche nel menu Studenti, quasi a fare
apparire questa sezione come una scorciatoia, mentre in realta non lo €. Sono in essa presenti i link
per arrivare ai siti dei vari corsi di laurea, nonché i link delle scuole di specializzazione e i dottorati
di ricerca, voci presenti anche nel menu studenti. Riportiamo di seguito, a titolo di confronto, la
pagina della sezione “didattica” e il menu “studenti”’, mettendo in risalto in quest’ultimo le
similitudini tra le due sezioni:

¥ Ateneo m Facoltd m Dipartimenti e istituti m Didatfica  Ricerca ® Bandi e concorsi ® Servizi on-line ® Pari opportunita

= [IEG -
2 ) Sei in: Home = Didattica Cerca nel sito:
NE i prh .|
SLAY: Didattica
BICOCCA Offerta formativa

* Didattica
Corsi di laurea B Corsi di Laurea di primo & seconda livella

B Master Universitari

B Seugle di specializzazione
B Corsi di Perfezionamento

EDECi,a“,ZZBZiDnE B Dottorati di Ricerca
Corsi di

perfezionamento
Dottorati
Studenti
Aziende
Docenti

Master universitari
Scuole di

Sezione “Didattica”

www.portale.unimib.it 9



Studenti * Orientarsi ed iscriversi
: 1 ors di Laurea e Laurea specialistica
- 1 Master, zpecializzazioni, esami di statg
* Lingue e laborator informatic
{ * Diversamente abili
* Studenti stranier/foreign students
W Yorde * Studiare all'estero
cw * Servizi e opportunita
Menu Studenti

Non sembrano esserci ulteriori sovrapposizioni di contenuto, neanche nella sezione “Servizi e
opportunita” messa a confronto con la sezione presente nella home “Servizi on-line”. In entrambe le
sezioni sono si indicati i1 link per accedere, ad esempio al Sifa e all’Isu ma ¢ I’impostazione
dell’informazione ad essere diversa. Vediamole entrambe negli esempi sotto riportate:

DEGLI {:'1 LIJ]]

g
2l
)
z
4 |
=
B

Servizi on-line
Studenti
Aziende
Docenti

m Ateneo m Facoltd m Dipartimenti e istituti m Didattica m Ricerca m Bandi e concorsi m Servizi on-line m Pari opportunita
Cerca nel sito:

parola chiave... ||

Seiin: Home = Servizi on-ling

Servizi on-line

Servizi per gli studenti

SIFA OMLINE (Servizi Integrati di FAcolta - per immatricolazioni, iscrizioni a corsi ed esami e altri servizi per gli studenti dell'Atenec)
Posta elettronica studenti Universita di Milano Bicocca
ISL Ictltutc per il diritto allo studio universitario
\O - Vetring Universitaria Laureati con Curricula per le Aziende Navigabile On-line
“TELLF - Statlctlche =ul Tema Laureati & Lavaro in Archivio on line

e b b

Servizi per il personale

@ gile ;aITIEI tC E E‘EI Z8

@ Sistemni informativi

Servizi per tutti

@ Agenda telefonica
@ Ares download

Sezione “Servizi on-line”

www.portale.unimib.it 10



:5“! STU .
g i e opportunita :
- 77 z Servizi e opportunita per gli studenti
BICOCCA Opportunita di natura didattica Opportunita di natura economica
Studenti # SIFA Cnline Tasse e contributi

Crientarsi ed iscriversi
Corsi di Laurea e
Laurea Specialistica
Master,
specializzazioni, esami
di stato

Lingue e laboratori
informatici

Dipartimenti e i

I Servizi Integrati di Facolta Online offrono servizi di
segreteria on-line e con finalitd didattiche, come
l'izcrizione agli esami, ai corsi online, elettivi e le bacheche
informative.

Consorzio NETTUNG - laurea a distanza

L'Universitad di Milano Bicocca ha attualmente attivi due corsi
di laurea triennale a distanza, tramite 'Universita Telematica
METTUNC.

Diversamente abili @ Formazione professionale Bandi e meodulistica per studenti in cerca di lavoro in
Studenti Corsi di Formazione professionale aperti ad occupati e ambito universitario
stranieri/foreign disoccupati in possesso di diploma di Scucla Media Finanziamenti alle attivita studentesche
students Superiore o di Laurea _ _ Eandi per finanziamenti destinati alle attivitd studentesche.
Studiare all'estero @ Trasferimenti da e per altri atenei . Ls.U. I . . o
# Servizi e - Indlcaz_lc:nl = mc:dullstlc_a necessaria per le procedure di Istituto |::e_r__|| dlr_lttc: allo Studio Universitario
. trasferimento tra atenei Cetrazioni fiscali
opportull!ta X @ stage Come calcolare le spese per la frequenza di corsi di
Segreterie Studenti Sito dell'Ufficio Stage dell'ateneo istruzione universitaria, per le quali & riconosciuta una
METTUNGC @ E-mail studenti detrazione d'imposta.
Job Flacement Servizio unico di posta elettronica per gli studenti dell'atenec Eanca dati dei laureati dell'atenso.
Borse e premi di @ Decadenza e rinuncia agli studi Consultabile on-line dalle aziende ed enti intere==ati; il suo
studio Indicazieni e modulistica per la rinuncia agli studi scopo & di mettere in relazione coloro che possiedono un
Collaborazioni o Mcdulistic_a _ _ titolo L!ni'-;x_ars_itaric: con il mondo imprenditoriale
ctudentesche Mella sezione dpwljlc:ad_per gli studentl potrete trovare tutta Cc:llleglc: dl Nl|al"_C _ o
Attivits studentesche la mCdL!hEtha rlch_lesta in gueste se;lcnl_del sita. Sono Un'esperienza ;Il crescita nuova, un _Iabcratcrlc:_dl cultura,
e = presenti anche guide per gli studenti e ai corsi di lingua. un'opportunitd importante per i migliori studenti delle
""Z'e”d? Universita Milanesi.
Docenti

Didattica m Ricerca m Bandi € concorsi m Servizi on-line m Pari opportunita

Informazioni e prospetti sulle tasse universitarie

Escneri

Informazioni sulle differenti tipologie di esonero per gli
immatricclati ai corsi

Borse e premi di studic

Istruzioni, bandi & modulistica per ottenere borse o premi di
studio = di ricerca

Collaborazioni studentesche

Copertura assicurativa per gli studenti
Informazioni sulla copertura assicurativa gratuita per gli
studenti dell'atensc

Sezione “Servizi e opportunita”

Le informazioni sulla sezione “servizi e opportunita” sembrano disposte in modo tale da fornire piu
informazioni all’utente, mentre le informazioni della sezione “servizi on-line” appaiono piu come
semplici link; la sezione appare piu indirizzata a utenti che gia conoscono le funzionalita dell’Isu e
del Sifa.

E inoltre presente in alcune pagine del sito una barra che da la possibilita di mettere in evidenza, o
per usare il termine usato nella pagina “di passare direttamente a” una parte specifica del sito, che in
realta non mette in evidenza niente, nel senso che ci aspetterebbe che la parte selezionata apparisse
in primo piano o venisse selezionata in qualche modo, invece I'unico effetto che si ottiene ¢ quello
di spostare appena la pagina mettendo 1’argomento scelto su un livello centrale della pagina, ma non
evidenziato.
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m Ateneo m Facoltd m Dipartimenti e istituti m Didattica = Ricerca m Bandi

Sei in: Home > Studenti = Orientarsi ed iscriversi

Orientarsi ed iscriversi

e concorsi m Biblioteca w Pari opportunita
Cerca nel sito:

parola chiave... §|

IPassa direttamente a: IOrientamento studenti

= |

Orientamento studenti

1l sito Crientamento & dedicato a tutti coloro che sono interessati a un
corso di studio del nostro Ateneo, Navigando in queste pagine lo studente
potra trovare risposte ai suoi quesiti e riflettere su quale percarso
formativo e professionale scegliere, Inoltre avrd l'opportunita di conoscere
meglio il nostro Ateneo e scoprire tutti i servizi a cui potra rivolgersi
durante il suo iter formativo.

Corsi a numero programmato

Pericorsi a numero programmato & obbligatorio superare una prova
selettiva di ammissione a cui ci si dovra iscrivere nel periodo luglio-
agosto poiché normalmente i test si effettuano nelle prime settimane di
settembre.

Tutte queste informazioni vengono rese disponibili nei mesi di giugno/uglio
con pubblicazioni specifiche distribuite gratuitamente e su Internet ai siti
WL iUt 8w, unimibit,

Iscrizione alle prove di ammissione peri corsi a numero
programmato

L'Iscrizione alle prove di ammissione ha un costo (40,00 Euro nel 2004
pagabili su c/cp 43930205) non rimborsabile in caso di assenza alla prova.

Liscrizione & effettuabile OMLIME, oppure recandosi in Segreteria Studenti.

E' tassativo il rispetto delle scadenze di iscrizione al test e, alla
pubblicazione della graduatoria, di immatricolazione nei tempi definiti per
non perdere il posto,

Corsi di laurea specialistica

Per iscriversi al 1° anno dei Corsi di Laurea Specialistica si dovra
superare una prova di selezione se il corso & a numero
programmato con modalitd analoghe a quelle sopra descritte.

Apposite Commissioni di Facoltad wvaluteranno i CFU minimi richiesti nelle
precedenti carriere se diverse dai curricula integralmente riconosciuti dai
Regolamenti Didattici dei Corsi di Studio,

Come iscriversi ai Corsi di Laurea

Per iscriversi per la prima volta, ad un Corso di Laurea dell'Universita degli
Studi di Milano-Bicocca bisogna stare attenti ad una cosa importante: se
il corso prescelto & un corso ad accesso libero oppure a numero
programmato.

Corsi ad accesso libero

L'immatricolazione ai Corsi di laurea ad accesso libero & identica a quella
per i corsi a numero programmato, ma non comporta 'effettuazione del
test.

Immatricolazione ai corsi

L'immatricolazione si perfeziona con il pagamento della 1° rata della
contribuzione (490,00 Euro nel 2004) e con la consegna della
domanda agli sportelli della segreteria studenti con la dichiarazione
dell'Indicatore della Condizione Economica del nuclea familiare di
appartenenza che consentird di calibrare la 2° rata di contribuzione sulla
situazione di reddito e patrimonio dello studente,

Guida dello studente

E' disponibile per il download la guida dello studente per I'anno 2005-2006
realizzata dalle segreterie studenti.

Fer la visione del file & necessario avere installato Acrobat Reader,

Sezione “passa direttamente a”

2) Esiste una mappa del sito che ne rappresenta con chiarezza la struttura?

La mappa esiste ed ¢ raggiungibile da ogni pagina del sito tramite un link posto nella barra
inferiore.

* Rubrica telefonica * Come raggiungerci * Contattaci * Link utili

Barra inferiore presente in ogni pagina

La mappa del sito, come gia accennato, si sviluppa verticalmente e presenta una grafica molto
semplice. La struttura generale, segue la stessa modalita di rappresentazione del menu studenti
riportato in ogni pagina. Quindi ogni categoria ¢ individuata con degli elenchi puntati identificati da
dei quadratini che cambiano di colore a seconda del livello. La categoria a livello generale ¢
indicata con il colore giallo, il primo livello con il colore grigio chiaro, il secondo livello con il
celeste, il terzo livello con un quadratino di dimensioni minori rispetto ai precedenti di colore
celeste, cosi come il quarto livello (che appare rientrato a destra rispetto a 1 terzo livello). La mappa
occupa una posizione spostata verso sinistra nella pagina, una cosa perd interessante ¢ che
all’estrema sinistra della pagina, appare la mappa elusivamente della sezione da cui si ¢ deciso di
accedere alla mappa stessa. A titolo di esempio, riportiamo solo una piccola parte della mappa, viste
le sue ampie dimensioni.

www.portale.unimib.it 12



zi on-line w Pari opportunita

= DEGLI STUDI
Z z .
2] E edia e Traumatologia
Z Z
BICOCCA 1. Ateneo
. 1.1. Il nome e il logo
=
“tUd.Entl A : 1.2. Calendaric
Crientarsi ed iscriversi 1.3. Organi
Corsi di Laurea & 1.3.1. Rettore

Laurea Specialistica
4 Master, specializzazioni,
esami di stato
Master universitari

1.3.2. Senato accademico
1.3.2.1. Rescconti del 5.A.
1.3.2.2. Comunicazioni da parte del perzonale

# scuole di 1.3.3. Consiglio di Amministrazione
specializzazione 1.3.3.1. Resoconti C.d.A.
D.R. approvazione 1.3.3.1.1. 2004
atti/graduatoria 1.3.3.2. Comunicazicni da parte del personale
Bando scucle a 1.3.4. Consulta del Personale Tecnico-Amministrative
nermativa 1.3.4.1. Comunicazioni
cc:mumtan.a 1.3.5. Consiglic degli Studenti
Graduatorie 1.3.6. Nucleo di Valutazione
-iknatc:mi.a Patologica 1.3.7. Collegio revisore conti
Anestesia e 1.3.8. Comitato sport
R'an'maz_'cne_ 1.3.8.1. Segnalazioni
Cardiochirurgia 1.3.9. Comitati d'area

Biochimica Clinica 1.3.10. Comitato pari Opportunita

Ca.rdlclc.:gla 1.4. Organizzazicns amministrativa e dei servizi
Chirurgia apparato 1.4.1. Direzicne Amministrativa
digerente

1.4.2. Area Affari Legali e Istituzionali
Area della Formazicne

Area per la Ricerca

1.5, Area Segreterie Studenti

Area del Personale

Area Affari Generali

4.8. Area Biblicteca di Atenec

4.9, Area Sistemi Informativi

Chirurgia generale
Chirurgia Maxillo-
facciale

Chirurgia
Cdontostematelogica
Chirurgia Vascolare
Ematologia
Endocrinclegia e

Parte della Mappa

L’unico punto discutibile, ¢ quanto gia evidenziato in precedenza, relativamente ai colori. Se non
fosse per il rientro delle voci di livello inferiore rispetto a quelle di livello superiore, la distinzione
dei colori non ¢ immediatamente percepibile, costringendo 1’utente a prestare un po piu di
attenzione per focalizzare al meglio la struttura.

Dovendo riportare una quantita molto ampia di categorie e sottocategorie, la struttura verticale ¢
forse la scelta migliore per una appropriata ¢ ordinata rappresentazione della struttura del sito,
anche se richiede uno scroll notevole. Inoltre ogni voce presente nella mappa ¢ un link che riporta
immediatamente alla pagina desiderata. Nonostante le sue ampie dimensioni, comunque, la mappa
descrive correttamente e dettagliatamente il sito in tutte le sue parti ed ¢ facilmente comprensibile e
utilizzabile senza necessita di alcun addestramento. Al passaggio del mouse, ogni voce, evidenzia il
link, diventano una scritta bianca su sfondo blu.

3) La navigazione del sito ¢ adeguata?

L’apparato di navigazione appare coerente con la struttura del sito. Poiché in ogni pagina ¢ riportato
sulla parte sinistra costantemente il menu ¢ sempre possibile spostarsi da una pagina all’altra del
primo livello senza necessariamente tornare alla home, per lo stesso motivo ¢ anche possibile
accedere alle pagine del secondo livello con tranquillita, senza causare disguidi all’utente,
impedendogli quindi di perdersi durante la navigazione del sito. Ad esclusione di ogni possibile
confusione a cui potrebbe andare incontro 1’utente, il pulsante “indietro” ha funzionalita sempre
attiva.

Inoltre, a sostegno dell’utente, ogni pagina ¢ intitolata, in modo che 1’'utente possa vedere sempre
dove si trova.
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3 - Universita degli Studi di Milano - Bicocca - Studenti - Microsoft Internet Explorer

File Modifica  Visuslizza Preferiti  Strumenti 7

@Indieto - @ - @ @ \_h pCerca {?Prefariﬁ @ D/;{v :\?, - J .‘ﬁ

Uai Collegamenti *

Universita degli Studi di Milano - Bicocca

u Ateneo ® Facoltd w Dipartimenti e istituti m Didattica m Ricerca m Bandi e concorsi ® Servizi on-line ® Pari opportunita

= -
E v = Sei in: Home > Studenti EEIES ”3| sito:
g (E i »
VA Studenti
BICOCCA In questa area del portale sono radunate tutte le informazioni di interesze per gli studenti che intendanc
inscriversi, consequire lauree, effettuare corsi post-laurea o magari visitare il nostro atenen dall'estero.
“ Studenti Sono anche offerti servizi telematici quali il SIFA onling per le iscrizioni agli esami, tutta la modulistica richiesta
Orientarsi ed iscriversi  per |'attivazione dei servizi di ateneo e anche |g iniziative che 'Universita degli Studi di Milanc-Bicocea offre ai
Corsi di Laurea & suoi studenti, quali il coro o il corso di teatro.
Laurea Specialistica
Master,
specializzazioni, esami
di stato
Lingue e laboratori
informatici
Diversamente zhili
Studenti
stranieri/foreign
students

Studiare all'estero
Servizi & opportunita
Aziende
Docenti

Indicazione della pagina sulla barra superiore

Su ogni pagina inoltre ¢ sempre presente il breadcrump che indica all’utente il contesto in cui si
trova.

DEGLISTUDI W Ateneo ® Facoltd m Dipartimenti e istituti ® Didattica m Ricerca = Bandi e concorsi ® Servizi on-line m Pari opportunita

=

E 2 Sei in: Home > Studenti Cerca nel sito:

% F z S — '
37 Studenti

BICOCCA :

In questa area del portale sono radunate tutte le informazioni di interesse per gli studenti che intendanc
inscriversi, conseguire lauree, effettuare corsi post-laurea o magari visitare il nostro ateneo dall'estero.

“ Studenti Sono anche offerti servizi telematici quali il SIFA enline per le izcrizioni agh esami, tutta la modulistica richiesta
Crientarsi ed iscriversi  per I'attivazione dei servizi di atenec e anche le iniziative che 'Universita degl Studi di Milanc-Bicocea offre ai
Corsi di Laurea & suoi studenti, quali il coro o il corse di teatro.

Laurea Specialistica
Master,
specializzazioni, esami
di stato

Lingue & laboratori
infarmatici
Diversamente abili
Studenti
stranieri/foreign
students

Studiare all'estero
Servizi & opportunita
Aziende
Docenti

Breadcrump

Sono inoltre presenti in ogni pagina i link che favoriscono una navigazione contestuale; la loro
presenza ¢ quasi d’obbligo vista la enorme quantita di informazioni. Nell’esempio sotto riportato ne
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<I)! L|L| E:‘l LIJ]] .
= = Sei in: Home = Studenti > 5 opportunita 2 =
4 7 5 Servizi e opportunita per gli studenti
BICOCCA Opportunita di natura didattica Opportunita di natura economica
Studenti

Crientarsi ed iscriversi
Corsi di Laurea &
Laurea Specialistica
Master,
zpecializzazioni, ezami
di stato

Lingue e laboratori
informatici
Civersaments abili
Studenti
stranieri/foreign

ctudents Superiore o dl Laursa Eandi per finanziamenti destinati alle attivitd studentesche.
Studiare all'esterc o a e per altri atenei L =A1]

- o - cdulistica necessaria per le procedure di Ictltutc per il diritto allo Studio Universitario

Servizie tra<FEr|n1entc tra atenei B Detrazioni fiscali

opportunita ]

Segreterie Studenti
METTUNGC
Job Placement
Borze & premi di
studio
Cellaborazioni
studentesche
Attivitd studentesche
Aziende

= Ateneo m Facoltd wm Dipartimenti e i

]

]

]

c‘IF.’- Online

Bgrati di Facoltd Online offrono servizi di
segreterla on-line & con finalitd didattiche, come
l'izcrizione agli esami, ai corsi online, elettivi e le bacheche
informative.

laurea a distanza

H#ard Bicocca ha attualmente attivi due corsi
di Iaurea trlennale a distanza, tramite I'Universitd Telematica
METTUNC.
Formazione professionale
Corsi di Formazione professionale aperti ad occupati e
disoccupati in possesso di diploma di Scucla Media

Stage

Sito dell'Ufficio Stage dell'ateneo

E-mail studenti

Servizio unico di posta elettronica per gli studenti dell'ateneo
Decadenza e rinuncia agli studi

Indicazioni e modulistica per la rinuncia agli studi

e download per gli studenti potrete trovare tutta
Ia n1c:du||<t|ca richiesta in queste sezioni del sito. Sono
presenti anche guide per gli studenti e ai corsi di lingua.

=

]

]

]

]

ituti m Didattica m Ricerca m Bandi e concorsi m Servizi on-line w Pari opportunita

Tasse e contributi

Informazioni e prospetti sulle tasse universitarie

Esoneri

Informazioni sulle differenti tipologie di esonero per gli

immatricolati ai corsi
Borse e premi di studic

Istruzioni, bandi & modulistica per ottenere borse o premi di

studio = di ricerca

Collaborazioni studentesche

Eandi & modulistica per studenti in cerca di lavoro in

ambitoc universitaric

Finanziamenti alle attivita studentesche

Come calcolare le spese per la frequenza di corsi di
istruzione universitaria, per le quali & riconosciuta una
detrazione d'imposta.

Banca dati dei laureati dell'atenec.

Ceonsultabile on-line dalle aziende ed enti interessati; il suc
scopo & di mettere in relazione coloro che possiedono un
titolo universitaric con il mondo imprenditoriale

Colleqic di Milano

Un'esperienza di crescita nuova, un laboratoric di cultura,
un'opportunitd importante per i mlgllcrl studenti delle

abbiamo evidenziato solo alcuni ma si puo notare che ¢ possibile effettuare una navigazione
contestuale per ogni argomento.

Docenti @ Copertura assicurativa per gli studenti

Universitad Milanesi.

Informazioni sulla copertura assicurativa gratuita per gli
studenti dell'atensc

Esempi di navigazione contestuale

Nel complesso quindi il sito presenta una buona navigabilita, da sicurezza all’utente impedendogli
di imboccare strade senza ritorno,e favorendo gli spostamenti anche fuori dalla sezione studenti, da
ogni pagina.

Sintesi

Punti di forza:

La struttura delle pagine ¢ abbastanza chiara e risponde alle esigenze informative del sito.
La mappa del sito ¢ presente.

La navigabilita ¢ buona.

L’utente sa in ogni momento dove si trova, perdersi € quasi impossibile.

Punti di debolezza:

Colori degli elenchi puntati con cui vengono individuati i vari livelli.

Didattica non presente nel menu studenti, ma come voce a sé nella home anche se i
contenuti sono i medesimi di alcune voci del menu studenti.

Scroll eccessivo per visualizzare I’ intera mappa.
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Valutazione:

Caratteristica
- Struttura
- Mappa del sito
- Navigazione

Somme

Totale voto 7,5/2,75=2,72

www.portale.unimib.it

Peso

0,75

2,75

Voto Pesato
3
1,5
3
7,5
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3.2. COMUNICAZIONE

Valutazione: 3,5
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

1) La Home Page comunica chiaramente gli obbiettivi del sito? (e della nostra sezione?)
Un utente che capiti su questa home page non dovrebbe avere difficolta nel capire gli obbiettivi di

questo sito, dato che il titolo centrale con la scritta “Universita degli Studi di Milano Bicocca” e le
voci dei menu fanno immediatamente intuire gli scopi di questo sito.

= DEGLI STUDI

b' z

s %

BICOCCA
Ateneo
Facolta

Dipartimenti e istituti
R N = Orientarsi ed iscriversi
Didattica = Corsi di Laurea e Laurea Specialistica

Ricerca 2 * Master, specializzazioni, esami di stato
* Lingue g Iaburatur! informatici
Vards-

Bandi e concorsi = Di te abil
10/06/2005 Bicoccas I'Universita apre le porte ai pii piccoli e et

Servizi on-line *  Studenti stranieri/fforeign students

i ita Nuowva sede del Settore Drientamento e Associazioni ° Studiare all'estero
FETR) AP S Studentesche = Servizi & opportunitd
Cerca nel sito: 24/02/2005 lslts::eg:t?zdiinne degli account di posta elettronica agli Aziende = Laboratori & competenze

* Stage e collsborazioni

parola chiave... * Master e formazione professionale
* Progetti FSE
[ -

Progetti & partners

25 English i 14/06/2005 9.30 - Seconda Conferenza Internazionale ® Universita e lavore
& English version Communities &Technologies (C&T 2005) = Gare di appalta

<7 Areanservata

. Docenti * Regolamenti & modulistica

B versione ad elevata legaibilita = aule & prenctazioni

P - * Personale

& stamps E * Reclutamento
Dim. testo: = | T | + * Laboratari & ricerca

* Programmi di scambio

" “Biblioteca
ﬁ di Ateneo"

S email biblioteca@un|

+ Rubrica telefonica + Come raggiungerci + Contattaci + Link utili + Mappa del sito + Glossario + Aiuto + Credits +
{C) 2005 Universita degli Studi di Milano - Bicocca
Piazza dell'Atenes Nuovo, 1 - 20126, Milano

Home page
Lo stesso discorso vale per la sezione che stiamo analizzando. Il suo obbiettivo ¢ facilmente
intuibile dal label “Studenti”, la foto di un ragazzo e le voci del menu specifico di questa sezione.
Anche il fatto che questa sezione sia vicina ma percettivamente distinta dalle sezioni “Aziende” e
“Docenti” aiuta a capire cosa potrei trovare in questa sezione € cosa invece no.
2) Il sito ¢ coerente con la brand image?
Parlare di brand image per questo sito e per la sezione che stiamo analizzando ¢ forse fuori luogo.
Non ¢ possibile fare questa valutazione anche perché non ci risulta che la Bicocca abbia alcuna
strategia di brand image.
3) La grafica del sito ¢ adeguata?

3.1) Il layout delle pagine ¢ adeguato ai vari formati video?

La sezione “Studenti”, come del resto ’intero sito, ¢ stato progettato con un layout liquido. Questa
scelta fa si che non ci sia nessun problema di visualizzazione sia su monitor a bassa risoluzione
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(800*600) che su monitor ad alta risoluzione (1280%1024). Il contenuto delle pagine si adatta infatti
dinamicamente alla risoluzione del monitor e alla dimensione della finestra del browser.

Universita degli Studi di Milano

0 = Facoltd = Dipartimenti e istitutl = Didattica = Ricerca = Bandi & co

Seiin: Home > Studenti > Master, specializzazioni, esami di stato

parola chiave L]

SSUNIVERSITA

Master, specializzazioni, esami di stato
Master

Studenti

Carsi post-lauream altamente qualificanti, di alta formazione permanente e ricorrente. I master preparano i neo-laureati al mando del lavoro
Orientarsi ed iscriversi

farnenda loro principi & logiche pit professionalizzanti; fungono cosi da cerniera tra il sistemna educativo e il mondao del lavoro, insegnano un
Corsi di Laurea e Laurea mestiere, una professione,
Specialistica Inoltre forniscono gli strumenti necessari a chi si trova gia nel mondo del lavoro ed ha necessita di aggiornamenti e approfondimenti; in
Master, specializzazioni, questo caso | master sono utili per una formazione continua.
esami di stato = L.
Master universitari Specializzazioni
Scuole di specializzazione e Scuole di Specializzazione hanno I'obiettivo di fornire allo studente conoscenze ed abilita per funzioni richieste nell'esercizio di particalari
Corsi di perfezionamento  attivitd professionali, come ad esempio quelle in campo sanitario
& aggiornamento

[]

Dottoratl di Ricerca Corsi di perfezionamento

Esami di stato 1 corsi di perfezicnamento sono dei corsi post-lauream qualificanti che provvedono allo sviluppo e acquisizione di competenze e capacita di
Lingue e laboratori livello superiore, di durata inferiore ad 1 anno. La frequenza & obbligatoria nella misura di almeno il 75% delle ore complessive. Al termine
informatici viene rilasciato un attestato di frequenza.

Diversamente abili

) _ Dottorati di ricerca
Studenti stranieri/foreign

students 1 corsi per il conseguimento del dottorato di desrca forniscono le competenze necessarie per esercitare, presso universitd, enti pubblici o
studiare allestere soggetti privati, attivita di ricerca di alta qualificazione.
Servizi e opportunita Esami di Stato

Aziende

L'Universita degli Studi di Milano - Bicocca & sede degli ezami di State di abilitazione all'eserdizio delle professioni di @ Medico Chirurgo,

Docentl Dottore Commercialista, Ragioniere e Perito Commerciale, Assistents Sociale.
e Approfondimenti Fase di testing
/ Questo e'il nuovo portale
T ,/& web daleneo, si precisa
/ ‘che le Inforrhazioni in
/ 850 confenule non sona
= (e’ 43 considerarsi definiive,
Fate click su gquesto
o banner per ritornare al

sito ufficiale di Ateneo

* PRubrica telefonica » Come raggiungerci s Contattaci e Link ufill » Mappa del sito « Glossario s Auto s Credits
(C) 2005 Universita degli Studi di Milano - Bicocca - ultimo aggiornamento di questa pagina 03/01/2005
Fiazza dell'Atenso Nuovo, 1 - 20126, Milano

Pagina visualizzata a 1280%1024

Universita degli Studi di Milano - Bicocca

!
28
§ Sel in: Home > Studenti = g 0
Bl
B Master, specializzazioni, esami di stato parola chiave... 3
B o Master, specializzazioni, esami di
Orientarsi ed stato
iscrivedrsi Master
Corsi di Laurea e
Laiias Corsi post-lauream altamente gualificanti, di alta formazione permanente e
Specialistica ricorrente. [ master preparano i neo-laureati al mondo del lavoro fornendo loro
4 pMaster principi e logiche pid professionalizzanti; fungoneo cosi da cerniera tra il sistermna
I

educativo e il mondo del lavoro, insegnano un mestiere, una professione,
Inoltre forniscono gli strumenti necessari a chi si trova gia nel mondo del lavoro
ed ha necessitd di aggiornamenti e approfondimenti; in questo caso | master sono

specializzazioni,
esami di stato

Master utili per una formazione continua,

uriversitari

Scuole di Specializzazioni

specializzazione | o 5 01e di Specializzazions hanno Iobiettivo di fornire allo studente conoscenze
Corf' di . ed abilitd per funzioni richieste nell'esercizio di particolari attivitd professional,

Pagina visualizzata a 800%600
3.2) Il layout delle pagine facilita la comprensione dei contenuti?
Il layout della pagine appare gradevole e “pulito” anche se forse pud essere fatto qualcosa per

migliorare la gestalt delle pagine e I’individuazione delle zone importanti delle pagine.
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Infatti il menu di navigazione locale posizionato a sinistra ha il medesimo colore di sfondo del
contenuto delle pagine ed ¢ separato da questo solo da una sottile linea grigio chiaro. Un colore
dello sfondo diverso o un riquadro piu marcato aiuterebbero ad aumentare la gestalt della pagina.

Universita degli Studi di Milano - Bicocca

Seiin: Home > Studenti = Studiare all'estero

parola chiave.., §

Studiare all'estero

Studiare all'estero - Programma Socrates

! student Socrates & un programma della Cormunitd europea riguardante l'istruzione, che trova il suo fondamento negli articoli 149 e 150 del Trattato
istitutivo dell'Unione europea. Lo scopo che si pone Socrates & quello di rafforzare la dimensione europea dell'istruzione a tutti I livelli e

Orientarsi ed iscriversi facilitare un ampio accesso transnazionale alle risorse formative in Europa. All'interno di questo quadro, un ulteriore obiettivo sono la

Corsi di Laurea e promozione di uguali opportunitd per tutti i settari dell'istruzione, la cooperazione e la mobilitd di studenti incoraggiando gli scambi tra i
Laurea Specialistica diversi enti di istruzione, Inoltre, Socrates sostiene la formazione a distanza, promuove il miglioramento delle procedure per il

Master, y _ riconoscimento dei diplomi e dei periodi di studio, aiutando a rimuovere gli ostacoli che li riguardano.,

specializzazioni, 85ami | 'azjone Erasmus, strumento del programma Socrates, & specificatamente rivolta alla cooperazione transnazionale tra istituzioni di alta
d_' stato X formazione, attraverso la mobilitd dei loro studenti e dei loro professori, e il miglioramento del riconoscimento degli studi e dej titali
Lingue e laboratori nell'ambita dell'Unione.

informatici = In Italia il Programma Socrates & gestito da AGENZIA NAZIOMALE SOCRATES ITALLA.

Diversamente abili

Studenti . Quali possibilita offre il programma Socrates?

stranieri/foreign : : T cE : v : ; ; ; ;

students Gli studenti regalarmente iscritti presso I'Universitd degli Studi di Milano-Bicocca possono recarsi, per un periodo massimo di un anno

accademico e non inferiore ai tre mesi, presso una Universitd Europea per svolgere attivitd di studio equivalenti a quelle svolte

4 studiare all'estero ; 5 AT e :
nell'Universitd di origine. Tali attivitd possono riguardare:

Servizi e opportunitd
Aziende

it !a frequgnza di cqrsi,‘

il sastenimento di esami;
la preparazione della tesi;
attivitd di ricerca;

attivitd di laboratorio;
attivitd clinica,

EEEERER

Gli studenti otterranno il completo riconoscimento accademico delle attivitd effettuate all'estero, ai fini del conseguimento del titolo di studio,
a condizione che abbiano svolto tali attivitd con profitto, secondo le modalitd definite da ciascuna Facoltd, Corso di Laurea o Diploma
Universitario.

L'Universitd degli Studi di Milano - Bicocca offre ai propri iscritti la possibilitd di effettuare soggiorni di studio presso circa 200 Universitd
europee convenzionate

Gli studenti in mobilitd saranno ritenuti a tutti gli effetti iscritti presso I'Universitd straniera ospitante, la quale non richiederd loro alcun tipo
di tassa o contributo {di frequenza, di iscrizione agli esami, di immatricolazione, di utilizzo di laboratori e biblioteche, ete.), ad eccezione di
Lo ewantiale contribnte ner le cnece di cearateria asl :hll";ﬂfi dmn—a_nnn inwn_ra ~ontinnare s corricnondere all'lnivercitd di Milana

layout

Inoltre il menu principale, posizionato in alto al centro potrebbe non essere visto immediatamente e
comunque, considerando la sua importanza, meriterebbe di essere messo maggiormente in risalto.
(voto 3)

3.3) Il colore ¢ utilizzato in modo adeguato?

I colori principali di questa sezione, come del sito, sono il bianco il blu e I’azzurro. Come detto
precedentemente potrebbe essere fatto qualcosa di piu per il menu a sinistra, per distinguerlo dal
contenuto della pagina. A parte questo i colori sono stati usati piuttosto intelligentemente per
distinguere percettivamente le sezioni delle pagine. Il menu orizzontale in alto ha uno sfondo blu
scuro, mentre in basso a sinistra ci sono alcune funzioni raggruppate e caratterizzate da uno sfondo
azzurro. L’uso del colore ¢ senza eccessi € non infastidisce e le varie tonalita del blu conferiscono
un tono di sobrieta e serieta che ben si addice allo scopo del sito e di questa sezione.
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Universita degli Studi di Milano - Bicocca

stituti = Didattica = Ricerca = Bandl & concorsi re m Farl opportunitd

XDLGL

g iE 1 in: Home > Lerca el SIo:
42 o Student £ = R
Bicoced Lingue e laboratori informatici
- Lingue straniers in Bicocca
Studenti

Mella sezione download ¢ possibile scaricare la guids dell atengs
complera della Guida sard pubblicata dalla Segreteria Lingue (320!
-arsl & t‘:‘;r'-"‘ € Laured gy goudent dell Facolts di Mediana e Chirurgsa
cialisti
Master, speciakzzazion,
esami di stato
“ Lingue & laborator!
informatici
Diversamente abili
Studentl stranien/foregn
students
Studiare allestero
Servizi e opportunita
Azisnide
Docent

thivat per I'anng 2004-2005. Una versione piu estesa ¢

arientarsi ¢d isorivers| mifit) & prevedeard anche Fagglunta del programmi per

Approfondimenti Fase di testing

uesis # § purv puriaie
o vttt Hret
e I s ramiten 1

[ T
>
i
E

uso dei colori

Non convince molto la scelta di colori e la conseguente gestalt fornita dal menu verticale sulla
sinistra delle pagine. Se si entra in una sottosezione il menu si modifica per segnalarti in quale parte
del sito ti trovi. Questa funzione molto utile ¢ perd stata implementata in maniera piuttosto ed
inefficace, anche a causa della scelta dei colori. L’utilizzo di questo importante strumento di
navigazione non ¢ semplice e immediato come dovrebbe essere.

DEGLI STUM

B LINIVERSITA

Y studenti
Orientarsi ed iscriversi
Corsi di Laurea e Laurea
Specialistica
Master, specializzazioni,
esami di stato
Lingue & laboratori
informatici
Diversamente abili
Studenti stranieri/foreign
students
Studiare all'estero
4 Seryizi e opportunita
# Segreterie Studenti
* Detrazioni fiscali
Esoneri
Tasse e contributi
scUole specializzazione
Trasferimenti
Decandenza/rinuncia
Assicurazions
METTUMO
Job Flacement
Borse e premi di studio
Collaborazioni
studentesche
Attivita studentesche
Aziende
Docenti

Menu contestuale
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3.4) I caratteri utilizzati rendono il testo ben leggibile?

In fase di progettazione del sito va evidenziato come i progettisti abbiano fatto in modo che gli
utenti, attraverso le impostazioni del browser possano variare a proprio piacimento le dimensioni
dei caratteri delle pagine. E’ stato fatto anche di piu. Infatti nel riquadro azzurro in basso a destra ¢
presente una utile funzione che permette in maniera semplice e intuitiva di variare le dimensioni dei
caratteri. Questo fa si che anche persone poco esperte ¢ che non sono in grado di modificare le
opzioni del proprio browser possano agevolmente ingrandire o rimpicciolire il testo.

- T B

strumento per variare dimensione testo

Il font utilizzato ¢ il Verdana che sul web ¢ ormai uno standard e che risulta facile da leggere a

monitor. Nel foglio css si pud vedere come i progettisti abbiano dato come alternative 1’Arial,
I’Helvetica e la famiglia dei font senza grazie.

TL LI { LIST-3TYLE-IMA GE: wl{fresicustomenhicoccaimages/booccahlu_aperto gif);
MWMARGIN-LEFT: 10px } gobway { DISPLAY: none; WIDTH: Oem, POSITION:
absolute; TOP: -1000px, HEIGHT: Oem } Hide { PADDING-EIGHT: Opx, DISPLATY:
none, PADDING-LEFT: Opx, VISIBILITY: hidden, PADDING-BOTTOM: Opx,
MWMARGIN: Opx, OVEEFLOW: hidden;, WIDTH: Oem, PADDING-TOE: Opz,
POEITION: relatrve; HEIGHT: Oem } { FONT-FAMILY: Verdana, Anal, Helvetica,
sans-senf } BODY { FONT-SIZE: 100%; MARGI: Opz } P { PADDING-EIGHT:
Opo, MARGIN-TOP: 1px, PADDING-LEFT: Opox, MARGIN-BOTTOM. 3pa,
PADDING-BOTTOM: Opx, MARGIN-LEFT: Opzx, PADDOIG-TOF: Opx } |

estratto css

L’utilizzo del corsivo e del tutto maiuscolo in testi lunghi sono stati correttamente evitati.

I1 testo dei contenuti delle pagine ¢ di colore nero che rende ben leggibili le parole sullo sfondo
bianco. I titoli all’interno delle pagine sono dello stesso colore dei link e questo potrebbe creare
problemi di confusione agli utenti (I’unica differenza ¢ che i link sono sottolineati).

Guida dello studente

E" disponibile nella sezione download lafouida dello studentelper 'anno 2004 -
2005 realizzata dalle segreterie studentr’

Perla visione del file & neceszario avere installato Acrobar Reader,

link e titoli dello stesso colore
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Sia il menu orizzontale in alto che le funzioni nel riquadro in basso a sinistra hanno il testo bianco.
Nel primo caso il bianco ¢ ben leggibile sullo sfondo blu scuro, nel secondo caso invece la tonalita
scelta per lo sfondo ¢ forse un po’ troppo chiara.

= DEGLI STUDI ® Ateneo ® Facoltd m Dipartimenti e istituti m Didattica = R a m Bandi & concorsi = izi on-line ® Pari opportunitd

% = Seiin: Home = Studenti

7] =

2 g -

g Z Studenti

BICOCCA In questa area del portale sono radunate tutte le informazioni di interesse per gli studenti che intendano inscriversi, conseguirg

lauree, effettuare corsi post-laurea o magari visitare il nostro ateneo dall'estero,
Studenti Sono anche offerti servizi telematici quali il SIFA online per le iscrizioni agli esami, tutta la modulistica richiesta per I'attivazion

Orientarsi ed iscriversi dei servizi di ateneo e anche le iniziative che 'Universita degli Studi di Milano-Bicocea offre ai suoi studenti, quali il coro o il co
Corsi di Laurea e Laurea di teatro.

Specialistica

Master, specializzazioni,
esamni di stato

Lingue & laboratori
inforrnatici

Diversamente abili

Studenti stranierifforeign
students
Studiare all'estero
Servizi e opportunita
Aziende
Docenti

B ] Approfondimenti

rapporto testo/sfondo

3.5) La grafica ¢ attraente?

Lo stile grafico ¢ piacevole e semplice all’insegna della sobrieta e della serieta. Manca forse un po
di vivacita che pero forse sarebbe fuori luogo.

Sintesi

Punti di forza:

e Dalla Home Page si intuisce chiaramente la funzione e lo scopo della sezione “Studenti” che
gode di una buona visibilita sulla Home page.

e Il layout liquido fa si che non ci siano problemi con monitor a diverse risoluzione.
e QGrafica e design sobri e seri, in linea con gli scopi del sito.

Punti di debolezza:

e Il menu verticale ha lo stesso sfondo del contenuto ed ¢ separato solo da una linea molto
sottile. Inoltre il suo utilizzo non ¢ molto funzionale.

e Alcune scelte cromatiche (colore link e titoli, colore sfondo riquadro in basso a sinistra)
andrebbero riviste.
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Valutazione:

Caratteristica
- Home Page
- Brand Image
- Grafica
Somme

Totale voto: 7/2= 3,5

Voto

N WO
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N = O
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4
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3
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3.3. FUNZIONALITA’

Valutazione: 2,4
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

1) Le funzioni del sito sono adeguate?

1.1) Le funzioni per effettuare le transizioni sono adeguate?

In questo sito, e in particolar modo nella sezione da noi analizzata, non esistono delle vere e proprie
transazioni. Con una navigazione approfondita, si deduce, infatti, che gli obiettivi di questo sito
sono fondamentalmente informativi: il sito si propone di raccogliere tutte le informazioni inerenti
I’universita (dalla storia, al personale amministrativo, ai docenti, al regolamento ecc..) e di svolgere
la funzione di contenitore di una serie di link utili agli studenti: le facolta, il SIFA, 1 Sistemi
informativi ecc.. In considerazione di ci0, ci appare motivata la scelta di non contenere alcuna
transazione.

1.2) Il trattamento degli errori dell’utente ¢ adeguato?

Essendo un sito di natura informativa e non essendo possibile effettuare transazioni, il sito non
presenta schermate di errore.

L’unico elemento che abbiamo trovato, riguarda la ricerca di informazioni attraverso il motore di
ricerca (vedi paragrafo 1.4 di questa sezione).

1.3) Gli strumenti di ricerca delle informazioni sono adeguati?

I piu utili strumenti di ricerca delle informazioni sono la mappa e il motore di ricerca. Questo sito li
contiene entrambi:

La mappa

Considerato il numero elevato di informazioni che questo sito contiene, la mappa risulta uno
strumento quanto mai indispensabile.

Si accede alla mappa attraverso un menu orizzontale posto sul fondo pagina, che si mantiene uguale
nelle pagine interne.
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Corsi post-lauream altarnente quallflcantl di alta formazione permanente e ricorrente, I master preparano i neo-laureati al mondo del

Studenti
o " 4 lavoro fornendo loro principi e logiche pit professionalizzanti; fungono cosi da cerniera tra il sisterna educativo e il mondo del lavoro,
rientarsi e insegnano un mestiere, una professione.
iscriversi

Corsi di Laurea e
Laurea Specialistica
Master,
specializzazioni,
esami di stato
Master universitari
Scuole di
specializzazione
Corsi di
perfezionamento e
aggiornamento
_Dottorati di
Ricerca
Esami di stato
Lingue e laboratori

Inoltre forniscono gli strumenti necessari a chi si trova gid nel mondo del lavoro ed ha necessitad di aggiornamenti e approfondirnenti; in
questo caso i master sono utili per una formazione continua,
Specializzazioni

Le Scuole di Specializzazione hannao I'obiettivo di fornire allo studente conoscenze ed abilitd per funzioni richieste nell'esercizio di particolari
attivitd professionali, corme ad esempio quelle in campo sanitario,

Corsi di perfezionamento

I corsi di perfezionamento sono dei corsi post-lauream qualificanti che provvedono allo sviluppo & acquisizione di competenze e capacitd di
livella superiore, di durata inferiore ad 1 anno. La frequenza & obbligatoria nella misura di almeno il 75% delle ore complessive, Al termine
viene rilasciato un attestato di frequenza.

Dottorati di ricerca

I corsi per il consegulmento del dottorato di ricerca forniscono le competenze necessarie per esercitare, presso universitd, enti pubblici o
soggetti privati, attivitd di ricerca di alta qualificazione,

informatici

Diversarmente abili Esami di Stato

Studenti ) ) . . L ) » ) )
struan?Qr:.-"foreign L'Universitd degli Studi di Milano - Bicocca & sede degli esami di Stato di abilitazione all'esercizio delle professioni di @ Medico Chirurgo,
students Dottore Comrercialista, Ragioniere e Perito Commerciale, Assistente Sociale,

Studiare all'estero
Servizi e opportunitd
Aziende
Diocenti

- T +

+ Rubrica telefonica *+ Come raggiungerci ¢ Contattaci « Link utili

Approfondimenti Torna al sito precedente

Mappa del sito Glossario ¢ Aiuto + Credits

{C3 2005 Universitd degli Studi di Milano - Bicocca - ultimo aggiornamenre g1 questa pagina 03/01/2005
Piazza dell'atenso Muovao, 1 - 20126, Milano

1l link "mappa del sito" dalla pagina “Master, specializzazioni, esami di stato”

La mappa del sito ¢ costituita da una serie di paragrafi numerati che mostrano la gerarchia delle
informazioni e il labeling delle diverse sezioni.

Pagine Speciali
4 Elenco Docenti
4 BERETTA ZAMOMI
AMNDREA
Link
Credits
Glossario
Come Raggiungerci
Studenti
Aziende
Docenti

Seiin: Home > Pagine Sgemah = Elenco Docenti > BERETTA ZANONI ANDREA

Universiti degli Studi di Milano - Bicocca

®m Bandi & i izi on-line ® Pari opportunita

parola chiave,

1. Ateneo
1.1. Il nome e il logo
1.2, Calendario
1.3, Organi
1.31. Rettore
1.3.2. Senato accademico
1.3.2.1. Resoconti del 5.4,
1.3.2.2, Comunicazioni da parte del personale
1.3.3. Consiglio di Amministrazione
1.3.3.1, Resoconti C.d.A,
1.3.3.1.1, 2004
1.3.3.2, Comunicazioni da parte del personale
1.34, Consulta del Personale Tecnico-Amministrativo
1.34.1, Comunicazioni
1.3.5. Consiglio degli Studenti
1.3.6. Nucleo di Valutazione
1.3.7. Collegio revisore conti
1.3.5. Comitato sport
1.3.8.1, Segnalazioni
1.3.9, Comitati d'area
1.3.10, Comitato pari Opportunita
1.4, Organizzazione amministrativa e dei servizi
1.4.1, Direzione Amministrativa
1.4.2. Area Affari Legali e Istituzionali
1.4.3. Area della Formazione
1.4.4, Area per la Ricerca
1.4.5. Area Segreterie Studenti
1.4.6, Area del Personale
14.7, drea Affari Generali
1.4.58, Area Biblioteca di Ateneo
1.4.9, Area Sistemi Informativi

La mappa del sito

Le categorie e sottocategorie delle diverse aree del sito sono molte, e la mappa diviene percio un
documento molto lungo, da scrollare. A questo si aggiunge 1’utilizzo di uno stile di scrittura
assolutamente uniforme e costante, che non mette in risalto le diverse informazioni, 1 loro livelli e il
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loro grado di importanza . L’unico effetto usato per mostrare i1 diversi livelli, sono i quadratini
colorati alla sinistra del label: essi perd hanno sono caratterizzati da gradazioni di colore che non ¢
facile distinguere. (si potrebbero usare per esempio dei colori diversi del testo, delle icone, ecc..).
Questi elementi rendono la mappa del sito molto noiosa, poco accattivante, e, da un punto di vista
funzionale, poco utile.

Il motore di ricerca

Proprio per il numero elevato di informazioni e per la tradizionale tendenza e abilita degli utenti a
cercare le informazioni attraverso un motore di ricerca, quest ultimo risulta essere lo strumento piu
importante del sito.

La search box di questo sito viene collocata in posizioni diverse a seconda che si tratti della home
page, o delle pagine interne al sito.

Nella home page la search box occupa una posizione inconsueta: ¢ situata a meta pagina, sulla
sinistra, subito dopo il menu di navigazione. Essa, inoltre, non ¢ molto visibile, in quanto il classico
rettangolo bianco nel quale I'utente immette il testo, ¢ stato posto sullo sfondo bianco della pagina.
Esiste solo una sottile cornice blu e ¢’¢ una totale assenza di contrasto di colori, che metterebbero in
risalto il motore di ricerca.

& . ¥ ¥ ’ ¥
pecu sTUDI sita degli Studi di Milano-Bicocca
%I COCCA
Atenen
Facolta ; i :
Dipartimenti e istituti E ) . .
R . % Studenti *  Orientarsi ed iscriversi
Didattica 2 * Corsidi Laurea e Laurea Specialistica
Ricerca - ' Master, specializza_z_ioni, esa_m_i di statof
. . News E * Lingue & laboratori informatici
Bandi e concorsi * Diversamente abili
Servizi on-line Bicocca: I'Universita apre le porte ai pid *  studenti stranieri/fforeign students
) i 10/06/2005 e c"“""'“"" = Studiare all'esterc
Pari opportunita mmj = Servizi & opportunitd

Nuova sede del Settore Orientamento e
Associazioni Studentesche

18/04/2005

Cerca nel sito: Aziende * Laboratori e competenze
: . * Stage e collaborazioni
" Progetti FSE
MNon sono attualmente presenti eventi [{ * Progetti e partners

= ! p * Universita e lavoro
2 English version ;
== g * Gare di appalto

< Area riservata

) N Docenti * Regolamenti e rodulistica
I versione ad elevata leggibilitd * Aule e prenotazioni
* Personale
Starmpa !
@ P z *  Reclutarmento
Dirn. testo: = | T | 4 * Laboratori e ricerca

Programmi di scambio

"Biblioteca
di Ateneo”

e email biblioteca@unimit

+ Rubrica telefonica * Come raggiungerci « Contattaci + Link wtili + Mappa del sito ¢ Glossario + Aigto + Credits «

La search box nella home page

Nelle pagine interne del sito, invece, la search box ¢ collocata in una posizione piu usuale: si trova
infatti in alto a destra. In queste pagine il motore di ricerca ¢ maggiormente visibile grazie al
contrasto di colore: il bianco della search box risalta sullo sfondo blu del riquadro che indica il
motore di ricerca.
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Universita degli Studi di Milano - Bicocca

®m Ateneo m Facoltd m Dipartimenti e istituti m Didattica m Ricerca m Bandi & concorsi m

Seiin: Home > Studenti = Studiare all'estero

Studiare all'estero

Studiare all'estero - Programma Socrates

4 ctudenti Zocrates & un programma della Comunita europea riguardante I'istruzi_one, che trava i! U0 f_ondamento negli ar‘ticol_i 149 e 150 dgl Trattato
istitutivo dell'Unione europea. Lo scopo che si pone Socrates & quello di rafforzare la dimensione europea dell'istruzione a tutti I livelli e
Al % facilitare un ampio accesso transnazionale alle risorse formative in Europa, All'interno di questo quadro, un ulteriore obiettivo sono la

Iz Erlveks] promozione di uguali opportunitad per tutti i settori dell'istruzione, la cooperazione e la mobilitd di studenti incoraggiando gli scambi tra i
Corsi di Laurea e diversi enti di istruzione, Inaoltre, Socrates sostiene |a formazione a distanza, promuove il miglioramento delle procedure per il

Laurea Specialistica riconoscimento dei diplomi e dei periodi di studio, aiutando a rimuovere gli ostacoli che li riguardano,

Master, i L'azione Erasmus, strumento del programma Socrates, & specificatamente rivolta alla cooperazione transnazionale tra istituzioni di alta
SDEC"?"Z.Z‘BZ'U”'J formazione, attraverso la mobilitad dei loro studenti e dei loro professori, e il miglioramento del riconoscimento degli studi e dei titoli

esami di stato nell'ambita dell'Unione.

Crientarsi ed

:—ni?og:'n::tilc?bwatm In Italia il Programma Socrates & gestito da AGENZIA NAZIOMALE SOCRATES ITALIA,

Di\’zrsa!'“ente abili Quali possibilita offre il programma Socrates?

Studenti

stranieri/foreign Gli studenti regolarmente iscritti presso 'Universitd degli Studi di Milano-Bicocca possono recarsi, per un periodo massimo di un anno
students accademico e non inferiore ai tre mesi, presso una Universitd Europea per svolgere attivitd di studio equivalenti a quelle svolte

4 Studiare all'estero nell'Universitd di origine, Tali attivitd possono riguardare:

Servizi e opportunitd
Aziende
Daocenti

la frequenza di corsi;

il sostenimento di esami;
la preparazione della tesi;
attivita di ricerca;

attivitd di laboratorio;
attivitd clinica,

ENEEREE

Gli studenti otterranno il completo riconoscimento accademico delle attivitd effettuate all'estero, ai fini del conseguimento del titolo di
studio, a condizione che abbiano svolto tali attivitd con profitto, secondo le modalitd definite da ciascuna Facolta, Corso di Laurea o Diploma
Universitario,

L'Universitd degli Studi di Milano - Bicocca offre ai propri iscritti la possibilitd di effettuare soggiorni di studio presso circa 200 Universitd
europee convenzionate

Gli studenti in mobilitd saranno ritenuti a tutti gli effetti iscritti presso I'Universita straniera ospitante, la quale non richiederd loro alcun tipo
di tassa o contributo {di frequenza, di iscrizione agli esami, di immatricolazione, di utilizzo di laboratori e biblioteche, etc.), ad eccezione di
un eventuale contributo per le spese di segreteria. Gli studenti dovranno, invece, continuare a corrispondere all'Universita di Milano -
Bicocca le tasse e | contributi anche per I'anno accademico durante il quale verrd realizzato il soggiorno all'estera,

La search box nella pagina interna "studiare all'estero”

In entrambi 1 casi, comunque, si tratta di una search box semplice, che permette di specificare solo il
campo di ricerca e non anche I’ambito della ricerca.

Il rapporto di check-up avrebbe dovuto comprendere una prova e una valutazione di questo
strumento, ma non ci ¢ stato possibile provarlo a causa della mancata implementazione.
Riportiamo semplicemente alcune screen shot che mostrano come si presenta questa funzione.

Quando non viene trovato nessun risultato, la schermata che compare offre all’utente la possibilita
di compiere una ricerca avanzata:

enso W Facoltd m Dipartimenti e tuti = D a ® Bandi & concorsi zi on-line ® Pari opportun
t Home = Studenti = Master, specializzazioni, esarmi di stato = Corsi di perferionamento & aggiornamento >
Antropologia Medica

Risultati della ricerca di: docenti

Stud.entl o _ Messun risultato trowata,
Orientarsi ed iscriversi A t
S q
Corsi di Laurea e esequi ricerca avanzata

Laurea Specialistica

Master, specializzazioni,
esami di stato

Esito della ricerca: nessun risultato

Tuttavia, la ricerca avanzata di questo sito web ¢ poco chiara.

Viene presentata una nuova search box in cui immettere il testo da ricercare e viene data la
possibilita di limitare i campi della ricerca ad alcune categorie. Questo viene fatto attraverso una
nuova casella di testo verticale in cui, diversamente dalle classiche schermate di ricerca avanzata,
non ¢ presente nessun elemento da selezionare. Attualmente, prima dell’implementazione della
funzione ricerca, ci risulta impossibile capire come fare a limitare la ricerca dell’informazione.
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-line ®m Pari opportu
Sei in: Home = Studenti = Master, specializzazioni, esami di stato = Corsi di perfezionamento & aggiornamento =
perols chiove... I

Parodontologia

]
W

= UNIVERSITA
(]

=

=

o

= ONVTIN 1A

Ricerca avanzata
Studenti
Orientarsi ed iscriversi
Corsi di Laurea &
Laurea Specialistica
4 Master, specializzazioni,
esami di stato
Master universitari
Scuole di
specializzazione
4 Corsidi
perfezionamento e
aggiornarenta
Economia Civile &
Mon Profit
Antropologia Medica
Chirurgia
Odontostormnatologica

Awvia ricerca

Pagina della ricerca avanzata

In conclusione, abbiamo analizzato la struttura della search form in relazione agli scopi del sito, ma
a causa della mancata implementazione ¢ stato impossibile valutare la pertinenza degli oggetti che
vengono effettivamente selezionati dal motore e la struttura della pagina di presentazione dei
risultati della ricerca.

1.4) E’ possibile comunicare in modo adeguato con chi gestisce il sito?
Le possibilita di entrare in contatto con chi gestisce il sito sono varie.

La prima ¢ visibile dalla home page e dalle pagine interne, nel menu inferiore, con il link
“contattaci”.

OTIETiaTST B0
iscriversi

Corsi di Laurea e
Laurea Specialistica
Master,
specializzazioni,
esami di stato
Lingue e laboratori

informatici Formazione professionale Bandi & modulistica per studenti in cerca di lavoro in
Diversarmente abili Corsi di Formazione professionale aperti ad occupati e ambito universitario

Studenti disoccupati in possesso di diploma di Scuola Media @ Finanziamenti alle attivita studentesche
stranieri/foreign Superiore o di Laurea _ _ Bandi per finanziamenti destinati alle attivitd studentesche,
students Trasferimenti da & per altri atenei _ @ 1=, o _ . o

studiare all'estero Indlcaz_lonl e I'nDdLI|IStIC§ necessaria per le procedure di Istituto pe_r_ll dlr_ltto allo Studio Universitario

Servizi e trasferimento tra atenei @ Detrazioni fiscali

opportunita
Segreterie Studenti
METTUMO
Job Placement
Borse e premi di
studio

I Servizi Integrati di Facoltd Online offrono servizi di
segreteria on-line e con finalita didattiche, come
l'iscrizione agli esami, ai corsi online, elettivi e le bacheche
inforrative.

Consorzio METTUND - laurea a distanza

L'Universitd di Milano Bicocca ha attualmente attivi due corsi
di laurea triennale a distanza, tramite I'Universitad Telematica
METTUMNGC,

Stage

Sito dell'Ufficio Stage dell'atenea

E:mail studenti

Servizio unico di posta elettronica per gli studenti dell'ateneo
Decadenza e rinuncia agli studi

Indizazioni e modulistica per la rinuncia agli studi

Modulistica

]

]

Informazioni & prospetti sulle tasse universitarie

Esoneri

Informazioni sulle differenti tipologie di esonero per gli
imratricolati ai corsi

Borse e premi di studio

Istruzioni, bandi & modulistica per ottenere borse o premi di
studio = di ricerca

Collaborazioni studentesche

Come calcolare le spese per la frequenza di corsi di
istruzione universitaria, per le quali & riconosciuta una
detrazione d'imposta.

Banca dati dei laureati dell'atenea.

Consultabile on-line dalle aziende ed enti interessati; il suo
scopo & di mettere in relazione coloro che possiedono un
titalo universitario con il mondo imprenditoriale

Collaborazioni Mella sezione download per gli studenti potrete trovare tutta @ Collegio di Milano
studentesche la modulistica richiesta in queste sezioni del sito, Sonao Un'esperienza di crescita nuova, un laboratorio di cultura,
Attivits presenti anche guide per gli studenti & ai corsi di lingua. un'opportunitd importante per i migliori studenti delle
+ ';' at N Universitd Milanesi.
_studentesche ¥ Copertura assicurativa per gli studenti
A2|end§ Informazioni sulla copertura assicurativa gratuita per
Docenti gli studenti dell'ateneo
=l L H H . .
o Approfondimenti Fase di testing
e Questo &' il nuovo portale
web d'ateneo, si precisa
e be informazioni in
(&) { ?jssu contenute non sono
El 7
=] Fate click su questo
banner per ritornare al
- BT+ sito ufficiale di Ateneo

+ Rubrica telefonica * Come raggiungerci 00 Link utili * Mappa del sito + Glossario » Ajuto * Credits «
ano -

{C3 2005 Universitd degli Studi di Mil Occa - ultimo aggiornamento di questa pagina 09/05/2005
Piazza dell'stenso Muovo, 1 - 20126, Milano

11 link "contattaci" dalla pagina interna “servizi e opportunita per gli studenti”

Da questo link si accede a una pagina che permette di inviare dei commenti sul sito (in particolare
viene chiesto se i commenti si riferiscono specificatamente alla home page o genericamente
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all’intero sito). La pagina ¢ costituita da alcune form da compilare obbligatoriamente: Nome
Cognome, indirizzo e-mail valido, riferimento del commento (home page-intero sito), commento.

degli Studi di Milano - Bicocca

Seiint Home il

parola chiave..,

Nome e Cognome * : |inserire qui il dato Mome e Cognome |
Stgdentl e-mail * : |inserire qui il dato e-mail |
Aziende
Docenti Il commento & riferito
specificamente alla pagina @&
‘Home' * :

Il commento & riferito o
genericamente al sito * :

inserire qui il dato Commento

Commento * :

Invia

| campi segnati con "*' sono obbligatori

Pagina "contattaci”

Abbiamo svolto alcune prove per verificare che tipo di messaggi di errore vengono inviati nel caso
in cui non venga compilato uno dei campi obbligatori.

Universita degli Studi di Milano - Bicocca

:énmum " ® Ateneo m Facoltd m Dipartimenti e istituti m Didattica ®m Ricerca m Bandi e concorsi m iz -
= Seiin: Home 3 M3
é 5 parola chiave
£ Al é
BICOCCA MNome e Cognome * : |inserire qui il dato Nome e Cognome |
StL.Identl e-mail * : |inserire qui il dato e-mail |
Aziende
Docenti Il commento & riferito
specificamente alla pagina
‘Home" * :

Microsoft Internet Explorer [z

1] E Insetire un indirizzo e-mail valido!
Ll

Il commento & riferito
genericamente al sito * :

Commento * :

Invia

i campi segnati con "*' sono obbligatori

Awviso di errore nella pagina "contattaci”

Come si puo vedere, il messaggio di errore si apre sulla stessa pagina attraverso un pop-up che
indica che tipo di errore ¢ stato commesso.

Questo strumento ¢ senz’altro utile per segnalare tempestivamente ed efficacemente eventuali

problemi del sito web. Tuttavia non risulta chiaro se 1’'utente possa usarlo anche come richiesta di
informazioni generiche (vedi anche il paragrafo 3 della sezione “Gestione”).
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Vi sono poi altri due strumenti utili: il numero verde e la rubrica telefonica.
Il primo ¢ segnalato esclusivamente sulla home page, accanto alla sezione studenti.

< DEGLI STUDI
E E
§ E N\ 2
BICOCCA
Atenen
Facolta

Dipartimenti e istituti . . N .
- . Studenti *  Orientarsi ed iscriversi
Didattica = Corsidi Laurea & Laurea Specialistica

GfEres » * Master, specializzazioni, esami di stato
. ) News ’ * Lingue e |laboratori informatici
Bandi e concorsi * Diversamente abili

Servizi on-line 1040642005 Bicocca: I'Universita apre le porte ai pid *  Studenti stranierifforeign students
) . piccoli c""""““ ] = Studiare all'estero
Baniloppontunita 800 445441 " Servizi e opportunitd

Nuova sede del Settore Orientamento e
g 2T Associazioni Studentesche

Cerca nel sito: Aziende * Laboratori e competenze
: * Stage e collaborazioni
. . * Progetti FSE
Mon sono attualmente presenti eventi [\ " Progetti e partners

5 English version * Universitd e lavaro
L] : * Gare di appalto

i¥ Area riservata

) . Docenti * Regolamenti & modulistica
B versione ad elevata leggibilits = aule e prenotazioni
@ Stampa * Personale

*  Reclutarmento

Dirn. testo: = | T | 4 " Labaratori e ricerca
* Programmi di scambio

"Biblioteca
di Ateneo"

Esssssm 2mail biblioteca@un|

+ Rubrica telefonica + Come raggiungerci » Contattaci ¢ Link utili + Mappa del sito + Glossario + Aiuto + Credits =

1l numero verde sulla home page

Abbiamo provato a telefonare a questo numero e la risposta ¢ stata abbastanza tempestiva anche se
le indicazioni che gli operatori forniscono sono piuttosto carenti.

Per quanto riguarda la rubrica telefonica, il link si trova anch’esso, come il link contattaci, nel menu
inferiore, che rimane costante in tutte le pagine del sito.

Tuttavia questo collegamento porta al sito dei Sistemi Informativi dell’Universita degli Studi di
Milano Bicocca: un sito creato appositamente con la funzione di agenda telefonica e che permettere
di individuare i numeri utili e gli indirizzi e-mail di tutto il personale dell’universita, diviso nelle
diverse categorie
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= DEGL STUD
g <
z -
= g
3 P _E,
BIGOCCA
Y Studenti
Orientarsi ed
iscriversi

Corsi di Laurea e
Laurea Specialistica
Master,
specializzazioni,
esami di stato

“ Lingue e laboratori
informatici
Diversamente abili
Studenti
stranierifforeign
students
Studiare all'estero
Servizi e opportunitd

Aziende

Ciocenti

-7+

Universita degli Studi di Milano - Bicocca

Seiint Home = Studenti = Lingue e laboratori informatic

Lingue e laboratori informatici

Lingue straniere in Bicocca

Mella sezione download & possibile scaricare la guida dell'ateneo ai corsi di lingue attivati per I'anno 2004-2005, Una versione pid estesa e

parola chiave...

completa della Guida sard pubblicata dalla Segretn_aria Lingue {segreterialingue@lib.unimib.it) e prevedera anche 'aggiunta dei programmi

per gli studenti della Facolta di Medicina e Chirurgia

Approfondimenti

Rubrica telefonica

niversitd degli Studi di Milano - Bicocea - ultimo aggiornamento di gquesta pagina 03/01/2005
Piazza dell'ateneo Nuovo, 1 - 20126, Milano

Come raggiungerci * Contattaci e Link utili *+ Mappa del sito ¢ Glossario + Aiuto + Credits «

Torna al sito precedente

11 link "rubrica telefonica” dalla pagina interna “lingue e laboratori informatici”

Ricerca alfabetica

Ricerca per campi

NUMERI UTILI
Centralino d'ateneo
Servizi agli
student

Ricerche su tutto
il teritorio nazionale

Ricerche a livello
internazionale

UNIVERSITA JEGLI 5TUDI 31 MILANG 3ICOCCA

Cognone interno

stuttura di primo livello

per effettuare la ricerca cliccare su una lettera dell'alfabeto
oppure compilare uneo dei campi di ricerca e prerere il pulsante cerca

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ

AGENDA TELEFONICA D'ATENEO

aggregazioni fax

| | ]

chiarnate da un nurmers interno: @

chiarnate da un nurmero esternc +30 02 6448 1

Murnero verde: 800 445441

PAG ?ﬂllﬁ
LALLE
W ine e hine

Telephone Directories on the Web

zito sviluppata da SISTEMI INFORMATIWU - webrmaster.si@unimib. it

scarica la versione pdf: normale - fronte /retro

WEC 35T (WEC ===p

sita canfarrne alle specifiche:

Pagina del sito Sistemi informativi
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2) Le funzioni del sito sono corrette?

Come gia detto, a causa dello scopo prevalentemente informativo, tutte le funzionalita di questo sito
rimandano ad altri siti dell’universita, che non sono stati presi in considerazione da questa analisi.

Sintesi:

Punti di forza:

e Vari modi per mettersi in contatto con chi gestisce il sito

Punti di debolezza:

e La mappa risulta poco accattivante
e [l motore di ricerca: ¢ ancora in fase di implementazione ma la ricerca avanzata non ¢ molto

chiara
Valutazione:
Caratteristica Voto Peso Voto pesato
- Adeguatezza 2 0,75 1,5
- Correttezza 3 0,5 1,5
Somme 5 1,25 3

Totale voto 3/1,25=2,4
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3.4. CONTENUTO

Valutazione: 2,73
Leggenda: 0 — pessimo; 1 — insufficiente; 2 — sufficiente; 3 — buono; 4 —ottimo

1) L’informazione ¢ classificata in modo adeguato?

L’informazione ¢ organizzata sulla base dei contenuti in 8 macrocategorie. Anche solo osservando
il menu studenti ’utente ha la possibilita di intuire facilmente il tipo di informazioni che trovera
sulle varie sezioni del sito. Ogni voce rimanda a contenuti differenti, non ci sono ripetizioni o
possibilita di fraintendere il contenuto della sezione.

Studenti Orientarsi ed iscrivers
Corsi di Laurea e Laurea Specialistica
Master, specializzazioni, ezami di stato
Lingue & laboraton informatici

Diversamente ahili
Studenti stranieri/foreign students

Numero Yerde Studiare all'esters
CHLM] Servizi & opportunita

Menu Studenti

Il labelling delle categorie ¢ adeguato poiché formato da scritte brevi che immediatamente
permettono la comprensione dello scopo dei vari elementi delle pagine.

Nel complesso possiamo affermare che I’intero sito presenta un buon labelling in quanto la
navigazione ¢ semplice e intuitiva e permette all’utente di comprendere il contenuto delle pagine
prima ancora di averle valutate.

2) Lo stile del testo ¢ adeguato al web?
I testi sono strutturati in paragrafi brevi, secondo 1 principi della “piramide invertita”. Per eventuali

approfondimenti i testi rimandano ad appositi link, che sono ben evidenti, in quanto rispetto a 1 testo
che € scritto con il colore nero, il link sono scritti in colore blu e sono sottolineati.
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% DEGLISTUDI = Atenco m Facoltd = Dipartimenti e }
E =2 Sei in: Home > Studenti > Orientarsi ed i ! B
ENA: _ e e parote crinve... |3
Z 3 Orientarsi ed iscriversi
BICOGCA
Fasza dirsttamente a: | Orientamento studenti w
Studenti
“ ?!'l':':_’-i'\',:_':i' ed Orientamento studenti Come iscriversi ai Corsi di Laurea
Accesso Il sito Orientamento & dedicato a tutti colore che sono interessati a un Per iscriversi per la prima volta, ad un Corso di Laurea dell'Universita
prcgr:a_mmatc 2005 COrso di studio del nostro Ateneo. Navigando in queste pagine lo degli Studi di Milano-Bicocca bisogna stare attenti ad una cosa
= studente potra trovare risposte ai suoi quesiti e riflettere zu quale importante: se il corso prescelto & un corso ad accesso libero
Corsi dchaur_ea! = percorso formativo & professicnale scegliere. Incltre avra oppure a numero programmato.
Laurea Specialistica I'opportunitd di conoscere meglio il nostro Atenec e scoprire tutti i
Master, . . seryizi a cui potra rivelgersi durante il suc iter formative.
specializzazioni, esami
di state . Corsi a numero programmato Corsi ad accesso libero
:‘F'I?Cg:_ﬁ;il?bwatcn Per i corsi a numerc programmate & obbligatorio superare una L'immatricolazione ai Corsi di laurea ad accesso libero & identica a
N - prova selettiva di ammissione a cui ci =i dovra iscrivere nel quella per i corsi a numers programmato, ma non comporta
Diversaments abili periodo luglio-agosto poiché normalments i test i effettuanc nelle]'effettuazions del test,
Studenti . prime settimane di settembre.
stranieri/foreign Tutte queste informazioni vengeone rese disponibili nei mesi di
students giugne/luglio con pubblicazioni specifiche distribuite gratuitamente e
Studiare all'esterc su Internet ai siti www.miur.it & www.unimib.it.
Servizi e opportunita
Aziende Iscrizione alle prove di ammissione per i corsi a Immatricolazione ai corsi
Docenti numero programmato L'immatricolazione si perfeziona con il pagamento della 1° rata
L'Iscrizione alle prove di ammissiene ha un costo (40,00 Euro nel della contribuzione (430,00 Euro nel 2004) & con la consegna
2004 pagabili su c/cp 43%30205) non rimbarsabile in case di assenza della domanda agli spertelli della segreteria studenti con la
alla prova. Liscrizione & effettuabile ONLINE, oppure recandesi in dichiarazione dell'Indicatore della Condizione Economica del nucleo
Segreteria Studenti. £' tassative il rispetto delle scadenze di iscrizione familiare di appartenenza che consentira di calibrare la 2° rata di
al test e, alla pubblicazione dells graduatoria, di immatricolazione nei centribuzione sulla situazione di reddite e patrimonio dello studente.
tempi definiti per non perdere il posto.
Corsi di laurea specialistica Guida dello studente
Per iscriversi al 1° anno dei Corsi di Laurea Specialistica si dovra E' disponibile nella sezione download la guida delle studente per
superare una prova di selezione se il corso & a numero I'anno 2004-2005 realizzata dalle segreterie studenti.
programmato con modalitd analoghe a quelle sopra descritte. _ . -
Apposite Commissioni di Facolta valuteranne | CFU minimi richissti Ferlz visione del fils & necessaric svers installate Acrobst Reacer,
nelle precedenti carriere se diverse dai curricula integralmente
riconesciuti dai Regolamenti Didattici dei Corsi di Studio.

Esempio di pagina con testo che segue i principi della piramide invertita

Inoltre al passaggio del mouse, il link si modifica divenendo con la scritta di colore bianco su
sfondo blu. Ne riportiamo due esempi: nel primo il link non ancora evidenziato dal passaggio del
mouse, mentre il secondo con il link evidenziato.

Corsi a numero programmato

Fer i|::'£i 3 NUMErs p ':::l'ammat:!é ocbkligatoric superare una
prova selettiva di ammissione a cul o =i dovra iscrivere nel
periodo luglio-agosto poiché normalmente | test =i effettuano nelle
prime =settimane di settembre.

Tutte queste informazioni vengono rese disponibili nei mesi di
giugno/luglic con pubblicazioni specifiche distribuite gratuitaments e
cu Internet ai siti www.miur.it e www.unimib.it.

Link non evidenziato dal mouse

Corsi a numero programmato

¢ obbligatoric superare una

cui o =i dovrd iscrivere nel
nalmente i test =i effettuana nelle

prime settimane di settembre.

Tutte gqueste informazioni vengono rese disponibili nei mesi di
giugno/luglic con pubblicazioni specifiche distribuite gratuitamente
su Internet ai siti www.miur.it e www.unimib.it.

Link evidenziato dal passaggio del mouse

I testi sono ben organizzati in piccoli paragrafi e il linguaggio usato ¢ semplice ed appropriato agli
scopi del sito. I titoli dei paragrafi sono brevi e messi ben in evidenza, le parole chiave vengono
evidenziate attraverso i link, che come gia accennato precedentemente appaiono di colore diverso e
sono sottolineati, di modo da dare all’utente I’informazione che sia il piu chiara e semplice
possibile, essi inoltre sono inseriti nel testo in modo naturale, come effettiva parte del testo.

Non vi sono scorrimenti orizzontali, ma solo verticali. Lo stile sia linguistico che di struttura ¢
coerente in tutto il sito.
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3) L’informazione ¢ adeguata, pertinente, affidabile, aggiornata?

Le informazioni appaiono coerenti con gli scopi del sito. Sono informazioni prettamente
informative che rimandano poi ad eventuali approfondimenti solo se 1’'utente lo richiede, in caso
contrario si rimane sul generale, mettendo pero in evidenza i contenuti fondamentali importanti per
gli utenti. Ad ogni voce del menu corrisponde in modo preciso il contenuto di una pagina ad esso
dedicato, evidenziando una informazione pertinente in tutte le pagine del sito. Vediamone un
esempio:

Studenti * |Orientarzl ed Iscrivers
. = Torsl 01 Caurea e Ladrea Specialistica
- * Master, specializzazioni, esami di stato
'l * Lingue e laboratori informatici

* Diversaments abili
*  Studenti stranieri/foreign students

Humero Ferde * Studiare all'estero
cm * Servizi € opportunita

Menu studenti

- - - - - lr—-u' TS R | n
Orientarsi ed iscriversi

Passa direttaments a: | Orientamento studenti v
Orientamento studenti Come iscriversi ai Corsi di Laurea
1l sito COrientamento & dedicato a tutti coloro che sono interessati a un Per iscriversi per la prima volta, ad un Corso di Laurea dell'Universita
corzo di studic del nostro Atenec. Mavigando in queste pagine lo degli Studi di Milano-Bicocca bisogna stare attenti ad una cosa
studente potrd trovare risposte ai suoi quesiti e riflettere su quale importante: se il corso prescelto & un corso ad accesso libero
percorso formativo e professionale scegliere. Inoltre avra oppure a numero programmato.

I'opportunitd di conoscere meglio il nostro Ateneo & scoprire tutti i
servizi a cui potra rivolgersi durante il suo iter formativo.

Corsi a numero programmato Corsi ad accesso libero
Per i corsi a numero programmato & obbligatoric superare una L'immatricolazione ai Corsi di laurea ad accesso libero & identica a
prova selettiva di ammissione a cui ci si dovra iscrivere nel quella per i corsi @ numero programmate, ma nen comporta

periodo luglio-agosto poiché normalmente i test =i effettuano nelle 'effettuazione del test.
prime settimane di settembre.

Tutte gueste informazioni vengona rese disponibili nei mesi di

giugno/luglic con pubblicazioni specifiche distribuite gratuitamente e

su Internet ai siti www.miur.it & www.unimib.it.

Iscrizione alle prove di ammissione per i corsia Immatricolazione ai corsi

numero programmato L'immatricolazicne si perfezicna con il pagamento della 1° rata
L'Iscrizione alle prove di ammissione ha un costo (40,00 Euro nel della contribuzione (430,00 Eurc nel 2004) £ con la consegna
2004 pagabili su c/cp 43930205) non rimborsabile in casc di assenza della domanda agli sportelli della segreteria studenti con |3
alla prova. L'iscrizione & effettuabile ONLINE, oppure recandosi in dichiarazicne dell'Indicatere della Condizicne Economica del nucleo

Segreteria Studenti. E' tassativo il rispetto delle scadenze di iscrizione familiare di appartenenza che consentira di calibrare la 2° rata di
al test e, alla pubblicazizne della araduatoria, di immatricolazione nei contribuzione sulla situazicne di reddito e patrimenic delle studente.
tempi definiti per non perdere il posto.

Orientarsi e iscriversi

L’informazione inoltre ¢ aggiornata. E’ da mettere in evidenza che 1’aggiornamento avviene per
singola pagina e tale aggiornamento viene messo in evidenza nella parte inferiore della pagina.
Vediamo due esempi diversi:

=

* Rubrica telefonica » Come raggiungerci * Contattaci » Link utili » Mappa del sito » Glossario » Aiuto »« Credits

{C) 2005 Universita degl Studi di Milano - Bicocca { ultimo aggiornamento di questa pagina 08/06/2005

Fiazza dell'Ateneo Nuovo, 1 - 20126, Milano

Aggiornamento della sezione corsi di laurea
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s Rubrica telefonica *+ Come raggiungerci » Contattaci » Link utili *» Mappa del sitc » Gloszario » Aiuto » Credits »

() 2005 Universita degli Studi di Milano - Bicocca l ultimo aggiocrnamento di questa pagina 28/02/2005

Piazza dell' Ateneo Muovo, 1 - 20126, Milano
| |

Aggiornamento della sezione Borse di studio 2004/2005

Come possiamo vedere 1’aggiornamento dipende dalla pagina, dal contenuto che essa contiene,
quindi vediamo pagine in cui I’aggiornamento ¢ tutto sommato recente e altre pagine in cui non lo ¢
perché il contenuto di tale pagina non potrebbe essere aggiornato con ulteriori contenuti.

4) 1l sito ¢ correttamente localizzato?

E’ stata fatta una ricerca del sito attraverso 1’utilizzo del motore di ricerca di Msn e di Libero (che
usa come motore di ricerca Google) per verificare 1’esistenza del sito con localizzazioni diverse. La
ricerca ¢ stata eseguita usando le parole chiave “unimib” e “portale.unimib”; i risultati sono stati
praticamente gli stessi con entrambi i motori di ricerca: 1’unica localizzazione del sito ¢ quella
italiana, con la differenza che la parola “unimib” rimanda al vecchio sito di ateneo, mentre la parola
chiave “portale.unimib” rimanda alla nuova versione del sito, che ¢ quella da noi presa in
considerazione. I risultati della nostra ricerca appena citati sono riportati sotto:

Web NotiFie Immagini Encarta

+Ricerca avanzata Impostazioni  Guida

Italia Search

I In ttaliano I siti regizstrati in talia

Risultati Web

Pagina 1 di 49.046 risultati contenenti unimib (0,08 szcendi)

Universita degli Studi Milano Bicocca

Universita degli Studi di Milano-Bicocca Piazza dell'Ateneo Muovo, 1 - 20126, Milano  La visione di questo sito & oftimizzata per le versioni 4 x di Internet
Explorer e Netscape

www_unimib.it Pagina nella cache

Universita degli Studi di Milano Bicocca
ww.unimib.it/ateneo/dipartimenti P

@ Maostra altri risultati da "www unimib.it

Ricerca su msn con la parola chiave “unimib”

Web Notizie Immagini Encarta

+Ricerca avanzata Impostazioni  Guida

Italia Search

I In ttaliano I siti registrati in talia

Risultati Web

Pagina 1 di 43 risultati contenenti portale.unimib (0,48 szconai)

- Universita degli Studi di Milano - Bicocca -

. Wersione ad elevata leggibilita Stampa Dim. testo: | | Barra di navigazione (sei in) Sei in: HomePage | Contenuto della pagina | | Menu Principale |
Studenti Crientarsi ed iscriversi ..

portale.unimib.it Pagina nella cache

- Universita degli Studi di Milano - Bicocca -

.. 11 llnome e il logo 1.2. Calendario 1.3. Crgani 1.3.1. Rettore 1.3.2. Senato accademico 1.3.2.1. Resoconti del S.A. 1.3.2.2. Comunicazioni da
parte del personale 1.3.3. Consiglio di ..

portale.unimib.it?MLfunzionifalberofindex. jsp  Pagina nella cache 02/0

Mostra altri risultati da "portale_unimib.it

2005

Ricerca su msn con la parola chiave “portale.unimib”
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Domenica 02.07.05-11:21

( accesso | ( AL [ 2= canaw [ =8 communr
I INTERMET ‘ RICERCA I WA I IL_j CANA ; })—' COMMUNITY

J# Ricerca Web Immegini Gruppi Audic Vides Directory Blog News Prodofti Mappe
Coogle e Ry
@b Qpegine n taiane O pagine provenens & fiale Biceres avanztz ?iletlro famiglia ON Moderato
Web Risultati 1 - 10 su circa 52.000 per unimib (0.04 secondi)

Frova anche: Universita degli studi di Milano Bicocca come Universits, Bicocca, Milano Bicocca, Bicocca, Bicocca,
Universita Bicocca, Universita degli Studi di Milano, it

Universita degli Studi Milano Bicocca
Sito principale dellAteneo
http:/Awaww unimib.it/ - Co

pia cache - Pagine simili

Universita degli Studi Milano Bicocca - Servizi agli Studenti

http:/fwww_unimib.it/ateneo/senvizi_studenti/ - Copia cache - Pagine simili

Ricerca su libero con la parola chiave “unimib”

Domenica 02.07.05-11:10

r accesso [ r MAIL r [ool] CANALI E',}{'L COMMUNIT
INTERNET | RICERCA A ILj CANA COMMUNITY

P Ricerca Web Immsgini Gruppi Audic Video Directory Blog Mews Prodotti Mappe
enhanced by — =y Elenco Telefonico
Go "SIL‘ portale.unimib LY Elenco Aziende
. ) Help
@ vvebh O_:=’E In italiano O:E_:’E provenient da: I=la Ricercs svanzsts Filtrofamiglia ON Moderato
Web Risultati 1 - 10 su circa 48 per portale.unimib (0.07 secondi)

Prova anche: portale come Portz principale di chiess, porta santa, pilone

- Universitd degli Studi di Milano - Bicocca -
Studenti. Orientarsi ed iscriversi: Corsi di Laurea e Laurea Specialistica
Master, specializzazioni, esami di stato: Lingue & laboratori informatici ...

http://portale_unimib.it/ - Copia cache - Pagine simili

- Universita degli Studi di Milano - Bicocca - Scuole di ...

IMenu Principale Ateneo Facolta Dipartimenti e istituti Didattica Ricerca Bandi
e concorsi Servizi on-line Pari opportunita ...
http://portale.unimib.it/go/Home/Studenti/Master -specializzazioni,-esami-di-stato/Scuole-di-specializzazione - Copi

- Pagine simili

Ricerca su libero con la parola chiave “portale.unimib”

I1 sito presenta su ogni pagina la possibilita di una “English Version”.

=1 LS
]

W oa|
—A

&)
5
- T 4

English Version

La versione inglese apparentemente ¢ 1’unica disponibile. Analizzandola scopriamo la sua
moltitudine di difetti. Selezionando la versione inglese ’utente si aspetta di trovare 1’intero sito in
inglese, invece ci sono solo poche pagine di presentazione dell’ateneo, e del sistema scolastico
italiano. Nella sezione di presentazione dei programmi offerti, non viene aperta la sezione dei
programmi completamente in inglese ma in italiano con indicazione dei corsi in italiano affiancato
dalla traduzione inglese. La pagina fornisce 1I’impressione non di un sito in inglese, ma di una
pagina in italiano con alcune informazioni tradotte in inglese.
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Ateneo Facolta Dipartimenti e istituti Didattica Ricerca Bandi e concorsi Servizi_cn-line Pari_opportunita

Location: Home = English version = Offered Programmes Degree

Degree Programmes Offered - Academic year 2005/2006

University of Milanc - Bicocca offers over 2 thousand scademic courses
within:

- 37 first degree programmes (120 credits, 3 academic years)

- 30 second degree programmes (120 credits, 2 academic years)

- 2 long cycle second degree programmes (360 credits, & academic
vesrs)

- 28 research doctorate programmes

Faculty of Economics Faculty of Law
First degree programmes First degree programmes
W Economiz & amministrazione delle imprese /[ Basic business W Scienze per operateri dei servizi giuridici / Legal services
administration W Scienze giuridiche / Law

Economia, statistica ed informatica per [azienda / Economics,
statistics and computer science for company

@ Marketing, comunicazicne aziendzle @ mercati internazicnali /
Marketing, communication and global markets

d Economiz delle banche, delle assicurazioni e degli intermediari
finanziari / Economics of banking, insurance and financial
intermediation

W Economiz & commercic / Business, management and
SCONOMICS

@ Economiz = gestione dei servizi turistici / Economics and
management for tourism

Second degree programme

¥ Giurisprudenza / Law

Second degree programmes

Eronomiz e Finanzs /Economics and finance
Scienze dell'Economi
Economiz del Turisme / for tourism
Scienze Economice-Aziendali / Advanced business
administration.

EERR

Indicazione dei corsi di laurea nella versione inglese

Inoltre nelle pagine in inglese ¢ sempre presente la barra dei link per poter accedere alle sezioni
della home non appartenenti alla sezione studenti, ma non nella versione inglese, in quella italiana:

H Atenec H Facolta E Lhparbment e istitubti B Lhdathica B Hicerca B Handl e concors: M Serviz on-hine B Pan opportunita

Location: Home > English version ffered Programmes Degree

Degree Programmes Offered - Academic year 2005/2006

Uniw
within:

- 37 first degree programmes (120 credits, 3 academic years)
- 30 second degree programmes (120 credits, 2 academic years)

- 2 long cycle second degree programmes (260 credits, & scademic
wears)

sity of Milano - Bicocca offers over a thousand academic courses

- 28 research doctorate programmes

Faculty of Economics Faculty of Law
First degree programmes First degree programmes

B Economia e amministrazione dealle impresa / Basic business @ sScienze per cperztori dei servizi giuridici / Legsl sarvices

inistration B Scienze giuridiche / Law
- iz, statistica ed informatica per 'azienda / Economics,
cs and computer science for company s dd
-] ing. comunicazione aziendale & mercati internazionali ; Second degreea programme
Marketing, communication and global markets
M Econocmia delle banche, delle assicurazioni & degli intermediari

@ Giurisprudenza / Law
finan=ziari / Economics of banking, insurance and financial

intermediztion

Economiz e commercic / Business, management and

sconomics

Economia = gestione dei servizi turistici / Economics and

management for tourism

B

Second degree programmes

Economiz e Finanza /Eco
Scienze dell'Economia fEconom
Econocmia del Turismeo / Econo for tourism
Scienze Economice-Aziendali / Advanced business
sdministration.

EERER

Barra dei link in italiano nella versione inglese

Altra imperfezione da notare, ¢ il fatto che accedendo alla versione inglese da una pagina del menu
studenti, ci si aspetterebbe di vedere sulla sinistra il menu studenti in inglese (cosi come nella
versione italiana, lo troviamo in italiano in ogni pagina); invece no, il menu studenti scompare per
lasciare il posto al menu “English Version”, mentre la voce “studenti” appare in basso come
ulteriore menu, che se cliccato ti riporta al menu studenti in versione italiana:
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DEGL] STLUT

=
BICOGC

NIVERSITA'

= NI 1012

F . .
| English wersien

& Offered Programmes
Degree
Itzlian University System
Programmes offerad
Eurcpesan Credit Transfer
and Accumulation
System
Eurcpzan maobility
Presentation of the

[ L
Azisngs
Ciacenti

Menu

Ancora, nella versione inglese ci si aspetterebbe di trovare al posto del link “English Version” il

\

link “Ttalian Version” che rimanda alla sezione italiana, ma in realta ¢ sempre presente la sezione
English:

Universita degli Studi di Milano - Bicocca

2 DEGLI STUD ® Ateneo E Facolt2 ® Dipartimenti e istituti ® Didattica ® Ricerca ® Bandi e concorsi ® Se on-line ® Pari opportunita

. ; ot : ht
Location: Home > English version

English version

- 7
= .
BIGOGCA Welcome to the University of Milano-Bicocca

This is the english version of the portal.

English version We are going to gather in here everything could be interesting to know about our University, from the point of view of

Offzred Frogrammes foreign

Degres

Itzlizn U“'”Ers_'_n' S.‘"Etam ¥ students (European Mobility and Socrates Programmes)

PBrogrammes oiferag ¥ researchers and professors (Eurcpezn Mobility, Research Financing, Framework Programme, Partnership
European Cradit Transfzr opportunities)

and Accumulation @ companies {our research fields, events and formaticn programmes)

Systzm

Eurspzzan mability
Bresentation of the
University

Stugenti

Aziends

Docenti

E Further readings Torna al sito precedente

English Version

Per tornare alla sezione italiana € sufficiente ciccare sulla voce studenti, indicata in basso nel menu
presente sulla sinistra della pagina.

Poiché la versione del sito che abbiamo preso in considerazione ¢ ancora in fase di sperimentazione,
su ogni pagina viene data all’utente la possibilita di tornare alla versione originaria del sito
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Fase di testing Torna al sito precedente

% Questoe'il nuovo portale e L ST
/g web d'ateneo, si precisa Y
che ke informaziond in |
4 ess0 contenute non sono e
'~__» da considerarsi definitive. |- i
Fate click su guesto | -
banner per ritornare al ladaia e

sito ufficiale di Ateneo

Link per il vecchio sito Link per il vecchio sito

Questa procedura ¢ corretta, ma ci lascia un po incerti la precisazione che le informazioni contenute
sul nuovo sito non sono definitive, rendendo ’utente non sicuro che le informazioni che trovera
siano certe e precise. Ci siamo chiesti: se I'utente deve prendere con le pinze i contenuti de nuovo
sito come si puo effettuare una buona fase di testing? I contenuti dovrebbero, e da verifica lo sono,
essere identici, solo strutturati graficamente in maniera diversa, dovrebbero fornire informazioni piu
semplici da recuperare, € una navigazione piu fluida rispetto alla vecchia versione. Tutti questi
obiettivi vengono tutto sommati raggiunti, ma all’utente rimane il dubbio della sicurezza di
informazione che lo porta quasi naturalmente alla vecchia versione. Quindi ci siamo chiesti, se non
fosse meglio non dare la notifica della non definitivita delle informazioni, di modo che 1’utente
possa navigare il sito con maggiore tranquillita, favorendo anche una migliore fase di testing.

Sintesi

Punti di forza:

Labelling chiaro

Contenuti strutturati secondo i principi della piramide invertita
Link ipertestuali delineati in modo coerente € non ambiguo
Informazione aggiornata

Punti di debolezza:

e Versione inglese induce I’utente in confusione
e Dalla versione inglese non si torna alla versione italiana se non usando il menu a sinistra
e Indicazione della non definitivita delle informazioni poiché il sito ¢ in fase di testing

Valutazione:

Caratteristica Voto Peso Voto Pesato
- Categorizzazione 3,5 1 3,5
- Stile 3,25 1 3,25
- Informazione 2 1 2
- Localizzazione 2 0,75 1,5
Somme 10,75 3,75 10,25

Totale voto: 10,25/ 3,75 = 2,73
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3.5. GESTIONE

Valutazione: 3,2
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

1) Il sito & sempre attivo e disponibile?

Durante il periodo (25 giorni) nel quale il sito ¢ stato monitorato da noi durante i nostri test e le
ispezioni, le pagine della sezione studenti sono state sempre disponibili,

Nonostante il breve periodo renda i dati poco significativi, ¢ stato anche utilizzato uno strumento
software messo a disposizione da un sito web (www.websiteavailability.com) in grado di
monitorare in maniera automatica la disponibilita del sito.

Il report che segue si riferisce al periodo dal 24 giugno all’ 8 luglio.

WEBSITE AVAILABILITY

Monitoring | Alert Messages | Account Centre | Logs and Reports | Logout

Logs and Reports - Breakdown

Report for All Hosts between 24th Jun 2005 to 8th Jul 2005.
All times based on timezone Eastern European Time (EET).

Hostname Uptime Lengtl? of
Downtime
149.132.146.39 99.99% 0H:02M:04S
Total uptime for all hosts 99.99%
Hostname Down At Back At Error Length

149.132.146.39 27 Jun 2005 @ 08:56 27 Jun 2005 @ 08:57 500 OH:01M:01S
149.132.146.39 30 Jun 2005 @ 20:27 30 Jun 2005 @ 20:28 500 OH:01M:03S

report disponibilita

Come si puo vedere la disponibilita ¢ stata del 99,99% con due situazioni in cui il sito non ¢ stato
disponibile per un minuto circa. Pur essendo parziali questi dati denotano una buona disponibilita
del sito.

Sul sito www.netcraft.com abbiamo trovato alcune informazioni sulla gestione del sito che
riportiamo nella tabella seguente.
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Site report for www.portale.unimib.it

Site btk ffeewew portale.unimibn it Last reboot 42 days ago

Domain Lnirmib.it Methlock Universita' degh Studi di Milano -
owner Bicocca

IP address 149,132.146.39 Site rank 3427895

Country EmIT Nameserver alpha.si.unimib.it

Date first lanuary 2005 DMNS admin sysadmin@unimib it

Seen

Domain Lnknow Reverse DNS  portale.unimib.it

Registry

Organisation Italy Nameserver Italy

Organisation

Check
another site:

Hosting History

Netblock Owner IP address 0s Web Server Last changed
Universita degli Studi di Milano - Bicocca 149,132.146.39 Windows 2000 Resin/z.1.12 20-Mov-2004
Liniversita degli Studi di Milano - Bicocca 149,132,1456.39 Windows 2000 Lnknow 27 -Mov-2004
LUniversita degli Studi di Milano - Bicocca 140,132,1456.29 Windows 2000 Resinf2.1.12 25-Mov-2004

report del sito www.netrcraft.com

Purtroppo non sono disponibili le informazioni riguardanti I’'uptime medio del sito. Sappiamo solo
che I’ultimo restart del server che ospita il sito ¢ avvenuto 42 giorni fa.

2) L’accesso al sito ¢ adeguatamente monitorato?
I1 sito non dispone di strumenti visibili ai visitatori che forniscono informazioni sugli accessi al sito

stesso e sui suoi visitatori. Abbiamo mandato una mail per se e come vengono analizzati i log files e
il giorno dopo abbiamo ottenuto la seguente risposta.

Da: Gerosa Stefano
A gsvila@libera.it Cc
Dggetto:  log file portale bicocca Ricevuto il: 27/06/2005 09;29

Non ancora, il software di analisi deve essere ancora mstallato sul gerver.
In effetti mancano ancora cuesto software ed il motore di ricerca.

Sarebbe pogsibile avere una copia della valutazione quando l'avrete
completata?

Stefano Gerosa - Ufficio Web D'ateneo

risposta mail

E’ dunque previsto un sistema di analisi dei log files che ¢ attualmente in fase di implementazione
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Sul sito non sono presenti dei questionari per raccogliere informazioni dagli utenti, n¢ altri
strumenti simili. Essendo un sito in fase di implementazione e di completamento, pensiamo che uno
strumento di questo genere sarebbe stato sicuramente molto utile per capire cosa piace agli utenti e
cosa invece non va.

3) 1l sito viene costantemente aggiornato e migliorato?

Come ormai succede spesso anche questo sito presenta una scritta che indica la data del suo ultimo
aggiornamento. Questo utile strumento dimostra che il sito “¢ vivo”.

In fondo ad ogni pagina della sezione “studenti” si puo infatti trovare la data del suo ultimo
aggiornamento. In data 24 giugno la pagina della sezione aggiornata piu recentemente ¢ stata
aggiornata il 16 giugno.

Un problema riscontrato riguarda la “Home page” della sezione “studenti”. Infatti, pur essendoci
all’interno della sezione pagine aggiornate recentemente, in data 24 giugno, il sito avvisa che
I’ultimo aggiornamento ¢ stato effettuato il 3 gennaio! Questo aggiornamento si riferisce
probabilmente alla pagina di accesso alla sezione ma sarebbe molto meglio se riportasse la data
dell’aggiornamento piu recente dell’intera sezione. Trovandosi infatti nella “home” della sezione
studenti si ¢ portati infatti a credere che quella data si riferisca a tutta la sezione.

Studenti

In gquesta area del portale sono radunate tutte le informazioni di interesse per gli studenti che intendano
inscriversi, conseguire lauree, effettuare corsi post-laurea o magari visitare il nostro ateneo dall'estero.

Sono anche offerti servizi telematici quali i| SIFA online per le iscrizioni agli esami, tutta la modulistica richiesta
per |'attivazione dei servizi di ateneo e anche le iniziative che ['Universita degli Studi di Milano-Bicocca offre ai suoi
studenti, gquali il coro o il corso di teatro,

Approfondimenti To

brica + Come raggiungerci = Contattaci = Link utili « Mappa del sito ¢ Glossario = Aiuto e Credits =
05 Universita degli Studi di Milano - Bicocca - Ultimo aggiornamento di questa pagina 03,/01,/2005
Fiazza dell'ateneo Nuovo, 1 - 20126, Milano

ultimo aggiornamento

Abbiamo poi utilizzato lo strumento “Xenu” per controllare la situazione dei link spezzati relativi
alla sezione Studenti

Il programma ¢ stato fatto girare solo per i link interni dato che se si provava a spuntare anche a
voce link esterni, dopo due ore non aveva ancor finito di lavorare.
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All pages, by result type:

ol 2230 URLs 28.52%
skap external 5494 URLs 70.26%
not found 2URL: 0.03%

cancelled / timeout 73 URLs  0.93%
comnection aborted 20 URLs  0.26%

Total 7819 URLs 100.00%0

report Xenu

Come si vede dal report solo 2 link spezzati sono dovuti a errori di gestione del sito (page not
found) mentre tutti gli altri sono dovuti a problemi del server o a problemi di sessione.

Quando si cerca di raggiungere una pagina inesistente compare una pagina che ti avvisa gentilmente
del problema e ti propone con dei link di tornare alla home page o di andare alla pagina di ricerca.

Universita degli Studi di Milano - Bicocca

B Homepage
Sei in: Pagina d'errare

= UNIVERSITA

Siamo spiacenti, si & verificato un'errore

Homepage La pagina che hai richiesto non & presente oppure é stata spostata

Vai all'homepaqge

oppure

Wai alla pagina di ricerca
Approfondimenti

(C) 2005 Universita degh Studi di Milano-Bicocca
Fiazza dell'ateneo Muovo, 1 - 20126, Milano

pagina inesistente

Questa ¢ una buona soluzione anche se poteva essere aggiunto anche un link alla mappa del sito o
della sezione “studenti”.

Non sono invece state trovate pagine “in costruzione” anche se in alcune pagine della sezione in
basso a destra appare la scritta seguente che avverte del fatto che ¢ un sito ancora in fase di testing.

Fase di testing
_x'/-\\ Questo &' il nuovo portale
r web d'ateneo, si precisa
/ che le i{;l'nrl;nazmni in
! ess0 contenute non sono
| e da considerarsi definitive.

Fate click su questo
banner per ritornare al
sito ufficiale di Ateneo

fase di testing
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Questi avvertimenti sarebbero da evitare. Essi infatti fanno si che gli utenti dubitino della veridicita
e della correttezza dei contenuti. Se infatti “le informazioni non sono da considerarsi definitive”
cosa me ne faccio di questo sito?!

4) Le relazioni con gli utenti sono adeguatamente presidiate?

Per scoprire se le relazioni con gli utenti sono presidiate in maniera adeguata abbiamo mandato una
mail utilizzando la funzione “Contattaci” presente in fondo ad ogni pagina.

s Rubrica telefonica » Come raggiungerci = Contattaci s Link utili » Mappa del sito e Glossario = Aluto e Credits e
{C)y 2005 Universita degli Studi di Milano - Bicocca - ultimo aggiornamento di questa pagina 03/01/2005
Piazza dell'Atenso Nuovo, 1 - 20126, Milano

contattaci

Questo link rimanda alla seguente form:

Sei in: Home > Student]

inserire qui il dato Nome e Cognome

inserire qui il dato e-mail

O]

C

inserire qui il dato Commento

Invia

form "contattaci"

Dalla frase “inserire qui il dato Commento” (tra 1’altro di un italiano discutibile) si insinua
nell’utente il dubbio che si possano inviare solo commenti e non si possano fare richieste e
domande di varia natura.

Questo fa si che le relazioni con gli utenti si limitino solo ad invitare gli utenti a fare commenti
negativi o positivi del sito, sinceramente un po’ poco.

Abbiamo provato ad usare questa funzione mandando la mail dei log files di cui abbiamo parlato
prima. La risposta (riportata sopra), arrivata il giorno successivo, ¢ stata tempestiva e immediata.
Cio ¢ sicuramente un aspetto molto positivo, fa sentire 1’utente importante e da I’impressione che il
sito sia vivo.
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Sintesi

Punti di forza:

e Abbiamo ricevuto una pronta risposta alla nostra domanda via mail
e Buona frequenza di aggiornamento

Punti di debolezza:

e Non sono presenti questionari per raccogliere le impressioni degli utenti
e Sono presenti avvisi che informano che “le informazioni presenti nel sito non sono da
considerarsi definitive”

Valutazione:

Caratteristica Voto Peso Voto pesato
- Disponibilita 4 1 4
- Monitoraggio 2 0,75 1,5
- Aggiornamento 3 1 3
- Relazioni con gli utenti 3,5 1 3,5
Somme 12,5 3,75 12

Totale voto: 12/3,75=3,2
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3.6. ACCESSIBILITA’

Valutazione: 2,3
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

1) I tempi di accesso sono adeguati?

Per misurare i tempi di accesso a questo sito si € ricorsi allo strumento Dr. Watson, reperibile dal
sito http://watson.addy.com. I risultati di questa analisi sono sintetizzati in tabella:

Cheding sener response ...

Server response

Response code from hitp:/iportale.unimib.it
OK {code 200)

Analyzing HTWL ...
Computing download speeds ..

Estimated download speed

These download times are estimates and should only be used as a general guideline. Many factors, such as your
maodem, quality of connection, ISP load, server responsiveness, and Internet routing can greatly impact the actual
dowinload times experienced by your visitors,

Estimated download times (seconds)

Object type | Number | Size inbytes 144 | 288 336 | 56k 128K | T1

HTMHL 1 18710 (1365 | 748 | 624 | 535 234 /1094
Images 14 37044 12702 (1482 (1235 1058 | 463 1185
Total 15 55754 | 4067 22.30 1858 1593 | 697 279

Tempi di accesso alla home

La tabella riporta una stima dei tempi di download della home page con i vari tipi di connessione.
Se consideriamo come standard un modem 56k, i tempi di accesso alla home page si aggirano
attorno ai 16 secondi. Un tempo abbastanza soddisfacente se valutiamo come accettabile un tempo
di scaricamento non superiore ai 10-15 secondi (ovviamente per le connessioni 56k).

Per meglio capire i risultati di questa analisi, abbiamo effettuato la stima dei tempi di accesso di
altri due importanti siti:

www.unimib.it “vecchio” sito dell’Universita di Milano Bicocca

www.unimi.it sito dell’Universita degli Studi di Milano

Pensavamo che il confronto ci permettesse di avere un termine di paragone piu specifico, che
riguardasse esclusivamente siti web di universita. Tuttavia I’analisi svolta ha portato a dei risultati
discrepanti a causa della diversita delle dimensioni della home page: il vecchio sito dell’Universita
Bicocca ha dei tempi di scaricamento ottimali (1,49 secondi per una connessione 56k), ma bisogna
considerare il peso ridotto delle sue pagine (5 KB). 1l sito dell’Universita degli Studi di Milano,
invece, ha dei tempi eccessivi (36 secondi per una connessione 56k), in virtt di dimensioni
consistenti (128 KB).

I risultati delle due analisi aggiuntive sono riportate nelle tabelle seguenti.
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Checking server response ...

Server response

http :flwww.unimib.it
was redirectad to
http :ffiwww.unimib.itiDefault.htm

Response code from http:lwww.unimib.it/Default.htm
Ok {code 200)

Analyzing HTHL ...
Computing download speeds ...

Estimated download speed

These download times are estimates and should only be used as a general guideline.
Many factors, such as your modem, quality of connection, ISP load, server
responsiveness, and Internet routing can greatly impact the actual download times
experienced by your wisitors.

Estimated download times (seconds)

Objecttype Number Sizeinbytes 144 288 336 | 56k 128K T1
HTRL 1 5286 386 211 176 151 | 0BE | 026
Total 1 5286 | 386 | 211 176 151 066 | 0.26

Tempi di accesso alla home page del sito www.unimib.it

Checking server response ...

Server response

Response code from http:fiwww.unimi.it
QK {code 200}

Analyzing HThL ...
Computing download speeds ...

Estimated download speed

These download times are estimates and should only be used as a general guideline.
fany factars, such as your modem, quality of connection, ISF load, server
responsivenass, and Internst routing can greatly impact the actual download times
experienced by your visitors.

Estimated download times (seconds)

Object Sizein

type Number bytes 144 | 288 | 336 | 56k 128K | T1
HThL 1 32954 (2404 1318 | 1098 | 942 | 412 165
Images a8 94383 (6884 3775|3146 2697 1180 472
Total 39 127337 92.88 |5093 (4245 36.38 15.92 6.37

Tempi di accesso alla home page del sito www.unimi.it

Per conoscere il peso effettivo della home page del portale d’ateneo e della sezione che stiamo
analizzando, abbiamo salvato la home page e le pagine che ci interessavano sul disco fisso.

Come avevamo gia riscontrato attraverso lo strumento Dr. Watson, la home page del portale
d’ateneo ha un peso di 55 KB. Considerato che ormai difficilmente i siti di oggi riescono a stare
all’interno dell’intervallo 20-50 KB, e che comunque tutte le home page che si attestano al di sotto
dei 100 KB sono considerate leggere, possiamo essere piu che soddisfatti delle dimensioni della
home page del portale d’ateneo.
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Proprieta - - Universita degli Studi di Milano - ... [ |[X]

Generale | Condivizione | Personalizza

’J - Univerzitd deqli Studi di Milano - Bicozca -home
Tipo: Cartella di file
Percorso: C:hportale. unimib. it

Bfrett 55.535 bute]

Dimensioni 34 493 kg (114 638 byte]
dizcar

peso pagine

Il peso delle pagine interne della sezione di nostro interesse ¢ riportato in tabella:

PAGINE INTERNE DEL SITO DIMENSIONI DELLA PAGINA
Orientarsi ed iscriversi 46.9 KB
Corsi di laurea triennale e specialistica 46.9 KB
Master, specializzazioni, esami di stato 62,8 KB
Lingue e laboratori informatici 62,8 KB
Diversamente abili 46.9 KB
Studenti stranieri 53,9 KB
Studiare all’estero 46.9 KB
Servizi e opportunita 46.9 KB

Come si pud vedere, le dimensioni delle pagine interne non sono eccessive ¢ mediamente si
aggirano attorno a quelle della home page. Anch’esse quindi hanno un peso leggero che non implica
tempi di scaricamento lunghi.

L’accesso al sito, invece, ¢ stato monitorato attraverso il programma disponibile sul sito
http://visualroute.com. Questo strumento permette di conoscere il traceroute geografico del sito cioe
il cammino dei dati attraverso i diversi server.
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Address [portale.unimib. it = Indiizzi IP|149.132.146.39 =

Report per portale.unimib.it [149.132.146.39]

1 [lkaly]

Indirizzo [P MNome nodo Locazione F.Ora Rete

82.50.51.225 cella-vikals 9 * Telecom ltalia 5.p.A TIN EASY LITE @
1921681001 - {uso privata) @
80.20178.18 host18-178.pool8020.interbusiness.it @ |iltaly) +01:00 Telecomn Italia SPA @
80.17.211.145 r-b=31-b=d7 aoph.interbusiness.it @ |(ltak +01:00 Telecom Iltalia SPA @
151.98.99 45 r-mi208-hs31 . oph.interhusiness.it @ |(ltak +01:00 RIPE Metwork Coordination Centre RIPE-ER¥-1 @
1561.99.98.105 r-rm198-mi208.0pb.interbusiness.it @ | (Itakd +01:00 RIPE Metwork Coordination Centre RIPE-ER¥-1 @
151.98.29215 r-rm1 97-vl4.oph.interbusiness.it @ |(ltak +01:00 RIPE Metwork Coordination Centre RIPE-ER¥-1 @
8020818 host18-8.pool8020.interbusiness.it @ |(ltak +01:00 Telecom Iltalia SPA @
193.201.2815 gar-nap.namexit @ | (Itakd +01:00 Mautilus Mediterranean Exchange Point 6]
193206134117 t-rm2-rt-rmi-2.rm1 .garr.net @ |(ltak +01:00 GARR-B Backhone and POPs @
193.206.134.229 t-rmd-rt-mi2.mi2.garr.net @ |(ltak +01:00 GARR-B Backhone and POPs @
193.206.134.142 r-rmi2-r-mi3.mid.garr.net @ | (Itakd +01:00 GARR-B Backhone and POPs @
193.206.129.66 tt-mi3-ru-unibicoccamil.garr.net @ |(ltak +01:00 GARR-B Backhone and POPs @
149.132.254.2 - Amsterdam, Metherlands +01:00 RIFE Metwork Coordination Centre RIPE-ERM-1 @
149.132.146.38 partale.unimib.it @ [Milan, Italy +01:00 RIPE Metwork Coordination Centre RIPE-ER¥-1 @
Tempo andata ritorno per 149132 2584 2 medio= 79ms, min=71ms, max=103ms -- ED-g.iu-DS 16,3712 (Comprimi tabellaa.

Analisi del percorso seguito per raggiungere portale.unimib.it

Dall’output del programma possiamo osservare innanzitutto che il percorso ¢ composto da 13 tratte,
che attraversano nodi localizzati principalmente in Italia. La parte destra della tabella indica nel
dettaglio il percorso seguito per raggiungere il sito: vengono attraversate le reti Telecom, RIPE,
Nautilus Mediterranean Exchange Point, GARR, RIPE. Nella parte inferiore possiamo conoscere il
tempo medio impiegato per raggiungere ciascun nodo: il tempo ¢ di 79 ms, una misura piu che
accettabile.

2) Il sito ¢ facile da trovare?

2.1) Il nome del sito si ricorda facilmente?

Il nome di questo sito non ¢ dei piu semplici.
Supponendo che 1’utente acceda al sito digitando direttamente I’URL, dobbiamo presupporre alcune
conoscenze da parte dell’utente:

1. T'utente deve conoscere una convenzione nazionale adottata da tutte le universita italiane, sia
pubbliche che private, cio¢ di utilizzare il prefisso “uni” (= universita) seguito dalla sigla
della citta di appartenenza (“MI” per Milano).

2. deve sapere che per quanto riguarda la Bicocca, bisogna inoltre aggiungere il suffisso “b”
per differenziare la sede della Bicocca.

3. deve ricordare di anteporre la parola “portale”.

Considerate queste caratteristiche dell’lURL, abbiamo poi svolto una prova sugli indirizzi limitrofi
per vedere a cosa essi portano.
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URL A cosa si riferisce

portale.unimib.it Portale dell’Universita Milano Bicocca
www.portale.unimib.it Portale dell’Universita Milano Bicocca
portale.unimib.com Sito inglese di corsi di formazione
www.portale.unimib.com Sito inglese di acquisti on line
portale.unimib.org Pagina inesistente

www.portale.unimib.org Pagina inesistente

www.unimib.it Sito dell’Universita degli Studi Milano Bicocca
unimib.it Pagina inesistente

Come si pud vedere dalla tabella, il portale d’ateneo ha risolto una delle variabili piu critiche
inerenti I’URL di un sito: la presenza del “www”. L’indirizzo classico, infatti, non presenta
I’elemento “www”, tuttavia, anche se 1’utente dovesse digitarlo erroneamente accede ugualmente al
sito.

Un’altra fonte di errore riguarda il tipo di suffisso finale: “.com”, “.org”, ecc. Dalle prove che
abbiamo effettuato, questi elementi risultano essere importanti in quanto in base ad essi cambia
decisamente il sito al quale si accede. Dobbiamo dire tuttavia che in alcune interviste che abbiamo
effettuato, ¢ risultato che I’utente italiano, pur non conoscendo I’esatto URL del sito, provera
innanzitutto a digitare “.it” come suffisso, ed eventualmente in un secondo momento provera con il
“com”. E’ prevedibile, infatti, 1’utilizzo del suffisso “.it” in virtu di un sito di una universita
italiana.

Esistono inoltre alcuni indirizzi limitrofi, ad esempio www.unimib.it che collega al “vecchio” sito
dell’Universita Milano Bicocca, e che permettono di accedere al portale attraverso dei link.

2.2) Il sito ¢ facilmente reperibile tramite i piu diffusi motori di ricerca?

Considerato che nella maggior parte dei casi I’accesso al sito avviene attraverso un motore di
ricerca, abbiamo testato le diverse parole chiave nei diversi motori di ricerca.

L’analisi ¢ stata fatta sulle prime 10 pagine dei motori di ricerca piu noti e affidabili.

Le parole chiave sono state individuate attraverso alcune interviste agli studenti. Abbiamo fatto
attenzione a non utilizzare parole chiave troppo generiche (come ad esempio: “universita”) che
avrebbero giustamente portato a dei risultati sconfortanti. La ricerca ¢ stata svolta sia nel web che in
Italia, allo scopo di rilevare eventuali differenze.

Nelle tabelle sottostanti vengono riportati i risultati dell’analisi: il primo numero riguarda la
posizione in cui viene segnalato il sito mentre tra parentesi viene riportato il numero della pagina
corrispondente.

La lettera “H” indica il collegamento alla home page del sito; 1’asterisco, invece, il collegamento ad
una pagina interna del sito.

Inoltre, abbiamo evidenziato in rosso le segnalazioni che giudichiamo soddisfacenti, cio¢ quelle che
occupano la prima o la seconda pagina dei motori di ricerca.
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Ricerca nel web:

GOOGLE
Universita Bicocca -
Portale Universita 3
Bicocca (pag. 1) H
Universita Milano -
Portale Universita 9
Milano (pag.1) H
Universita Milano 920
Bicocca (pag. 9)H
Portale Universita 2
Milano Bicocca (pag. 1) H
- 48
Unimib (vag. 5) H
Ricerca in Italia:
GOOGLE
Universita Bicocca -
Portale Universita 3
Bicocca (pag. 1) H
Universita Milano -
Portale Universita 9
Milano (pag. ) H
Universita Milano 91
Bicocca (pag. 19) H
Portale Universita 2
Milano Bicocca (pag. 1) H
o 47
Unimib (vag. 5) H

VIRGILIO

(pag. 4) *

17
(pag. 2) H

(pag. 1) H

VIRGILIO

30
(pag. 4) *
17
(pag. 2) H

3
(pag. 1) H

YAHOO

28
(pag. 3)*

30
(pag. 3)H

86
(pag. 9) H

(pag. 1) H

26
(pag. 3) "

YAHOO
28
(pag. 3) "
30
(pag. 3)H

96
(pag. 10) *

93
(pag. 10) H

2
(pag. 1) H

26
(pag. 3) *

Dai risultati dell’analisi possiamo fare le seguenti considerazioni:
- Se tra le parole chiave non ¢ presente la parola “portale” (esempio: “Universita Bicocca” o
“Universita Milano™), 1 risultati della ricerca sono deludenti: il collegamento al sito avviene

da 3 motori di ricerca su 5, ma la posizione in cui viene dato il riferimento non ¢

soddisfacente.

ALTAVISTA

26

(pag. 3) *
36

(pag. 4)H
80

(pag. 8) "
91

(pag. 10) H

30
(pag. 3) H
17
(pag. 2) H

26
(pag. 3)"

ALTAVISTA

25

(pag. 3) "
35

(pag. 4)H
76

(pag. 8) *
87

(pag. 9) H

28
(pag. 3)H

16
(pag. 2) H

26
(pag. 3)*

MSN

14
(pag. 2) H

3
(pag. 1) H

39
(pag. 4)*
5
(pag. 1) H
15
(pag. 2) H
3
(pag. 1) H

18
(pag. 2) H

MSN

15
(pag. 2)H

(pag. 1) H

40
(pag. 4)*

(pag. 1) H

19
(pag.2)H

(pag. 1) H

15
(pag. 2)H

- Con l’aggiunta della parola “portale” (esempio “Portale Universita Bicocca” o “Portale
Universita Milano”), 1 risultati migliorano: il sito viene collocato nelle prime due pagine da

3 motori di ricerca su 5.
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- Si ottengono risultati poco soddisfacenti anche con la parola chiave “unimib”, che
comunque difficilmente 1’utente andra ad inserire in un motore di ricerca: ¢ piu probabile
che conoscendola, digiti I’URL intero.

- I risultati migliori si riscontrano con le 4 parole chiave che descrivono meglio il nostro sito:
Portale - Universita — Milano — Bicocca. Con queste parole il nostro sito ¢ riassunto alla
perfezione, ma dobbiamo chiederci se un utente, che ha poco familiarita con I'universita
Bicocca, riuscira mai a comporle tutte quattro insieme.

- Infine, non esistono sostanziali differenze tra la ricerca nel web e la ricerca in Italia.

2.3) Il sito ¢ adeguatamente referenziato dagli altri siti?

Il secondo modo per accedere ad un sito internet, dopo 1’uso di un motore di ricerca, ¢ quello di
seguire un link presente in un altro sito.

Nel nostro caso il sito che fa da referente principale ¢ il sito tradizionale dell’Universita Bicocca
www.unimib.it che nella home page collega direttamente al nostro portale. Abbiamo comunque
svolto un’analisi piu ampia per conoscere il livello di popolarita del sito e abbiamo utilizzato la
funzione “link popularity” presente sul sito http://watson.addy.com. I risultati sono mostrati in
tabella:

Checking senver response ...

Server response

Response code from http:/lportale.unimib.it
Ok (code 200}

Analyzing HTWL ..

Checking site link count ...

Page link popularity

Approximateh{ 459 pages have links to httpfportale unimib it

Risultati per la link popularity check

Sempre per misurare la popolarita del sito ¢ stato utilizzato anche lo strumento disponibile sul sito
http://www.submission.it/varie/popularity.php e 1 risultati mostrano:
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Link Popularity Check

http:/f portale .unimib it Check

La popolaritd di ciascun sito web & misurata dai motor di ricerca
anche in funzione del numero di pagine web esterne che
contengono link werso di esso,

La risura della popolaritd si rivela quindi un pararmetro importante
da tenere in considerazione per una attivitd di webmarketing
orientata a massimizzare il traffico verso il proprio sito,

Con questo servizio gratuito puol misurare guante pagine linkano il
tuo sito sui principali motori di ricerca;

Questo script controllerd il nurmero delle pagine che linkano il tuo
sito su: Google, AlltheWweb, Altalista, AQL, MEN, HotBot & Lycos

Engine: Backlinks:
Google: 489
Alltheweb: 2zz0
Altavista: 691
Aol -5
MSH:
HotBot:
Lycos:

Risultati per la link popularity check

Anche in questo caso per avere un’idea piu oggettiva del significato di questo dato, abbiamo
effettuato 1’analisi della link popularity con altri due siti di Universita: www.unimib.it e

WWW.Unimi.it.
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Per quanto riguarda il tradizionale sito dell’Universita Milano Bicocca:

Chedcking senrer response ...

Server response

http :Ilwww.unimib.it
was redirected to
http :[lwww.unimib.it/D efault.htm

Response code from http:/lwww.unimib.it/Default.htm
Ok (code 200)

Analyzing HTML ...

Chedking site link count ...

Page link popularity

Approximatel, 6571 pages nave links to hitp: A unimib it

Risultati per la link popularity check del sito www.unimib.it

Link Popularity Check

http: A v unimib it Check

La popolaritd di clascun sito web & misurata dai motori di ricerca
anche in funzione del numero di pagine web esterne che
contengono link verso di esso,

La misura della popolaritd si rivela quindi un parametro importante
da tenere in considerazione per una athivitd di owebrmarketing
orientata a massimizzare il traffico verso il proprio sito,

Zon questo servizio gratuito puoi misurare quante pagine linkano il
tuo sito sui principah motor di ricerca:

Questo script controllerd il numero delle pagine che linkano il tuo
sito s Google, aAlltheweb, altavista, AOL, MSN, HotBot e Lycos

Engine: Backlinks:
Google: 651
Alltheweb: 12500
Altaitista: 26 z00
AL -5
MEM:
HotBat:
Lycos:

Risultati per la link popularity check del sito www.unimib.it
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Per il sito dell’Universita degli Studi di Milano:

Checking senver response ...

Server response

Response code from http:/lwww.unimi.it
O (code 200)

Analyzing HThL ...

Chedking site link count ...

Page link popularity

Approximateh: 3 990 pages nave links to hitp: A unimi it

Risultati per la link popularity check del sito www.unimi.it

Link Popularity Check

http A i amimniL it Check

La popolaritd di ciascun sito web & misurata dai motori di ricerca
anche in funzione del numero di pagine web esterne che
contengono link werso di esso,

La risura della popolaritd si rivela quindi un pararmetro importante
da tenere in considerazione per una attivitd di webmarketing
orientata a massimizzare il traffico verso il proprio sitao,

Con gquesto serwizio gratuito puol misurare quante pagine linkano il
tuo sito sui principali motori di ricerca:

Questo script controllerd il nurmero delle pagine che linkano il tuo
sito su: Google, AlltheWweb, AltaVtista, AQL, MZSH, HotBot e Lycos

Engine: Backlinks:
Google: 3990
alltheweb: 29100
Altavfista: &4 500
Aol -5
M=M:
HotBot:
Lycos:

Risultati per la link popularity check del sito www.unimib.it
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I risultati mostrano che tra il nuovo portale d’ateneo e quello tradizionale c’¢ una leggera differenza
(489 contro 651). Il confronto tra il nostro portale e il sito dell’Universita degli Studi, invece,
mostra il netto vantaggio di quest ultimo.

Possiamo individuare le cause di questi risultati nelle diversa “anzianita” del sito: il nostro portale
infatti ¢ un sito nato da poco, ancora in fase di testing ¢ di implementazione, e che non ha ancora
sostituito definitivamente quello precedente. Considerati questi elementi, possiamo essere
comunque soddisfatti della sua link popularity.

3) Il sito ¢ accessibile con ogni browser?

Per verificare se il sito ¢ accessibile dai diversi browser abbiamo utilizzato il programma
disponibile sul sito www.browsercam.com.

Abbiamo scelto 1 browser piu in uso, nelle versioni piu recenti: Internet Explorer 6.0, Netscape 7.2,
Mozilla 1.7, Opera 7.

L’analisi ¢ stata fatta sia sulla home page, che su una delle pagine che interessano la nostra analisi
(http://portale.unimib.it/go/Home/Studenti/Orientarsi-ed-iscriversi)

I risultati sono riportati di seguito.

Per quanto riguarda la Home page:

-} - Universita degli Studi di Milano, - Bicocca - - Microsoft Internet Explorer Explorer 6.0 - Windows XP :I_BOIOXQOO_.

File Edit ‘ew Favorites Tools  Help -,'

eBack - ,\_/] \ﬂ @ h /_\J Search \‘:/'E( Favorites E} o] + .,___\_-_; 3
Address |ﬂ:| http:/fportale, unimib, it v GD Links *

Ateneo

Facolta

Dipartimenti e istituti
Didattica Studenti

74 -
* Corsi di Laurea e Laurea
Ricerca News Specialistica -
m " Master, specializzazioni,
.

Orientarsi ed iscriversi

Bandi e concorsi esami di stato

Lingue & laboratari
inforrmatici

10/06/2005 Bicocca: I'Universita apre le

Servizi on-line porte ai pit piccoli

Pari opportunita

Nuova sede del Settore " Diversamente abili
18/04/2005 Orientamento e PR = =tudenti stranieri/foreign
Cerca nel sito: Associazioni Studentesche cmm‘“ students
. = =tudiare all'estero -
Assegnazione degli account * Servizi & opportunitd
24/02/2005 di posta elettronica agli

studenti di... Aziende = Laboratori e competenze

e B ; " 3Stage e collaborazioni
Enalish wersion i : :
= a Ewenti o formazione
a o
I

¢ Area riservata nale|
24/06/2005 09.00 - Lo Sviluppo delle

i Progett FSE
13 Versione ad elevata Reti di Promozione Progetti{Seleziona la pagina Master & Forn

legagibilita Finanziaria ed il Ruolo del... " Universita & lavoro
i Stamna e e o e o = (Gare di annaltn M
@ http: | {partalz. unirib. it/go/Home fAziende/Mast er-e-Formazione-professionale @ Internet

La home page visualizzata con Explorer 6.0
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Universita degli Studi di Milano - Bicocca - - Opera

Opera7 - Windows XP :I_Elo_lprOO_l

] File Edit Wiew Mavigation Bookmarks Mal Chat  Tools  Window Help

Contacts
o Ateneo
= Facolta
Chat

Dipartimenti e istituti

LT VRO SRV IS PRV S

LI%I Didattica Mews
Motes
Ricerca 10/  Bicocca: 'Universita apre
o . - ae/ le porte ai pid piccoli
Band
e andi e concorsi s
e Servizi on-line 18/ Nuova sede del Settore
=/ Pari opportunita ey AUUELEIENED G
Hiskary pp 2005 Associazioni
Studentesche
= cerca nel sito: Assegnazione degli
inks 24/ account di posta
Lin parola chiave... o2/ 1 post )
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La home page visualizzata con Mozilla 1.7

Come possiamo vedere dalle immagini, la visione del sito dai browser Explorer e Opera non crea
nessun problema. Si presentano invece selle serie difficolta con i browser Mozilla e Netscape, nei
quali la pagine web non viene nemmeno visualizzata.

Per una verifica piu approfondita abbiamo scaricato dal web la versione Mozilla Firefox per
verificare I’indipendenza dal browser. Con questa versione i risultati sono nettamente migliori e la
pagina viene visualizzata correttamente.
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La home page visualizzata con Mozilla Firefox

Il discorso ¢ analogo anche per quanto riguarda una pagina interna al sito e riguardante la sezione
che viene analizzata in questo lavoro.
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La pagina "orientarsi" visualizzata con Mozilla Firefox
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4) 11 sito ¢ utilizzabile da utenti disabili?

Per valutare 1’accessibilita del sito ¢ stato utilizzato uno dei validatori piu noti reperibile sul sito
http://bobby.watchfire.com/. L’analisi permette di conoscere il grado di conformita del sito alle

direttive del WAI (Web Accessibilita Iniziative).
I1 report ¢ riassunto nella prima immagine sottostante, e viene poi mostrato nel dettaglio in quelle

seguenti.
Automatic Checkpoints Manual Checkpoints
Status Errors Instances  Status  Warnings Instances
Priority 1 ¥ 0 0 Y 11 a1
Priority 2 ¥ 0 0 W/ 16 77
Priority 3 o 0 0 W/ B B
report watchfire
Priority 1 Checkpoints Collapse Section ~ | Top of Page
7 Warnings
11 tests, 81 instances on page Expand Code Fragments
Guideline Instances Line Numbers
1.1 If the submit button is used as an image map, use 1 9
separate buttons for each active region,
1.1 If an image conveys important information beyand 16 9,9,9,9,9,.9999910,10,12,12, 12,12
wrhat is in its alternative text, provide an extended
description.
2.1 If you use color to convey information, make sure the 23 9,9,9,9,99999494949494949499, 10,
information is also represented another way. 10,12, 12,12, 12
5.1 If this is a data table (naot used for layout only), identify 13 999912121212 12, 12,12,30, 30
headers for the table rows and colurmns.
52 If & table has two or more rows aor columns that serve 14 9,99 91212, 12,12, 12,112,112, 30,30, 30
as headers, use structural markup to identify their
hierarchy and relationship.
B.1 If style sheets are ignored or unsupported, ensure that
pages are still readable and usable.
E.3 Provide alternative content for each SCRIPT that
comveys information or functionality.
B3 Make sure pages are still usable if programmatic 5 4 4 4 46
ohjects da not function.
7.1 Make sure that the page does not cause the screen to
flicker rapidly.
8.1 Provide accessible alternatives to the information in 5 4.4 4 46
scripts, applets, or objects.
141 Use the simplest and rmost straightforeard language

that is possible.

report watchfire
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Priority 2 Checkpoints Collapse Section ~ | Top of Pace

‘7 Warnings
16 tests, 77 instances on page Expand Code Fragments
Guideline Instances Line Numbers
22  Check that the foreground and background colors 23 9,8999499999%599193158,99349 10,

contrast sufficiently with each other. 10,12,12,12, 12

3.1 Where it's possible to mark up content instead of
using images, use a rmarkup language.

3.2 Make sure your docurment validates to formal
published grammars.

3.7 Mark up any quotations with the G and
ELOCKQUOTE elements.

53 Avoid using tables to format text documents in
columng unless the table can be linearized.

5.5  |Ifthis is a data table (not used for layout only), provide 14 9,999,112 12,112,112, 12,12, 12,30,30, 30
a caption.

5.4  If objects use event handlers, make sure they do not
require use of a mouse.

732 If this gif image 1= animated, make sure it does not 19 9,9,9.9.999999991992492492910,
contain fast or distracting motion. 10
92  Make sure that all elements that have their own 5 4.4, 4.4 6
interface are operable without & mouse.
10.1  If scripts create pop-up windows or change the active 5 4.4, 4 46
window, make sure that the user is aware this is
happening.
102 Make sure that labels of all form controls are properly
placed.

111 Use the latest technology specification available
whenever possible.

123 Group related elements when possible.

13.1  Make sure that all link phrases make sense when
read out of context.

13.3 Provide the userwith a site map or table of contents |
a description of the general layout of the site, the
access features used, and instructions on how to use
them.

13.4 Provide a clear, consistent navigation structure.

report watchfire
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Prierity 3 Checkpoints Collapse Section « | Top of Pare

Y/ Warnings

Gtests, 6 instances on page
Guideline Instances Line Numbers

9.4 Consider specifying a logical tab order among farm
controls, links, and objects.

11.3  Allow users to customize their experience of the wehb
page.

135 Provide navigation bars for easy access to the
navigation structure.

13.7  Ifthere is a search feature, provide different types of
searches for different skill levels and preferences.

13.8 Provide distinguishing information at the beginning of
headings, paragraphs, lists, etc.

143 Use a consistent style of presentation between pages.

report watchfire

Come viene mostrato nell’analisi, il sito presenta alcune devianze rispetto ai parametri dettati dallo
WAL esse sono abbastanza trasversali ai 3 diversi livelli di priorita.

Entrando nello specifico, abbiamo poi considerato alcune disabilita molto diffuse e legate ad alcuni
problemi alla vista. Possiamo individuare tre categorie di utenti:

Ipovedenti: il sito ¢ stato progettato in modo da poter modificare a proprio gradimento la grandezza
dei caratteri. Questa funzione ¢ direttamente fruibile dalla home page ed essendo posizionata in
basso a sinistra, sotto il menu di navigazione, ¢ subito visibile dall’utente. (vedi paragrafo 3.4 della
sezione “Comunicazione”)

Daltonici: abbiamo verificato I’accessibilita del sito nei confronti degli utenti daltonici, attraverso
lo strumento del sito www.vischeck.com. L’analisi ¢ stata fatta sia sulla home page che su una delle
pagine interne della sezione da valutare (http://portale.unimib.it/go/Home/Studenti/Orientarsi-ed-
iscriversi). I risultati variano a seconda del tipo di daltonismo che si considera:

¢ deutenaropia: una forma di daltonismo in cui il soggetto ¢ incapace a distinguere tra rosso e
verde

Home page normale Home page vista dai soggetti affetti da deutenaropia
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Pagina interna normale Pagina interna vista dai soggetti affetti dl trltanopza

Come mostrano le finestre, il sito non presenta grossi problemi per tutte e tre le forme di
daltonismo. Ci sono delle differenza di visione per quanto riguarda la home page, ma la diversita di
colore non compromette 1’usabilita del sito. Per quanto riguarda le pagine interne, invece, non
esistono differenze sostanziali tra 1 diversi tipi di visione a causa della scarsita di colori usati nelle
pagine.

Cechi: per questo tipo di utenti ¢ importante che le immagini di ogni pagina del sito web siano
accompagnate da alcune frasi descrittive che possano essere riprodotte dal browser vocale. Per
verificare la presenza di questi elementi, abbiamo innanzitutto provato a disabilitare la funzione di
visualizzazione delle immagini di Internet Explorer. Le figure sottostanti mostrano 1 risultati:
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La home page senza immagini
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= Selin: Home > Studenti = Orientarsi ed iscriversi L
g : T parols chisve... I3

z 5 Orientarsi ed iscriversi

BICOGCA

Passa direttamente a: | Orientamento studenti v|
Y studenti
::;';:':r‘:t:rr:i' ed Orientamento studenti Come iscriversi ai Corsi di Laurea
Raat Il sito Orientamento & dedicato a tutti coloro che sono interessati a Per iscriversi per la prima volta, ad un Corso di Laurea dell'Universita

programmato 2005 un corso di studio del nostro Ateneo, Navigando in gueste pagine o degli Studi di Milano-Bicocca bisogna stare attenti ad una cosa

2L studente potrd trovare risposte ai suoi quesiti e riflettere su quale importante: se il corso prescelto & un corso ad accesso libero

Corsi di Laurea & percorso formativo e professionale scegliere, Inaltre avra oppure a numero programmato.

Laurea Specialistica I'opportunitd di conoscere meglio il nostro Ateneo e scoprire tutti |

Master, s servizi a cui potra rivolgersi durante il suo iter formativo,

specializzazioni,

esami di stato Corsi a numero programmato Corsi ad accesso libero

:‘A?Dgfn:aii?boratm' Per i corsi a numero programmato & ob_bli_ga_torio superare una L'immatricqlazione ai Corsi di laurea ad accesso libero & identica a

; s prova selettiva di ammissione a cui ci si dovrd iscrivere nel quella per i corsi a numero programmato, ma non comporta

Diversamente abili periodo luglio-agosto poiché narmalmente i test si effettuano nelle 'effettuazione del test,

Studenti . prime settimane di setternbre.,

stranieri/foreian Tutte queste infarmazioni vengono rese disponibili nei mesi di

students giugno/luglio con pubblicazioni specifiche distribuite gratuitamente &

Studiare all'estero su Internet ai siti www. rmiur.it e www unirmib it

Servizi e opportunita

Aziende Iscrizione alle prove di ammissione pericorsia Immatricolazione ai corsi
Docenti humero programmato L'irmatricalazione si perfeziona con il pagamento della 1° rata

L'Iscrizione alle prove di ammissione ha un costo (40,00 Euro nel della contribuzione (450,00 Euro nel 2004) e con la consegna
2004 pagabili su_c/cp 43930205) non rimborsabile in caso di assenza della domanda agli sportelli della segreteria studenti con la
alla prova. L'iscrizione & effettuabile ONLINE, oppure recandasi in dichiarazione dell'Indicatore della Condizione Economica del nucleo
Segreteria Studenti, E' tassativo il rispetto delle scadenze di familiare di appartenenza che consentira di calibrare la 2° rata di
iscrizione al test e, alla pubblicazione della graduatoria, di contribuzione sulla situazione di reddito e patrimonio dello studente,

immatricalazione nei termnpi definiti per non perdere il postao,

Corsi di laurea specialistica Guida dello studente

Per iscriversi al 1° anno dei Corsi di Laurea Spec:|allst|c:a si dovrd E' disponibile nella sezione download la guida dello studente per
superare una prova di selezione se il corso & a numero 'anno 2004-2005 realizzata dalle segreterie studenti.
programmato con modalitd analoghe a quelle sopra descritte,

i R O L S e S e e

FEr e ] Perla visione del file é necesszario avere installato Acrobat Readar,
e v

La pagina interna "orientarsi" provvista di immagini

Ateneo  Facoltd  Dipartimenti e istituti Bandi & concor on-line
b%?\?er Seiin: Home > Studenti > Orientarsi ed iscriversi
Bicoco . . . . .
Orientarsi ed iscriversi
* Studenti Passa direttamente a: | Orientarnento studenti v|
+ Orientarsi ed
iscriversi Orientamento studenti Come iscriversi ai Corsi di Laurea
® Accesso Il sito Crientarmnento & dedicato a tutti coloro che sono interessati a un Per iscriversi per la prima volta, ad un Corso di Laurea dell'Universita
programmato corso di studio del nostro Ateneo. Navigando in queste pagine lo degli Studi di Milano-Bicocca bisogna stare attenti ad una cosa
2005 studente potrd trovare risposte ai suoi quesiti e riflettere su quale importante: se il corso prescelto & un corso ad accesso libero

percorso formativo e professionale scegliere, Inoltre avra l'opportunitd oppure a numero programmato.
o di conoscere meglio il nostro Ateneo e scoprire tutti | servizi a cui potrd
Laurea Specialistica  rivolgersi durante il suo iter formativo.

e CorsidiLaurea e

= Master,
specializzaziani, CDI’ISI a .numeru programmato . . C.DI'SI a.d al::l;:essq |I|JE.I'D. . . .
esami di stato Per i corsi a numero programmato & obbligatorio superare una L'imrnatricolazione ai Corsi di laurea ad accesso libero & identica a
e Lingue e laboratori  Prova selettiva di ammissione a cui ci si dovrd iscrivere nel quella per i corsi a nurnero prograrrmata, ma non comparta

periodo luglio-agosto poiché normalmente i test si effettuano nelle  'effettuazione del test,

informatici . prime settimane di settembre.
e Diversamente abili  Tytte queste informazioni vengono rese disponibili nei mesi di
» Studenti giugnofluglio con pubblicazioni specifiche distribuite gratuitamente & su

Internet ai siti www.miurit e wew,unimib.it,

stranierifforeign
students

; ) Iscrizione alle prove di ammissione per i corsi a numero Immatricolazione ai corsi
Studiare all'estero

programmato L'immatricolazione si perfeziona con il pagamento della 1° rata
* Servizie L'Iscrizione alle prove di ammissione ha un costo (40,00 Euro nel 2004 della contribuzione (490,00 Eura nel 2004) & con la consegna
opportunita pagabili su &fcp 43930205) non rimborsabile in caso di assenza alla della domanda Iagll_ sportelli della segreteria studenti con la
e Aziende prova. L'iscrizione & effettuabile CNLINE, oppure recandasi in dichiarazione dell'Indicatore della Condizione Econamica del nucleo
Segreteria Studenti, E' tassativo il rispetto delle scadenze di iscrizione familiare di appartenenza che consentird di calibrare la 2° rata di
e Docenti al test e, alla pubblicazione della graduatoria, di immatricolazione nei  Gontribuzione sulla situazione di reddito & patrimanio della studente.

tempi deflnltl per non perdere il posto,

Corsi di laurea specialistica Guida dello studente
Per iscriversi al 1% anno dei Corsi di Laurea Specialistica si dovrd E' dispaonibile nglla sezione downloa;l la guida_dello studente per I'anno

La pagina interna "orientarsi" senza le immagini

Come si puo vedere, il problema delle immagini si presenta solo nella home page: nelle pagine
interne, infatti, non sono presenti immagini di particolare rilevanza per la comprensione del testo (¢
presente solo il logo dell’universita e il tasto per 1’avvio del motore di ricerca, entrambi dotati di
testo alternativo).
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Nella home page invece, ci sono numerose immagini ed icone e solo alcune di esse sono associate
ad un testo alternativo che le descriva adeguatamente: bisogna pero dire che queste immagini non
hanno un’importanza che pregiudica la comprensione della pagina.

Abbiamo inoltre provato a scorrere i collegamenti attraverso il tasto TAB e la scelta dell’ordine dei
link ci appare piu che adeguata, anche se differente a seconda che si tratti della home page o di una
pagina interna al sito.

Nella home page, si parte dall’alto con 1 primi link, per poi seguire in verticale il menu a sinistra e
passare successivamente alla parte destra della pagina, sempre dall’alto verso il basso, e infine
arrivare alla sezione centrale. Per ultimo viene lasciato il menu in basso, percorso da sinistra a
destra.

Ateneo

Facolta

Dipartimenti e istituti

. . 4 Studenti * Orientarsi ed iscriversi
Didattica . = Corsi di Laurea & Laurea Specialistica
) ) News i * Lingue e laboratori informatici
Bandi e concorsi 3 * Diversaments abili
Servizi on-line Bicocca: I'Universita apre le porte ai pit * Studenti stranieri/foreion students
) . 10/06/2005 piccoli c""""”“ = studiare all'estero
Pari opportunita w " Servizi e opportunitd

18/04/2005 Nuova sede del Settore Orientamento e

Cerca nel sito: Associazioni Studentesche Aziende o LelaraiE @ EITEEEnER

| * Stage e collabarazioni
parola chiave... Eventi * Master e formazione professionale
I

; ; Progetti FSE

Mon sono attfalrmente presenti eventi * Progetti e partners
T Eelieh verdn " Universitd e lavora
= a 4 * Gare di appalto
=% Area riservata Y

) . Docenti * Regolamenti & modulistica
I versione ad elevata lepgibilita . Au|ge e prenotazioni
* Personale
Stampa >

@ P g * Reclutamento
Dim. teste: = | T | # : ] * Laboratori e ricerca

* Programmi di scambio

"Bibliotec.
i di Ateneo”

mssssm  2mail biblioteca@un| 5

=
+ Rubrica telefonica * Come raggiungerci * Contattaci ¢ Link utili ¢ Mappa del sito + Glossario * Aiuto s Credits

Lo spostamento tra i link con il tasto TAB

Per quanto riguarda le pagine interne, abbiamo analizzato la pagina “Lingue e laboratori
informatici”: in questo caso lo spostamento attraverso il tasto TAB avviene in modo diverso in
considerazione della diversa architettura della pagina rispetto alla home page. Per primi vengono
seguiti il logo della Bicocca e il menu verticale a sinistra; poi passando alla parte destra della pagina
vengono prima mostrati i link del menu orizzontale in alto, e successivamente i link all’interno della
pagina. Infine, il gruppo di link a sinistra e il menu orizzontale sul fondo.
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Universita degli Studi di Milano - Bicocca

®m Ateneo m Facoltd m Dipartimenti e istituti m Didattica m Ricerca m Bandi e concorsi m Servizi on-line ®m Pari opportunita

Sei in(Home ¥
i

Cerca nel sito:

parola chiave... § .|

Studenti > Lingue e |aboratori informatici

Lingue e laboratori informatici
Lingue straniere in Bicocca

A srudent Mella sezione download & possibile scaricare la guida delljateneo ai corsi di linque attivati per I'anno 2004-2005, Una versione pid estesa e
completa della Guida sard pubblicata dalla Segreteria Lingue (segreteria lingue@lib.unimib.it) e prevederd anche I'aggiunta dei programmi

Orientarsi ed per gli studenti della Facolta di Medicina e Chirurgia

iscriversi
Corsi di Laurea e
Laurea Specialistica
Master,
specializzazioni,
esami di stato 5
“ Lingue e laboratodi
informatici
Diversamente abili
Studenti
stranierifforeign 2
students
Studiare all'estero ]
Servizi e opportunits
Aziende
Ciocenti

Y

s Approfondimenti Torna al sito precedente

1 6

o 2

]

Rubrica telefonica Come raggiungerci * Contattaci e Link utili * Mappa del sito ¢ Glossario + Aiuto + Credits «
niversitd degli Studi di Milano - Bicocea - ultimo aggiornamento di gquesta pagina 03/01/2005
Piazza dell'ateneo Nuovo, 1 - 20126, Milano

Lo spostamento tra i link con il tasto TAB

In entrambi 1 casi, comunque, lo spostamento tra i link ci appare prevedibile e dettato sia da ragioni
di architettura che di importanza dei contenuti.

Infine precisiamo che i collegamenti possono essere attivati semplicemente con 1’utilizzo del tasto
INVIO.

Al fine di verificare con maggiore sicurezza 1’accessibilita del portale da parte di utenti ciechi,
abbiamo inoltre scaricato il browser vocale Sensus, dal sito www.sensus.dk.

Le immagini che seguono mostrano il testo della home page scandito e riprodotto dal browser.
Vengono trascritti tutti i link presenti sulla home page e, a causa della loro numerosita, il testo
diventa molto lungo: possiamo immaginare che per un utente che accede per la prima volta a questo
portale sia necessario un certo periodo di familiarizzazione prima di poter utilizzare il sito
efficacemente.
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La home page riprodotta dal browser Sensus

Abbiamo inoltre verificato che il browser vocale riproducesse anche le pagine interne del sito, in
particolare quelle relative alla sezione da noi analizzata. La riproduzione vocale del testo avviene in

maniera corretta anche per queste pagine.

Sintesi:

Punti di forza:

e Tempi di accesso rapidi, home page leggera

e Per essere un sito nato da poco, ¢ ben referenziato dagli altri siti
e [l sito ¢ accessibile agli utenti disabili (anche ipovedenti, daltonici, e cechi)
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Punti di debolezza:

¢ Difficolta a ricordare I’URL del sito
e Ilsito ¢ poco reperibile sui diversi motori di ricerca

e Alcuni browser non visualizzano completamente il sito

Valutazione:

Caratteristiche
- Tempi di accesso
- Reperibilita
- Indipendenza dal browser
- Accessibilita per i disabili
Somme

Totale voto: 8,75/ 3,75 =2,3

Voto

O W = =

www.portale.unimib.it

Peso

0,75

3,75

Voto Pesato
4
1
0,75

8,75
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3.7. USABILITA

Valutazione: 2,67
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

1) L’utente giunge al risultato voluto in modo accurato e completo?

Sono stati sottoposti al test di usabilita due categorie di utenti: iscritti all’universita Milano Bicocca,
€ non iscritti.

Tutti gli utenti sono riusciti a portare a termine con successo i compiti sottoposti, come viene

mostrato nelle tabelle sottostanti.

Utenti iscritti:

Compito 1 Compito 2 Compito 3 Compito 4 Compito 5
Ok? | Sec. | Voto] Ok? | Sec. | Voto]| Ok? | Sec. | Voto| Ok? [ Sec. | Voto | Ok? | Sec. | Voto

Utente | o | 20 | 1 | si| a8 | 2 | st [ 4 | si| aa | a | s |1Mn] 4
1 41sec 31sec
Utente 4 min 1 min 1 min
2 Sl 10 3 Sl 49 1 Sl 20sec 1 Si 34sec 2 Si 24sec 2
Utente 1min 1 min 3 min 1 min
3 Si 22 3 sl 44sec 3 sl 55sec 2 sl 25sec 2 sl 25sec 4
Uti”te si| 9| 2]s |3 | 4]s| 26| o0o]|s|27]|5]|s| 21] 3
. 8 min 6 min 4 min
Somme 61 9 4 min| 10 20sec 7 10sec 13 40sec 13
. . 2 min 1 min 1min
Medie 15,25 2,25 1min| 2,5 05sec 1,75 32sec 3,25 10sec 3,25
Utenti NON iscritti:
Compito 1 Compito 2 Compito 3 Compito 4 Compito 5
Ok? | Sec. | Voto | Ok? | Sec. | Voto | Ok? | Sec. | Voto| Ok? | Sec. | Voto| Ok? | Sec. | Voto
Utente | o | 30| 1 | si| 27 | 3 |st |2 4 [si| 30| 3 |[no| - | 1
1 17sec
Utente | ¢ | 21| 5 | s |2MN] 3 | si| 20 | 5 |si| a1 | 5 |[no| - 1
2 06sec
Utente | o | 23 | 5 | si|amn| 2 | si| 50 | 3 |si| 31| a s [2Mn] 5
3 36sec
4min 2 min 1min 2 min
Somme 74 1" 30sec 8 25sec 9 42sec 12 36sec 4
. 1min
Medie 24,7 | 3,7 30s6ec 2,7 48 3 34 4 - 1,3

Non si sono riscontrati aspetti del sito che riducono 1’efficacia per una qualche categoria di utenti.
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2) Lo sforzo dell’utente per ottenere il risultato voluto ¢ accettabile?

Secondo noi il tempo medio impiegato per portare a termine i compiti € piuttosto alto, considerato il
fatto che 1 compiti svolti sono tipici degli utenti a cui il sito si rivolge. Ad esempio per iscriversi ad
un esame (compito tipico quanto frequente per gli utenti iscritti), sono stati impiegati mediamente 2
minuti. Un tempo effettivamente troppo lungo.

Come era prevedibile, I'unico utente che aveva precedentemente navigato il sito (utente 4) ha
impiegato tempi inferiori alla media per lo svolgimento dei compiti.

3) Il sito ¢ confortevole e ben accettato dall’utente?
I1 gradimento espresso sia dagli utenti iscritti che non, si attesta mediamente attorno alla sufficienza.
Il grado di soddisfazione ¢ rimasto piuttosto basso in conseguenza ad alcuni problemi riscontrati

dagli utenti durante lo svolgimento del test, e ad una grafica che ha creato problemi di gerarchia e
organizzazione delle informazioni.

Sintesi:

Punti di forza:

e Struttura della sezione studenti chiara
e Semplicita e sobrieta della grafica

Punti di debolezza:

e Eccessivo sforzo (in termini di tempo e stress) richiesto all’utente per ottenere il risultato

e (Grado di soddisfazione piuttosto basso

Valutazione:

Caratteristica Voto Peso Voto pesato
- Efficacia 4 1 4
- Efficienza 1 1 1
- Soddisfazione 3 1 3
Somme 8 3 8

Totale voto: 8/3 =2,67
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3.8. SINTESI

Riportiamo di seguito i diagrammi che riassumono graficamente i risultati della nostra valutazione:

I zahilita

Ancessibilita Architettura

Caratteristica Voto
Pesato
Usabilita 2,67
GZestione Comunicazions Architettura 2,73
Comunicazione 3,50
Funzionalita 2,40
Contenuto 2,73
unzionalits Gestione 3,20
Accessibilita 2,33

Efficacia

Disponibilita — Correttezza

Localizz?ﬁione -
nformazione

Nel complesso, come si puo vedere dal diagramma, il sito si attesta attorno a valori che indicano

una qualita sopra la sufficienza, senza brillare in particolar modo.
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L’Architettura (2,72) ¢ abbastanza buona grazie ad una struttura adeguata e piuttosto chiara. La
navigazione, pur non essendo priva di difetti, non crea eccessivo disorientamento all’utente. Risulta
carente, invece, la mappa del sito.

La Comunicazione (3,50) ottiene il giudizio piu alto di tutta la valutazione grazie al layout liquido
ottimamente funzionante e ad una impostazione grafica sobria e pulita. La sezione non ha ottenuto il
massimo dei voti a causa di alcune scelte cromatiche migliorabili.

La Funzionalita (2,40) ottiene un voto sufficiente basato solo sul giudizio degli strumenti che
permettono di ottenere le informazioni. Non sono presenti, infatti, funzioni interattive da valutare.

I1 Contenuto (2,73) aggiornato e impaginato con uno stile adeguato, ottiene un voto non troppo alto
a causa del frequente avviso che ricorda: “le informazioni non sono da considerarsi definitive”.
Anche I’'implementazione poco riuscita della sezione in inglese, contribuisce a mantenere il giudizio
piuttosto basso.

La Gestione (3,20) raggiunge un buon voto grazie al contenuto frequentemente aggiornato e alla
pronta risposta da parte di chi gestisce il sito. La disponibilita del sito (anche se valutata per un
periodo statisticamente non significativo) ¢ risultata molto buona. La valutazione sarebbe stata pit
alta se ci fossero stati anche dei questionari per raccogliere delle informazioni da parte degli utenti
(molto utili nella fase di testing)

L’Accessibilita (2,33) ottiene un voto sufficiente grazie a dei tempi di accesso ottimi e a una buona

accessibilita per gli utenti disabili. Da rivedere e migliorare, invece, 1’indipendenza dai browser ¢ la
reperibilitd nei maggiori motori di ricerca.

Punti di forza:

Struttura del sito chiara

Navigazione semplice e intuitiva

Impostazione grafica sobria e pulita

Layout liquido e dimensioni modificabili dei caratteri

Buona impaginazione e aggiornamento del contenuto

Buone relazioni con gli utenti

Buona disponibilita del sito (da verificare su tempi piu lunghi)
Tempi di accesso ottimali

Buona accessibilita per gli utenti disabili

Punti di debolezza:

Mappa da migliorare (scroll e gerarchia delle informazioni)
Alcune scelte dei colori non aiutano la gestalt della pagina
Motore di ricerca da implementare

Avviso di informazioni provvisorie (fase di testing)
Sezione in inglese da migliorare

Insufficiente indipendenza dai browser

Reperibilita dai piu diffusi motori di ricerca da migliorare
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4. RACCOMANDAZIONI FINALI

Priorita 1: Interventi indispensabili e urgenti

Rendere cliccabile la scritta “Studenti” e ’immagine del ragazzo sulla Home Page. 11 link
deve portare alla “home” della sezione Studenti.

ersitd degli Studi di Milano-Bicocea

N

* Orientarsi ed iscriversi

= Corsi di Laurea e Laurea Specialistica
= Master, specializzazioni, esami di stato
= Lingue e laboratori informatic

* Diversamente abil

= Studenti stranieri/foreign students

Studenti

oA

10/06/2005 Bicocca: I'Universita apre le porte ai pit piccoli

N = .
18/04/2005 Nuova sede del Settore Orientamento e Ca:nmum1 Studiare all'estero .
Associazioni Studentesche Servizi e opportunita
Eventi Aziende = Laboratori e competenze
* Stage e collaborazioni
MNon sono attualmente presenti eventi * Master e farmaziona professionala
£ * Progetti FSE
L

* Progetti e partners
* Universita e lavoro
= Gare di appalto

Docenti * Regolamenti e modulistica

= Aule e prenotazioni
E = Persanale
* Reclutamento

* Laboratori e ricerca
= Programrmi di scambio

Standardizzare il comportamento dei sotto menu a sinistra: le voci presenti nel sotto menu
devono corrispondere esattamente a quelle elencate al centro delle pagina.

Rendere cliccabili le voci dei corsi di laurea nella pagina “Corsi di laurea”. Ovviamente il
link deve portare alla “home” del corso di laurea su cui si clicca. Questo permetterebbe di
ridurre drasticamente il numero di clic necessari per arrivare al proprio corso di laurea.

m Psicalogia

@ Scienze e Tecnhiche Psicologiche (L)

@ Scienze della Comunicazione-curriculum di Psicologia della
comunicazione (L)
{in collaborazione con la Facolta di Scienze della Formazione)

“ Discipline della ricerca psicologico-sociale - corso a distanza (L a
numers programmata)

@ Psicologia (L vecchio ordinamento)

@ Psicologia Clinica & Meuropsicologia (LS a numero programmato)

“ Psicologia delle Organizzazioni e dei comportamenti di Consumao (LS
=M alllaal=]dnl Iﬁl’ﬂﬂl’;lmm;lfﬂ\l

@ Teoria e Tecnologia della Comunicazione (LS)
{in collaborazione con la Facolta di Scienze Matematiche, Fisiche e
Maturali)

Implementare la funzione ricerca.

Rivedere I’impostazione grafica e gerarchica del menu di navigazione a sinistra: i quadratini
potrebbero variare di dimensione oltre che di colore a seconda della sezione in cui ti trovi.
Inoltre spesso non si nota la differenza tra il colore scelto per il quadratino di una sezione in
cui ti trovi dal colore delle altre sezioni, ossia la differenza tra un grigio con ombra da un
grigio normale.

Tra azzurro, azzurrino e grigio la differenza ¢ troppo poca e non si crea gerarchia visiva.
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= [AGLE ST

:
i

MRS

IGOEE

Shudenti
Orientarsi ad isoriversi
Corsl di Lauras & Laurea
Specialistca
Master, spedalizzazioni,
ezami di stato
Lngue & laboratori
informatici
Diversamente abdi
Shudent strarseri/foreign
shudents
Qﬂtudmrl: all estera
Servizi @ opportunita
¥ Segreterie Student
*  Detrazioni fiscali
E=soneri
Tasse e confribub
souale specalizzazions
Trasferment
Decandenzarinunca
Ansicurazions

METTUMG

Job Facernent

Beorse & prami di studic

Colaboraziani

shudenteschs

Atk studentesche
Aziende
Dhacant

Organizzare con maggiore gestalt il contenuto delle pagine interne. Nessun utente ha
percepito né ’esistenza né la funzione dei sottotitoli in alcune pagine come quella di seguito

riportata.

Sei in: Home > Studenti > Servizi & opportunita

Servizi e opportunita per gli studenti
[Cpportunita di natura didattica |

# SIF4 Online

corsi online, elettivi e le bacheche informative.
Consorzio METTUMD - laurea a distanza

=

laurea triennale a distanza, tramite I'Universitd Telematica
HETTUNO,

9 Formazione professionale
Corsi di Farmazione professionale aperti ad occupati e

Laurea
Trasferimenti da e per altri atenei
Indicazioni & modulistica necessaria per le procedure di
trasferimento tra atenei
# Stage
Sito dell'Ufficio Stage dell'ateneo

=

anche guide per gli studenti e ai corsi di lingua,

IOpportunité di natura economica I

a

I Servizi Integrati di Facoltd Online offrono servizi di segreteria
on-line e con finalita didattiche, come l'iscrizione agli esami, ai L

L'Universita di Milano Bicocca ha attualmente attivi due corsi di a

=

disoccupati in possesso di diploma di Scuola Media Superiore o di

||

=

||

9 E mail studenti

Servizio unico di posta elettronica per gli studenti dell'ateneo
¥ Decadenza e rinuncia aglh studi

Indicazioni e modulistica per la rinuncia agli studi
9 Modulistica

Mella sezione download per gli studenti potrete trovare tutta la
modulistica richiesta in queste sezioni del sito. Sono presenti

||

Tasse e contributi

Informazioni e prospetti sulle tasse universitarie

Esoneri

Informazioni sulle differenti tipologie di esonero per gli
immatricolati ai corsi

Borse e premi di studio

Istruzioni, bandi e modulistica per ottenere borse o premi di studio
e di ricerca

Collaborazioni studentesche

Bandi & modulistica per studenti in cerca di lavoro in ambito
universitario

Einanziamenti alle attivita studentesche

Bandi per finanziamenti destinati alle attivita studentesche.
LS.l

Istituto per il diritto allo Studio Universitario

Detrazioni fiscali

Come calcolare le spese per la frequenza di corsi di istruzione
universitaria, per le quali & riconosciuta una detrazione
d'imposta.

Banca dati dei laureati dell'ateneo,

Consultabile on-line dalle aziende ed enti interessati; il suo scopo
& di mettere in relazione coloro che possiedono un titolo
universitario con il rondo imprenditoriale

Collegio di Milano

Un'esperienza di crescita nuova, un laboratorio di cultura,
un'opportunita importante per i migliori studenti delle Universita
Milanesi.

Copertura assicurativa per gli studenti

Informazioni sulla copertura assicurativa gratuita per gli
studenti dell'ateneo

Questo ha fatto si che gli utenti non abbiano capito che 1’informazione era divisa in

sezioni.
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Suggeriamo di evidenziare la differenza di contenuto attraverso 1’uso di sottotitoli di colore
e carattere diverso. Inoltre sarebbe opportuno utilizzare dei riquadri che separino
percettivamente le due sezioni.

Alcuni utenti durante il test si sono lamentati per il fatto che alcune pagine presentano una
quantita eccessiva di informazione. Questo, a nostro avviso, ¢ dovuto principalmente alla
mancanza di gestalt delle pagine di cui abbiamo appena parlato. Infatti la stessa
informazione organizzata meglio risulta meno problematica.

Si dovrebbe separare percettivamente con uno sfondo di colore diverso il menu a sinistra
rispetto al resto della pagina. Esso infatti era separato solo da una linea molto sottile, mentre
ora non c¢’¢ piu niente che lo separi dal contenuto della pagina.

Rendere il sito indipendente dal browser (in particolare Netscape e Mozilla).

Eliminare 1’avviso che le informazioni sono provvisorie.

Fase di testing

I Questo &' il nuovo portale
/b web d'ateneo, si precisa
&. che ke informazoni in
4 550 contenute non sono
L- da considerarsi definitive.

Fate click su guesto
banner per ritornare al
sito ufficiale di Ateneo

Labeling da rivedere.
“Orientarsi e iscriversi” confonde 1’utente che non puod prevedere a cosa ci si riferisce con
“iscriversi” (agli esami o ai corsi di laurea?).

Studenti
Qrientarsi ed iscriversi:'
Corsi di Laurea e Laurea
Specialistica
Dottorati di Ricerca
Master, specializzazioni, esami di
stata
Lingue & laborator informatici
Studenti stranieri/foreign students
Studiare all'estero
Diversarmente abili
Servizi & opportunita
Aziende
Docenti & Personale

Infatti nel test di usabilita alcuni utenti cliccavano questa voce dal menu pensando di poter
poi iscriversi ad un esame. Essendo invece questa sezione dedicata alle immatricolazioni,
suggeriamo di rinominarla “orientamento e immatricolazioni”.

Anche la voce “Servizi e opportunita” ha creato dei problemi in quanto alcuni utenti hanno
avuto difficolta a capire che il servizio SIFA si trova all’interno di questa sezione.
Considerata I’importanza del servizio, suggeriamo di creare una nuova voce del menu che
consenta di accedere direttamente al SIFA. Fatta questa correzione il labelling “Servizi e
opportunita” diventerebbe adeguato.

Anche la voce “Job Placement” non ¢ molto chiara. Un utente ha seguito questo link
convinto di poter trovare informazioni riguardo le collaborazioni studentesche. Suggeriamo

di rinominare la voce con qualcosa di piu esplicativo come: “Il mondo del lavoro™.

www.portale.unimib.it 81



Studenti
_Orientarsi ed iscriversi
Corsi di Laurea e Laurea
Specialistica
Dottorati di Ricerca
Master, specializzazioni, esami di
stato
Lingue e laboratori informatici
Studenti stranierifforeign students
Studiare all'estero
Diversamente abili
4 Servizi e opportunita
Segreterie Studenti
MNETTUND
Borse e preri di studia
Collaborazioni studentesche
Attivitd studentesche
cCuUs
Aziende
Docenti & Personale

e Titoli e link non dovrebbero avere lo stesso colore altrimenti si crea confusione nell’utente.
Suggeriamo di cambiare il colore dei titoli in modo da impedire tale confusione.

Guida dello studente

E" disponibile nella sezione download Ialguida dello studentelper I'anno 2004-

2005 realizzata dalle segreterie studentr,

Perla visione del file & necessario avere installato Acrobat Reader,

Priorita 2: Interventi consigliati ma meno urgenti

e Rivedere la mappa. Si puo rendere migliore la gerarchia delle informazioni della mappa, con
I’utilizzo di quadratini di dimensioni diverse e testo di dimensioni diverse. Cosi facendo si
potrebbe eliminare la numerazione delle singole voci che risulta ridondante e inutile (ad
esempio: 12.4.1.2.15. IV sessione - Bandi )

e Completare la “versione inglese”. Infatti alcuni link del menu in basso al centro portano a
pagine vuote o in italiano. I link “Phonebook”, “Site Map”, “Help” e “Useful links” portano
a pagine in italiano. I link “Glossary” e “Credits” portano a pagine prive di contenuto.

e FEliminare o rendere effettivamente utile la funzione “aiuto” del menu inferiore.

« Rubrica telefonica * Come raggiungerci * Contattaci # Link utili + Mappa del sito » Glossario * - Credits »
(127 2005 Universitd degli Studi di Milano - Bicocca - ultimo aggiornamento di questa pagina 24/03/200%
Piazza dell'ateneo Muovo, 1 - 20126, Milano

Da questa infatti gli utenti si aspettano un aiuto contestuale alla pagina su cui si trovano o
quantomeno un aiuto generico. Il fatto che con questo link si acceda ad una pagina che
elenca i tasti di accesso rapido spiazza e innervosisce 1’utente e non se ne capisce 1 utilita.

e Ampliare la funzione contattaci con la possibilita di richiedere informazioni di svariata
natura. Nel caso non fosse possibili rinominarla ad esempio con “lascia il tuo commento”.

e Aumentare la reperibilita nei piu diffusi motori di ricerca.

e Far si che nella “home” della sezione Studenti appaia come “ultimo aggiornamento” la data
dell’aggiornamento piu recente di tutta la sezione.

e Far si che dopo aver cliccato “scarica la guida dello studente” si distingua chiaramente il file
contente 1’intera guida dai files contenenti i vari capitoli.

www.portale.unimib.it 82



Priorita 3: Interventi auspicati

e Inserire nella “home” della sezione studenti una sezione News simile a quella presente nella
Home Page del portale.

e Inserire un link nella “home” della sezione “Studenti” che porti ad un breve questionario per
raccogliere dati e impressioni degli studenti sul sito, almeno in questa fase di testing.

e Le dimensioni standard del testo dovrebbero essere piu grandi.

e Si potrebbe aggiungere un link alle associazioni studentesche nella sezione “servizi e
opportunita”.

e Aggiungere all’avviso “pagina inesistente” un link alla mappa del sito.

Universita degli Studi di Milano - Bicocca

= Homepage
Sei in: Pagina d'errore

Siamo spiacenti, si & verificato un'errore
Homepage La pagina che hai richiesto non & presente oppure & stata spostata

¥ai all'homepage

oppure

¥ai alla pagina di ricerca
Approfondimenti

(C) 2005 Universita degl Studi di Milano-Bicocca
Piazza dell'atenen Muown, 1 - 20126, Milano

e Alcuni utenti criticano la monotonia cromatica del sito: suggeriamo di vivacizzare i colori.
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ALLEGATO: DESCRIZIONE DEL TEST DI USABILITA

A. OBIETTIVI DEL TEST

Gli utenti che abbiamo scelto per svolgere il test di usabilita, appartengono alla categoria primaria
dei destinatari della sezione del sito da noi analizzata. Essi infatti sono tutti studenti e sono stati
suddivisi in due sotto-categorie: studenti iscritti e studenti non iscritti all’Universita Milano
Bicocca. Questa distinzione ¢ stata fatta pensando alle diverse esigenze di questi due tipi di utenti, e
quindi ai diversi tipi di compiti che nella vita reale avrebbero svolto con il sito del portale.
Il test ¢ stato svolto da un totale di 7 utenti (4 iscritti, 3 non iscritti), scelti in base alle loro
caratteristiche. Per costituire un campione rappresentativo, infatti, era importante scegliere utenti tra
loro differenti, sia per quanto riguarda il tipo di formazione, che il grado di familiarita con il mondo
del web. La tabella sottostante riportata le caratteristiche dei singoli utenti che hanno partecipato al

test.

Utenti iscritti:

Nome

1.
Elisa

2.
Francesca

3.
Roberta

4.
Anita

Eta

22

21

22

22

Professione

Studente

Studente

Studente

Studente

Utenti non iscritti;

Nome

5.
Matteo

6.
Sara

7.
Nicolo

Eta

25

18

22

Professione

Studente

Studente

Studente

Titolo do
studio

Laurea triennale
“Scienze e
tecnologie

dell’informazione’

]

Laurea triennale
“Scienze della
comunicazione”

Laurea triennale in
Informatica

Laurea triennale
psicologia

Titolo do
studio

Diploma
liceo scientifico

Diploma
liceo classico

Diploma
liceo scientifico

Conoscenza
web — ore
settimanali
di uso del
web

Buona —
piudi 10

Buona —
piudi 10
Buona —
piudi 10
Media —
piudi5

Conoscenza
web — ore
settimanali
di uso del
web

Media —
trale5
Media —
trale5

Buona —
piu di 10

www.portale.unimib.it

Conoscenza
sito

Conoscenza
sito

NO

NO

NO

Utilizzo di siti
simili

Spesso —
www.uninsubria.it

Spesso —
Qualche volta

Spesso — Siti di
altre universita

Utilizzo di siti
simili

Spesso —
WWww.unibs.it

Nessuno
Spesso —
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I compiti che abbiamo sottoposto agli utenti, sono stati divisi in due categorie in base alle diverse
esigenze dei due tipi di potenziali utenti del sito. I compiti sono quasi tutti a carattere informativo
considerato che questo ¢ lo scopo prioritario del sito.

Utenti 1scritti:

1. Accedi alla sezione del portale che riguarda gli studenti.

2. Accedi alla sezione relativa al tuo corso di laurea.

3. Torna alla “home” della sezione studenti e iscriviti a un esame.

4. Vorresti poter lavorare in ambito universitario (ad esempio come tutor delle aule di
informatica o in biblioteca). Trova le offerte dell’ateneo.

5. Stai pensando, conseguita la laurea, di iscriverti ad un dottorato di ricerca. Cerca le
informazioni e la modulistica necessaria.

Utenti non iscritti:

1. Accedi alla sezione del portale che riguarda gli studenti.
2. Trova informazioni (esami, professori, ecc) riguardanti il corso di laurea triennale in scienze
della comunicazione.

3. Scopri modalita e tempistiche per I’iscrizione al corso di laurea da te ricercato.
4. Scarica la guida dello studente.
5. Ti sono rimasti dei dubbi sull’immatricolazione, trova un modo per contattare I’universita e
chiarire 1 tuoi dubbi.
B. METODOLOGIA USATA

Il test ¢ stato condotto da tutti e tre i membri del gruppo, che durante le fasi del test occupavano
ruoli diversi. Una persona ha condotto il test rassicurando 1’utente e invitandolo a pensare a voce
alta. Un altro membro prendeva appunti sui commenti e reazioni dell’utente. Un terzo osservava e
senza farsi notare cronometrava i tempi impiegati per svolgere i compiti.

Prima di iniziare il test abbiamo spiegato agli utenti che la finalita del test era quella di valutare il
sito e non le capacita del singolo individuo. Abbiamo quindi invitato gli utenti a pensare a voce alta
e a esprimere 1 propri dubbi e perplessita.

All’inizio del test abbiamo concesso due minuti di navigazione libera, e subito dopo abbiamo
fornito all’utente un foglio con I’elenco dei compiti da svolgere.

Al termine dello svolgimento di ogni compito, veniva chiesto all’utente di esprimere un giudizio da
1 a 5 sul grado di soddisfazione raggiunto nel portare a termine il compito.

Una volta concluso il test, sono stati consegnati agli utenti due questionari: il primo riguardava i
propri dati personali e le risposte sono riportate nella tabella sopra. Il secondo questionario
conteneva domande riguardanti le loro impressioni ed eventuali suggerimenti. D1 seguito riportiamo
le risposte degli utenti al secondo questionario:

1. Quale impressione generale ti ha fatto il sito?
Utente 1: Il sito ¢ abbastanza chiaro ma ci sono alcuni aspetti problematici (ad
esempio 1’ingresso alla sezione studenti non ¢ chiaro!)
Utente 2: Visivamente ¢ abbastanza pulito, ma ha informazioni ridondanti e talvolta
le etichette sono poco chiare, cosa molto negativa per la navigazione
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Utente 3: 1l sito ¢ ordinato e ben strutturato, con colori e grafica semplice e
gradevole
Utente 4: Il sito non mi ¢ piaciuto

Utente 5: Abbastanza buona
Utente 6: Ben organizzato perdo molto monotono
Utente 7: Scarsa, ci sono pochi link e le informazioni sono difficili da reperire

2. Quali aspetti ti sono piaciuti di piu e perché?
Utente 1: La sezione dei servizi ¢ abbastanza chiara e corretta
Utente 2: La grafica perché ¢ semplice
Utente 3: L’aspetto che ho gradito di piu ¢ I’ordine del sito
Utente 4: Ricchezza dei contenuti

Utente 5: Nessuno in particolare

Utente 6: L’organizzazione del menu, la semplicita e la completezza delle parti
testuali

Utente 7:

3. Quali aspetti non ti sono piaciuti affatto e perché?
Utente 1: Il fatto che per accedere ad un determinato corso di laurea, il portale fa
passare 1’utente per il vecchio sito di ateneo (www.unimib.it)
Utente 2: Elenchi non cliccabili
Utente 3: La densita di informazione in alcune pagine del sito ¢ troppo elevata e non
distinta sufficientemente dal menu
Utente 4: Difficolta ad accedere a questi contenuti. Contro intuitivita di alcuni

passaggi

Utente 5: E’ poco immediato: ad esempio non ¢ direttamente cliccabile il mio corso
di laurea, devo necessariamente cliccare sulla facolta

Utente 6: Il sito ¢ monotono e piatto

Utente 7: La difficolta a reperire cio per cui sono nel sito

4. Quali parti o funzioni secondo te sarebbe utile aggiungere al sito?
Utente 1:
Utente 2: Un servizio di news dedicato agli studenti
Utente 3: Maggior differenziazione tra il menu e i contenuti della pagina; maggior
raggruppamento di informazioni simili
Utente 4: C’¢ gia molto, forse un link alle associazioni studentesche

Utente 5: Cercherei di ridurre il numero di passaggi che portano alle sezioni piu
importanti (esempio informazioni sul mio corso di laurea)

Utente 6: Nessuna parte

Utente 7: Maggior numero di link e specificita delle informazioni

5. Quali parti o funzioni secondo te si potrebbero eliminare?
Utente 1:
Utente 2: La sezione “didattica” da Home visto che ¢ gia presente nella sezione
“studenti”
Utente 3: La numerazione della mappa del sito ¢ ridondante dato che ogni livello ¢
distinto da un elemento grafico (quadratino)

www.portale.unimib.it 86



Utente 4:

Utente 5:
Utente 6: Nessuna
Utente 7:

6. La struttura del sito ti ¢ sembrata adeguata?
Utente 1: Si
Utente 2: Abbastanza
Utente 3: In generale si
Utente 4: Non molto perché ¢ poco chiara

Utente S: Si
Utente 6: La struttura generale ¢ ottima pero cambierei la mappa
Utente 7: Abbastanza

7. Ti ¢ sembrato facile navigare nel sito?
Utente 1: Abbastanza
Utente 2: Ho avuto un po’ di problemi col labeling
Utente 3: Dopo un po’ di pratica la navigazione ¢ abbastanza semplice
Utente 4: Non molto

Utente 5: Abbastanza
Utente 6: Si
Utente 7: Non troppo

8. Hai dei miglioramenti da suggerire?
Utenti 1: Migliorare il labeling
Utente 2: Aggiungere news, cambiare le etichette, home in studenti, modificare
I’help
Utente 3: Gli aspetti elencati alle domande 3 e 4 andrebbero rivisti
Utente 4: Piu schematico e colorato

Utente 5: Rendere cliccabile I’immagine dello studente o la scritta “studenti” dalla
home

Utente 6: Vivacizzare i colori. Per quanto riguarda la mappa ridimensionare il
carattere in base al livello gerarchico

Utente 7:

9. I termini usati sono di facile comprensione?
Utente 1: Si
Utente 2: Non tutti come ad esempio “job placement”
Utente 3: Ad esempio “collaborazioni studentesche” per chi non ha esperienza non ¢
poi cosi immediato
Utente 4: Si a parte “servizi e opportunita”

Utente 5: Si
Utente 6: Si
Utente 7: Si

10. A tuo parere dalla home page si capisce subito lo scopo della sezione studenti?
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Utente 1: Si ¢ chiaro che la sezione “studenti” contiene le informazioni tipicamente
utili ad uno studente

Utente 2:
Utente 3:
Utente 4:

Utente 5:
Utente 6:
Utente 7:

Si, questo chiaro
Si
No

Si
Si
Si, abbastanza facilmente

11. Ti piace la grafica del sito?

Utente 1:
Utente 2:
Utente 3:
Utente 4:

Utente 5:
Utente 6:
Utente 7:

Si abbastanza

Si

Si

No ¢ troppo seria!

Si
Si ¢ un po’ elementare
Discretamente

12. Trovi che i caratteri siano ben leggibili?

Utente 1:
Utente 2:
Utente 3:
Utente 4:

Si

Si, abbastanza, inoltre ¢ possibile ingrandirli

Si

Sono poco differenziati tra le diverse sezioni della pagina (menu e

contenuto)

Utente 5:
Utente 6:
Utente 7:

Forse un po’ troppo piccoli, considerati i contenuti molto estesi
Si forse andrebbero ingranditi
Si

13. Lo stile usato per i testi ti sembra giusto?

Utente 1:
Utente 2:
Utente 3:
Utente 4:

Utente 5:
Utente 6:
Utente 7:

Si mi sembra agevole la lettura
Tutto sommato si

Si

Si

Si
E’ monotono, le pagine sono troppo piene
Si

14. T1 sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito?

Utente 1:
Utente 2:
Utente 3:
Utente 4:

Utente 5:
Utente 6:
Utente 7:

Abbastanza

No perché per trovarle si ha impiegato molto tempo

Bisogna prendere confidenza con la navigazione, ma in generale si
Non molto

Non molto

Si
No per niente
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15. Le informazioni ti sono sembrate complete, corrette e pertinenti?
Utente 1: In linea di massima si
Utente 2: No, ad esempio nella sezione “dottorati di ricerca”
Utente 3: Non sempre
Utente 4: Si

Utente 5:
Utente 6: Si
Utente 7: No

16. Come giudichi questo sito in rapporto a siti analoghi che gia conosci? (specificare quali)
Utente 1: Abbastanza buono
Utente 2: E’ meglio www.unimib.it
Utente 3: Simile a quello del www.disco.unimib.it
Utente 4: Molto peggio del precedente www.unimib.it

Utente 5: Nella media (www.unibs.it)
Utente 6:
Utente 7: Rispetto al sito dell’universita cattolica ¢ assai inferiore

17. Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente?
Utente 1: Abbastanza
Utente 2: No, visto che in molte pagine appare il messaggio “Sito in fase di testing”
Utente 3: Si, mi sembra aggiornato
Utente 4: Si

Utente 5: Si
Utente 6: Si molto attuali
Utente 7: No

In mancanza di una webcam che monitorasse sistematicamente lo sguardo e le espressioni facciali
dell’utente, tutti e tre i membri del gruppo facevano attenzione alle reazioni dell’utente, sia di tipo
verbale che di tipo espressivo.

I risultati del test sono stati suddivisi in base alle due categorie di utenti. Di seguito riportiamo le
due tabelle dei risultati:
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Utenti iscritti:

Compito 1 Compito 2 Compito 3 Compito 4 Compito 5
Ok? | Sec. | Voto| Ok? [ Sec. | Voto] Ok? | Sec. | Voto| Ok? | Sec. | Voto| Ok? | Sec. | Voto
Utente | o | 20 | 1 | si | a8 | 2 | st [P 4 | si| aa | a | s |1Mn] 4
1 41sec 31sec
Utente 4 min 1 min 1 min
2 Sl 10 3 Sl 49 1 Si 20sec 1 Si 34sec 2 Si 24sec 2
Utente 1min 1 min 3 min 1 min
3 Sl 2 s sl 44sec s sl 55sec 2 sl 25sec 2 sl 25sec “
Ut‘z”te si| 9 | 2 |si| 3|4 |si| 26| o0o]|si|27]|5]|si| 2113
. 8 min 6 min 4 min
Somme 61 9 4min| 10 20sec 7 10sec 13 40sec 13
. . 2 min 1 min 1min
Medie 15,25 2,25 1min| 2,5 05sec 1,75 32sec 3,25 10sec 3,25
Utenti non iscritti:
Compito 1 Compito 2 Compito 3 Compito 4 Compito 5
Ok? | Sec. | Voto | Ok? | Sec. | Voto | Ok? | Sec. | Voto| Ok? | Sec. | Voto| Ok? | Sec. | Voto
Utente | o | 50| 1 | si| 27z | 3 |st [1™| 4 |si| 30| 3 [no| - 1
5 17sec
Utente | o, 1 21 | 5 [ st [2MN] 3 | si| 20 | 5 | s | a1 | 5 | no| - 1
6 06sec
Utente | o | 23| 5 | si|2mn| 2 | s | 50 | 3 | st | 31| a|s [2Mn] 5
7 36sec
4min 2 min 1min 2 min
Somme i 11 30sec 8 25sec 9 42sec 1z 36sec &
. 1min
Medie 24,7 | 3,7 30sec 2,7 48 3 34 4 - 1,3

Il test, compresa la compilazione dei questionari, ¢ durato mediamente 40 minuti per ogni utente.
Lo svolgimento di tutti i test ¢ durato complessivamente due mezze giornate. La discussione dei

risultati, avvenuta al termine di ogni mattinata, ¢ durata circa 1 ora.

C. RISULTATI DEL TEST

Di seguito riportiamo i risultati del test analizzati in base al tipo di compito svolto dall’utente e

differenziando questi ultimi come studenti iscritti e studenti non iscritti:

Studenti iscritti:

Compito 1: Accedi alla sezione del portale che riguarda gli studenti.
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Tutti gli utenti riescono a svolgere efficacemente questo compito, con tempistiche abbastanza brevi
(in media 15 secondi). Nonostante cid0 abbiamo notato negli utenti un certo smarrimento quando si
rendevano conto che né la scritta “Studenti” né I’immagine del ragazzo fossero cliccabili.

Studenti

ﬁ!

Corac

B0D 445441

10/06/2005 Bicocca: I'Universita apre le porte ai pit piccoli

Muova sede del Settore Orientamento e

18/04/200s Associazioni Studentesche

Eventi Aziende

Mon sono attualmente presenti eventi a
I

Orientarsi ed iscriversi

Carsi di Laurea e Laurea Specialistica
IMaster, specializzazioni, esami di stato
Lingue & laboratori informatici
Diversamente ahili

Studenti stranieri/foreign students
Studiare all'estero

Servizi e opportunita

Laboratori e competenze

Stage e collaborazioni

Master e formazione professionale
Progetti FSE

Progetti e partners
Universita e lavaro
Gare di appalto

Regolamenti e modulistica

Aule e prenctazioni
5-; Personale
. Reclutamento

Laboratori e ricerca
Programmi di scambio

Questo smarrimento ha determinato giudizi di soddisfazione piuttosto bassi.
Gli utenti si aspettano infatti di poter cliccare nell’area evidenziata nell’immagine sopra, e di
accedere ad una sorta di “home” della sezione studenti (che effettivamente esiste).

Universita degli Studi di Milano - Bicocca

m Ateneo m Facoltd e Dipartimenti e istituti m Didattica = Ricerca m Bandi & concorsi e Servizi on-line = Pari opportunita

= DEGLI STUDI
E Sei in: Home » Studenti
>
E Studenti
In questa area del portale sono radunate tutte le informazioni di interesse per gli studenti che intendano inscriversi,
“ studenti conseguire lauree, effettuare corsi post-laurea o magari visitare il nostro ateneo dall'estero.

Crientarsi ed iscriversi
Corsi di Laurea e Laurea
Specialistica
Master, specializzazioni,
eszami di stato
Lingue e laborator informatici
Diversamente abili
Studenti stranieri/foreign
students
Studiare al'estero
Servizi e opportunita
Aziende
Docenti

Sono anche offerti servizi telematici quali il SIFA online per le iscrizioni agli esami, tutta la modulistica richiesta per
l'attivazione dei servizi di ateneo e anche le iniziative che I'Universitd degli Studi di Milano-Bicocca offre ai suoi studenti, quali
il coro o il corso di teatro.

&t Approfondimenti -

® Rubrica telefonica  Come raggiungerci * Contsttaci e Link utili  Mappa del sito e Glossario # Aiuto e Credits e

(C) 2005 Universita degli Studi di Milano - Bicocca - ultimo aggiornamento di questa pagina 03/01/2008
Piazza dell'ateneo Muovo, 1 - 20126, Milano

www.portale.unimib.it 91



Compito 2: Accedi alla sezione relativa al tuo corso di laurea.

Gli utenti attraverso il link “Corsi di laurea e laurea specialistica” presente nella sezione studenti
della home page, accedono facilmente alla schermata seguente:

Sei in: Home > Studenti > Corsi di Laurea e Laurea Specialistica

Corsi di laurea triennale e laurea specialistica

parala chiave... §|

Mell'elenco sono indicate con (L) le lauree triennali, con {L8) le lauree specialistiche e con {(LSCU}) le lauree specialistiche a ciclo unico

Passa direttamente a: | Offerta per Facolt =

|offerta per Facolta | | offerta complessiva in ordine alfabetico
Econamia

Astrofisica e fisica dello spazio (LS)
Bioinformatica (LS)

Biologia (LS)

Biostatistica e statistica sperimentale (LS)
Biotecnologie (L)

Biotecnologie industriali (LS)

Biotecnologie Mediche (LS)

Consulenza pedagogica e ricerca educativa (LS)
Discipline della ricerca sicologico - sociale (L)
Discipline Economiche & Sociali (L)

Economia del Turismo {LS)

Economia delle Banche, delle Assicurazioni e degli Intermediari
Finanziari (L}

Economia e Amministrazione delle Imprese (L)

4 Discipline Economiche e Sociali (L)

Economia delle Banche, delle Assicurazioni e degli Intermediari
Finanziari (L)

Economia e Amministrazione delle Imprese (L)

Economia e Commercio (L)

Economia, Statistica e Informatica per I'Azienda (L)
Marketing Comunicazione Aziendale e Mercati Internazionali (L)
Economia del Turismo {LS)

Economia e Finanza (LS}

Scienze dell'Economia (LS)

Scienze Economiche e Sociali (LS)

=
i EEEEEEEEERER

EEEEEERR

Sociologia Economia & Commercio (L)
Economia e Finanza (LS)
“ Sociologia (L) Economia e Gestione dei Servizi Turistici (L)
4 Scienze dell'Organizzazione (L a numero programmato) Economia, Statistica e Informatica per l'Azienda (L)
“ Scienze del Turismo e Comunita locale (L a numero programmato) Fisica {Ly (LS}
4 Scienze del Turismo e Corunitd locale - corso a distanza (L) Fisioterapia (L)
4 Servizio Sociale {L a numero programmatao) Formazione degli Adulti e Consulenza nella Organizzazioni (LS)
|

Programmazione e Gestione delle Politiche e dei Servizi Sociali (LS
a numero programrmato)
4 Sociologia (LS a numero programmato)

Giurisprudenza (L)

Igiene dentale (L)

Infermieristica (L)

Informatica (L) {LS)

Marketing Comunicazione Aziendale e Mercati Internazionali (L)
Matematica (L) (LS)

Medicina e Chirurgia (LS)

Odontoiatria e Protesi Dentaria (LS)

Ostetricia (L)

Ottica e Optometria (L)

Programmazione e Gestione delle Palitiche e dei Servizi Sociali (LS)
Psicologia Clinica e Neuropsicologia (LS)

Psicologia delle Organizzazioni e dei Comportamenti di Consumo
(LS)

Scienza dei Materiali (L) (LS

Scienze antropologiche ed etnologiche (LS)

Scienze Biologiche (L)

Scienze del Turismo e Comunitd locale (L)

m Medicina e Chirurgia

Igiene dentale (L a numero programmato)

Infermieristica (L a numero programmato)

Ostetricia (L a numero programmato)

Fisioterapia (L a numero programmatao)

Terapia della neuro e psicomotricitd dell'etd evolutiva (L a numerao

programmato)

4 Tecniche di laboratorio biomedico (L a numero programmata)

4 Tecniche di radiclogia medica, per immagini e radioterapia (L a
numero programmato)

4 Biotecnologie Mediche {L a numero programmatao)

4 Scienze Infermieristiche ed Ostetriche (LS a numero programmato)

SRRV L

EERRERER
i EEEfEEEEEEEEEEEEEERRR

EERER

In questa pagina nessuno degli utenti nota che I’informazione sui corsi di laurea ¢ divisa in due
categorie: offerta per facolta, offerta in ordine alfabetico. Quando viene fatta notare questa
distinzione, gli utenti non riscontrano alcuna utilita.

Inoltre, tutti gli utenti cercano invano di cliccare sul nome o sul quadratino colorato del loro corso
di laurea. Il fatto che questo non sia possibile, genera un certo nervosismo. Un utente commenta
giustamente: “...cosa me ne faccio della lista in ordine alfabetico se non posso cliccare sul nome dei
corsi?!” Infatti in nessuna delle due liste le voci relative ai corsi di laurea sono cliccabili.
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® Peicologia

4 Scienze e Tecniche Psicalogiche (L)

4 Scienze della Comunicazione-curriculum di Psicologia della
comunicazionea (L)
{in collaborazione con la Facolta di Scienze della Formazione)

4 Discipline della ricerca psicologico-sociale - corso 3 distanza (L a
numero programmato)

4 Psicologia (L vecchio ordinamentao)

4 Psicologia Clinica e Meuropsicologia (LS a numero programmatao)

4 Psicologia delle Organizzazioni e dei comportamenti di Consumo (LS
S imern It"lt’l'lIjt’.:lr'l"li"l"l.:l‘f'l'l“'l

4 Teoria e Tecnologia della Comunicazione (LS
{in collaborazione con la Facolta di Scienze Matematiche, Fisiche e
Maturaliy

Per portare a termine il compito, gli utenti entrano nel sito della facolta mostrando una certa
insofferenza per il fatto di dover effettuare una nuova ricerca del proprio corso di laurea.

Compito 3: Torna alla “home” della sezione studenti e iscriviti a un esame.
Questo compito ha evidenziato un problema di labeling che non era emerso nella nostra analisi: due

utenti su quattro, osservando il menu principale, scelgono la voce “Orientarsi e iscriversi” anziché
“Servizi e opportunita” (sezione all’interno della quale ¢ presente il link al SIFA).

EEI!EIEIJ sTUI

|
=

&2 [INIVERSI
= (VTI |

ICOGC

Studenti

| Orientarsi ed iscriversi |
Corsi di Laurea e Laurea
Specialistica
Master, specializzazioni,
esami di stato
Lingue e labaratari infarmatici
Diversamente ahili

Studenti stranieri/foreign
students

Studiare all'estero
[ Servizi e opportunita |
Aziende
Docent

Effettivamente 1’utilizzo del termine ambiguo “Iscriversi” (...a un esame o ad un corso di laurea?!)
puo forviare 1’utente, cosi come il termine “Servizi” che appare troppo generico.
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Un utente, invece, accede giustamente alla sezione “Servizi e opportunita” ma, osservando il sotto
menu a sinistra, non riesce a trovare la voce SIFA, che eppure ¢ presente nella parte centrale della
pagina .

B [NIVERSIT
FmONVTII 10

IC0CC

Studenti
Orientarsi ed iscriversi
Corsi di Laurea e Laurea
Specialistica
Master, specializzazioni,
esami di stato
Lingue & laboratori informatici
Diversamente ahili
Studenti stranieri/foreign
students
Studiare all'estero
Servizi e opportunita
Segreterie Studenti
METTUND '?
Job Placement
Borse & premi di studio
Collaborazioni studentesche
Attivitad studentesche
Azignde

N

Sei in: Home > Studenti > Servizi e opportunits

Servizi e opportunita per gli studenti

Opportunita di natura didattica

# SIFA Onling

=

I Servizi Integrati di Facolta Online offrono servizi di segreteria
on-line e con finalita didattiche, come l'iscrizione agli esami, ai
corsi online, elettivi e le bacheche informative.

Consorzio NETTUNG - laurea a distanza

L'Universita di Milano Bicocca ha attualmente attivi due corsi di
laurea triennale a distanza, tramite I'Universitd Telematica
METTUNGD,

Formazione professionale

Corsi di Formazione professionale aperti ad occupati e
disoccupati in possesso di diploma di Scuola Media Superiore o di
Laurea

Trasferimenti da e per altri atenei

Indicazioni e modulistica necessaria per le procedure di
trasferimento tra atenei

Stage

Sito dell'Ufficio Stage dell'ateneo

E:rnail studenti

Servizio unico di posta elettronica per gli studenti dell'ateneo

]

]

=

]

]

=

]

Opportunita di natura economica

Tasse e contributi

Informazioni e prospetti sulle tasse universitarie

Esoneri

Informazioni sulle differenti tipologie di esonero per gli
immatricalati ai corsi

Borse e premi di studio

Istruzioni, bandi e modulistica per ottenere borse o premi di studio
& di ricerca

Collaborazioni studentesche

Bandi & modulistica per studenti in cerca di lavoro in ambito
universitario

Finanziamenti alle attivita studentesche

Bandi per finanziamenti destinati alle attivita studentesche.
Ls.u,

Istituto per il diritto allo Studio Universitario

Detrazioni fiscali

Corme calcolare le spese per la freqguenza di corsi di istruzione
universitaria, per le quali & riconosciuta una detrazione
d'imposta.

Banca dati dei laureati dell'ateneo,

® pecadenzs e rinuncia agli studi
Indicazioni e modulistica per 13 rinuncia agli studi

® Modulistica
Mella sezione download per gli studenti potrete trovare tutta la
modulistica richiesta in queste sezioni del sito. Sono presenti
anche guide per gli studenti e ai corsi di lingua.

Docenti Consultabile on-line dalle aziende ed enti interessati; il suo scopo
& di mettere in relazione coloro che possiedono un titolo
universitario con il mondo imprenditoriale
Collegio di Milana
Un'esperienza di crescita nuowva, un laboratorio di cultura,
un'opportunita importante per i migliori studenti delle Universita
Milanesi,
@ Copertura assicurativa per gli studenti
Informazioni sulla copertura assicurativa gratuita per gli
studenti dell'atenen

=

Effettivamente esiste un problema per quanto riguarda i sotto menu: essi infatti contengono soltanto
una parte dei link presenti nella sezione centrale della pagina. Non capiamo il criterio con il quale
alcuni link sono stati riportati, e altri no!

Durante il test di usabilita, abbiamo riscontrato come questo fatto crei un certo disorientamento
nell’utente.

Compito 4: Vorresti poter lavorare in ambito universitario (ad esempio come tutor delle aule di
informatica o in biblioteca). Trova le offerte dell ateneo.

In questo compito gli utenti accedono abbastanza velocemente al link “Servizi e opportunita”.
Tuttavia, alcuni di essi, che non hanno molta familiarita con questo tipo di attivita (collaborazione
studentesche) impiegano parecchio tempo a capire che il link da cliccare ¢ “collaborazioni
studentesche”. Addirittura, uno dei nostri utenti clicca direttamente su “job placement”.

4 Servizie
opportunita

Seqgreterie Studenti
METTUMO
Job Placerment
Borse & premi di
studia
Caollabarazioni
studentesche
Attivita
studentesche

Inoltre, come era successo nel compito 2, nessuno degli utenti nota 1’organizzazione delle
informazioni all’interno della pagina, che ¢ sicuramente molo debole e priva di qualsiasi gestalt.
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Sei in: Home = Studenti = Servizi & opportunita
Servizi e opportunita per gli studenti

|Opp0rtunité| di natura didattica | | Opportunita di natura economica |
@ SIFA Online @ Tasse e contributi
I Servizi Integrati di Facoltd Online offrono servizi di segreteria Infarmazioni e prospetti sulle tasse universitarie
on-line e con finalitd didattiche, come l'iscrizione agli esami, ai @ Econeri
corsi online, elettivi e le bacheche informative. Informazioni sulle differenti tipologie di esonero per gli
@ Consorzio METTUMOD - laurea a distanza immatricolati ai corsi
L'Universitd di Milano Bicocca ha attualmente attivi due corsi di # Borse e premi di studio
laurea triennale a distanza, tramite I'Universitd Telematica Istruzioni, bandi e modulistica per ottenere borse o premi di studio
METTUND, e di ricerca
@ Formazione professionale @ Collaborazioni studentesche
Corsi di Formazione professionale aperti ad occupati e Bandi e modulistica per studenti in cerca di lavoro in ambito
disoccupati in possesso di diploma di Scuola Media Superiore o di universitario
Laurea ¥ Finanziamenti alle attivita studentesche
4@ Trasferimenti da e per altri atenei Bandi per finanziamenti destinati alle attivitd studentesche,
Indicazioni e modulistica necessaria per le procedure di 41su
trasferimento tra atenei Istituto per il diritto allo Studio Universitario
¥ Stage # Detrazioni fiscali
Sito dell'Ufficio Stage dell'ateneo Come calcolare le spese per la frequenza di corsi di istruzione
& E-mail studenti universitaria, per le quali & riconosciuta una detrazione
Servizio unico di posta elettronica per gli studenti dell'ateneo d'imposta.
@ Decadenza e rinuncia agli studi @ Banca dati dei laureati dell'ateneo.
Indicazioni e modulistica per la rinuncia agli studi Consultabile on-line dalle aziende ed enti interessati; il suo scopo
@ Modulistica & di mettere in relazione coloro che possiedono un titolo
Mella sezione download per gli studenti potrete trovare tutta la universitario con il mondo imprenditoriale
madulistica richiesta in queste sezioni del sito. Sono presenti @ Collegio di Milano
anche guide per gli studenti e ai corsi di lingua. Un'esperienza di crescita nuova, un laboratorio di cultura,
un'opportunita importante per i miglior studenti delle Universita
Milanesi,
@ Copertura assicurativa per gli studenti

Informazioni sulla copertura assicurativa gratuita per gli
studenti dell'atenea

Compito 5: Stai pensando, conseguita la laurea, di iscriverti ad un dottorato di ricerca. Cerca le
informazioni e la modulistica necessaria.

Tutti gli utenti accedono rapidamente al link “Master, specializzazioni, esami di stato”; da questa
poi selezionano “dottorati di ricerca”.

m Ateneo s Facoltd m Dipartimenti e istituti m Didattica = Ricerca = Bandi & conc

izi_ on-ling m Pari opportunita

TA

= DEGLI STUD]

F Sei in: Home > Studenti > Master, specializzazioni, esarmi di stato !
= o - "
z
s Master, specializzazioni, esami di stato
Master
Studenti Corsi post-laurearn altamente qualificanti, di alta formazione permanente e ricorrente. I master preparano i neo-laureati al mondo del lavaro fornendo
Orientarsi ed iscriversi loro principi & logiche pit professionalizzanti; fungono cosi da cemiera tra il sistema educativo e il mondo del lavoro, insegnano un mestiere, una
Corsi di Laurea e Laurea professione.
Specialistica Inoltre forniscono gli strumenti necessari a chi si trova gia nel mondo del lavoro ed ha necessita di aggiornamenti e approfondimenti; in questo caso i
“ Master, specializzazioni, master sono utili per una formazione continua.

esami di stato
Master universitari
Scuole di specizlizzazions Le Scudle di Specializzazione hanno 'obiettivo di fornire allo studente conoscenze ed abilitd per funzioni richieste nell'esercizio di particolari attivita
Corsi di perfezionamento e professionali, come ad esempio guelle in campo sanitario.
aggiornamento
_Dottorati di Ricerca
Esami di stato 1 corsi di perfezionamento sono dei corsi post-lauream qualificanti che proveedaono allo sviluppo e acquisizione di competenze e capacita di livello

superigre, di durata inferiore ad 1 anno. La frequenza & ohbligatoria nella misura di almeno il 75% delle ore complessive. Al termine viene rilasciato un

attestato di frequenza.

Specializzazioni

Corsi di perfezionamento

Lingue & labaratori informatici
Diversamente abili

Studenti stranien/foreign Dottorati di ricerca
students

Studiare all'estern 1 corsi per il conseguimento delldottorato di ricerca forniscono le competenze necessarie per esercitare, presso universitd, enti pubblici o soggetti

Sarvizi = opportunita privati, attivita di ricerca di alta qualficazione,

4ziende Esami di Stato

Docenti . s . - . - A - . .
L'Universita degli Studi di Milano - Bicocca & sede degli esami di Stato di abilitazione all'esercizio delle professioni di @ Medico Chirurgo, Dottore

Commercialista, Ragioniere & Perito Commerciale, Assistente Sociale.

Nella pagina “Dottorati di ricerca” la maggior parte degli utenti si aspetta di trovare dei link nella
parte centrale della pagina, dove risiede il focus attentivo. Invece, si presenta una pagina semivuota!
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m Ateneo m Facoltd = Dipartimenti e istituti m Didattica = Ricerca = Bandi & concorsi m Servizi on-line = Pari opportunita

:S DEGLI ST lIJE —
g = Sei in: Home > Studenti = Master, specializzazioni, esami di stato = _Dottorati di Ricerca Cerca nel sito:
e S "
S g Dottorati di Ricerca
BICOCCA )
Il Dottorato di Ricerca e un periodo di formazione post laurea, della durata di tre o quattro anni, volto fondamentalmente allo svolgimento di un lavoro
Studenti di ricerca scientifica sotto 3 guida un docente, che consente di acquisire il titolo accademico di Dottore di Ricerca.
Orientarsi ed iscriversi La finalitd & quella di fornire agli iscritti competenze di elevato livello e qualificazione, adeguate all'esercizio di attivita di ricerca e di professionalita
Corsi di Laurea e Lauraa che richiedano un alto grado di preparazione scientifica presso enti pubblici & soggetti privati,
Specialistica In base alla normativa vigente, i corsi di Dottorato di Ricerca vengono istituiti di anno in anno dalle Universitd o da consorzi di Universita, che
4 Master, specializzazioni stabilizcono anche il numero di posti disponibili (di solito almeno tre posti all'anno per ciascun corso di Dottorato),
) j
esami di stato Per ogni corso, per almeno mets dei posti messi a concorso, sono disponibili delle borse di studio dellimporto di € 10,561,54 annui lordi,

Master universitari
Scuole di specializzazione
Corsi di perfezionamento e
aggiornamento
¥ _Dottorati di Ricerca
Scadenze
#®¥ Ciclo
=WIL Ciclo - Esami finali
=1 Ciclo - Esami finali
®Y Cicla - Esami finali
accedere ai dottorati
Informazioni per gli iscritti
Chi & dove
mModulistica per studenti
Modulistica per Docenti
Ezami di stato
Lingue & laboratari informatici
Civersamente abili
Studenti stranieri/foreign
students
Studiare all'estero
Servizi & opportunita
Aziende
Docenti

W,

Questo fatto crea un certo smarrimento legato ancora alla navigazione difettosa dei sotto menu, che
non mantengono dei tratti costanti.

Utenti non iscritti:
Compito 1: Accedi alla sezione del portale che riguarda gli studenti.

Anche per gli studenti non iscritti si verificano gli stessi problemi riportati per la categoria degli
studenti iscritti.

Compiti 2: Trova informazioni (esami, professori, ecc) riguardanti il corso di laurea triennale in
scienze della comunicazione.

Questo compito essendo molto simile a quello presentato agli studenti iscritti, presenta gli stessi
problemi.

Compito 3: Scopri modalita e tempistiche per [’iscrizione al corso di laurea da te ricercato.
Tutti e tre gli utenti accedono giustamente alla sezione “Orientarsi e iscriversi”. Entrati in questa
sezione, si smarriscono tra le informazioni e per proseguire viene implicitamente chiesto loro una

informazione che non conoscono (il corso di laurea al quale voglio iscrivermi ¢ ad accesso libero o
a numero programmato?).

www.portale.unimib.it 96



Universita degli Studi di Milano - Bicocca

®m Ateneo m Facoltd m Dipartimenti e istituti Jidat a andi : vizi on-line =
Sei in: Home > Studenti > Orientarsi ed iscriversi

parola chiave... 8. |

Orientarsi ed iscriversi

Passa direttamente a: | Crientamenta studenti |
Studenti
::;'::'::r‘:t:r":i' ed Orientamento studenti Come iscriversi ai Corsi di Laurea
Aeai 1l sito rientamento & dedicato a tutti coloro che sono interessati a Per iscriversi per la prima volta, ad un Corso di Laurea dell'Universita

programmata 2005 un corso di studio del nostro Ateneo, Navigando in gueste pagine lo degli Studi di Milano-Bicocca bisogna stare attenti ad una cosa

2L studente potrd trovare risposte ai suoi quesiti e riflettere su quale importante: se il corso prescelto & un corso ad accesso libero

Corsi di Laurea e percorso formativa e professionale scegliere, Inoltre avra oppure a numero programmato.

Laurea Specialistica I'opportunitd di conoscere meglio il nostro Ateneo e scoprire tutti |

Master, s servizi a cui potra rivolgersi durante il suo iter formativo,

specializzazioni,

esami di stato Corsi a humero programmato Corsi ad accesso libero

:_A?ogfn:aiilz?boraton Per i corsi a numero programmato & ob_bli_ga_torio superare una L'immatricqlazione ai Corsi di laurea ad accesso libero & identica a

; s prova selettiva di ammissione a cui ci si dovrd iscrivere nel quella per i corsi a numera programmato, ma non comporta

Diversamente abili periodo luglio-agosto poiché normalmente i test si effettuana nelle 'effettuazione del test,

Studenti . prime settimane di settembre.

stranierifforeian Tutte queste informazioni wengono rese disponibili nei mesi di

students giugno/luglio con pubblicazioni specifiche distribuite gratuitamente e

Studiare all'estero su Internet ai siti www rniur.it & wew unimib it

Servizi e opportunita

Aziende Iscrizione alle prove di ammissione peri corsia Immatricolazione ai corsi
Docenti numero programmato L'immatricolazione si perfeziona con il pagamento della 1% rata

L'Iscrizione alle prove di ammissione ha un costo (40,00 Euro nel della contribuzione (490,00 Euro nel 2004} e con la consegna
2004 pagabili su &/cp 43930205) non rimbarsabile in caso di assenza della domanda Iagli_ sportelli della segreteria studenti con la
alla prova. L'iscrizione & effettuabile ONLINE, oppure recandasi in dichiarazione dell'Indicatore della Condizione Economica del nucleo
Segreteria Studenti, E' tassativa il rispetto delle scadenze di familiare di appartenenza che consentira di calibrare la 2° rata di
iscrizione al test &, alla pubblicazione della graduataria, di contribuzione sulla situazione di reddito e patrimonio dello studente.,

immatricolazione nei tempi definiti per non perdere il posto,

Corsi di laurea specialistica Guida dello studente
Per iscriversi al 1° anno dei Corsi di Laurea Spec:|allst|c:a si dovra E' disponibile nella sezione download la guida dello studente per
superare una prova di selezione se il corso & a numero 'anno 2004-2005 realizzata dalle segreterie studenti.
programmato con modalitd analoghe a quelle sopra descritte, . . X .

_____ S R N e A D ey e e S Perlavisione del file & neceszario auere inztallato Scrobat Reader,

Gli utenti portano a termine il compito spostandomi sul sito della facolta del corso di laurea.
Dunque la sezione “Orientarsi e iscriversi” ¢ risultata inefficace e inutile.

Un utente, in crisi, vede in fondo alla pagina il link “aiuto” e decidere di utilizzare questo servizio.

[Orientarsi ed iscriversi]

Passa direttamente a; IOrientamentD studenti j

Qrientamento studenti Come iscriversi ai Corsi di Laurea

1 sito Crientamento & dedicato a tutti coloro che sono interessati a un Per iscriversi per la prima volta, ad un Corso di Laurea dell'Universita degli
corso di studio del nostro Ateneo. Navigando in queste pagine lo studente Studi di Milano-Bicocca bisogna stare attenti ad una cosa importante: se
potra trovare risposte ai suoi quesiti e riflettere su quale percorso il corso prescelto & un corso ad accesso libero oppure a numero
formativo e professionale scegliere. Inoltre avra l'opportunita di conoscere programmato.

meglio il nostro Ateneo e scoprire tutti | servizi a cui potra rivolgersi

durante il suo iter formativo.

Corsi a numero programmato Corsi ad accesso libero

Per | corsi a numero programmato & obbligatorio superare una prava L'immatricalazione ai Corsi di laurea ad accesso libero e identica a quella
selettiva di ammissione a cui ci si dovra iscrivere nel periodo luglio-  per i corsi a numero programmato, ma non comporta l'effettuazione del
agosto poicheé normalmente i test si effettuano nelle prime settimane di test,

settembre.

Tutte gueste informazioni vengono rese disponibili nei mesi di giugno/luglio

con pubblicazioni specifiche distribuite gratuitamente e su Internet ai siti

i Uit e v unimib.it,

Iscrizione alle prove di ammissione per i corsi a numero Immatricolazione ai corsi
programmato L'immatricolazione si perfeziona con il pagamento della 1° rata della
L'Iscrizione alle prove di ammissione ha un costo (40,00 Euro nel 2004 contribuzione (490,00 Euro nel 2004) e con la consegna della

pagabili su c/cp 43930205) non rimborsabile in caso di assenza alla prowa. domanda agli sportelli della segreteria studenti con |a dichiarazione
L'iscrizione & effettuabile ONLIMNE, oppure recandosi in Segreteria Studenti. dellIndicatore della Condizione Economica del nucleo familiare di

E' tassativo il rispetto delle scadenze di iscrizione al test e, alla appartenenza che consentira di calibrare la 29 rata di contribuzione sulla
pubblicazione della graduatoria, di immatricalazione nei tempi definiti per  situazione di reddito e patrimonio dello studente.

non perdere il posto,

Corsi di laurea specialistica Guida dello studente
Per iscriversi al 1° anno dei Corsi di Laurea Specialistica si dovra E' disponibile per il download la guida dello studente per I'anno 2005-2006
superare una prova di selezione se il corso & a numero realizzata dalle segreterie studenti.

programmato con modalitd analoghe a quelle sopra descritte.

Apposite Commissioni di Facolta valuteranno i CFU minimi richiesti nelle
precedenti carriere se diverse dai curricula integralmente riconosciuti dai
Regolamenti Didattici dei Corsi di Studio.

Per la visione del file & necessario avere installato Acrobat Reader,

Approfondimenti Torna al sito precedente
Modulo Pagamento Banca Intesa «

brica telefonica  Come raggiungerci  Contsttaci e Link utili » Mappa del sito # Glossario » Aiuto # Credits

{C) 2005 Universita degli Studi di Milano - Bicocca - ultimo aggiornamento di questa pagina 04/07/2005
Piazza dell'Ateneo Nuowo, 1 - 20126, Milano
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Con suo grande stupore gli viene propostala schermata seguente nella quale si trovano supporti alla
navigazione e tasti di accesso rapido la cui utilita sinceramente ci sfugge.

Sei in: Home = Pagine Speciali > Elenco Docenti = TERUGGI LILIA ANDREA f? ”

HE parala chiav

Pagina di supporto alla navigazione

I tasti d"accesso rapido consentono di selezionare velocemente, nell"ambito della pagina web corrente, determinati link utilizzando una combinazione
di tasti (anzicheé essere obbligati all"utilizzo del mouse).

In Internet Explorer su piattaforma Windows, ad esempio, per accedere alla Home Page di questo sito occorre premere ALT+H e poi, quando il link
Home si evidenzia, premere INVIO.

I tasti di accesso rapido attivati nel presente sito sono:

= ritorna alla pagina 'TERUGGET LILIA ANDREA'

Inoltre il breadcrump di questa pagina ¢ totalmente sbagliato.

Compito 4: Scarica la guida dello studente.

Gli utenti dal menu principale ciccano sulla voce “orientarsi e iscriversi” e trovano abbastanza
agevolmente il link per scaricare la guida dello studente

rientarsi ed iscriversi
Passa direttamente a: IOriemtamentD studenti j
Orientamento studenti Come iscriversi ai Corsi di Laurea

1l sito Crientamento & dedicato a tutti coloro che sono interessati a un Per iscriversi per la prima volta, ad un Corso di Laurea dell'Universitd degli
corso di studio del nostro Ateneo. Mavigando in queste pagine lo studente Studi di Milano-Bicocca bisogna stare attenti ad una cosa importante: se
potra trovare risposte ai suoi quesiti e riflettere su quale percorso il corso prescelto & un corso ad accesso libero oppure a numero
formativo e professionale scegliere. Inoltre avra l'opportunitad di conoscere programmato.

meglio il nostro Ateneo e scoprire tutti i servizi a cui potra rivolgersi

durante il suo iter formativo.

Corsi a numero programmato Corsi ad accesso libero

Per i corsi a numero programmato & obhbligatorio superare una prova L'immatricolazione ai Corsi di laurea ad accesso libero & identica a quella
selettiva di ammissione a cui ci si dovra iscrivere nel periodo luglio-  per i corsi a numero programmato, ma non comporta 'effettuazione del
agosto poiché normalmente i test si effettuano nelle prime settimane di - test,

settembre.

Tutte queste informazioni vengono rese disponibili nei mesi di giugno/luglio

con pubblicazioni specifiche distribuite gratuitamente e su Internet ai siti

WAL IMIUNAT 8w, unimib, it

Iscrizione alle prove di ammissione peri corsi a numero Immatricolazione ai corsi
programmato L'immatricolazione si perfeziona con il pagamento della 1° rata della
L'Iscrizione alle prove di ammissione ha un costo (40,00 Euro nel 2004 contribuzione (490,00 Euro nel 2004) e con la consegna della

pagabili su c/cp 43930208) non rimborsabile in caso di assenza alla prova, domanda agli sportelli della segreteria studenti con |a dichiarazione
L'iscrizione & effettuabile OMLIME, oppure recandasi in Segreteria Studenti, dell'Indicatore della Condizione Econamica del nuclea familiare di

E' tassativo il rispetto delle scadenze di iscrizione al test e, alla appartenenza che consentird di calibrare la 2° rata di contribuzione sulla
pubblicazione della graduatoria, di immatricolazione nei tempi definiti per  situazione di reddito & patrimonio dello studente.

non perdere il posto,

Corsi di laurea specialistica [Guida dello studente]
Per iscriversi al 1° anno dei Corsi di Laurea Specialistica si dovra E' disponibile per il download |a guida dello studente per 'anno 2005-2006
superare una prova di selezione se il corso & a numero realizzata dalle segreterie studenti,

programmato con modalitd analoghe a quelle sopra descritte.

Apposite Commissioni di Facolta valuteranno i CFU minimi richiesti nelle
precedenti carriere se diverse dai curricula integralmente riconosciuti dai
Regolamenti Didattici dei Corsi di Studio,

Per la visione del file & necessario avers installato Acrobat Reader,

Cliccando sul link evidenziato nell’immagine sopra si accede alla schermata seguente nella quale si
vede un elenco cliccabile con 1 vari capitoli della guida dello studente. Un utente, a causa della
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mancanza di gerarchia visiva, non ha trovato il link per scaricare la guida completa (esso infatti
sembra il link per accedere al primo capitolo guida).

Selin; Home = Guida dello Studente

Guida dello Studente - anno accademico 2005-2006
|1. |_] ¥ersione completa {circa 1MB}
Z. |_] Schema edifici

. |_] Come raqaiungere I'Universita
. |_] Orari e sedi della segreteria studenti

. |_] Calendario delle scadenze

. I_]Titvl:nli e qualifiche accademiche
. |_] Le facolta - i corsi attivati

. |_] Corsi di studio ad accesso libero

L T w s LS R o 1 R A %

. |_] Corsi di studio a numero programmato

10, |_] Corsi di alta formazione

11. |_] Crediti per le competenze di lingue e informatica
12, |_] Immatricolazione ai corsi

13. ] Studenti part-time

14, |_] Studenti fuori corso e ripetenti

15. |_] Laureati e diplomati universitari che chiedono l'iscrizione ad una laurea triennale

16. |_] Iscrizione ai corsi di laurea specialistica

17, |_] Corsi singoli

13. |_] Rinnovo iscrizioni

19, |_] Interruzione deqli studi

20. I_]Trasferimenti

z1. L]Tasse e contributi anno accademico 200572006
ZZ. |_] Prestazioni d'ufficio

B0 |_] Esonero tasse

Compito 5: 7i sono rimasti dei dubbi sull immatricolazione, trova un modo per contattare
["universita e chiarire i tuoi dubbi.

Tutti 1 tre utenti cercano di portare a termine il compito assegnato utilizzando il link “Contattaci”
presente in fondo ad ogni pagina del sito.

e Rubrica telefonica e Come raggiungerci o Contattaci e Link utili o Mappa del sito e Glossario o Aiuto e Credits e
(C) 2005 Universita degli studi di Milano - Bicocca - ultimo aggiornamento di questa pagina 03/01,/2005
Plazza dell'Ateneo Muovo, 1 - 20126, Milano

Dopo aver cliccato sul link gli appare la schermata successiva che li disorienta in quanto si rendono
conto che ¢ una funzione attraverso la quale possono esclusivamente esprimere un loro commento
sul sito, e non richiedere informazioni.
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Sei in: Home = Student]

MNome e Cognome * ; |ir15erire gui il dato MNome e Cognome |

e-mail * : |inserire qui il dato e-mail |

Il commento é riferito
specificamente alla @
pagina 'Studenti' * :

Il commento é riferito

genericamente al sito * ; ©

inserire qui il dato Commento

Commento * :

Invia

i campi segnati con '"*' sono obbligatori

Due utenti abbandonano il compito mentre il terzo torna alla home page e contatta il numero verde
nella sezione “Studenti”

I
B

== ONVIIN IA =

Atenen

Facolta

Dipartimenti e istituti . . — .
R . e Studenti *  Orientarsi ed iscriversi
Did attica = Corsidi Laurea e Laurea Specialistica

o —— . * Master, specializzazioni, esarmi di stato
. . News : * Lingue & laboratori informatici
Bandi e concorsi * Diversamente abili

Servizi on-line 1040642005 Bicocca: I'Universita apre le porte ai pid * Studenti stranierifforeign students
. . piccoli Numem Yerde = studiare all'estero
Hauiloppontunitay 800 445441 * Servizi e opportunitd
Nuova sede del Settore Orientamento e
15/04,/2005 a e h .
Cerca nel sito: SE SR T U e e S Aziende * Laboratori & competenze

* Stage e collaborazioni

a * Master e formazione professionale
" Progetti FSE

Mon sono attualmente presenti eventi i * Progetti e partners

2 English version * Universitd e lavaro
L] ! * Gare di appalto

Ewventi

parola chiave... [ ]

=¥ Area riservata

) R Docenti * Regolamenti & rodulistica
I versione ad elevata leggibilitd * aule e prenotazioni
p * Personale
Stampa
@ P E * Reclutarmento
Dirn. testo: = | T | + * Laboratori e ricerca

Programmi di scambio

"Biblioteca
di Ateneo"

s 2mail biblioteca@un|

+ Rubrica telefonica * Come raggiungerci = Contattaci + Link utili + Mappa del sito + Glossario + Aiuto + Credits «
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