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1. OBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE
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Requisiti generali del sito
StudentiBicocca.it € una community di studenti dell’Universitd degli studi
Bicocca.

di Milano-

Scopo del sito € la creazione di una vera e propria comunita di studenti universitari che

possono cosi avere uno spazio virtuale dove condividere passioni, interessi ed opinioni e

dove reperire e/o condividere materiali utili alle diverse attivita didattiche dell’Universita

(dispense, domande d’esame)

E’ inoltre presente una chat per comunicare in tempo reale con gli iscritti alla community.




Obiettivi della valutazione

L’obiettivo della valutazione € l'analisi dell'intero sito, in tutte le sue componenti e
funzionalita, cercando di capire se il sito soddisfa gli utenti, ossia se questi possono
svolgere i compiti per i quali decidono di utilizzare questa community.

Il sito deve quindi permettere una consultazione veloce del materiale disponibile (uno
studente interessato a scaricare dispense per i suoi esami non vuole certo perdere tempo
per capire come fare questa semplice operazione).

La community deve inoltre gestire correttamente il forum, la chat affinché gli interessati
possano comunicare con facilita con altri utenti (requisito fondamentale per una comunita

virtuale).

2. METODOLOGIA USATA

Il team di valutazione € composto da: Elisa Beltrame, Roberta Cereda e Farncesca Perna,
tre studentesse del corso di Laurea specialistica in Teoria e Tecnologia della
Comunicazione. Le tre componenti del team hanno condotto la valutazione insieme
collaborando per essere certi di analizzare tutti gli aspetti necessari.

Nella fase di analisi e valutazione del sito e di stesura della relazione finale sono stati
seguite le linee guida contenute nel libro “ll check-up dei siti Web” del prof. Roberto Polillo.
Il test di usabilita & stato condotto su cinque utenti (Tommaso, Veronica, Laura,
Mariangela, Tiziana) nel laboratorio dell’Universita. | cinque utenti sono stati intervistati
prima (per le informazioni personali) e dopo il test (per le impressioni globali del sito).

Sono stati utilizzati i seguenti strumenti al fine di valutare in modo appropriato i sito in
questione:

= watson.addy.com per misurare il livello di popolarita del sito

» home.snafu.de/tiiman/xenulink.html, link checker per monitorare la presenza

di link spezzati nel sito

= comando ‘ping’ di MS-DOS per analizzare i tempi di accesso

=  www.vischeck.com per visualizzare la home page nelle diverse varianti

cromatiche per i daltonici.

=  www.browsercam.com per verificare 'accessibilita del sito con i piu diffusi

browser web

» webxact2.watchfire.com per controllare I'accessibilita delle pagine web

» motori di ricerca per determinare la reperibilita del sito




3. RISULTATI DELLA VALUTAZIONE

3.1. ARCHITETTURA

Valutazione: 2

Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

Struttura. La struttura del sito &€ adeguata?

La suddivisione del portale studentibicocca.it in diverse parti (materiali, siti web,
forum, ecc., visibili nel diagramma a pag.10) & coerente con i suoi obiettivi
considerando l'utenza a cui il sito & espressamente rivolto (principalmente studenti
universitari della Bicocca). L’ obiettivo del sito & fornire infatti agli studenti bicocca
un mezzo di comunicazione, scambio, approfondimento e svago: da qui le diverse
sezioni materiali, forum, siti web, canali ecc.

Anche se il portale risulta essere suddiviso in maniera coerente con i suoi obiettivi
non risulta di naturale ed immediata comprensione per gli utenti del sito: la quantita
di informazioni di cui € fitta la homepage del sito pud, nellimmediatezza del primo
collegamento, “spaventare” o meglio intimidire I'utente dando una sensazione di
complessita piu che di ricchezza.

Vi sono infatti troppi menu ripetuti:

a. ripetizione dello stesso menu addirittura nella barra appena sotto
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ﬁ Giovedi 07 Luglio 17:15 10818 iscritti, 33 on-line | Entra in CHAT




b. menu principale ripetuto nella parte centrale della homepage in maniera
eccessivamente ricca, tanto da arrivare ad allungare di molto lo scroll per

visionare l'intera homepage (causa fastidio)
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c. opzioni inutili che occupano molto spazio verticale nella home (form di

contattaci inutile se gia vi & un collegamento per scrivere al sito)

¢ Collegamenti ¢ Morton Antivirus g -

~ ﬂ\u'ai

dirizza @j htkp: f fessn, studentibicocca.it/portale/def ault. php
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* Pzicologia Generale ... * pensieri del primo mattino * portatile
* Psicologia Sodale (... * SCHERZI DT LALIREA

[CERCO] SOCIALE ® Eminent Lormbards

SCIENZE DELLA @ Cerco / Offro

FORMAZIONE

2 Sito non-ufficiale =de
*® baby sitter ~ MERCATIND ~

* via thomas mann? che ... * [VENDO] Macchina dig ...
*® ATTEMZIOME_ nuouva as ... * [vendo] cellulare N ..

[VENDO] per ssami Tr Studenti Bicocca .t & un'iniziativa * Vando cappelline Val ...

P ideata e gestita completamente da

studenti. Se wuai darci una mana,

SCIENZE MM.FF.NN. contattaci!  (Per informmazioni  sulla
Sita deqli Studenti didattica utilizza le bacheche, grazie)

~ LAVORO ~
* [INFOIWVOLONTARIATO
* lavoro
® CERCO RAGAZZA ALLAP ...

* Algoritmi e Struttur ... -
(Infgrrnatica) * NOME :
® Ricerca Operativae ... - |
[Infarmatical
* Analisi Matermatica ... - WE-MAIL :
[Infarmatical | |

testi informatica -& ...

SCIEMZE STATISTICHE

* De Ordine Rationurn Scientiae

* Ayvizo dai rappresentanti " N
* statistica economica I nel sito dell' Ateneo :]

CAMCELLA
il SOCIOLOGIA
Sito degli Studenti

* Diritto Europeo con ..
* analizi dati+princip ...

» iHelpmel] Ezarne di F ...
[CERCO] A sua immagi ..

* MESSAGGIO :

d. lo stesso menu, presentato per tutta ’'home page, viene ripetuto alla fine
della stessa: inutile, allunga ancora di piu 'homepage

nel sito dell' Ateneo :]

| ivin [l canceia

HOME | MATERIALI | AVWISI | FORUM | EACHECHE | CHAT | FUNNY

scienze dell'educazione | ia | Psicologia | Sociologia | Giurisprudenza | Bi

Il Ponte | Mercurio | Scie | i 1
Bicocca per la Pace | C. Sociologia | €. ix | AL

= icazioni dell® | Bibli a | SIFA | RAPPRESENTANTI | Al Link
NETWORK del Portale degli 5$tudenti | ASSOCIAZIONE STUDENTI BICOCCA

Gli esempi prima mostrati contribuiscono a creare fastidio nella comprensione del
sito, dato che per avere una visione generale della home (la pagina che deve
permettere a colpo d’occhio di farsi un’idea degli scopi e dell'utilizzo del sito)
bisogna scorrere (diverse/troppe volte) con la barra verticale senza che questo

tempo venga ripagato dall’ottenimento di nuove ed utili informazioni. Tutto viene
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solamente ripetuto e ripresentato in forme diverse; anche in accessi successivi
'utente sara sempre costretto a scorrere con la barra verticale visto che si porra

sempre la domanda: “E se vi fossero stati cambiamenti?” .

Il sito € dotato di una fitta navigazione trasversale, inoltre molti menu portano alle
stesse pagine ad es. dalla home page si pu0 accedere ai siti web in 4 diversi modi
(e non e chiaro, dalla terminologia usata, se siano i siti dellateneo o siti

appositamente creati da studenti bicocca o altro)

1.cliccando sulla prima barra menu

Scienze dell'educazione | Economia | Psicologia | Sociologia | Giursprudenza | Bioscienze

‘ o | I T 1 |

2.cliccando sulla seconda barra menu

sutaT, EMIKA MELLA LUMMAUNLLT

)
@

o 3

v ['roean™
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Scienze dell'educazione | Economia | Psicologia | Sociologia | Giurisprudenza | Bioscienze

ze dell'educazione | Ec ia | Psicologia | Sociologia | Giurisprud | Bioscienze




3.cliccando sui collegamenti sotto Bacheche

|@ STUDENTI BICOCCA .it - Il Portale degli Studenti della Bicocca - Microsoft Internet Explorer
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~| B3 vai
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Meni Principale [ 11 11

HOME | MATERIALI | AVWISI | FORUM | BACHECHE | CHAT | FUNNY

Scienze dell" i | ia | Picologia | Sociologia | Giursp | Bioscienze
& mse O MATERIALL
™~ 1 » Guids dalls studants
ety r s ) - Zoos/z00s
. 2 » Corso di formazicns

"Donne, politica & istituzion”
3 ® Car Pooling: la nucus
mobilita dafwerso la Bicocca
Linfibulazione & un reato! 4 * venardi 27: Conf

idente metropolitana a Londra ------
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ECONOMIA
Site degli Studenti
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* Giochino Letterariolll

* Mircea Eliade

* i nostri racconti,

~ CINEMA E TEATRO ~
by forurm studenti - TUEH ErEGiE

* La guerra dei mandi

p 03 GIURI ENZA

.
Sito degli Studenti
) operazione (Dmpletata.W & Internet

&7 Fastiweb - MicrasaF. .. (3 WALUTAZIONESITD Architettura - Micra. .. W Dacumental - Micra... (\‘t L= -] 17.18

e

4 .cliccando sul menu in fondo alla pagina

HDME | MATERIALI | AVWISI | FORUM | BACHECHE | CHAT | FUNNY
ia | Psicologia | Sociol

Il Ponte | Mercurio | Scie | In-Formazione | Help-Point | Pan (Medlclna)

Bicocca perla Pace | €. Sociologia | €. Panoramix | A. i Bicocca | Ini “per L

Universita | C icazioni dell’ At | Bibli:

a | SIFA | RAPPRESENTANTI | Altri Link
NETWORK del Portale degli Studenti | ASSOCIAZIONE STUDENTI BICOCCA

Tutto questo contribuisce a confondere I'utente facendogli credere che non siano
semplici (ed inutili perché troppo vicini) ripetizioni degli stessi link ma link che
portano a contenuti (nellesempio presentato siti web) differenti. L'utente sara

costretto a verificare che questi menu portino effettivamente agli stessi contenuti.

Nel complesso la terminologia utilizzata per descrivere le varie parti del sito &
comprensibile; si segnalano due casi evidenti di ambiguita:

1. Nel form di ricerca I'opzione MSG € del tutto priva di significato, I'utente

non ha un’immediata comprensione di cosa siano MSG o a cosa questi

servano, dovra chiederlo a qualcuno gia pratico del sito
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Mend Principale sit Web ||| Giomali | Associazioni e Iniziative

HOME | MATERIALI | A¥V¥ISI | FORUM | BACHECHE | CHAT | FUNNY

—
gudell'educazione | Economia | Psicologia

L =N

@ mse O MATERIALL
1 * Guida dello studente

2005/ 2006

2 » Corso di formazione
"Donne, politica e istituzioni"
3 * Car Pooling: la nuova
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2. Nella parte centrale della home i link rappresentati da immagini (es. Agora)

non hanno una classificazione chiara o una categoria, sono ambigui e

dispersivi

| M § I ST LA 1 U LS L S 1
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0o ESMPOPTD * Giochino Letterariolll
S Mirees Eiage
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Diagramma del sito:

o _ Form di ricerca nel sito
Iscriviti alla community

SCORCIATOIE VARIE Form Entrata forum

Form di ricerca con Google

Entra in chat HOME Logo ASB
MENU PRINCIPALE SITI WER GIORNALI ASSOCIAZIONI
E INIZIATIVE
home ZCilel’nze Moleskine Bicocca per
e ell’ la pace
materiali educazione Achab
.. . 0SSSO
avvisi economia Tizio,Caio e
. . Aulo Agerio Kollettivo
forum — psicologia
omosessuale
Il ponte
bacheche sociologia Coro
Mercurio bicocca
1 chat giurisprudenza
Scie A. studenti
funnty bioscienze In-formazione bicocea
. . : Iniziative
registrati [ Help point permanenti
login — Forum degli studenti della bicocca
Pan
— Bachehe di facolta
- — agora
— Canali tematici
Quelli di studenti bicocca.it
— Cerco/offro
- bisboccia
— Cercalloggio
studenti bicocca Mondo universita
Info point
LINK CHI SIAMO AVVISI MATERIALI BACHECHE
—1 universita — economia — economia
- Network del — —
] Comunlcaz portale degli — eiurisprudenza | eiurisprudenza
1on1’ studenti — Medicina e chirurgia — Medicina e chirurgia
dell’ateneo
Associazione — psicologia ] psicologia
1 tudenti . .
— biblioteca Z.u entt — Scienze d. formazione
icocca — Scienze d. formazione
— Scienze MM FF NN
— sifa - — —| Scienze MM FF NN
— Scienze statistiche
- - —. Scienze statistiche
— rappresentanti — sociologia
— ' sociologia
— Tutti i file
— Altri link — — |
— Condivisione materiali |
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HOME

FORM PER CANALI CERCO/OFFRO ICONA

CONTATTI CERCALLO
] i —| mercatin GGIO

pocsia ercatino STUDENTI
— musica — lavoro BICOCCA
— Fahreneit451
— Cinema e teatro
— Sport in uni
— Sport, giochi e hobbies
— Satelliti
— matrix
Osservazioni:
1. il diagramma rivela una struttura del sito complessa ed articolata : i link al primo

livello (presenti nel’homepage) sono evidenziati in arancione

2. diverse sono le scorciatoie (indicate dalle linee tratteggiate) che dalla home del sito

conducono ad alcune pagine appartenenti a differenti categorie

3. molte immagini (icone , loghi ) ed anche form per funzioni quali la ricerca o I'entrata

in community sono contenuti nella home

4. da notare che l'uso dei termini ‘iscrizione alla community’ al posto di ‘iscrizione al

forum’ pud essere poco comprensibile se non classificabile come un altro caso di

ambiguita

5. scopo del diagramma (in assenza di una mappa del sito) € aiutare a farsi un’idea

dell’organizzazione del sito
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e Mappa del sito. Esiste una mappa del sito che ne rappresenta con chiarezza la

struttura?

Non esiste una mappa del sito ed essendo quest'ultimo un portale, o meglio, una

struttura complessa ed in continua crescita € anche comprensibilmente difficile

gestirne una. Tuttavia una mappa con gli aspetti/sezioni principali del sito (come

quella del diagramma) sarebbe utile, se non essenziale, sia ad un utente nuovo ed

inesperto che ad uno gia pratico.

¢ Navigazione. La navigazione del sito € adeguata?

L’apparato di navigazione non € molto uniforme: ad esempio in forum e bacheche

la navigazione globale ripropone il menu della home page

 Seudentt T

Studenti Bicocca .it ~ |l Portale degli Studenti della Bicocca ~ by ASE
”
Meni Principale Siti Web Giornali Associazioni e Iniziative Link Chi Siamo
Universita | Comunicazioni dell' Ateneo | Biblioteca | SIFA | RAPPRESENTANTI | Altri Link

/

Forum degli o s

Registrati | Cerca

Torna a STUDENTIBICOCCA, it

Mon hai fatto il login | Login

Fagina principale

Ultima wisita: 07/07/2005 alle 19:11

| Forum: | Threads: | Posts: | Ultimo Post: Moderatori:
FORUM DEGLI STUDENTI DELLA BICOCCA
1 | Agora il 07/07/2005 alle 19:11 dadof2, menecen,
El Spazio dedicato a discussioni su Cultura e Societd sz 7S y ioria =0 Ark Intruso
] Quelli di Studenti Bicocca.it il 07/07/2005 alle 19:12 oneeye_01,
&l Spazio dedicato agli incontri & per parlare di noiin liberta L el by littla_fly *0 luckyhousegirl
= Bisboccia )
l%l Spazio dedicato al divertimento e a tutto quello che non & un 1852 113115 1) @ ety 20T ;Jli;:a'oé =0 2keen
argomento di discussione.
Mondo Universita il 06/07/2005 alle 16:10
|iﬂ_| AWWISI - Eventi in Bicocca - Erasmus - Sport in Universitd (CUS) 62 163 by kiaranapali +0 Zmp, Silenzio
Info Point )
1| EGOLAMENTO - FAq  Comunicazon dall Stff__ . o O aiianize D ase

mentre nelle pagine avvisi e materiali non si da la stessa possibilita di navigazione

globale
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M spaesia 13

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

= guida dello students 2005/2006

wLnimib. itfateneo/servizi_studenti/segreteriajguida_0S_06,/00_indes:. htrm

Inizic pagina

Inoltre I'apparato di navigazione risulta essere complesso, per ogni link vi & una
pagina che si apre: addirittura seguendo il percorso HOME -> MATERIALI si aprono
due diverse finestre e ritornando ad HOME si apre una terza finestra (contenente la
home del portale) costringendo cosi 'utente a chiudere una quantita di finestre inutili
con il rischio di rimanere disorientato e non riuscire piu a tornare al compito che si
era prefissato.

Se invece si percorre il percorso HOME -> AVVISI e si ritorna in HOME si trova che
il totale delle finestre aperte € due , infatti quando si ritorna ad HOME non si apre
una terza finestra ma si usa la finestra aperta dal link AVVISI: questo segnala un
differente comportamento navigazionale per ogni link che si apre.

Anche se il fatto di rimanere sempre con la home page aperta in una finestra a parte
pud avere una sua logica, non ha un uso confortevole in quanto disorienta e
confonde dato che contribuisce solo ad aumentare (per i motivi spiegati prima) il
numero di finestre presenti nello schermo. Basterebbe semplicemente un link ben

visibile, posizionato magari in alto a sinistra, che riconduca alla home.

Si é tentato di far mantenere l'orientamento tramite breadcrumb ma il vero
problema & l'apertura di una nuova finestra ad ogni link a cui si aggiunge l'uso di
termini generici in alcuni link (es. ‘pagina principale’).
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Comunque anche se durante la navigazione non si imboccano strade senza ritorno
(visto che la home rimane sempre aperta in una finestra propria e si pud in ogni
caso usare il bottone back del browser) quello che si fa fatica a comprendere ¢ il
perché permettere link alla home dalle altre finestre dato che quest’ultima & sempre
presente. Non sembra quest'ultima una scelta di progettazione bensi un errore di

sviluppo del sito.

Sintesi:

Punti di forza:

1.

le sezioni scelte nella suddivisione del sito sono coerenti con gli obiettivi di

quest’ultimo

. il form di ricerca dei materiali ed il form di entrata nella community (funzioni

principali del sito) appaiono chiari e subito visibili
opportunamente rivisto, il fatto che la home page sia sempre presente durante la

navigazione, in una finestra a parte potrebbe rivelarsi un punto di forza

. difficile imboccare strade senza ritorno (la pagina di home c’é sempre)

Punti di debolezza:

2

. la mappa del sito & assente

la home page € troppo ricca di informazioni: si genera complessita nella percezione
del sito

nella home page vi sono ripetizioni vicine ed inutili degli stessi link

uso di termini ambigui (es. MSG)

uso di due termini per denominare la stessa cosa (forum e community)

durante la navigazione apertura di troppe finestre nuove che si vanno a sovrapporre
alle precedenti

non si ha una struttura ed organizzazione dei menu navigazionali delle pagine che

dia uniformita al sito
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Valutazione: tot valutazione 5/2,30=2,2=2

Architettura 5 2,30 5
Struttura 3 1 3
Mappa del sito 0 0,3 0
Navigazione 2 1 2
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3.2. COMUNICAZIONE

Valutazione: 2,5

Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

Home page. La home page comunica chiaramente gli obiettivi del sito?
L’obiettivo del sito &€ immediatamente riconoscibile tramite I'aggiunta accanto al logo
del sito (in alto a sinistra) di uno slogan che ne spiega lo scopo in maniera chiara ed

essenziale.

e

Sivdenti Bicocea Nt

Il Portale degli Studenti della Bicocca ~ by ASB

Inoltre appena si accede alla home page viene evidenziato (nella barra menu per la

navigazione globale) il menu principale con tutti i suoi link: questo permette

rapidamente di farsi un’idea delle funzioni disponibili nel sito.

/’f"— ENTRA NELLA COMMUNITY !

jodent: Bicocca —
Stvdent: Bicocen i)
Il Portale degli Studenti della Bicocca ~ by ASB S I LOCIN

chi Siamo I

wnsprudenza | Bioscienze

o Awvisi

1 * Guida dello studente
200572006
2 * Corso di formazione

#imse O MATERTALT

"Donne, politica = istituzioni”
2 * Car Pooling: la nuava
mobilitd dafuerso |a Bicocca

4 ® venerdi 27: Conferenza
sulla Procreazione

* vuoi un bel gelato?
® ASA - Aszociazione Studenti Africani
*® CE LA PAGHERETE di VITTORIC FELTRI Medicalrente Azsistita

*® Incidente metropolitana a Londra ------ 5 ® FESTA: Mercoledi 25 tutt® in
oo piazza dell'ateneal

* fisica lollona

* Ritorniarno un attirme sugli imrigrati
® Cerchi alloggic? Fatti ospitare da un
an ...

* Il disgusto sta ragaiungendo il limite
* Spero di essere il benvenuto

* L'infibulazione & un reato!

PN - VN

525 file candivisi fra appunti,
domande = temi d'esame.

1l fila pits racante &: Analisi dei
Dati (modulo IT)

Se anche tu vuoi condividere

domande & matariali CLICCA
QuI

~ POESIA
® una mia
*jirn rmorrison

* chiindovina questa poesia?
|
L L L i

16



Brand Image. Il sito & coerente con la brand image?

Il brand di questo sito ovvero le associazioni, i tratti ad esso collegati sono la
giovinezza, la vivacita, il dinamismo che caratterizza gli studenti di una universita.
Non € un sito che ripropone un brand (o marchio) famoso e consolidato; in questo
caso lo scopo del sito & proprio costruirsi un’immagine, uno specifico brand.

Il logo del sito (mostrato nella pagina precedente) ed il logo dell’Associazione
Studenti Bicocca sono posizionati in vista e vicini in maniera tale da essere

immediatamente riconoscibili.

CLICCA QUI X ISCRIVERTI

Menis Principale siti Web ||| Giornali | iazioni e Iniziat [ ink [ chi Siamo__|

HOME | MATERIALI | A¥VISI | FORUM | BACHECHE | CHAT | FUNNY

—
5cienze dell'educazione | Economia | Psicologia | Sociologia | Giurisprudenza | Bioscienze

In tutto il sito ricorrono poi i colori utilizzati nel logo ASB (il blu, I'arancione ed |l

giallo), colori vivaci che contribuiscono a rafforzare la brand image del sito.

Fopun doglh Studeott 2
Maﬁ@? B@ﬂz Student Bicoca ~fl!lule degliSudent el Bccca ~u; ;n

il SStlgentibicoceatil [ |

HOME | MATERIALI | AYVISI | FORUM | BACHECHE | CHAT | FUNNY

LNV TARY ERT AT BHIGER AN T ATEN RHINE:

Categoria Materiali
Regisrat | Cerca Toms s STUDENTTBICOZZA
[Econamiy

(Gurispruderza
e

Wedicna e Chiuiga
e

Threads: | Posts: | Utimo Post:

(| | Econonia

Canuriezzicn - Lbri - Livgue - Tzsi, stag2 e piani di stucio - Post Hlinoi-4dr323, ZnP,
Lauream

ArtharecE1

Tutti fie

2 Tutti il cortenut nel daabese ¢

Stegl categoia

Psicologia
1| Camuriczzicni - Lbri - Psicorverszndo - Tirceiri, tesi, post-lausezm -
Anche ir secrsteria [ varrebbarc sapere - Quell che. Psicologia ceeannl?3

Soenzs dela Comunicaz one - Libri

Una critica va fatta alla pagina degli avvisi, qui infatti il logo del sito non & piu quello

della home page (cambiano la grafica, i colori) questo contribuisce a spezzare i
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caratteri di appartenenza ed uniformita che il logo di un sito vuole trasmettere (si ha

qguasi la sensazione che cliccando sul logo cambiato si cambi anche sito).

Guida dell tudente 20052006

ttttttt da: studentibicocea
oo

il 25 Jun. 2008

Grafica. La grafica del sito & adeguata?

1. Layout. Il layout delle pagine € adeguato ai vari formati video?

Il layout della home page e della maggior parte delle pagine del sito e
centrato ed adeguato quindi ai formati video piu diffusi; da notare la pagina
del forum che é costituita da una tabella piu estesa (in risoluzione 1024x768
va quasi ad occupare tutto lo spazio disponibile), si & dunque provato nella
risoluzione 800x600 per vedere se & ottimizzata per il formato video piu

diffuso ed il risultato & stato positivo.

-1 - ortal eghll udenti de 1CoCCa - MICTOosO nterne Xplorer

: File Modifica  Visualizza  Preferiti - Strumenti 7 800X600
elndietm < O Ej @ @ pCEr[a *Preferiti @Multimedia @ @v t}_i;’g ,: hnmp

i Collegamenti | Morkon Antiviros E - ¢ Indirizzo @ http:f fuma, studentibicocea. it fportale fdef ault. php ILI Wai

ENTRA NELLA COMMUNITY !

= f NOME _
Sivdent: Bicocen e —

CLICCA QUI X ISCRIVERTI

Il Portale degli Studenti della Bicocca ~ by ASB

tMend Principale siti Web ||| Gicrnali || Associazioni e Iniziative | Linke |

HOME | MATERIALL | AWVISI | FORUM | BACHECHE | CHAT | FUNNY

—
Scienze dell'educazione | Economia | Psicologia | Sociologia | Giurisprudenza | Bioscienze

@ mse ) MATERIALL
-y 1 ® Guida dello students
L 7 = - — A - - 2005/ 2006
- \ ’r'i‘.ﬁ,__-—.‘,-.-:.-;:? e 2 2 ® corso di formazione
- - e g ol | "onne, politica e istituzioni"
o Materiali a9 o I € Gy, Liv 2% Car Pooling: la nuova

mohbilitd dafverso la Bicocca

®wuci un bel galata? 4% wersrdi 27 Conferenza
525 file candivisi fra appunti, *® ASA - Assocdazione Studenti Africani zulla Pracreazione

@ Operazione complekata, Errori nella visualizzazione della pagina. | | | 4 Internet

QL@ 55
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orum degh Studenty de 1COCCa - - MICIoso nternet txplorer

{ File Modfica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

Olndietro \) @ @ @ pCerca *Preferiti AP ruimedia ) @v ,‘i} = ’: 800x600

i Collegamenti | § Morton Antivirus E - ¢ Indirizzo @ http:fiwen, studentibicocca. itfportalefforumfindesx, phprgid=51 fnrll m
o BoE - = . o = U - -
CATE - H R Ut ,“:'i:‘..
Studenti Bicocca .it —~ |l Portale degli Studenti della Bicocca —~ by ASB
[ ™enbPrncipale  |[ St web |[ Giomali | Associazionie Iniziative  |[ Link |
NETW DRK del Portale degli Studenti | ASSOCIAZIONE STUDENTI BICOCCA
I Registrati | Cerca Torna a STUDENTIBICOCCA, it I
Ultima visita: 09072005 alle 09:17
Ultimo Post: Moderatori:
Economia illinois-bdr=29,
Comunicaziani - Libri - Lingue - Tesi, stage e piani di ZmP,
studin - Post Laurearn Anthares21
Giurisprudenza
Esami - Libri - Post lauream - Quasipareri - Diritto anouk
wivente
&) | 4 Internet

W@un... ﬂ@@... ﬂra... HBM“' ﬂ@Fa... ﬂ@ST... H@av... ﬁ.ﬁ 9,44

2. Gestalt. Il layout delle pagine facilita la comprensione dei contenuti?

Dato che il sito € un portale, I'attenzione maggiore € rivolta alla home page;
in effetti osservando quest’ultima non ci si pud esimere dal criticare la scelta
di dare ad ogni riquadro, in cui € suddivisa la pagina, lo stesso colore
tralasciando cosi I'opportunita di separare/distinguere le diverse sezioni a cui
si puo accedere.

Come si puod vedere da riquadro, riportato sotto, le sezioni Materiali, Avvisi,
Canali e Bacheche hanno tutte lo stesso colore di sfondo.

e Bacheche
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L’uso dei riquadri & corretto per I'individuazione delle aree importanti e buona
e lidea delle frecce che indicano/invitano ad entrare nelle varie sezioni:
anche in questo caso si sarebbe potuto distinguere con ogni freccia+colore

una sezione diversa aumentando la gestalt delle pagine.

Le altre pagine piu importanti, ad es. la pagina Materiali, sono costituite da
tabelle uniformi nel colore che non aiutano ad individuare aree importanti o a

raggruppare i contenuti della pagina: si sarebbe almeno potuta tenere

'impostazione del layout proposta nella home page.

Per quanto riguarda i banner, nella home page non infastidiscono in nessun
modo visto che sono posizionati in fondo alla pagina in una posizione
marginale e di ben poca importanza. Le altre pagine non contengono banner

pubblicitari.

L anu ueyn awuen
* SEGNALAZIONE_materia ...
* Dititto Europes can ..
* analisi dati+princip ..

[CERCO] A sua immagi ...

Life

Support

wgf‘"“a"
M Yictims
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3. Colore. Il colore ¢ utilizzato in modo adeguato?

| colori non rafforzano la Gestalt delle pagine dato che il loro uso non & stato
applicato alla distinzione delle diverse sezioni del sito come
precedentemente segnalato.

Non vi sono comunque eccessi nel loro utilizzo ed essi rispettano le comuni
associazioni di significato, inoltre per quanto riguarda il rosso ed il verde (i
colori che con maggior frequenza non vengono distinti dai daltonici) essi non

vengono impiegati.

. Tipografia. | caratteri utilizzati rendono il testo ben leggibile?

In tutto il sito i font adottati sono il Verdana e I'Arial, entrambi caratteri senza
grazie che si adattano alla lettura sul web e si somigliano molto; si evita il
corsivo ed il tutto maiscolo nei testi lunghi.

Il colore del testo € sempre scuro su sfondo chiaro.

L’effetto piu fastidioso & forse dato dalla presenza di link blu piccoli e su

sfondo arancione (nell’es. sotto siamo nella pagina del forum).

BACHECHE DI FACOLTA'
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5. Attrattiva. La grafica e attraente?

L’impostazione grafica & vivace, attuale, semplice, non si rilevano

disallineamenti nelle pagine e nel complesso risulta quindi gradevole.

Sintesi:

Punti di forza:

1.

o & DN

L’ Home page comunica chiaramente gli obiettivi del sito

| colori adoperati rafforzano la brand image

| layout sono correttamente visualizzati nel formato 800x600 (il piu diffuso)
| font sono utilizzati correttamente

La grafica & giovane, attraente

Punti di debolezza:

1.
2.

La gestalt della Home page pud essere migliorata attraverso I'uso dei colori
La gestalt delle altre pagine principali del sito (es. Materiali) &€ mediocre e deve
essere migliorata

| colori non contribuiscono a rafforzare la gestalt

4. Mancanza di uniformita del sito per quanto riguarda la grafica delle pagine principali
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Valutazione: tot valutazione 6,25/2,50 =2,5

Comunicazione 7,5 2,50 6,25
Home page 3 1 3
Brand image 2,5 0,5 1,25
Grafica 2 1 2

23



3.3. FUNZIONALITA

Valutazione: 1,5
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:
e Adeguatezza. Le funzioni del sito sono adeguate?
1. Transazioni. Le funzioni per effettuare le transazioni sono adeguate?
Le transazioni che studentibicocca.it mette a disposizione sono liscrizione e I'utilizzo
del forum, il download, la condivisione e la ricerca di materiali, 'uso della chat.
L’iscrizione al forum prevede che l'utente interessato compili un form con i dati

necessari alla sua registrazione. |l form utilizzato & il seguente:
Begantrats - Dath abbligaton

——
—

Eegistrali - Altre spaiond

—

Rgnchire wizibohe ba bus e-madl saqk atnT
Visdi Flever s #-m i daliameinistraterat
“IFuso orario (Fora del sereer & 38:15)

o bl g B -0

i

" HMF 12 oo

E’ bene osservare che il form contiene molti, a nostro giudizio troppi, campi da compilare!

Esiste una distinzione tra i campi obbligatori e quelli facoltativi e giustamente i dati
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indispensabili perché I'iscrizione vada a buon fine sono soltanto due: username e e-mail,
tuttavia ci sono diversi problemi.

Innanzitutto tale distinzione non é evidenziata abbastanza da essere notata subito da
qualsiasi utente (anche dal piu inesperto), sembra invece un commento inutile che non
merita I'attenzione dell’'utente.

Sarebbe meglio che venissero distinti tramite due diverse tabelle in modo da rendere piu
chiara la differenza.

| campi facoltativi sono troppi e rischiano di scoraggiare I'utente a cui compare un modulo
di registrazione troppo complicato per quello che in realta serve (iscriversi ad un forum).

La terminologia utilizzata in alcuni campi € troppo tecnica, pertanto potrebbe non essere
compresa bene. Vengono infatti utilizzati termini come Aim, ICQ, Codice BB, Avatar,
Threads, Posts. Altri termini pur non essendo tecnici, risultano difficoltosi da interpretare
nel contesto: Yahoo, MSN, Tema.

La politica adottata per la privacy risulta un po’ troppo lunga con la possibilita che gli utenti

non la leggano affatto.

g ati

Un'ulteriore problema & che due campi, a nostro avviso importanti, sono stati posizionati
tra i dati opzionali sotto il nome di opzione rischiando cosi che gli utenti, con I'obiettivo di
risparmiare tempo evitando di compilare molti campi apparentemente inutili, tralascino
quelle due scelte che invece risultano essere molto importanti tanto piu che la casella di
posta elettronica di ogni utente &€ sempre piu invasa da spam. | due campi in questione,
infatti, riguardano la possibilita di rendere visibile il proprio indirizzo e-mail agli altri e di
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ricevere comunicazioni dallamministratore del forum via e-mail. E’ da osservare inoltre

che questi due campi per default prevedono il consenso.

Fendere visibile la tua e-mail agli dti?

- v . . , .
Dpzioni: b Yuoi ricevere e-mal dall'amministratore?

0 T Fusa arario (I'ora dd server & 12:15)

Proseguendo nell’analisi della transazione, dopo aver effettuato correttamente la
registrazione appare una pagina temporanea (scompare dopo pochi secondi) che avvisa
l'utente dell’avvenuta registrazione e probabilmente del fatto che ricevera via e-mail
comunicazioni riguardanti I'iscrizione ma il tempo di ‘vita’ di tale pagina di avviso &
talmente breve che non si riesce a decifrare tutte le informazioni; questo comporta fastidio,

insoddisfazione, disorientamento e frustrazione per l'utente.
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Una volta entrato nel forum, 'utente pud scegliere tra le diverse aree disponibili anche se
I'organizzazione risulta abbastanza confusionaria a causa della presenza di molte aree

tematiche tra loro simili.

ot [ —— [ « [—— 2 eamrnnte e . -I- . et
el a 220, Mamadtands A .
FORUM DEGLT STUDENTT DELLA BICOCCA R by Paratenta” ree simili e I’Ipetltlve
o 5 TEET0E ae dndobz, | Sedelagia
-,l;!,- :g;-uwu »dimymioni m Cukoran | 3084 7RO 1S meracen, Ak L1 Comumicasen - Lbr - . iwmu;m .
| 2o M| oo | i o Quelli di studentibicocca.it
o 11 di S tuden  Bico ceait -
=N ;L«-..;;;-.;;?:,. parles (8831 ssr0z [ Wiy, | rese0L LA D TEPATT .
L e i bareh Benemt ™ Ldkhouregil 7T s
Bl poesia 3 TR Frier i R v—
¥ S S ol et FLIErT Y e [ty . .
U] Spase dadicats .
o A 1858 | 113323 ANilag e I - - B b
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Il download dei materiali € abbastanza chiaro e comprensibile, basta accedere all’area
‘Materiali’, scegliere la facolta appropriata e cliccare sulla dispensa che si sta cercando; a
questo punto il procedimento per scaricare il file & iniziato ma & necessario accettare |l
regolamento che comunque & di lunghezza accettabile. Questa funzionalita & organizzata
in modo chiaro e corretto; a fianco di ogni materiale da scaricare & presente la descrizione

del file (Esercizi, Schemi, Appunti, ...).

Aalisi 1
ESERCIZE —_
:' # Soluzione odle serie date «
m chimnica gererale ed inorgarica
» gletironegativita «
m Chrnica gererale ed incroanica
» gletironegativita «
I I Fisica 1
ESERCIZE
I #» Bserdzi I modilo «

EYLCLAAI (Fisica 1 i1 mod. )
bl |- 2ot per | odl d fisica e matemnatica «

Inoltre viene specificata la data in cui il materiale é stato introdotto nel sito e viene data la
possibilita di ordinare la tabella contenente i materiali per il download per nome, data, voto
e numero di downloads.

L’'unico problema per questa funzionalita risulta essere l'assenza di un’indicazione
riguardante la dimensione del file che si intende scaricare se non nella finestra di

download quando ormai l'utente ha gia ‘investito’ del tempo in questa operazione.
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Il portale permette la condivisione dei materiali; I'utente interessato pud quindi inviare
propri materiali da mettere a disposizione di tutti gli studenti che utilizzano la community.

Per questa funzionalita I'utente deve compilare il seguente form:

Invia gli APPUNTI in allegato all'indirizzo

Parla DOMANDE D' ESAME puol ulilizzame questo modulo. Ir qgi inviati verranno pubblicat
appena possibile nel dstema integratn.

= FADOLTA | Ecanomia -

# ANMO ALCADEMICO |
e JAA 200 12002

* pOCENTE |

*coRso |

* DATA ESAME |

* DOMAMDE =

1 | wi

Il form da compilare € chiaro e appropriato agli obiettivi della transazione in questione pero

l'utente intendeva raggiungere l'area del sito per 'invio dei materiali e in realta gli viene
data la sola possibilita di pubblicare le domande d’esame e per l'invio di appunti gli viene
segnalato I'indirizzo e-mail di riferimento. L’'utente dovrebbe sapere prima di iniziare la
transazione quali operazioni lo porteranno a quali risultati.

Il sito mette propone inoltre una chat, meccanismo per comunicare velocemente ed in
tempo reale che, solitamente, € molto apprezzato dai giovani.

Purtroppo questa funzionalitd presenta un grave problema: € impossibile accedervi! I
servizio risulta infatti non disponibile ma sarebbe decisamente meglio che venisse tolta dal

menu e ripristinata se e quando il problema sara risolto.

28



2. Gestione degli errori. Il trattamento degli errori € adeguato?

Per quanto riguarda la gestione degli errori si € rilevato che i messaggi di errore non sono
ben visibili dall'utente in quanto appaiono in una nuova pagina che viene visualizzata per
pochi istanti e poi scompare senza che l'utente possa fare qualcosa. Questo causa una
pessima controllabilita del dialogo con l'utente il quale pud non riuscire a leggere |l
messaggio o leggerne solo una parte.

Talvolta le notifiche di errore sono scritte in un linguaggio tecnico difficilmente
comprensibile da tutti. Compilando il modulo per registrarsi al forum l'utente pud per
sbaglio inserire qualcosa in uno dei campi facoltativi descritti precedentemente e vedere
visualizzato, sempre per pochi istanti, il messaggio di errore scritto per di piu in lingua
inglese e poco ‘amichevole’ nei confronti dellutente che potrebbe cosi rinunciare ad
iscriversi.

Inoltre una volta scomparsa la pagina contenente la notifica, il sistema prevede che si
ritorni alla sezione per leggere e accettare il regolamento del forum, cosa assolutamente
sbagliata per diverse ragioni: l'utente ha gia accettato il regolamento anche se la
registrazione non &€ andata a buon fine, probabilmente lo stesso utente non aveva letto
nemmeno prima il regolamento e ora glielo ripropongono, la procedura di iscrizione perde
traccia delle informazioni che I'utente aveva digitato (nome, e-mail, ...).

Un ulteriore e grave problema é I'assenza delle indicazioni per un’eventuale correzione:
'utente & abbandonato a sé stesso e si chiede se &€ davvero cosi importante concludere

I'operazione in questione.

3. Ricerca. Gli strumenti di ricerca delle informazioni sono adeguati?

Il portale prevede inoltre la possibilita di reperire materiali e informazioni tramite I'uso di un

motore di ricerca posizionato nella pagina in alto a sinistra e quindi ben visibile. Il form per

la ricerca & chiaro e intuitivo.

basi di ciati CERCA

i f»
M5G MATERIALI

Il motore di ricerca prevede infatti che I'utente digiti 'oggetto della sua ricerca, selezioni
una delle sue opzioni (messaggi o materiali) e clicchi infine sul bottone Cerca. E’

comunque da osservare che la scelta di ricerca potrebbe creare difficolta di comprensione
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all'utente, non essendo chiaro il significato del campo Msg; anche ammesso che egl

capisca si tratti di messaggi, di quali messaggi si sta parlando?

4. Comunicazione. E’ possibile comunicare in modo adeguato con chi gestisce il sito?

Analizzando le funzionalita del portale, & importante verificare anche il grado di facilita
tramite cui un utente pud comunicare con chi gestisce il sito. La community
studentibicocca.it permette all’'utente di contattare i gestori ma il modo in cui questo € reso
possibile non € molto user-friendly. Innanzitutto sono previste due modalita ma entrambe
poco visibili: € possibile comunicare con chi amministra il portale cliccando su una piccola
busta (presente nella home page in alto a sinistra) e inviando una mail all’'indirizzo di posta

elettronica info@studentibicocca.it, oppure compilando i campi di un apposito form (nella

home) inserendo Nome, E-Mail, Messaggio.

Entrambe le modalita risultano difficili da individuare perché non evidenziate in modo
corretto. L'immagine raffigurante la busta &€ posta in una posizione poco rilevante ed &
troppo piccola (I'utente non si aspetta che quel piccolo simbolo sia importante e si
concentra invece sul menu), mentre il form da compilare € posto alla fine della home
(posizione poco visibile data la lunghezza della pagina) e non € corredato come dovrebbe

da un titolo indicante la funzione come ad esempio ‘CONTATTACI'.
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e Correttezza. Le funzioni del sito sono corrette?

Le funzionalita del sito sono corrette e non sono stati riscontrati problemi di software
escluso il mancato funzionamento della chat e gli errori dovuti perd a valori sbagliati

inseriti dall’'utente nelle form o malfunzionamenti dovuti a broken link.

Sintesi:
Punti di forza:
1. Il motore di ricerca realizzato € chiaro e facile da utilizzare
2. | materiali per il download sono classificati correttamente facilitando l'utente nel
compito di ricercare quelli di suo interesse

Punti di debolezza:

1. | form da compilare per la registrazione al forum sono lunghi e complicati

2. La gestione degli errori & poco attenta alle esigenze dell’'utente

3. La funzione di invio dei materiali non & del tutto chiara (prevede una distinzione tra
linvio di appunti/esercizi e l'invio di domande d’esame che per0 € specificata
all’'utente solo in un secondo momento)

4. La scelta delle tematiche affrontabili nel forum non & chiara e pud generare
confusione (alcuni argomenti sembrano ripetuti)

5. La modalita con cui l'utente pud contattare coloro che gestiscono il portale non &

evidenziata correttamente, non & stata data la giusta importanza a questa funzione

Valutazione: tot valutazione 2,25/1,50=1,5

Funzionalita 3,5 1,5 2,25
Adeguatezza 1 1 1
Correttezza 2,5 0,5 1,25
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3.3. CONTENUTO

Valutazione: 2
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

e Categorizzazione/Labelling. L'informazione & classificata in modo adeguato?

La classificazione dell'informazione & abbastanza buona, I'organizzazione & basata sul
contenuto. Le sezioni principali del sito si riferiscono ai contenuti che un utente del
portale & interessato a visitare e sono: Materiali, Avvisi, Forum, Bacheche, Chat,
Funny. Il sito prevede perd che il menu principale sia inserito in un menu esterno di
navigazione contenente appunto Menu principale, Siti Web, Giornali, Associazioni e
Iniziative, Link, Chi Siamo. Questa scelta non € molto corretta perché le aree principali
del sito sono visualizzabili solo selezionando la voce Menu principale ma al contrario
sarebbe bene che l'utente abbia sempre disponibile I'organizzazione principale del sito

per una facile navigazione.

|_Mend Principale | I I I

HOME | MATERIALT | AVYISI | FORUM | BACHECHE | CHAT | FUNNY

Il labelling &€ abbastanza buono anche alcuni aspetti potrebbero essere migliorate.
La voce Funny del menu principale potrebbe non essere interpretata correttamente
da un utente che ha poca familiarita con il linguaggio inglese. La distinzione tra le
sezioni denominate Agora e Quelli di studentibicocca.it non € intuitiva, l'utente
potrebbe non capire la differenza prima di una lettura approfondita dei contenuti.
(A

y

= e

Canali, il nome scelto per I'area del sito in cui gli studenti possono condividere i loro
interessi per la poesia, il cinema, il teatro, lo sport, ... non &€ molto rappresentativo e

infine, come gia accennato sopra, manca il labelling per la sezione dei contatti.
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o Stile. Lo stile del testo & adeguato al Web?

| testi sono strutturati correttamente in paragrafi brevi e rispettano i principi della
“piramide invertita”; iniziano con una sintesi per poi proseguire con la descrizione in
dettaglio per chi fosse interessato.

Sono utilizzati titoli e sottotitoli in modo per evidenziare quali argomenti sono trattati.
Analogamente le parole chiave e i concetti importanti sono messi in evidenza
soprattutto mediante 'uso del grassetto.

Per quanto riguarda i link ipertestuali bisogna specificare una distinzione. | link
contenuti nei testi delle pagine interne sono evidenziati in modo coerente e non
ambiguo, sono sottolineati cosicché ['utente possa capire facilmente che si tratta di
collegamenti ipertestuali. | link presenti nella home page invece non sono chiari e
possono creare disorientamento nell’utente. Infatti non sono evidenziati in alcun modo
finché I'utente non arriva direttamente sul link, a questo punto capisce che il testo € un
collegamento perché viene evidenziato da un contorno blu e il puntatore del mouse &

ora raffigurato dalla ‘classica manina’ che windows utilizza per i link.

~ SPORT IM UNI ~ ~ SPORT IN UMNI ~
¥ calcio fermminile llcalcic fermminile
¥ Partite di calcetto ... ¥ Partite di calcetto ...
P RBazket 3x3 ¥ Bazhket 33

Il linguaggio in cui sono scritti i testi & informale come €& giusto che sia trattandosi di
una community per studenti, ma bisognerebbe curare maggiormente la terminologia,
in alcuni form risulta troppo tecnica e per scrivere un messaggio al forum l'utente deve
conoscere il significato del termine inglese ‘Thread’ in quanto I'operazione é definita

nuovo thread.
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Il dialogo con l'utente solitamente € semplice e immediato, ad esempio per mostrare
all'utente la possibilita di contattare coloro che gestiscono il sito, hanno scelto questa

frase chiara e informale:

Student Bicocca .t & un'iniziativa
ideata e gestita completamente da
studenti, Se& wuoi darc una mano,
contattaci! [(Per informazioni  sulla
didattica utilizza le bacheche, grazie)

La coerenza dello stile del testo dovrebbe essere migliorata; infatti mentre il dialogo
mantiene lo stesso stile in tutto il sito, come gia descritto manca un’omogeneita

nell’evidenziare i link.
¢ Informazione. L'informazione & adeguata, pertinente, affidabile e aggiornata?

La redazione dei testi € sufficientemente accurata, I’ informazione & adeguata agli
scopi del portale e affidabile. | dati sono inoltre aggiornati, 'utente entrando nella

sezione Avvisi si accorge che le comunicazioni sono recenti e che puo fidarsi.

AT

Haomness =22 Avvisl I

Guida dello studente 2005/2006

aceitte du: glorlanlicoecy
135 Jun, 20

E' on-lne |a guida dello studente 2005,2006

hitp :ffwenw uramib, itfateneo/servizi_studentlfsegreteriafguida_05_05/00_ndex. hitm

Inlrio pagena

Corso di formazione "Donne, politica e istituzioni™

oo dat PRI OIcE
A5 B, 2005

1l corso di formazions, organizzato dal Comitato per e Pari Opporiunit, si terra prasso
Unbrersita degli Studi di Milano-Bicocca (Facolta di Sociologia) da setterrbre 3
rowerriore 2005, E' rivolto a donne oon diplorma e alle studentesse dell'dtanso,

Per sapeme di pil
hitp : ffwanw uramib, it/stenan fnews fdocurent/milsno %620blcoocaMANIFES TO. pdf

e Localizzazione. Il sito & correttamente localizzato?

La localizzazione del sito € carente, non prevede che il sito possa essere utilizzato da
studenti stranieri e cid € molto grave, il portale dovrebbe considerare un’eventuale
presenza di studenti stranieri e facilitare loro i compiti mettendo a disposizione la

traduzione del sito almeno in lingua inglese (lingua piu diffusa al mondo). Inoltre & da
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considerare che negli ultimi anni molti studenti si iscrivono al programma Erasmus e
frequentano cosi per un periodo limitato (in genere uno o due semestri) un’universita
straniera. Questi studenti potrebbero avere una dimestichezza con [litaliano molto
limitata dato che non vivono qui e quindi preferirebbero avere una versione del sito

tradotta.

Sintesi:
Punti di forza:
1. Le informazioni sono classificate in modo soddisfacente
2. L’organizzazione delle sezioni principali € buona
3. La strutturazione dei testi & corretta
4. Le informazioni sono pertinenti e aggiornate

Punti di debolezza:

1. L’organizzazione del menu € inadeguata; il menu principale non &€ sempre visibile
all'utente

L’home page é troppo densa di informazioni

Il labelling & da migliorare

La home presenta una cattiva gestione dei link

La terminologia utilizzata non € sempre chiara

o0 ke N

Manca una versione del sito per studenti stranieri

Valutazione: tot valutazione 6,6 / 3,50 =1,89 =2

Contenuto 7 3,5 6,6
Categorizzazione 1,5 1 1,5
Stile 2 0,8 1,6
Informazione 3,5 1 3,5
Localizzazione 0 0,7 0
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3.5. GESTIONE

Valutazione: 3
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo
Analisi:

e Disponibilita. Il sito & sempre attivo e disponibile?

Durante il periodo tra I'1/07/2005 e il 6/07/2005 nel sito & stato sempre non disponibile il

link a ‘help-point’ (www.studentibicocca.it/helpoint) e come informazione all’'utente appare

una scritta con ‘pagina in allestimento’.

Indirizzo |4&] htkp:f e, studentibicocca. it fhelpoint
FYAdobe - Y! - ||:|igita chiave di ricerca @

Pagina m allestimento

e Monitoraggio. L’uso del sito € adeguatamente monitorato?

Nel sito vengono monitorati gli accessi degli studenti attraverso la segnalazione del
numero degli stessi.

Per partecipare ai forum del sito e per entrare in chat, & necessario iscriversi. In questo
modo, i gestori del sito conoscono gran parte dellutenza dello stesso. Inoltre, ogni
utente iscritto dispone di un profilo, che pud essere modificato. Si nota che, a parte la
data di nascita e la facolta frequentata dallo studente, il profilo non richiede informazioni
personali, che permetterebbero ai gestori di conoscere gusti e preferenze degli utenti;
inoltre, non ci sono questionari sul gradimento del sito, ma c’€ un box grazie al quale gli

utenti possono inviare suggerimenti e consigli ai gestori.
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Student Bicocca

Se  wuai

[Per

studenti,
contattaci!

* MOME :

Jdt & un'iniziativa
ideata e gestita completarmente da

informazioni
didattica utilizza le bacheche, grazie)

/

darci una mana,

sulla

“E-MAIL :

* MESSAGGIO :

CAMCELLA

Gragie.

Sz non vexite contaitati entro due Gorvi polele scrivere o info(@studentibicorca.if

Torna alla Home Page

e Aggiornamento. Il sito viene costantemente aggiornato e migliorato?

Sul sito € presente la data, e questo € un ottimo stratagemma per indicare agli utenti
che il sito &€ sempre aggiornato, pero I'ultimo avviso risale al 25/06/2005.

Sul sito, inoltre, esiste una pagina nella quale & indicato il numero di materiali disponibili
e quelli piu recenti, che vengono aggiornati costantemente.

Tramite I'utilizzo di un ‘link checker’ sul sito http://home.snafu.de/tilman/xenulink.html,

abbiamo monitorato la presenza di link spezzati nel sito.
ﬁ enu - [ ®e -__".-':

e it |
D/ »[n|=] ¢4

Address 1 Status 1 Type 1 Size] Title |_6_|
htkp: e, studentibicocca. ibfportalefdefault . php ak. tesckihkml 53739 STUDENTI BICOCCA it - Il Portale.. | _ |
hkkp: e, studentibicocca. ibfportalefstile. css ak texkicss 244 | g |
htkp: e, studentibicocca. ik portale fimmagini-nhjitab. gif ak. imageqgif 415
htkp: v, studentibicocca. ity portale fimmagini-nhy shim. gif ak. imageqif 43
hkkp: f v, skudentibicocca. ik porkale fimmagini-nhftab-alta_r1_c1.gif ak. imageqif 209
hkkp: e, studentibicocca. ik porkale fimmagini-nhjtab-alta_r1_c2.gif ak imageqgif 1290
htkp: v, skudentibicocca. itfportale fimmagini-nhftab-alta_r1_c3.gif ok image/gif 201
htkp: /v, studentibicocca.itfportale fimmagini-nhftab-alta_r2_c1.gif ok image/qgif &03
htkp: v, studentibicocca. it portale fimmagini-nhgtitolo. gif ok image,gif 5504
htkp: e, studentibicocca. ity ash ok tesckfhtml <img border="0" src="immagini-n...
htkp: v, studentibicocca. ity portale fimmagini-nhf ASE_pic.gif ok image/gif 2419
htkp: /v studentibicocca.itporkale/forum/member . phpraction=reg ok tesk/hkml 17443  <img border="0" src="immagini-n. ..
htkp: /v, studentibicocca. ity portalefimmaagini-nhfentr a. gif ok, image/gif 6iz
htkp: /v, studentibicocca. ity portale fimmagini-nhfiscriviti, gif ok image/qif 625
htkp: /v, studentibicocca. ity porkale fimmaginif home  gif ok image/gif ai7
javascript: addbookmark) skip type =img border="0" src="imma. .
htkp: /v, studentibicocca. ity portale fimmagini/ preferiti, gif ok, image/gif o977
mailto:info@studentibicocca, it skip bvpe =img border="0" sre="imma...
hitkp: ffwvve, studentibicocca. it portale fimmaagini-nhfmail 2, gif ok image,qif 9z
javascriptiwindow, opent fjwchatjwchat. html', ‘chat!, ‘width=180,h. .. skip type Entra in CHAT
htkp: ffewvave, studentibicocca.itfportale fimmagini-nhftab-alto_rz_c3,gif ok imaqge,qif =]
htkp: e, studentibicocca.itfportalefmenu. js ok applicati. .. TEE6
http: e, studentibicocca.itfportalefimmagini-nhysiti. jpg ok image/ipeg S05
htkp: /v, studentibicocca.itfsde ok texck/hkml Scienze dell'educazione
hkbp: f s, skudentibicocca. it economia ok texkfhkrml Economia
hkbp: e, skudentibicocca. itfpsicologia ok texkfhkml Psicologia
hktp: vy, skudentibicocca. ity pompelmorosa ok texkfhkml Sociologia |
hikbp: v, skudentibicocca. ibfgiurisprudenza ok bk fhikrnl Giurisprudenza Iv._l
< J 1111 i I }_]
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Questi i risultati:

Statistics for managers

1. Correct internal URLs, by MIME type:

text/html 253 URLs 9023901 Bytes (8812 KB) 76.44%
text/css 1 URLs 244 Bytes (0 KB) 0.30%
image/gif 70 URLs 100673 Bytes (98 KB) 21.15%
application/x-javascript 1 URLs 7286 Bytes (7 KB) 0.30%
image/jpeg 6 URLs 31407 Bytes (30 KB) 1.81%
Total 331 URLs 9163511 Bytes (8948 KB) 100.00%

2. All pages, by result type:

ok 370 URLs 95.61%
skip type 9URLs 2.33%
not found 2URLs 0.52%

no connection 1 URLs 0.26%
invalid response 5 URLs  1.29%

Total 387 URLs 100.00%

I link checker & stato impostato per \verificare link partendo da

http://www.studentibicocca.it/portale/default.php per un livello di profondita pari a 2.

0SS. Abbiamo provato anche con un livello di profondita pari a 3 ma abbiamo osservato
che il numero di link, URLSs, cresce in maniera continua e vertiginosa oltre i 13000 link da
verificare (pending=da verificare). Abbiamo pensato che questa crescita sia dovuta al fatto
che il sito sia un portale ed abbiamo deciso di tenere il livello pari a 2 dato che,

considerando la struttura del sito, comunque ci da una buona statistica.
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La tabella 2 mostra i risultati di tutte le pagine (quindi compresi i link esterni) e si pud
osservare che su 387 URLs il 95.61% sono corretti.

I 2.33% (skip type=non contati come broken link) riguarda collegamenti a indirizzi mail o
javascript .

| broken link risultano essere 8, il 2.07% :

Broken links, ordered by link:

file:///C:/Documents%20and%20Settings/Francesca/Documenti/Immagini/view foto.jpg
error code: 404 (not found), linked from page(s):
http://www.studentibicocca.it/portale/forum/viewthread.php?tid=33589

http://localhost/portale/altrisiti.htm
error code: 12029 (no connection), linked from page(s) :
http://www.studentibicocca.it/portale/default.php

http://www.studentibicocca.it/portale/xmb-rss/xmb-rss.pl?fid=102
error code: 12152 (invalid response), linked from page(s):
http://www.studentibicocca.it/portale/forum/forumdisplay.php?fid=61

http://www.studentibicocca.it/portale/xmb-rss/xmb-rss.pl?fid=62
error code: 12152 (invalid response), linked from page(s):
http://www.studentibicocca.it/portale/forum/forumdisplay.php?fid=61

http://www.studentibicocca.it/portale/xmb-rss/xmb-rss.pl?tid=33589
error code: 12152 (invalid response), linked from page(s):
http://www.studentibicocca.it/portale/forum/viewthread.php?tid=33589

http://www.studentibicocca.it/portale/xmb-rss/xmb-rss.pl?tid=35099
error code: 12152 (invalid response), linked from page(s):
http://www.studentibicocca.it/portale/forum/viewthread.php?tid=35099

http://www.studentibicocca.it/portale/xmb-rss/xmb-rss.pl?tid=36581
error code: 12152 (invalid response), linked from page(s):
http://www.studentibicocca.it/portale/forum/viewthread.php?tid=36581

http://www.studentibicocca.it/scie
error code: 404 (not found), linked from page(s):
http://www.studentibicocca.it/portale/default.php

8 broken link(s) reported
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¢ Relazioni con gli utenti. Le relazioni con gli utenti sono adeguatamente presidiate?

Quando si sceglie ‘invia’ nel box mostrato nello screen-shoot sopra, appare un
messaggio che dice all’utente di scrivere ad un indirizzo e-mail, nel caso non venga
contattato entro due giorni. Abbiamo scritto tre messaggi e non siamo stati contattati.
Cosi abbiamo inviato un’e-mail, come suggerito dal gestore. Siamo stati contattati

subito e I'e-mail era personalizzata.

Sintesi:

Punti di forza:

1. Segnalazione (quindi registrazione) degli accessi al sito.
Iscrizione obbligatoria a forum e chat.

Ogni utente ha un profilo modificabile.

Presenza di un box per inviare suggerimenti ai gestori del sito.
Indicata la data nel sito.

Materiali recenti sempre aggiornati.

Risposte tempestive e personalizzate alle e-mail.

I1 95.61% degli URLs sono corretti.

© N o g bk b

Punti di debolezza:

1. Non disponibile il link ‘help-point’.
2. Nelliscrizione non vengono richiesti dati personali agli utenti a parte data di
nascita e facolta frequentata.

3. Non ci sono questionari sul gradimento del sito.
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Valutazione: 11,25/4,00= 2,81 =3

Gestione

Disponibilita
Monitoraggio
Aggiornamento
Relazioni con gli utenti

11,25
3

3
2,75
2,5

4,00
1

1
1
1

11,25
3

3
2,75
2,5

41



3.6. ACCESSIBILITA

Valutazione: 2
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo
Analisi:

e Tempi di accesso. | tempi di accesso sono adeguati?

Per quanto riguarda l'accessibilita fisica, sono stati analizzati i tempi di accesso

utilizzando il comando ‘ping’ di MS-DOS con la seguente sintassi:

ping www.studentibicocca.it

| dati sono stati raccolti nella seguente tabella:

Min Max Medio

Giorno lavorativo ore 8.00 76 93 81
Giorno lavorativo ore 12.00 74 78 77
Giorno lavorativo ore 18.00 78 93 83
Giorno lavorativo ore 22.00 76 93 81
Giorno festivo ore 12.00 62 78 73
Giorno festivo ore 18.00 62 93 77
Giorno festivo ore 22.00 76 78 77

| risultati sono basati su campioni rilevati dal 1/07/2005 al 6/07/2005. | tempi, espressi in
ms, sono il minimo e il massimo assoluto piu la media.

| tempi di accesso rilevati sono accettabili: sono infatti sempre al di sotto dei 100ms.
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e Reperibilita. Il sito & facile da trovare?

Il sito ‘www.studentibicocca.it’ non & raggiungibile solo con questo indirizzo. L’altro &

http://studentibicocca.ods.orqg.

Cambiando il suffisso .it con altri usati in Internet come .com, .net, .org, non si
raggiunge la pagina ufficiale del portale degli studenti della Bicocca. Questo potrebbe
causare qualche difficolta agli utenti che provano ad utilizzare intuitivamente I'indirizzo
studentibicocca.com o studentibicocca.org, perd bisogna considerare che, poiché il
portale & dedicato agli studenti della Bicocca, che & un’universita italiana, il suffisso .it &
certamente il piu indicato. Usando i motori di ricerca, individuando se i link risultanti
avessero dei collegamenti a pagine del sito studentibicocca.it, si rileva che in
http://irc.etz.it esiste un network che si chiama #studentibicocca. Questo pud
disorientare I'utente che vuole accedere al portale e non ad un network. Inoltre 'URL
del sito si ricorda facilmente, essendo il sito dedicato agli studenti dell’'universita Milano
Bicocca.

Per testare la facilita con cui un utente trova il sito www.studentibicocca.it, sono stati

eseguiti dei test digitando delle parole chiave nei principali motori di ricerca e poi sono

state riportate le posizioni che occupa il sito nei risultati della ricerca.

| dati sono cosi riassunti:

MOTORI DI RICERCA PAROLE CHIAVE
studenti Studenti portali + Chat +
bicocca bicocca studenti bicocca bisboccia bicocca
Google
(www.google.com)* 1 1 NO 4 7 1
Msn
(www.msn.com) 1 1 NO 57 28 4
Virgilio (www.virgilio.it) 1 1 NO 3 8
Yahoo
(www.yahoo.com)* 1 1 NO 5 1 1
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OSS. alla tabella nella pag precedente: | numeri indicano la posizione del sito

www.studentibicocca.it nei motori di ricerca indicati. Il ‘no’ indica che la ricerca nei motori non ha

indicato il sito entro le prime 15 pagine. Il simbolo * indica che & stata scelta I'opzione ‘cerca solo
nelle pagine in italiano’.
Importante € sottolineare che, quando l'indirizzo del sito per le parole chiave ‘bisboccia’
e ‘chat + bicocca’ per i motori di ricerca Msn, Virgilio e Yahoo € comparso, € risultato un
collegamento ad una pagina del sito diversa dal’homepage.
Per misurare il livello di popolarita del sito, abbiamo utilizzato le funzionalita messe a

disposizione dal sitohttp://watson.addy.com. Riportiamo qui di seguito i risultati:

Server response

Response code from http:llwww.studentibicocca.it
OK (code 200)

Analyzing HThIL ...

Cheding site link count ...

Page link popularity

Approximateh 792 pageshave links to hitp: e studentibicoccalit

Il livello di popolarita del sito www.studentibicocca.it € alto.

Il peso medio di ogni pagina & di 85 Kb, quindi non superiore ai 100 Kb, quindi & un
peso accettabile, considerando che in internet gran parte delle pagine superano lo

standard dei 60 Kb da seguire secondo le indicazioni di Nielsen.
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¢ Indipendenza dal browser. |l sito € accessibile con ogni browser?

Per verificare I'accessibilita del sito con i piu diffusi browser web, abbiamo utilizzato il

sito www.browsercam.com, ottenendo i seguenti risultati:

[ mee— Flle Edit View Mavigation Bookmarks Wind {RYI T
rHse 8| 2 STUDENTI BICOCCA, 2 - 1 Portab

4 Fr O W & &

ik fewend Meisad  Home  Nothn B New

O Optra O Opsrablal T eay O Amanen Ml msacacom Sl iy com B nedmpsge |
P 0 5+ 1 1w snatemiscecra . partai datast ot

Ei
EICOCCS

——————————————————————————————
chene penst? 5 ...

| Sisdent: Bicoeen 7 T

— |

= wse  waTERLALL

Home page visualizzata con Opera per MAC. Home page visualizzata con Netscape per
MAC

'I-':'a-f;-sj Fide Edit \rl_e; Gao Favarites. I::-r-:-:‘_-'.- Macintosh 05X 10 :-.'l:-.-'.
2 A A e
ﬂwm:::—“;:’; D Aewie st (D) vt D) b 008 ) i T () Ot et ()
; Benvenuta, Benvenuto nel Portale degli Studenti della Bicocca im
g At e e e o | Carpooling
¥ che no ponsi?
3
i : :
i T — —— T ;
i
i
Home page visualizzata con Explorer per MAC. Home page visualizzata con Netscape per
Windows.
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Mozilla 1.7 - Windows XP : B00x800

Carnooling 7.5 Sy
icila Bicacca ~ by ASS e

che ne pensia

& Partecipa ol 5o

Blcoccd
4 MAC . MATERIALL caruuuli“g

che ne pensid

D T

Home page visualizzata con Mozilla per Windows. Home page visualizzata con Opera per

it §m§l. 2% gs.{ §

g

5
i

Windows.

La home del sito & quindi correttamente visualizzata con Opera, Netscape e Mozilla sia
con il sistema operativo Windows che con Macintosh. Con Explorer per Mac, la pagina

non compare, € un messaggio indica che € in fase di caricamento.

o Accessibilita per i disabili. Il sito € utilizzabile da utenti disabili?

Per quanto riguarda I'accessibilita per i disabili, € importante che il sito rispetti tutti e tre i
checkpoint del WAI perché, essendo dedicato agli studenti della Bicocca, deve essere
usufruibile anche dagli utenti disabili.

Inserendo 'URL del sito in un programma per controllare I'accessibilita delle pagine

web (http://webxact2.watchfire.com/) , otteniamo i seguenti risultati:

Automatic Checkpoints Manual Checkpoints
Status Errors  Instances  Status  Warnings Instances
Priority 1 + 1] 0 ¥ 4 4
Priority 2 62 2 2 N7 g g
Priority 3 () 1 1 N7 7 7

Quindi il sito rispetta solo il primo checkpoint del WAL (livello A).
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Nel sito manca una mappa, e questa &€ fondamentale per orientare gli utenti nella
navigazione, soprattutto in un portale.

Per gli utenti ipovedenti, & possibile modificare le impostazioni del browser scegliendo
un carattere molto grande.

Non c’é stato possibile mostrare gli screenshots che mostrano come un daltonico
vedremmo la homepage del sito in quanto inserendo 'URL nell’apposito form in
www.vischeck.com , viene visualizzato un messaggio di errore (‘T'URL richiesto non &
stato trovato in questo server). Abbiamo mandato un’e-mail ai gestori del sito, ma non
abbiamo ricevuto risposta.

Per gli utenti non vedenti, € importante che venga dato un testo alternativo alle
immagini e che i contenuti siano organizzati in modo da essere ben fruibili anche
attraverso la lettura dei browser vocali. Togliendo le immagini e espandendone la
descrizione tramite le impostazioni del browser, si nota che non tutte le immagini sono

descritte tramite il comando ‘alt’.

Y &

i Impceta cona Pagea sl 2 Aggng m Pl

Marted) 12 Lughs 17:20
YT I 1L Trui [ ]
IO | MATERIALL | AVVISE | § CHAT | BuNY

[ BimiTT: HIES
[ IETITUZLSHE BI BIR. ..,

Utilizzando il tasto ‘tab’, i contenuti risultano abbastanza ordinati, anche se nel caso di
testi con parole in grassetto, sono evidenziate solo queste (e non il testo completo) e il
tasto ‘invio’ non funziona per il menu principale, quindi non si pud accedere ai

sottomenu.
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Abbiamo poi installato un browser vocale scaricato dal sito www.sensus.dk. La lettura,

pur essendo sequenziale, si €& rivelata disastrosa perché il browser legge anche le

descrizioni delle immagini in HTML. Riportiamo qui la parte relativa:

STUDENTI BICOCCA it - Il Portale degli Studenti della Bicocca

image width=17 border=0 name=tabalto_r1_c1.

image width=714 border=0 name=tabalto_r1_c2.

image width=17 border=0 name=tabalto_r1_c3.

image width=17 border=0 name=tabalto_r2_c1.

link image http://www.studentibicocca.it/portale/../asb.

link image CLICCA QUI X ISCRIVERTI AL FORUM DEGLI STUDENTI.
NOME

PW

link image CLICCA QUI X ISCRIVERTI AL FORUM DEGLI STUDENTI.
link image Imposta come Pagina Iniziale.

link image Aggiungi ai Preferiti.

link image immagini-nh/mail2.gif.

Martedi 12 Luglio 17:04
link 10871 iscritti
, 22 on-line
CHAT
> |
Entra in CHAT
->
link Entra in CHAT

image width=17 border=0 name=tabalto_r2_c3.
A.menudyn3 {color:#ffff00; text-decoration:none;}
A:hover.menudyn3 {color:#ffff00;text-decoration:none;}
A.menudyn4 {color:#000000; text-decoration:none;}
A:hover.menudyn4 {color:#ffff00;text-decoration:none;background-color : blue}
link Menu Principale
link Siti Web

link Giornali

Inoltre ci sono link esterni alle immagini, anch’essi letti integralmente dal browser vocale.

MSG
MATERIALI

link image http://www.studentibicocca.it/portale/materiali/pafiledb.php.

525 file condivisi fra appunti, domande e temi d'esame.
Il file piu recente é:

link Analisi dei Dati (modulo II)

Se anche tu vuoi condividere domande e materiali

link CLICCA QUI

link image http://www.studentibicocca.it/portale/forum/index.php?gid=51.
link image BACHECA ECONOMIA.
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ECONOMIA

link Sito degli Studenti
link 4,5 CREDITI a SCELTA

link STATISTICA SOCIALE...com'e???

link Statistica 1, eccoii ...

Infine, la navigazione nel sito si € rivelata estremamente difficoltosa.

Sintesi:

Punti di forza:

1.

N o ok e N

Tempi d’accesso accettabili.

Il sito & accessibile con due indirizzi.

Il livello di popolarita del sito € alto.

L’indirizzo del sito & intuitivo.

Il peso medio delle pagine & inferiore ai 100 Kb.

Il sito &€ accessibile dai piu diffusi motori di ricerca.

E’ possibile aumentare la dimensione dei caratteri (per utenti ipovedenti).

Punti di debolezza:

1.

N o o koW

In un sito esiste un network chiamato ‘studentibicocca’.

Per le parole chiave ‘bisboccia’ e ‘chat+bicocca’ in alcuni motori di ricerca, &
comparso un collegamento al sito diverso dal’homepage.

Il sito non & ben reperibile da tutti i piu diffusi motori di ricerca.

Il sito rispetta solo il primo livello di checkpoint del WAL

Non & presente una mappa del sito.

Non tutte le immagini hanno il testo alternativo.

Il sito non é strutturato in modo tale da favorire la navigazione per gli utenti non-

vedenti.
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Valutazione: 7,50/3,25=2,2=2

Accessibilita 8,50 3,25 7,50
Tempi d'accesso 2,5 1 2,50
Reperibilita 2 1 2
Indipendenza dal

browser 3 0,75 2,25
Accessibilita per i disabili 1 0,5 0,5
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3.7. USABILITA’

Valutazione: 1,5

Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

Tabella riassuntiva dei risultati del test:

Laura

Erika

Compito1 Compito2 Compito3 Compito4 Compito5 Compito 6

Ok? Sec Voto Ok? Sec Voto Ok? Sec Voto Ok? Sec Voto Ok? Sec Voto Ok? Sec Voto
Tommaso SI 50 3 SI 76 4 SI 180 2 SI 120 2 Sl 150 2 S|l 45

Veronica SI 60 4 SI 60 5 SI 120 2 NO SI 60 2 SI 60
SI 100 4 SI 60 2 SI 340 1 SI 300 4 SI 170 3 NO

Sl 77 4 SI 69 4 SI 60 2 SI 168 3 NO SI 83

Emanuela SI 72 3 SI 82 4 SI 40 4 SI 130 2 NO SI 78

71.8 3.6 69.4 3.8 148 2.2 179.5 2.7 126 2.3 266

MEDIE

4
5

o Efficacia. L'utente raggiunge il risultato voluto in modo assicurato e completo?

Osservando la tabella riassuntiva e facendo particolare attenzione al numero di volte in
cui gli utenti non sono riusciti a completare i compiti si pud concludere che il risultato
abbastanza e non del tutto soddisfacente. | compiti che non tutti gli utenti riescono a
portare a termine riguardano l'iscrizione alla community che & troppo complicata e
I'utilizzo delle bacheche che non € immediato.

Inoltre la navigazione non si € rivelata sempre facile e veloce e gli utenti hanno spesso
trovato delle difficolta nel trovare delle informazioni sia perché il sito non € ben
ordinato, sia perché le label spesso non sono chiare. Oltretutto, il sito non rispetta le

convenzioni del web, ad esempio in alcune pagine, cliccando la scritta

www.studentibicocca.it, non si ritorna alla home e per contattare i gestori del sito c’€ un
form e una icona (una busta da lettera) poco visibile, e non una voce di menu come

‘scrivici’ o contattaci’: questo a creato delle grosse difficolta agli utenti.
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o Efficienza. Lo sforzo richiesto all'utente per ottenere il risultato voluto &
accettabile?

Le medie dei tempi impiegati dagli utenti per eseguire i compiti assegnati rivelano
alcuni problemi. Il tempo medio per svolgere i compiti 1 e 2 (cercare domande d’esame
dalla sezione Materiali o attraverso il form di ricerca) & ragionevole e lo sforzo richiesto
agli utenti & accettabile ma si rilevano alcuni problemi per quanto riguarda gli altri
compiti. | compiti 3 e 5 (inviare materiali al sito e lasciare un messaggio nelle
bacheche) dovrebbero essere immediati € non occupare troppo tempo, invece, a
causa della poca chiarezza, gli utenti impiegano in media piu di due minuti.

In particolare gli utenti hanno avuto molte difficolta a inviare messaggi nel forum e nella
bacheca, perché l'etichetta ‘nuovo thread’ non era compresa, soprattutto dagli utenti
meno esperti.

Per portare a termine il compito 4 (iscrizione alla community) gli utenti impiegano in
media quasi tre minuti; considerato che il form per la registrazione & lungo e
complicato, il tempo registrato non & eccessivo ma poiché i dati obbligatori che l'utente
deve inserire sono solo due, username ed e-mail, & chiaro che il tempo necessario a
svolgere il compito dovrebbe essere notevolmente inferiore.

Il problema piu grave risulta essere la difficolta degli utenti di contattare i gestori del
sito (compito 6). Come gia sottolineato piu volte le modalita per contattare chi gestisce
il sito sono ‘nascoste’, non abbastanza visibili con il risultato che gli utenti impiegano

troppo tempo per trovare il modo di contattare i gestori e spazientendosi.

e Soddisfazione dell’utente. Il sito &€ confortevole e ben accetto all’'utente?

Per valutare la soddisfazione degli utenti durante il test di usabilita € necessario
osservare, nella tabella riassuntiva dei risultati del test, il voto medio di ogni compito.

Il gradimento € espresso in una scala di voti da 1 a 5. | compiti che risultano sufficienti
sono i compiti 1 e 2 riguardanti la ricerca di materiali e, a sorpresa, il compito 6 che
richiede di contattare i gestori del sito; tutti gli utenti esprimono perplessita sulla poca
visibilita del form e della busta per scrivere a chi gestisce il sito impiegando anche
parecchio tempo per portare a termine il compito pero il voto medio risulta essere 4
(probabilmente visto che il modulo per i contatti esiste anche se non & immediato

trovarlo, pensano che dipenda da loro e non dal sito stesso).
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Quasi tutti gli utenti si sono lamentati della grafica e dalla dimensione del carattere
(troppo piccolo), del menu principale, della non linearita e semplicita del sito e della
difficolta a ricercare le informazioni. La cosa che € piaciuta & stata lo scopo del sito,
che si € rivelato utile per lo scambio di informazioni e di materiali gratuitamente tra gli

studenti.
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Sintesi:
Punti di forza:
1. Il motore di ricerca € ben progettato e risulta facile da utilizzare
2. |l sito e utile agli studenti, che possono scambiarsi notizie, informazioni e opinioni
gratuitamente

Punti di debolezza:

1. | form da compilare sono complicati e difficoltosi da interpretare (alcuni termini non
sono comprensibili da tutti gli utenti)

Alcune informazioni non sono evidenziate abbastanza risultando poco visibili

La locazione delle informazioni non &€ sempre corretta

Il menu principale € poco usabile.

E’ stato segnalato I'uso di caratteri troppo piccoli.

2

Mancata presenza di una sezione ‘scrivici’ 0 ‘contattaci’.

Valutazione: tot valutazione 4,35/2,9=1,5

Usabilita 4,5 2,9 4,35
Efficacia 2 1 2
Efficienza 1 1 1
Soddisfazione 1,5 0,9 1,35
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3.8. SINTESI

Caratteristica Voto
Pesato
Usabilita 1,50
Usabilita Architettura 2,00
4.00 Comunicazione 2,50
5 Funzionalita 1,50
Accessibilita , Architettura Contenuto 2,00
’ Gestione 3,00
Accessibilita 2,00

Dall’analisi del grafico &€ possibile affermare che il sito raggiunge un livello sufficiente di
qualita.

La parte piu curata & quella riguardante la Gestione (3,0), abbiamo infatti osservato come
ad es. vengano aggiornati sempre i materiali e le risposte alle email siano tempestive.
Anche la parte di Comunicazione (2,5) ha un voto superiore alla sufficienza dettato da una
grafica giovane e vivace che puo essere migliorata come segnalato nei punti di debolezza.
L’Architettura, Contenuto ed Accessibilita (2,0) sono solo sufficienti e dovrebbero essere
migliorate.

La Funzionalita risulta essere la parte peggiore (1,5) sotto la sufficienza: paga infatti una
scarsa chiarezza ed una scarsa attenzione alle esigenze dell’utente.

Il test con gli utenti ha fornito informazioni importanti per valutarne I'Usabilita (1,5): i
risultati (e gli stessi utenti) hanno evidenziato I'importanza di un portale di comunicazione
e scambio tra studenti ma anche alcune difficoltd navigazionali, nella compilazione ed
interpretazione dei form e, cid che forse € piu interessante, la mancata presenza di una

specifica sezione ‘scrivici’ 0 ‘contattaci’.
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Punti di forza:

1.

© N o 0 bk ©»

9.

Le sezioni scelte nella suddivisione del sito sono coerenti con gli obiettivi di
quest’ultimo

Opportunamente rivisto, il fatto che la home page sia sempre presente durante la
navigazione, in una finestra a parte, potrebbe rivelarsi un punto di forza

L’ Home page comunica chiaramente gli obiettivi del sito

La grafica & giovane, attraente

Il motore di ricerca & adeguato agli obiettivi e agli utenti del sito

La classificazione dei materiali da scaricare € buona

La classificazione delle informazioni &, in generale, abbastanza buona

| testi sono ben strutturati

L’aggiornamento del sito € abbastanza buono

10.La segnalazione degli accessi al sito &€ adeguata

11.E’ presente la data

12.1 tempi di accesso alle pagine sono accettabili

13.1l sito & reperibile in maniera soddisfacente, I'indirizzo € inoltre intuitivo

14.L’indipendenza dal browser & buona

15. Per gli utenti ipovedenti & prevista la modifica della dimensione dei caratteri (da

normali a molto grandi)

16.1l sito € utile agli studenti, che possono scambiarsi notizie, informazioni e opinioni

gratuitamente

17.11 95.61% degli URLs sono corretti.

Punti di debolezza:

1. La mappa del sito &€ assente

La home page & troppo ricca di informazioni: si genera complessita nella
percezione del sito;inoltre nella home page vi sono ripetizioni vicine ed inutili degli
stessi link

Durante la navigazione apertura di troppe finestre nuove che si vanno a

sovrapporre alle precedenti

4. La navigazione del portale ¢ difficoltosa

5. Non si ha una struttura ed organizzazione dei menu navigazionali delle pagine che

dia uniformita al sito

La gestalt della Home page e delle pagine principali deve essere migliorata
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7. Mancanza di uniformita del sito per quanto riguarda la grafica e layout delle pagine
principali

8. Le funzionalita non sono curate abbastanza

9. La scelta delle tematiche del forum & abbastanza confusionaria nella home page

10.Non hanno dato la giusta e meritata importanza alla funzionalita che permette agli
utenti di contattare coloro i quali gestiscono il sito

11. Cattiva organizzazione del menu

12.La terminologia utilizzata non é curata abbastanza

13.E’ completamente assente la possibilita di visitare il sito in un’altra lingua

14. 1l monitoraggio del sito & scarso, i dati personali richiesti agli utenti sono pochissimi

15.Non sono presenti questionari sull’'indice di gradimento del sito

16. Molte immagini non hanno il testo alternativo

17.1l sito non e strutturato correttamente affinché venga favorita la navigazione ai non-
vedenti attraverso I'uso dei browser vocali

18.Scarsa attenzione all’'accesso degli utenti disabili

19.1 form da compilare sono complicati e difficoltosi da interpretare (alcuni termini non
sono comprensibili da tutti gli utenti)

20.Mancata presenza di una sezione ‘scrivici’ 0 ‘contattaci’.
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4. RACCOMANDAZIONI FINALI

Priorita 1: Interventi indispensabili e urgenti

1.

Rivedere la quantita di informazioni inserite nella home page del sito ed usare i
colori per migliorare la gestalt (ad es. per dividere le sezioni principali del sito come

materiali, avvisi, forum ,ecc.)

. Costruire una mappa del sito che visualizzi i link principali (come nel diagramma a

pag.10)

3. Diminuire il numero di menu ripetuti nella home page

4. Correggere I'apertura di troppe finestre nuove durante la navigazione del sito

5. Migliorare I'organizzazione e la gerarchia dei contenuti nella home page. Ora la

home & molto confusionaria e troppo densa di informazioni che non si differenziano
abbastanza

Impostare correttamente il menu affinché sia compreso ed utilizzato agevolmente
dagli utenti. E’ molto importante che il menu principale sia sempre visibile agli
utenti.

Evidenziare i link presenti nella home. Gli utenti devono poter capire che si tratta di

link prima di andare sopra con il mouse.

. Rimediare al mancato funzionamento della chat. Se una funzionalita non &

disponibile &€ meglio eliminarla, almeno fino a quando non sara ripristinata.

Evidenziare le modalita tramite cui € possibile contattare coloro i quali gestiscono il
sito. E’ necessario che gli utenti possano facilmente individuare come poter
comunicare con chi cura il sito e ora questo non € possibile data la non evidenza
dell’icona raffigurante la busta (troppo piccola) e del form per inviare messaggi (in

fondo alla home e senza un titolo che attiri I'attenzione)

10. Controllare tutti i link per evitare il piu possibile ‘broken links’, laddove comunque ci

11.

sia un link spezzato & necessario scrivere un messaggio opportuno che conforti
l'utente (ora il link a ‘help-point’ che non funziona manda ad una pagina con il
messaggio di errore: ‘pagina in allestimento’; questo & assolutamente da evitare
perché l'utente non pud neanche immaginare per quanto tempo il servizio non sara
disponibile)

E’ necessario inserire la mappa del sito. In un sito Web, soprattutto cosi articolato la

mappa € indispensabile.
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12.1l sito non & strutturato per favorire la navigazione ai non-vedenti. Bisognerebbe

fare in modo che la lettura dei browser vocali fosse ben comprensibile per i non-

vedenti.

13.La navigazione del sito &€ da migliorare, risulta molto difficoltosa. Nelle pagine

interne del sito non & possibile raggiungere la home page o le altre sezioni principali
se non con il tasto ‘back’ di browser o cliccando su ‘torna a studentibiccocca.it’ e

aprendo cosi una nuova pagina contenente il sito.

14.E’ necessario migliorare I'accessibilita per i disabili, il sito rispetta infatti solo il primo

livello checkpoint del WAL

Priorita 2: Interventi consigliati ma meno urgenti

1.

Dare piu uniformita al layout e all’apparato di navigazione globale delle pagine

principali (avvisi, materiali,forum, ecc. )

2. Migliorare i breadcrumb

3. Curare meglio i form utilizzati. Il form per la registrazione al forum & troppo lungo e

complicato.

Aggiungere una versione del sito in inglese. Uno studente che non conosce bene
litaliano (magari in Erasmus e quindi in Italia per un periodo limitato) deve poter
utilizzare agevolmente il sito come tutti gli altri studenti.

Chiarire le differenze tra forum, community, bacheche ed eventualmente, se non
fossero necessarie, eliminarle. Nella home page si utilizzano tutti e tre i termini ma
non si capisce se esiste e quale sia la differenza. Se i tre termini sono usati come
sinonimi, sarebbe opportuno sceglierne soltanto uno per non creare confusione
nell'utente

Migliorare la terminologia. L’'operazione per lasciare un messaggio nel forum é
definita ‘nuovo thread’; questo termine non & detto che sia compreso da tutti gl
utenti. Inoltre nel form di registrazione al forum compaiono, tra i dati opzionali,
alcuni termini tecnici che mettono in difficolta I'utente se non ne conosce i significati
(ICQ, Codice BB, Avatar, ...)

. I monitoraggio € scarso, deve essere sfruttato maggiormente. E’ importante che chi

gestisce il sito ricavi informazioni sugli utenti e i loro interessi. Sarebbe opportuno
che ci fosse un questionario riguardante l'indice di gradimento del sito per poter

trarre informazioni circa le preferenze degli utenti.
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8. Aggiungere il testo alternativo a tutte le immagini, I'attributo ‘alt’ € molto importante
soprattutto quando l'utente, per qualche motivo, non riesce a visualizzare le

immagini.

Priorita 3: Interventi auspicati

1. Rivedere il termine ‘iscrizione alla community’ , sarebbe meglio inserire ‘iscrizione al
forum’

2. Rivedere il termine ‘entra nella community’ , sarebbe meglio inserire ‘entra nel
forum’

3. Migliorare la grafica del sito. La grafica deve servire anche alla differenziazione
delle informazioni che devono essere messe pil 0 meno in evidenza in base alla

loro importanza.
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ALLEGATO: DESCRIZIONE DEL TEST DI USABILITA

a. OBIETTIVI DEL TEST

Il test & stato condotto per studiare linterazione degli utenti con il sito. Gli obiettivi
principali sono stati la valutazione dell’usabilita, I'evidenziazione dei principali difetti e la

proposta di miglioramenti.

E’ stato scelto un campione di cinque utenti che rappresentano la tipologia di utenti che

utilizza il sito: studenti con piu 0 meno esperienza di Internet.

Agli utenti sono state spiegate la finalita del test e le modalita secondo le quali sarebbe
stato eseguito, sottolineando il fatto che il test aveva I'obiettivo di valutare la qualita del

sito e non le loro capacita.

b. METODOLOGIA USATA

Il test & stato condotto in maniera identica per tutti gli utenti. In media & durato 30 minuti a

persona mentre lo studio e l'analisi dei risultati, delle analogie e differenze tra le

considerazioni tratte dai cinque test ha occupato un’intera giornata.

Dopo aver scelto gli utenti campione, ogni utente ha svolto il test senza che gli altri fossero

presenti per evitare possibili influenze e distrazioni.
L’'utente per prima cosa ha compilato un breve questionario che ci ha permesso di

raccogliere le informazioni principali: dati personali, livello di conoscenza di Internet, livello

di conoscenza del sito.
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Da questi questionari sono emersi i seguenti dati:

Nome Eta | Titolo di studio Professione | Conoscenza Conoscenza
Web sito
Tommaso | 22 | Laurea di primo livello | Studente Buona Si, pia di 10
in Psicologia volte
Veronica | 27 | Laurea di primo livello | Studentessa | Media No
in Psicologia
Laura 22 | Laurea di primo livello | Studentessa | Buona No
in Psicologia
Erika 21 | Maturita magistrale Studentessa | Media No
Emanuela | 18 | Maturita magistrale Studentessa | Media No

Successivamente 'utente ha avuto due minuti per navigare liberamente all’interno del sito

in modo da prendere confidenza con il portale.

Terminati i due minuti di libera navigazione, & stato presentato all'utente I'elenco dei

compiti da eseguire; questi compiti sono stati scelti considerando le reali esigenze degli

utenti che utilizzano il sito. La lista di compiti € la seguente:

2 -

scaricarle

. usando il link materiali, cerca le domande d’esame di psicologia dello sviluppo e

cerca lo stesso materiale del compito 1 mediante il form di ricerca nella home page

del sito

accedi alla sezione materiali per inviare dei materiali al sito

iscriviti alla community e prova ad entrare nella community

entra in una delle bacheche (a scelta) e lascia un messaggio

contatta coloro che gestiscono il sito

Durante lo svolgimento del test, il team di valutazione ha osservato attentamente i

partecipanti al test. Utilizzando la tecnica del think aloud e stato possibile prendere

appunti sui passaggi svolti dagli utenti per eseguire i compiti e sulle diverse impressioni
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durante lo svolgimento stesso del test. Inoltre uno degli osservatori si € occupato di

cronometrare i compiti di ogni utente e annotare se sono andati a buon fine. Alla fine di

ogni compito si chiedeva all’'utente di dare un voto del gradimento per il compito compreso

tra 1 e 5. Sulla base dei dati raccolti & stata compilata la seguente tabella:

Compito 1

Compito 2

Compito 3

Compito 4

Compito 5

Compito 6

Ok? Sec Voto

Ok? Sec Voto

Ok? Sec Voto

Ok? Sec Voto

Ok? Sec Voto

Ok? Sec Voto

Tommaso |SI 50 3 |SI 76 4 [SI 180 2 |SI 120 2 |SI 150 2 |SI 45 4
Veronica |SI 60 4 |SI 60 5 |SI 120 2 |NO SI 60 2 |SI 60 5
Laura SI 100 4 |SI 60 2 |SI 340 1 |[SI 300 4 |SI 170 3 |NO

Erika SI 77 4 |SI 69 4 |[SI 60 2 |SI 168 3 |NO SI 83 4
Emanuela |[SI 72 3 |SI 82 4 |SI 40 4 |SI 130 2 |NO SI 78

Infine, dopo I'esecuzione del test, ogni partecipante ha poi compilato un questionario utile

al team per capire meglio le impressioni dei diversi utenti e le loro eventuali proposte di

miglioramento del sito. Il questionario adottato conteneva le seguenti domande:

© N o a bk wbd =

9.

Quale impressione generale ti ha fatto il sito?

Quali aspetti ti sono piaciuti di piu?

Quali parti o funzioni secondo te sarebbe utile aggiungere al sito?

Ti € sembrato facile navigare nel sito?

Hai dei miglioramenti da suggerire?

| termini utilizzati sono di facile comprensione?

A tuo parere la home page fa capire subito lo scopo del sito?

Ti piace la grafica del sito?

Trovi che i caratteri siano ben leggibili?

10.Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente?

11.1 tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati?

12.Come giudichi questo sito in rapporto a siti analoghi che gia conosci? (Specificare

quali)
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c. RISULTATI DEL TEST
Utente 1:

Nome: Tommaso

Eta: 22

Titolo di studio: Laurea di primo livello in Psicologia
Professione: Studente

Conoscenza Web: Buona

Conoscenza sito: Si, piu di 10 volte.

RISULTATI TEST OK? TEMPO |VOTO
(sec)

Compito 1 S 50 3
Compito 2 S 76 4
Compito 3 S 180 4
Compito 4 Sl 120 2
Compito 5 S 150 2
Compito 6 S 45 2
Media 103 2.8

COMPITO 1:

Tommaso non ha difficolta: clicca sul link ‘materiali’ e poi sul link ‘psicologia’; qui trova le
dispense di psicologia dello sviluppo. Si lamenta pero del fatto che i comandi di menu
siano posti in basso e non in alto alla pagina ‘psicologia’.

Elermenti di neufoscienze per |a comunicazione
= Domande di esamie, COL in Sc, Comunicazione <

7{13f04 | 9f10

Filosofia della Scibnza
+ domande Diamantni - 3 scritti nel 2002 e 2003 «

g/20/02 | 6.8/10

Filosofia della scignza

> Domande d'esame Hel 14-07-2003 « 3/2/04 | 0f10

2/20/03 |6.5/10

8/12/03 [5.67/10

12004 |9.1/10

2f19/04 | 810

1/30/03 | 0f10

Prossima =
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Tommaso dice inoltre che, cliccando la scritta, ‘www.studentibicocca.it’ dalla pagina
‘psicologia’ si aspetta di tornare alla home, cosg che non avviene, visto che la stessa
scritta ha un collegamento con la pagina ‘materiali’

Majeriayi

LNVIANT AT EHI AT S ERH TEEH AR A AV B3 B LT ES

VYoto Downloads

File Aggiiimtn

Attendiiita & validita - TTT - 2002-2003
> Indics analtica del Predabissi < 6/12/03 |4.6/10 | 1542

attendbiith e validits
> compit dels 10/1/2003, 16/2(2003, 27572003 5/26/03 |6.33/10| 2178

Attendbiits e waldits
5 Domande di esame gennaio 2005 « 2/3f05 | 0f10 450

St
mande compito del 10-7-2003 8/12/03 |7.67/10 1349

Attendbiita e Valdits 2002-2003 Schades
> esercitazion del 18/12/2002 e 13/5/2003 <« Sf15/03 |7.5/10 | 1655

Bislngia 1/13/03 | 4/10 1527
o

> domands seritto 10 gennaio 2003 &

2/20/03 |2.33/10| 1298

e scritto del 17 febbraio 2003 «

COMPITO 2:

Tommaso non ha alcuna difficolta a svolgere questa operazione: compila correttamente il
form sulla home e scarica i materiali. Nota perd che il tempo di scaricamento € troppo
lungo e dice “Ci mette due ore ad aprirlo!”.

COMPITO 3:

Tommaso esegue con facilita anche questa operazione: entra nella pagina ‘materiali’ e
clicca sul link ‘invia materiali’.

COMPITO 4:

Tommaso clicca sul link ‘clicca qui per iscriverti’ e entra nella pagina del login. Nota subito
che il regolamento & troppo lungo e prolisso, dicendo “Perché mettono il regolamento cosi
lungo? Tanto non lo legge nessuno!”. Rileva inoltre che non si nota la differenza tra dati
obbligatori e non, perché i primi non sono segnalati da un asterisco, che ormai € diventato
uno standard; inoltre, dice che l'etichetta ‘login’ avrebbe dovuto essere scritta piu in
grande. Infine, Tommaso si arrabbia perché per default sono segnate le opzioni ‘rendi la
tua e-mail visibile agli altri’ e ‘accetta le e-mail dal’amministratore’, e dice che non ci si
accorge facilmente di questo.
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COMPITO 5:

Tommaso entra nella bacheca di psicologia cliccando sul link ‘bacheche’. Dice che non
capisce la differenza tra il forum e la bacheca e che I'etichetta ‘nuovo thread’ non & chiara.

Forum degl Studendy 7/

Studenti Bicocea .it ~ Il Portale degli Studenti della Bicoccd, ~ by ASB

AN
fonie Tniiative — \,

|t web ] [inke 1]

Moleskine | Achab | Tizia, Caio e Aulo Ageria | Il Ponte | Mercurio | Scie | In-Formaziane |\§|D'Pnint\ Pan

Mend Principale 1[ Giomali 11

AN

Forum degli Studenti della Bicocoa
Registrati | Cerca

\ma a STUDENTIBICDCCA it ‘

AN

| Hon hai fatta il login | Login Fagina prinsi|

pale > Psicologia >

Comunicazioni & Novitd - Psicologia (Moderam\\a: chiaralia, oceano123) ‘

Ultima wisita: 13407/2005 alle 14:55

B -

N nuovo thread |

Oggatto: Autare: Risposte: | Visite: | Ultimo Post:

Due domande per il sondaggio sulla mobilita dell'universita | eddie paf‘a‘D I e el

iniziative lauree specialistiche (Messo al primo posto) (Pages: 1 \I 13/07/2005 alle 13:32
STl 2mane chiaralia 140 5765 | b flicenas

cdf 19 maggio: IMPORTAMTE NOVITA' PER LAUREANDO AD il 20/05/2005 alle 10:02

OTTOBRE {Messo al primo posto) Remedios.. i H20 | by ocesnorza

Inoltre, trova scomodo il fatto che se non si € registrati e si clicca su ‘nuovo thread’, non si
ha direttamente la possiblita di effettuare il login.

COMPITO 6:

Questa e stata I'operazione con il tempo maggiore impiegato dall’utente. Tommaso ha
cercato il link ‘scrivici’ o ‘contattaci’ nel menu principale e nel menu in basso e ,non
trovandolo, si sente smarrito e dice “E’ un casmo ”: dopo un po’, trova il form per scrivere
ai gestori del sito e si lamenta del fatto che non mtitolato in alcun modo.

* Fondamenti Anatomno-F .
e el lied \/\.
copatologia Ges

[CERCO] BIOLOGIA E
GEMETICA

Student Bicocca .it & un'iniziativa
ideata e gestita completarmmente da
studenti., Se wuoi darci una rmano,
contattaci!  (Per informazioni  sulla
didattica utilizza le bacheche, graziel

SCIENZE DELLA
F

SCIENZE MM.FF.NN.
Sito degli Studenti

* Linguaggi di Program ... - SUEEE & o
NOME :
“E-MAIL:
* MESSAGGIO :
*E-MAIL =

nel sito dell' Ateneo v

*MESSAGGIO :

>

@

HOME | MATERIALL | AVVISI | FORUM | BACHECHE | CHAT | FUNNY

mia | gi | | Biosci

e | i | int | Pan

Bicocca per la Pace | €. Sociologia | €. Panoramix | A. Sbudenh Bicacca | Iniziative "permanent

Life
= )ouport
— Civilian|

Scienze
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Utente 2:

Nome: Veronica

Eta: 27

Titolo di studio: Laurea di primo livello in Psicologia
Professione: Studentessa

Conoscenza Web: Media

Conoscenza sito: No

RISULTATI TEST OK? TEMPO | VOTO
(sec)

Compito 1 S 60 4
Compito 2 Sl 60 5
Compito 3 Si 120 5
Compito 4 NO
Compito 5 Sl 60 2
Compito 6 Sl 60 2
Media 72 3.6

COMPITO 1:

Veronica clicca sul link ‘psicologia’ nella home e entra nel sito di psicologia; poi va sul link
‘materiali’, poi ‘psicologia’ e infine ‘psicologia dello sviluppo’, facendo il download dei
materiali. Dice che le voci delle materie sono piccole rispetto allo sfondo e che lo spazio si
potrebbe usare meglio.

COMPITO 2:

Veronica svolge senza problemi questa operazione, notando solo che ciccando sul link
del’lhomepage da materiali, viene aperta un’altra pagina-home, oltre a quella gia su
schermo.
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COMPITO 3:

Veronica svolge velocemente I'operazione entrando nella pagina ‘materiali’ e cliccando sul
link ‘invia materiali’. Dice che I'operazione e facile e intuitiva.

COMPITO 4:

Veronica, pur non essendo iscritta alla community, ha inserito il nome utente e la

password che usa per la posta elettronica nel form, non avendo visto il link ‘clicca qui per
iscriverti’.

A NELLA COMMUNT

; [roer™
Il Portale degli Studenti della Bicocca ~ by ASB L 3

‘af Mercaledi 13 Luglic 16:35

Meni Principale [ 1l Il [ [
HOME | MATERIALT | AVWISI | FORUM | BACHECHE | CHAT | FUNNY
Scienze dell'educazione | Ec ia | Psicologia | Sociologia | Giurisprudenza | Bioscienze

@' MSG C' MATERIALL

1 * Guida dello studente
2005/2006

B = 2 * Corzo di formazione
s "Donne, politica e istituzioni"
3 ® Car Pooling: la nuova
mobilitd dafverso la Bicocca
* Diatio di un suicida 4 ® Vanerdi 27: Conferenza
525 file condivisi fra appunti, * Proclamare lo stato di guerra? sulla Procreazione
domande & temni d'esame, ® Incidente metropolitana 2 Londra ------ Medicalmente Assistita
Il file pid recente &: Analisi dei E 5 ® FESTA: Mercoledi 25 tutt® in
Dati (modulo IT) * cannibali & vampir piazza dell'atenec!
Se anche tu vuoi condividers * Forleo atto secondo
dormande e materiali CLICCA * Muoic dall= rizate
QuI » effetti collatersli del 342
*® SREBREMICA s
® We are not afraid
* Un altro mostro di Locness??
~ POESIA ~
[ ."-" *® BAGLICRE
s M * jirn maorrizon
: - ® Le Vostre Poesie,
I|—| o MUSICA o

Veronica considera il regolamento troppo lungo e, nella pagina ‘registrati’, si lamenta di
alcuni campi da riempire come ‘Aim’, “Yahoo', ‘ICQ’, dei quali non comprende il significato.
Inoltre, inizialmente non si accorge che sono settate per default le opzioni opzioni ‘rendi la
tua e-mail visibile agli altri’ e ‘accetta le e-mail dal’amministratore’; quando le facciamo
notare la cosa, si arrabbia e dice che non trova giusto che non siano messe bene in
evidenza le due opzioni.

COMPITO 5:

Veronica entra nella pagina ‘bacheca’, ma non riesce a capire come si fa a lasciare un
messaggio. Quando le facciamo notare l'etichetta ‘nuovo thread’, dice che non & per
niente chiara. Inoltre afferma che anche se non € registrata, vorrebbe avere comunque la
possibilita di lasciare un messaggio.

COMPITO 6:

Veronica cerca inizialmente nella home ‘scrivici’ o ‘contattaci’, poi si accorge del form, ma
si lamenta dicendo che dovrebbe esserci quantomeno un’intestazione.
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Utente 3:

Nome: Laura

Eta: 22

Titolo di studio: Laurea di primo livello in Psicologia
Professione: Studentessa

Conoscenza Web: Buona

Conoscenza sito: No

RISULTATI TEST OK? TEMPO |VOTO
Compito 1 S 100 4
Compito 2 Si 60 2
Compito 3 S 340 1
Compito 4 S 300 4
Compito 5 Si 170 3
Compito 6 NO
Media 194 2.8

COMPITO 1:
Laura procede velocemente nel compito 1 ed & soddisfatta.

COMPITO 2:

Nello svolgere questa operazione, Laura €& perplessa perché inserisce nel form ‘domande
di psicologia dello sviluppo’ e il motore di ricerca non lo trova. Alla fine riesce
nell’operazione perché clicca sul link ‘materiali’ e dal menu a tendina ‘scegli categoria’
seleziona ‘psicologia’ e entra nella pagina giusta.

wwwistudentibicocealit

N VIAWTAY ERTATE 1 LEHTAY S ATE FILME

Categoria
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COMPITO 3:

Laura entra nella pagina ‘materiali’, clicca sul link ‘invia materiali’ ma poi ha difficolta
perché non capisce la differenza tra l'invio di appunti e di domande; non nota, infatti, le
scritte in alto e quando le facciamo notare a lei, dice che sono troppo piccole e che non
capisce il motivo per cui le domande vanno inviate tramite form e gli appunti per posta
elettronica.

(Scrivici am:he;ei documenti solo in formato cartaceo: possiamo fare delle scansioni o

trovare qualcuno che li trascriva)

Perle DOMANDE D'ESAME puoi utili questo dulo. I i inwiati pubblicati
appena ibile nel si integrato.
* FACDLTA" Economia B

#* ANND ACCADEMICO
&5 AA 2001-2002

* DOCENTE
* CORSO

* DATA ESAME

* DOMANDE :

 avvin [ canceun |

COMPITO 4:

Laura non vede subito il form per accedere alla community; considera il regolamento
troppo lungo e legge solo la prima riga. Inoltre, salta le opzioni facoltative tranne il
compleanno e il titolo di studio e i termini utilizzati la lasciano disorientata perché non ne
conosce il significato. Le due opzioni ‘rendi la tua e-mail visibile agli altri’ e ‘accetta le e-
mail dal’amministratore’ non le vede, perché inserite nella stessa riga del fuso orario.

Firma:
HTML & disahilitato
Codice BB & disabilitato

URL dell'avatar:

Larghezza dell'svatar:

Massimo + 150

Altezza dell avatar:
Massime: 150
Rendere visibile |a tua e-mail agli altri
Opzioni: wuoi ricevere e-mail dall’'amministratore?
a * | Fuso orario (I'ora del server @ 17:2

Tema: studentibicocca
Lingua: italian |~

Formato dell'ora: @24 ore (12 ore
Formaty el gata (mm/ga/aasa, | e
Threads per pagina: 30

Posts per pagina: 25

Fiegistrati
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COMPITO 5:

Laura non riesce a trovare la bacheca, dice di averla vista prima nel menu e non riesce piu
a rintracciarla. Poi capisce che deve selezionare una voce diversa nel menu principale per
accedere poi alla voce di sottomenu ‘bacheca’. Una volta allinterno della pagina
‘bacheca’, intuisce che per inviare un messaggio bisogna cliccare sul link ‘nuovo thread’,
ma non capisce perché l'etichetta sia in inglese e non in italiano e dice “Ma perché € in
inglese visto che ‘rspondi’ & italiano?”.

COMPITO 6:

Laura clicca sul link del menu in basso alla home ‘associazione studenti Bicocca’, entra
nel sito dell’associazione e decide di inviare una mail a abs@studentibicocca.it. Non
sentendosi sicura della scelta effettuata, clicca sul link ‘chi siamo’ del menu principale e
trova come voce di sottomenu ‘associazione studenti bicocca’, cosi invia 'e-mail. Guidata
da noi, vede la bustina e il form sostitutivi dello ‘scrivici’, ma sostiene che I'icona non si
nota affatto e che il form non & ben differenziato dal resto della home, dicendo “Questo
form sembra uguale ad Agoral!!”.
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Utente 4:

Nome: Erika
Eta: 21

Titolo di studio: Diploma di maturita magistrale

Professione: Studentessa

Conoscenza Web: Media
Conoscenza sito: No

RISULTATI TEST OK? TEMPO |VOTO
Compito 1 Sl 77 4
Compito 2 Si 69 4
Compito 3 Si 60 2
Compito 4 Sl 168 3
Compito 5 NO
Compito 6 Sl 83 4
Media 91 3.4

COMPITO 1:

Erika va sul link ‘materiali’, poi su ‘scegli categoria’ e clicca ‘psicologia’, trovando i materiali
di psicologia dello sviluppo. Apprezza che sotto I'etichetta download ci sia la scritta

‘scarica file’, ma non capisce che i file sono ordinati alfabeticamente.

COMPITO 2:

Erika inserisce nel form ‘domande di psicologia dello sviluppo’ e il motore di ricerca non lo
trova. Inoltre, non si accorge che & selezipnata lI'opzione ‘msg’. Alla fine riesce
nell’operazione perché clicca sul link ‘materiali’ e dal menu a tendina ‘scegli categoria’

seleziona ‘psicologia’ e entra nella pagina giusta.

@MSG MATERIALI
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COMPITO 3:

Erika entra nella pagina ‘materiali’, clicca sul link ‘invia materiali’ e poi completa il form, ma
si accorge che riguarda l'invio di domande, quindi clicca sull’'indirizzo e-mail.

COMPITO 4:

Erika vede il form per accedere alla community, accetta le condizioni del regolamento, ma
sul campo ‘sito’, digita il sito di studenti bicocca, non capendo che avrebbe dovuto scrivere
il nome di un eventuale sito fatto da lei. Inoltre, non comprende le etichette ‘Aim’, ‘ICQ’,
‘Yahoo’, ‘MSN’, ‘Bio’, ‘URL dell’Avatar’, pero si accorge che le opzioni ‘rendi la tua e-mail
visibile agli altri’ e ‘accetta le e-mail dal’amministratore’ sono preimpostate e le disattiva.

COMPITO 5:

Erika non riesce a trovare la bacheca, cosi la cerca tramite il form di ricerca per i messaggi
e i materiali; poi, accorgendosi del non raggiungimento del risultato, clicca su ‘psicologia’
sotto la sezione ‘bacheche’, ma entra nel sito di psicologia. Poi esce e clicca su
bacheche,ma non riesce a capire come si inviano i messaggi, nhon conoscendo il
significato dell’etichetta ‘nuovo thread’.

COMPITO 6:
Erika trova che le scritte siano troppo piccole, ma comunque trova il form per contattare i

gestori del sito abbastanza facilmente, dicendo pero che, per la sua importanza, dovrebbe
essere in posizone piu centrale.
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Utente 5:

Nome: Emanuela

Eta: 18

Titolo di studio: Diploma di maturita magistrale
Professione: Studentessa

Conoscenza Web: Media

Conoscenza sito: No

RISULTATI TEST OK? TEMPO | VOTO
Compito 1 Sl 72 3
Compito 2 Si 82
Compito 3 Si 40
Compito 4 Sl 130
Compito 5 NO
Compito 6 Si 78 3
Media 80 3.2

N DD

COMPITO 1:

Emanuela va sul link ‘materiali’, poi su ‘psicologia’ e trova i materiali di psicologia dello
sviluppo, pero clicca sul quadrato a sinistra della scritta, convinta che fosse un bottone.

LY VAAWIRY o

Materiali i Psicologia

MATERIALY B | Dsicologia della personalita
DOCENTL § | Lucidi delle lezioni 4 di 5 «

marEriat B (Dsicologia della personalits

LD e = Lucidi delle lezioni 5 di 5 «

Psicologia della Personalitd 2002-2003

= scheri del testo di Caprara «

DOMANDE sicalogia della personalita MO

CAEEENE # domande d'esarne di genn 04 <

Psicologia delle Cormuricazioni Sociali
» Lucidi delle esercitazioni «

ERULLEIL (Psicologia delle Comuricazioni Sociali
LLLE Lo » Proff, Inghiller, Calegari «

Psicologia delle Croanizzazion - Romano

# riassunti Thompson e March <

oManDE | (Poirologia dello svilupno
=Ll » Domande d'esame - A4 2001-2002 <

DOMANDE sicalogia dello Sviluppo

DAEERWE domande crale A8 D1-02 «

DOMANDE | |Psicologia dello Sviluppo
LAl s esame del 10,/9/2002 (&4, 01-02) «

Psicologia dello Svilupno

= Appunti Camaioni &«

el A

GoMANDE B | Poicologia dello Sviluppo

D'ESAME |2 domande scritto 10 Febbraio 2003 «
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COMPITO 2:

Emanuela inserisce nel form ‘domande di psicologia dello sviluppo’ e il motore di ricerca
non lo trova. Inoltre, non si accorge che & selezionata I'opzione ‘msg’. Alla fine riesce
nelloperazione perché clicca sul link ‘materiali’ £ dal menu a tendina ‘scegli categoria’
seleziona ‘psicologia’ e entra nella pagina giusta

COMPITO 3:

Emanuela entra nella pagina ‘materiali’, e clicca sull’indirizzo e-mail.

wwwisstudentibicoceallit

AN VIAWTAT EHTAT HICERT A SINIS HOME

Categoria Materiali

Economia
B

Giurisprudengzs
b«

Medicing e Chirurgia
B

Esicologia
3

Scienze della Formazione:
B

Scienze MI.EE.NH

o«

Scienze Statistiche
B

Sociologia
B

Tuitti i file
i Tuthi i fil

le contenuti nel database «

Scegli categoria v

COMPITO 4:

Emanuela non vede subito il form per accedere alla community; poi accede e accetta le
condizioni del regolamento, ma sul campo ‘sito’, digita il sito di studenti bicocca, non
capendo che avrebbe dovuto scrivere il nome di un eventuale sito fatto da lei. Inoltre, non
comprende le etichette ‘Aim’, ‘ICQ’, ‘Yahoo', ‘MSN’, ‘Bio’, ‘URL dell’Avatar’, perd si
accorge che le opzioni ‘rendi la tua e-mail visibile agli altri’ e ‘accetta le e-mail
dallamministratore’ sono preimpostate e le disattiva.
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COMPITO 5:

Emanuela clicca su bacheche e entra, ma non riesce a inviare i messaggi (non capisce
che deve cliccare sul link ‘nuovo thread’).

COMPITO 6:
Emanuela va sul menu principale e clicca ‘chi siamo’, non accorgendosi che il sottomenu
appare al passaggio del mouse; cosi si sposta nel sito e trova il form. Completa i campi

scrivendo un nome al posto dell’indirizzo e-mail; cosi legge il messaggio di errore e torna
indietro per correggere, ma il messaggio &€ scomparso e deve riscriverlo.
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