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1. OBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE

Nome del sito
www.tgmonline.it

Home page

| SPECIALL 3 =
~_INEDICOLA h , puni
SOLUZIONI JIncere
FLASH'N'JAVA
LISTA DELLA SPESA
REDAZIONE
ARRETRATI
STz T
TGM OFFICIAL CHAT
TGM BAZAR
| TGM SPECIAL PRICE

BEST DOWNLOAD o i =
GIOCO ALLEGATD Demo Prima Noi Driver - ATi Movie Machine
MOVIE MACHINE i NiBiRu Catalyst 5.6 H entali

MUSIC MACHINE UiHime Nouils
TALENT ZONE
NEWS

GAMES REDA Lista della spesa
WEB SURFER L'ﬁate & appena cominciata, ma il mondo dei videogiochi non va Trapelano le ...
certo in vacanzal Parecch\e le novitd in uscita nelle prossime Buone nuowve sul

TGM STULE settimane: tra |le pill importanti segnaliamo GTA San Andreas, In Italia Port ...
Guild Wars, Trackmania Sunrise, Battlefield 2, Area 51...
Correte a scoprire quando uscira il gioco che state aspettando! FRAGZONE
| cerca NG Iron Wrath, nuovo ...
World of Warcraft ...
GTR: FIA GT 2005 ...

DOWNLOAD
Knights of Honor - ...
Pro Cycling Manager ...
Act of wWar: Direct ...

OPINIONI
Boiling Point: Road ...
1t Rnad Tc- Hell i Lega Femminile ...

Boiling Point si & Battlefield 2

SOLUZIONI
Hidden & Dangerous 2

Men of Valor

Prince of Persia ...

Iron Wrath, nuovo addon per Raven Shield Fragzone
Tempo di espansioni anche per Rainb > Raven Shield. II ti : 1
Quale livello di

World of Warcraft supera i due milioni di abbonati Fragzone difficolta
Non male, veramente non male. E di ieri I'annuncio da parte di Blizzard del ... : R normalmente

Knights of Honor - Traduzione ITA v1.1 ?ownloag

Quei bravi ragazzi del G.I1.T. (Game Italian Translation) ci hanno segnala

Pro Cycling Manager Demo Download
P 14/06

va mai mancare anche quest'anna una nuova versione del manageriale

Act of War: Direct Action Patch v1.05 Download
1.

La Atari ha rilasciato un n aggiornamento per tutte le ad i Act of War, ...

WOFOR: War on Terror E3 Mc-\rle

Pensavamo di essercene liberati, & invecs

g Potato

ve |a cavate a sbucciare le patate? Pensate si= una

Lega Femminile Volley 60° Campionato

Ah, Ta pallavelo, |a sabbia rovents, il scle che picchia, le pulzslle quasi

Niente sciopero per gli attori
-

Dopo le minacce di incrocial raccia e provocare una drastica battuta ..

Neo va online
ebbe stupire pit di tanto, visto che I'alter ege del signor ...

GTR: FIA GT 2005 mod disponibile! Fragzone
= 14y /

Inaspettatamente, o quasi, il Team FIA GT 2

NGILANOS: il montepremi! Fragzone
1

NGI ha reso n il monteprami dell’imminents NGILAN che sfiora i

Chaos League: Sudden Death Demo

E' disponibile par il d ad |a varsions dimostrativa in lingua ingless di ...

Home | News | Fragzone | Forum | Download | Opinioni | Speciali | In Edicola | Sohuzioni | Flash'n'Java | Lista della Spesa | Redazione | Ametrati
Official Chat | Bazar | Special Price | Best Download | Gioco Allegato| Movie Machine | Music Machine | Talent Zone | Games Reda | Web Surfer | Pubblicita
Menu Fluttuante | Menu Fisso
Tutti i diritti siservali - Xenia Edizioni Sul 2004




Requisiti generali del sito

Il sito tgmonline.it nasce come versione web della rivista “The Games Machine”.

Essa si occupa ormai da piu di 15 anni di recensire videogiochi, presentare i titoli in uscita,
annunciare quelli in lavorazione e fornire tante altre informazioni a tutti i cultori
dell'intrattenimento videoludico.

Tgmonline.it ha lo scopo di divulgare su web le stesse informazioni che possiamo trovare
sulla rivista, con in piu la possibilita di aggiornare le informazioni molto piu velocemente e
compensare la cadenza mensile della versione cartacea; il sito fornisce inoltre un forum
dedicato a vari argomenti, sezioni di download di file, soluzioni di giochi, e tanto altro.

Utente tipo

Il sito & dedicato per lo piu ad utenti che conoscono e leggono la rivista “The Games
Machine”. Piu in generale, gli utenti che frequentano questo sito sono appassionati di
videogiochi che vogliono informazioni e file aggiuntivi scaricabili.

Obiettivi della valutazione

Lo scopo di questa valutazione & quello di verificare TUSABILITA del sito passando .
attraverso I'analisi del’ARCHITETTURA, della COMUNICAZIONE, della FUNZIONALITA,
del CONTENUTO, della GESTIONE e dellACCESSIBILITA secondo vari criteri ben
definiti.



2. METODOLOGIA USATA

L’analisi del sito é stata effettuata tramite I'esplorazione, in ogni sua parte, delle sezioni e
funzionalita offerte; per valutare I'usabilita abbiamo effettuato test con utenti cavia
valutando reazioni e commenti; alcune delle informazioni sono state inoltre ottenute
utilizzando tools e siti per I'analisi del web:

-http://lwww.netcraft.com fornisce informazioni sul server del sito e sull’'uptime

-Xenu’s Link Sleuth & un’applicazione distribuita gratuitamente che permette di verificare
la presenza di link spezzati

-http://watson.addy.com fornisce informazioni sulle velocita di accesso alla home page e
sulla link popularity

-http://validator.w3.org/ effettua I'analisi della home page e verifica la compatibilita agli
standard W3C

-http://bobby.watchfire.com valuta il sito secondo i criteri WAI per I'accessibilita ad utenti
disabili

-http://lwww.vischeck.com fornisce simulazioni che permettono di verificare I'accessibilia
del sito da parte di utenti con problemi di vista

per I'analisi e la compilazione ci siamo serviti di:
-Microsoft Internet Explorer

-Adobe Photoshop CS

-Microsoft Word

-WebZip (applicazione che permette di scaricare in locale siti web)



3. RISULTATI DELLA VALUTAZIONE

3.1 ARCHITETTURA

Valutazione: 1.6

Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo
Analisi:
Struttura (Voto 2 - sufficiente)

All'impatto I'home page appare troppo ricca di oggetti ed informazioni e sono necessari
diversi secondi per visualizzare la struttura generale del sito. Esso si presenta con due
menu: uno principale S|tuato verticalmente sulla sinistra che segue lo scrolling della pagina
e permette di avere tutti i link piu importanti sempre a
disposizione; I'altro in orizzontale situato in fondo.

Non si riesce bene a comprendere I'utilita del secondo menu
in fondo alla pagina: presenta gli stessi link, non offre
nessuna funzionalita accessoria (fatta esclusione delle voci
“‘menu fluttuante|menu fisso” e “pubblicita”) e, soprattutto, e
realizzato con grafica e font che lo rendono poco visibile e lo
fanno sembrare meno importante di quello verticale.

DOWNLOAD Iniziamo ad analizzare il primo menu.
_OPINIONI Colpisce innanzitutto la grafica curata: ha un ottimo impatto
_ SPECIALI 4 visivo e rende facile la lettura delle voci. La possibilita di
_INEDICOLA renderlo mobile migliora notevolmente la navigazione;
Ffﬁ”ﬂ‘ﬁ'g:;ﬂ questo & sicuramente un elemento che influenza
T T posmvgmente la qqallta dgl sito. . .
A 1t Le voci sono organizzate in maniera abbastanza chiara e
ARRETRATI semplice, c’e’ qualche termine un pq’ _strano come
!ﬂﬂt&gﬁ} ' “FragZone” o “F!ash’n’Jaya_”, ma ai fini c_IeIIa struttura non
: procurano troppi problemi, inoltre non ci sono ripetizioni. Una
TGM OFFICIAL CHAT grossa pecca € la mancanza di chiarezza nella voce “Silver
_ TGMBAZAR Club”: I'utente & costretto a cliccare una delle voci sotto il logo
| TGM SPECIAL PRICE “Silver Club” per capire che si tratta di sezioni dedicate agli

o b hui, s acquirenti della rivista “The Game Machine” che dispongono

i:gﬁ:iﬁﬁﬁ?;g del CD/DVD al!e_gato.

MUSIC MACHINE Manca un esplicito collegamento alla Home Page: per tornare
TALENT ZONE alla pagina iniziale bisogna cliccare sul logo “TGM online” in
CAMES REDA testa al menu verticale, ma non e dato nessun indizio chiaro a
WEB SURFER =4 riguardo.

TGM STUYLE !Dg notare la grafica dglla voce “TGM STYLE” che sugggrisce

il imando ad una sezione con contesto separato, non si




capisce pero quale sia il contenuto della sezione a cui si riferisce; I'utente, ancora una
volta, e costretto a cliccare sulla voce per riuscire a capire di cosa si tratta, perdendo
ulteriore tempo nell’esplorazione del sito.

L’ultima voce in basso € la sezione di ricerca nel sito: essa non € molto visibile e solo
utenti gia esperti vi ricorrono.

Vediamo ora il secondo ment.

Home | News | Fragzone | Forum | Download | Opinioni | Speciali | In Edicola | Soluzioni | Flash'n'lava | Lista della Spesa | Redazione | Arretrati
Official Chat | Bazar | Special Price | Best Download | Gioco Allegato| Movie Machine | Music Machine | Talent Zone | Games Reda | Web Surfer | Pubblicita

Menu Fluttuante | Menu Fisso
Tutti i diritti riservati - Xenia Edizioni S.r.l. 2004

Come gia accennato, i link presenti sono gli stessi di quello verticale, fatta eccezione per
“Pubbilicita” e “Menu fluttuante | Menu fisso”. La prima fornisce un link ad una sezione che
permette di prendere contatto con i gestori del sito per inserire messaggi pubblicitari; visto
'importanza di questa funzionalita, che dovrebbe contribuire economicamente alla vita del
sito, ci sembra veramente assurdo che gli sia stata relegata cosi poca visibilita all'interno
della pagina.

La seconda voce permette di attivare e disattivare 'animazione del menu e sarebbe buona
cosa che fosse resa piu visibile all’'utente che spesso ignora la sua presenza.

La struttura del sito € abbastanza ordinata, fondamentalmente gerarchica, anch’e se non

viene applicato correttamente il modello a “piramide invertita”. Pud essere rappresentata

facilmente mediante un diagramma ad albero la cui radice € costituita dalla Home Page e
le voci del menu verticale rappresentano i rami di 1° livello dai quali & possibile accedere

alle pagine di 2° livello.

Un grosso difetto si riscontra con la voce “arretrati” non funzionante: piuttosto che inserire
un link “morto” sarebbe preferibile eliminare del tutto la voce dal menu, per non dare
'impressione di incomplettezza del sito.



Mappa del sito (Voto 0 - pessimo)

Il sito non presenta una mappa che delinei con chiarezza la struttura: con 4-5 livelli di
profondita &€ necessaria per avere una visione chiara delle sezioni.

La sua mancanza € una grave pecca, poiché un nuovo utente e costretto a perdere molto
tempo nell’esplorazione e non puo capire immediatamente dove si trovano le sezioni a cui
puo essere interessato.

Stendiamo ora una mappa del sito realizzata da noi

Home:

-News
=>Titoli delle news
=>0gni titolo porta ad una pagina di terzo livello che mostra nel
dettaglio la news

-FragZone
=>Titoli delle news
=>0gni titolo porta ad una pagina di terzo livello che mostra nel
dettaglio la news

-Forum
=>Tutti gli argomenti del forum
=>Tutti i messaggi dell’largomento prescelto
=>Testo del messaggio
=>Eventuale risposta

-Download
=>DEMO
=>Lista delle demo scaricabili
=>Dettaglio del file da scaricare

=>PATCH
=>Lista delle patch scaricabili
=>Dettaglio del file da scaricare

=>SHAREWARE
=>Lista delle shareware scaricabili
=>Dettaglio del file da scaricare

=>FRAGZONE
=>Lista degli editor o toolkit scaricabili
=>Dettaglio del file da scaricare

=>DRIVER
=>Lista dei driver scaricabili
=>Dettaglio del file da scaricare



=>GOODIES
=>Lista dei trailer scaricabili
=>Dettaglio del file da scaricare

-Opinioni
=>Lista di opinioni della redazione del sito piu’ lista delle opinioni degli
utenti
=>Dettaglio delle opinioni

-Speciali
=>Lista degli speciali dedicati al software
=>Dettaglio degli speciali

-In edicola
=>Tematiche trattate dalla rivista

-Soluzioni
=>Lista di guide e tips
=>Dettaglio dell’informazione

-Flash’n’java
=>Lista di opinioni di giochi fatti in flash o in java scaricabili
=>Dettaglio del gioco scelto

-Lista della spesa
=>Lista dei prezzi e delle date di uscita dei giochi

- Redazione
=>Lista dei contatti dei redattori

-Arretrati (NON FUNZIONANTE)
-Tgm Style

=>Lista delle magliette di TGM disponibili
=>Dettaglio della maglietta scelta



Navigazione (Voto 2 - sufficiente)

Solo nella sezione “Fragzone” troviamo un esempio spiccato di navigazione orizzontale
per mezzo di un menu in cima alla pagina.

Per il resto il sito &€ organizzato a navigazione verticale; grazie alla funzionalita del menu
fluttuante sempre presente, e resa semplice ed immediata.

Anche le sezioni di ogni pagina sfruttano quasi unicamente la navigazione verticale per
accedere ai livelli inferiori del sito.
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j FORUM
__ DOWNLOAD _

OPINIDNI
 SPECIALI
IN EDICOLA
SOLUZIONI
FLASH'N'JAVA

Vivendi interessata a Swordfish? Di Claudio ' Todeschini Data 15/06/2005

Lo o britannico Swordfish, fondato nel alle ceneri della Rage Software di Birmingham, e che ha sviluppato titoli come

o ag
r World Championship Rugby (un anno fa) e Winter (uscito in gueste settimane)...
| LISTA DELLA SPESA T C—" — e — : = S
" REDAZIONE La PlayStation 3 sara retrocompatibile con le altre due g ErE AR I I
| ARRETRATI
LSiive SEair:]

%

| TGM OFFIBAL CHAT
TGM BAZAR
| TGM SPECIAL PRICE
 BESTDOWRLOAD
GI0CO ALLEEATO
MOVIE MACNINE
MUSIC MACHANE
TALENT Z0
GAMES REDA
WEB SURFER

TGM STULE

Una delle domande ¢ maggiormente = colate da quando ta’ nunciata e presentata ufficialmente |a terza PlayStation &
potra gioca i titoli PSOne e sulla nuova cons

Neo va online Di Claudio Todeschini Data 14/06/2005

La cosa non dovrebbe stupire pid di tanto, e |'alter ego del signor A )d il perso gio online per antonom
Owvviamente stiamo parlando di Enter the Mat he Path of Neo, il nuovo jic iny ertainment pubblicato da

[ gl SR ARG S

Activision si da al poker Di Claudio Todeschini Data 13/

I
's Entertainment per vi ippo e la pubbl one di World Series of Poker, un
alita, che uscira il pr c autunno per P( ole e piattaforme portatili...

BT NN 77
Trapelano le specifiche del Nintendo R=volution Di Claudia Todeschini Data 13/06/2005

|I:Er'l::a _‘ Un bleg dedicato a Nintendo ha pubblicato nei giorni ‘~une specifiche tx cniche della nuova console della grande N,
apparentemente tramite un programmatore che o al ner. anonimo. Nintendo non ha confermato né smentito

N

Nel menu viene utilizzta la Anche nelle pagine viene utilizzata la
navigazione verticale navigazione verticale




La mancanza di breadcrumbs limita I'orientamento globale nel sito.
In ogni sezione del sito tuttavia troviamo un organizzazione del layout completamente

diversa che, da un lato, aiuta a distinguere ogni sezione, dall’altro, costringe l'utente ad
adattarsi ad un nuovo modello di navigazione in ogni pagina.
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Sintesi:

Punti di forza:

-Menu principale fluttuante

-Le sezioni si distinguono bene e permettono all’'utente di capire sempre dove si
trova.

-Nonostante la complessita’ del sito la profondita’ non e’ esagerata.

Punti di debolezza:

-Non €’ presente la mappa del sito.
-Mancano i breadcrumbs.

-Doppia barra del menu.

-Scarso utilizzo della navigazione orizzontale
-Scarsa visibilita di alcuni link



3.2 COMUNICAZIONE

Valutazione: 3

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

Home Page (Voto 2.5 - sufficiente/buono)

EDTZ1O NG =

_ FRAGZONE
EORUM N

OPINIONI
__ SPECIALI
IN EDICOLA
~ SOLUZIONI
 FLASH'N'JAVA
| | LISTA DELLA SPESA
[ REDAZIONE
ARRETRATI
[ Silverz =111
| | TGM OFFICIAL CHAT
| TGMBAZAR
| TGM SPECIAL PRICE
| BESTDOWNLOAD

| 610C0 ALLEGATO " PrimaNoi Tt
7 Battlefield 2 ili Macedone

'MOVIE MACHINE

~ MUSIC MACHINE
TALENT ZONE
| GAMES REDA
| WEB SURFER

TGM STULE )

contenuti.

by

“TGM” & 'acronimo di “The Games Machine”, nome molto noto per gli appassionati di
videogiochi, ma di nessun significato per utenti non esperti del settore. La barra che sta
alla destra del logo contiene i banner pubblicitari, che pero non forniscono chiare

indicazioni dello scopo: nella foto si vede
la pubblicita di un’espansione per un
gioco piuttosto famoso chiamato Warcratft;

Flash'nJava
Peeling Potatoes

Demo - League
Sudden Death

Fragzone MOD
GTR FIA GT2005

Ultime Nouita

NEWS
Trapelano le ...
Ancora su EA/Ubisoft
Buone nuove sul ...
FRAGZONE
PlanetGamers.it ...
Cry LAN Party 2005
Iron Wrath, nuovo ...

NOWRNE QAR

Come si puo notare dallimmagine sopra, lo scopo del sito
non e immediatamente comprensibile dalla homepage,
poiché non si scorgono chiari messaggi sulla tipologia dei

TgmOnline presenta il proprio logo in alto a sinistra, ma
esso non fornisce nette indicazioni sul contenuto del sito:

=4 WHORLD

 WARCRAFT,



e difficile per un utente occasionale, che non conosca questo 0RUM _

videogioco, riuscire ad intuire in pochi istanti la natura di questo R e
inserto pubblicitario. | !
Sotto il logo troviamo un menu verticale che presenta una serie

 FLASH'N'JAVA

molto lunga di bottoni divisa in due da un logo, in basso un ultimo | LiSTA DELLA SPESA
bottone, di forma e colore diverso, che porta alla sezione di vendita Vi honom
di magliette. Sive s
Come si puo vedere dalla foto a lato, nessuna di queste voci | TGM OFFICIAL CHAT
fornisce indizi sul contenuto del sito. i-;ﬁ,f:;;ﬁ‘-';',,“ 5

Nemmeno i box nella colonna centrale e di destra contribuiscono _:f:;[?:%%i:g P
ad avere informazioni precise. Fww:m«m 5

MUSIC MACHINE

_ TALENT ZONE

WEB SURFER

TGm sTYLE )

Il box editoriale, che s’incontra subito sotto la barra dei banner pubblicitari, tratta di un
argomento non strettamente congruente alle tematiche del sito che pud confondere
l'utente.

E pur vero che queste notizie di protezione contro la masterizzazione pirata hanno uno
stretto legame con i videogiochi e la loro diffusione illecita, ma, ancora una volta, non aiuta
a comprendere le tematiche trattate ed il sito potrebbe essere scambiato per un sito
generico d’informatica.

Il logo di TGMonline non € accompagnato da slogan che identifichino la funzione del sito,
inoltre il nome stesso “TGM” potrebbe indurre utenti inesperti a pensare che si tratti di un
sito dedicato ad un telegiornale.



Grafica (Voto 3 - buono)

Per verificare la “fluidita” e 'adattabilita del sito alle varie risoluzioni abbiamo provato a
modificare la risoluzione del nostro monitor 4:3 utilizzando Microsoft Internet Explorer per
la visualizzazione delle pagine web.

Il primo elemento emerso da questo test e che il sito non € ottimizzato per la risoluzione
800x600.

| TALENT ZONE

=
BAHES REDA . TGM in edicoia
WEB SURFER Sta per arrivare in edicola il nuowo, strepitoso numero di TGM, che
dedica la bellezza di CINQUANTA pagine all'EZ di Los Angeles
TGM STULE portando letteralmente a casa vostra la fiera videoludica pid
importante dell'anno! E sul DVD troverste numerosi filmati ed
interviste esclusive realizzati per voil

a Notte del Corvo
tteso per mesi che Gothic 2 raggiungesse gli scaffali dei nego

Emperor: Battie for Dune - Traduzione ITA
Bopo la traduzione di Knights of Honor, i ragazzi del Game Italian Translation ...

1ts Patch v1.66 (ITA)

olpo la BioWare ha deciso di aggiornare alla versions 1.66 |le ...

Pacific Fighters Patch v4.01 ) Sownload [+
L3

Con questo tipo di visualizzazione si verificano una serie di malfunzionamenti, tra i quali il
piu eclatante & I'immobilita del menu verticale di sinistra (1). Esso di solito segue lo
scrolling della pagina, rimanendo sempre completamente visibile: si perde cosi uno dei
punti di forza di questo sito poiché, in questo caso, rimane ancorato in alto.

L’opzione di movimento pud essere abilitata/disabilitata in fondo alla pagina, ma a questa
risoluzione I'abilitazione non ha alcun effetto.

Non si assiste poi ad alcuna formattazione del testo per evitare lo scrolling orizzontale (2)
che costringe I'utente, con un monitor di risoluzione massima 800x600, al fastidioso
ricorso alla barra dello scorrimento orizzontale.

Il layout della pagina non subisce evidenti alterazioni data la sua struttura molto rigida.

Ad una risoluzione di 1024x768 la pagina offre la migliore formattazione, poiché (come si
puo vedere nella foto della home page all’inizio di questa sezione) occupa per intero lo
schermo senza sforare oltre il lato destro.

Portando a 1152x864 il menu ha ancora la sua funzione di movimento verticale, ma la
pagina non viene riformattata per occupare tutto lo spazio a disposizione sulla destra:
esso viene riempito solamente dallo sfondo blu uniforme.

| caratteri non aumentano di dimensione per garantire una facile lettura anche ad utenti
con difetti visivi.

Con le risoluzioni superiori il menu verticale non si puo piu muovere e la formattazione
rimane fissa, lasciando molto spazio vuoto a causa del rimpicciolimento degli oggetti della
pagina.



La disposizione degli inserti pubblicitari € quasi esclusivamente ridotta alla barra in alto
che rimane visibile in qualunque pagina del sito, ognuno di essi e visualizzato a rotazione.
Alcuni banner si estendono al di fuori della barra con il semplice passaggio del mouse
come nell’esempio sottostante.

| Imbruttite?

Im | — - e
I (Imbruttited NN

| = NO, imbellito!

AGLIE

JHIYIcCS

Hidden & Dangerous 2
Dimensione: 16022Kb - Data: 28/05/2005 Data: 13/05/2005

Questa soluzione é molto funzionale poiche ottimizza lo spazio al meglio. Lo sponsor
occupa spazio extra solo quando l'utente € veramente interessato: passando sopra con il
mouse, puo avere maggiori informazioni a riguardo.

Il contenuto degli sponsor & assolutamente congruente al contenuto del sito e nel caso
specifico costituisce addirittura un rimando ad una sezione di vendita on-line di magliette
griffate col marchio “the Games Machine”, presente sul sito stesso.

Le pagine sono sempre ben strutturate.

Viene fatto ampio utilizzo del “principio della chiusura” in ogni
pagina: box, link a pagine o download, menu, editoriali, etc.
sono sempre racchiusi in quadrilateri di stili e colori diversi.
Partiamo dalla home page.

Essa ha una struttura a tre colonne, due laterali e una al
centro piu larga, nonché una barra orizzontale che si va ad
“appoggiare” sulla loro estremita superiore. La colonna di
sinistra € occupata dal menu che, risoluzione permettendo,
segue lo scrolling verticale. Quella di destra € occupata
(partendo dall’alto) da un primo riquadro a sua volta diviso in
altri due che fanno da link a due concorsi di videogaming
(immagine a destra).

Sotto questo riquadro e I'editoriale alla sua sinistra, troviamo
una serie di oggetti uniti 'uno con laltro e appartenenti allo stesso contesto: questi vanno
a formare una sorta di seconda “barra” orizziontale che occupa la colonna centrale e
guella di destra.




o - Prima Noi i Prima Noi Movie Machine
Cycling Manager Lega Volley i of Hono Boiling Point Batman Begins

Come possiamo vedere sono stati utilizzati diversi accorgimenti: ognuno degli oggetti &
isolato dagli altri grazie al proprio riquadro e allo stesso tempo, sia per il criterio di
somiglianza, sia per il criterio di vicinanza, nonché per la grafica che li unisce 'uno con
I'altro, risultano formare un unico oggetto.

Al di sotto di questa “barra”, nella colonna centrale, troviamo la sezione “spotlight”

che utlizza due rigadri di colore diverso, ma somiglianti per forma, nei quali sono riportati
dei mini articoli per mettere in evidenza due rimandi importanti a sezioni interne al sito.
Sullo stesso livello nella colonna a destra, troviamo il box “ultime
novita” che racchiude una serie di link raggruppati per vicinanza, a

NEWS i i
s s EA seconda della sezione a cui

In Italia Port ... appartengono (immagine a sinistra). _ _
La PlayStation 3 ... Sotto questo menu troviamo un ultimo el

ERAGZONE box attraverso il quale possiamo dare la normalmente

TGM Sharks Pro ... nostra opinione su un sondaggio tenuto BecOlie
31337.h4x0r Lan . . . N . @ Easy [10.4°
I Blay.it vincona ... dal sito riguardo alla difficolta che si & .

= ; soliti impostare nei vidieogiochi
DOWNLOAD . .
Shadowground= Movie (lmmaglne a deStra)-
Qutfront II E3 Movie
The Cleaner wd.1

Ul+ime Nouita

OPINIONI
Gothic 2: La Notte ...
Domination
MiBiRu - Il ...

SOLUZIONI
Commandos 3
Halo Custom Edition
Hidden & Dangerous 2




Rimane ora soltanto la serie di link nella colonna centrale.
Essi sono organizzati in modo tale da essere molto simili tra di loro negli aspetti grafci, ma
le note a destra permettono di capire a quale sezione fanno riferimento.

Block TalentZone

E" giunto in redazione un altro videogame targato Marco Smith, in arkte Diable ... 18/1

Shadowgrounds Movie Download

Dopo aver cambiato nome in Shadowgrounds, & finalmente possibile dare ... 18/06/2005

QOutfront IT E3 Movie Download

Nascostosi evidentemente da gualche parte per tutto guesto tempo, & spuntato ... 18/06/2003

World of Warcraft su XBox360?

La notizia & piuttosto bizzarra, & cosi improbabile che potrebbe persino ...

Per quanto riguarda le sezioni interne del sito, vediamo che la struttura a riquadri (principio
della linea chiusa) & ampiamente sfruttata.

L’'uso dei colori & buono.

Ogni sezione raggiungibile dal menu verticale e contraddistinta da un proprio colore nella
barra d’intestazione e da una combinazione di colori dello sfondo e dei riquadri intonata
alla tinta della sezione.

Questa scelta &€ importante perché aiuta I'utente ad orientarsi all’interno del sito e a
contraddistinguere le sezioni comunque identificate dal titolo in cima alla pagina.

Ecco alcuni esempi di uso del colore nelle varie sezioni del sito.




Qui vediamo una foto della
sezione “fragzone”
caratterizzata dal colore
rosso che si ritrova non
solo nella barra
d’intestazione, ma anche
in alcuni riquadri all'interno
della pagina.

Medieval XL

TGM Sharks Pro Evolution Soccer 4 Cup!

Sempre in continua espansione, | TGM*Sharks sono lieti di presentare il primo ...

31337.h4x0r Lan

Mod

Fia GT 2005 Iron Wrath

FragNews
18/06/2005

Li

Frag e Fun non stop per una Lan triestina dal nome impranunciabile! 18,

S{dELCIHLI

TimeShift - Intervista ag. swviluppa

Il nuowvo sparatutto in soggettiva di Atar,, ~rewvistyg
lunga lista di idee interessanti, alcune delle -ah

Speciale Open Game Server Italia

La comunita OGSI (www.ogsi.it) nasce dalla volo
al tempo stesso un supporto ed un luogo di iInco

Nella sezione “speciali” il colore predominante &
il verde che viene richiamato tra un articolo e
I'altro da una sottile striscia di separazione,
come mostrato in figura.

| titoli delle sezioni e delle parti principali di ognuna di esse sono posti su sfondi brillanti

che attirano I'attenzione dell’'utente.

E stata scelta una combinazione di colori per i font che aiuta faciimente 'utente a

distinguere la natura del testo.

Nella foto qui sotto si pud notare come i titoli delle sezioni siano scritti in bianco (1)

NLOAD—
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Pt
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| DEMO

Pro Cycling Manager Demo

Poteva mai mancare anche guest'anno
una nuova versione del ...
Cyanide Studio, 261 Mb

Chaos Leagque: Sudden
Death Demo

E' disponibile per il download la
versione dimostrativa in ...
Cyanide Studio, 350 Mb

AATCH

il
< T .-n-f-"'

Nexus MP Fix

E' stato rilasciato dalla HD Interactive
un minuscolo fix per ...
Mithis Games, 1 Kb

Neverwinter Nights: Sol
Patch v1.66 (ITA)
In un solo colpo la BioWare ha deciso di

aggiornare alla ...
BioWare, 106 Mb



mentre quelli delle varie parti della pagina siano scritti in giallo (2).

| testi con link hanno sempre lo stesso font e colore (3) in modo che l'utente possa
distinguerli dopo pochi istanti di navigazione all'interno del sito.

Infine i contenuti sono scritti in bianco su fondo scuro e non brillante e permettono una
facile lettura (4).

| font utilizzati per i link e per i contenuti sono di tipo Sans Serif, ossia privi di grazie che
renderebbero difficile la lettura.

Il font per i titoli in bianco ed in giallo & piu elaborato per questioni estetiche, ma risulta
comunque facilmente leggibile essendo privo di decorazioni troppo complesse.

In tutto il sito non si riscontrano esempi eclatanti di difetti nell’'uso di font e colori nei testi:
vengono evitati i caratteri corsivi e il “tutto maiuscolo”; non vengono mai mischiati colori
diversi nei testi.

All'interno del sito la disposizone degli oggetti & ineccepibile, fatta esclusione per la
sezione “lista della spesa” (foto sotto), dove il lungo elenco intramezzato da linee
orizzontali bianche risulta di faticosa lettura, soprattutto quando si fa uso dello scrolling
verticale.

~ FRAGZONE
~ FORUM ;

DOWNLOAD e ero degli dei
 OPINIDNI \

~ SPECIALI
INEDICOLA
SOLUZIONI

| FLASH'N'JAVA
| LISTA DELLA SPESA
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| TGM SPECIAL PRICE
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TALENT ZONE Avventura
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WEB SURFER :
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Brand Image (Voto 4 - ottimo)
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Il logo “TGM” ed il marchio “Xenia edizioni”,
caratteristiche che contraddistinguono la
rivista della quale il sito & supporto, sono

presenti in ogni pagina di “t@gmonline.it”; | =
inoltre la grafica globale e i colori del sito si |} &
rifanno totalmente a quelli adottati dal (s
mensile e dal software presente nel | o

TAMRAZAR

CD/DVD allegato. |

GI0D ALLEGATD

RALENT IONE
CAMEE EIA

WER SURFER
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Sintesi:

Punti di forza

- Grafica chiara, buon uso delle leggi della Gestalt
- Colori ben abbinati

- Font ben abbinati e leggibili
- Ottimo mantenimento della brand image

Punti di debolezza

- Scopo del sito non immediatamente evidente
- Mancanza di slogan coerenti al contenuto

- Layout rigido ai cambi di risoluzione

- Pagina lista della spesa poco leggibile



3.3 FUNZIONALITA

Valutazione: 2.6

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo
Analisi:

Le form di input (Voto 1.5 - insufficiente/sufficiente)

Gia nella home page troviamo una prima e semplice struttura
di input corrispondente al riquadro del sondaggio sulla

difficolta che si sceglie nei videogiochi. Quale livello di

Questa form risulta molto facile ed immediata poiché offre difficolta

guattro possibili risposte, con mutua esclusione, ad una "“’L’!f!"!‘f"te
domanda posta nel medesimo riquadro. e |

Una volta selezionata la scelta cliccando sul “pallino”, basta o
cliccare sul tasto vota e si accede ad una schermata ® normal [7
temporanea che mostra una pagina con un grafico a colonne ® Hard [13
orizzontale sulle varie percentuali per risposta. ® Impossible [

E possibile votare solo una volta e quindi lo strumento diventa vaTh
particolarmente efficiente ed i risultati attendibili. I

Dal menu verticale, selezionando il tasto in giallo “tgm style”, & possibile accedere alla
sezione di vendita di T-shirt con il logo del sito/rivista The Game Machine.

XENIA

EDTZTON

T-SHIRT M. CORTH

T-Shirt manica corta

matica maglietta a maniche corte bicolore con fantasia tribale, creata per
e al fuoco infernale e alle atmosfere pia bollenti.

:-.:!D’?-}r-—':ﬁrs

Scheda tecnica Colori disponibili
Tessuto: ¢ : 2t

F.\s:.“&ef-:u:'&-z&w;:-mr.nm:mvx.:vrai

Doppia stam
Colori dispo

Taglie disponibili: M/L/¥

S R T e N S S

R

Prezzo: 19,00 €

’
|
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Cliccandolo si accede ad una sezione dove sono mostrati i vari modelli disponibili: e
possibile avere maggiori informazioni selezionando una delle foto che porta alla sezione
mostrata nella foto precedente.

Sono presenti tutte le informazioni dettagliate sul prodotto e quindi 'utente sa esattamente
cosa sta per comprare.

Per procedere nell’acquisto € sufficiente cliccare sulla misura desiderata in basso a destra:
I'acquisto vero e proprio non avviene sul sito www.tgmonline.it, ma si viene reindirizzati su
www.ludostore.it dove si potra poi completare la procedura.

Un servizio molto interessante € presente nella sezione “opinioni”.

Qui é possibile pubblicare la propria recensione di un videogioco, grazie ad una semplice
ed efficace interfaccia che aiuta a crearne una seguendo una standard comune.

Ecco la pagina d’inserimento.

VBT TaMOn e ~Wicresort IGrmat EXplorer mER
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Qrie - © HRAG Poe frremn @ -5 B-LIE 3
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Si possono notare in alto quattro campi d’inserimento:

- Nome gioco

- Software house
- Autore

- e-mail

| quattro campi forniscono chiare indicazioni sul contenuto da inserire e non danno
limitazioni nel numero di caratteri.

Il campo sottostante denominato “testo” & I'area destinata alla breve recensione del gioco
scelto dall’'utente: essa pone una limitazione di 2000 caratteri.

Questa limitazione costringe I'utente a fare un breve commento e risulta adatta agli scopi
della funzione: un numero massimo di caratteri facilita il compito d’impaginazione e fa si
che i visitatori non si scoraggino di fronte a lunghi trattati sullo stesso gioco.

Sotto il campo “testo” troviamo i seguenti box facenti parte della “pagella”:

- Presentazione
- Grafica

- Sonoro

- Giocabilita

- Longevita

- Carisma

- Totale(0-100)

Queste voci sono le stesse che vengono utilizzate dalla rivista The Game Machine nella
sintesi alla fine di ogni recensione.

Le prime sei permettono di dare un punteggio da 1 a 5 semplicemente cliccando su uno
dei 5 pallini: 'unico difetto € che non e chiaro se il massimo punteggio sia il pallino piu a
destra o piu a sinistra e quindi l‘'utente potrebbe inviare un giudizio diverso da quello
voluto.

L’ultima voce permette invece d’inserire un valore numerico compreso tra 0 e 100 che
corrisponde al voto finale assegnato al videogioco.

Il grosso problema e che il servizio non esegue nessun tipo di controllo elementare e per
guesto e possibile inviare recensioni non complete di tutti i dati richiesti.

Facendo varie prove e omettendo una o piu voci, il risultato € sempre lo stesso: la
recensione e stata iniviata correttamente

Grazie per averci inviato la tua recensione, sara presto pubblicata su questo sito.

Da questo messaggio non é chiaro se la recensione verra automaticamente pubblicata o
se prima verra presa in visione dallo staff del sito.



Una form

di input speciale: Il forum (Voto 3 - buono)

Il sito presenta un’ampia sezione dedicata al forum.

{ = Eventil
= oy |E3:2005 % : = : sab, 18 giugno 2005 :
- wE| ||| [La redazione di TGM vi racconta Ia fiera pill importante dell'anno, direttamente da Los 4302 67 Fi okt Duspa keiser
= Angeles! '
+ TGM index
+ Giochi single player
A 2 Giochi multiplayer
Torneo America's Army i b
= o - ;1 dom, 19 giugno 2005 snipermobile
1l i#ﬂrl‘ ‘anno di distanza dalla prima edizione, ritorna la competizione ufficiale di America's a7 14 D Proge i sniparshady
___|T6M Gunbound Cup 2vs2 =
ke 22| L}l [A grande richiesta, |a terza edizione della coppa dedicata a questa spassoso gioco 842 78 i %E disane 2000 Pegasus kingbove
Da: xxoxx123 o
multiplayer gratuito!
Bl | TGM Black Hawk Down CUP 502 ag ven, 17 giugno 2005 “=5ire/Psycho™
i 1l forum ufficiale di questo nuove tormeo multiplayer! Da: Reier.it o> Mor3blood
Sir : Mor3blood
= | TGM Counter-Strike Cup lun, 13 giugno 2005
bl N L'evento multiplayer dell'anno & qui, su TGM Online! 1064 174 Da; knivv"~ " gy [TM|>M.Bragadin<
r tj Rome Total War lvs1 L . 248 53 gio, 21 =prile 2005 AgonisT Iulius Jimi
Arriva Dea Bello Italico, il primo torneo italiano 1vsi di Rome: Total War! i a; Greek_Warrior_GWC &
5 |Gunbound dom, 19 giugno 2005
=) Il posto pit "cool” del momento, dedicato a chi adora questo stupendo gioco freeware! 4058 377 Da: xomxl23 o chic
=y |America’s Army dom, 19 giugno 2005 v
s punto di ritrove per gli amanti di AA... 4203 345 Da: Ulio & Etvin snipershady
== |Call Of Duty 2 sab, 18 giugne 2005
~ Meglio di Medal Of Honor - Allied Assault? 3191 242 Da: kingbove ¢ Antares Beast
=2 |Counterstrike dom, 19 giugno 2005
®) Niubbi, i TGM Sharks e i (B-0-5) sona qui per aiutarvi... 42820 | 769 Da: mddmax Elvin Pegasus
] o1+ [ = |Fragfest Arena =ab, 18 giugno 2005 z
N 1l regno del multiplayer 2597 289 Da: Conrad & Elvin Joe Slap
1 |MMORPG _ sab, 18 giugno 2005 Kyo Kusanagi
1
J - L'area dedicata agli RPG Online. 15578 863 Da: BloodMoney ¢ Wizard2k
= |Neverwinter Nights sab, 18 giugno 2005 .
LJ Da soli o in compaania, a spasso per i Forgotten Realms... 4691 566 Da: Beho & Beho Elvin
| Opleratlon Flashpoint 3135 110 sab: 18 giugno 2005 Svin puhtl

Come si vede da questa schermata, I'interfaccia € molto semplice: € un menu espandibile
in verticale.

Espandendo ognuna delle voci & possibile vedere I'elenco dei topic e, cliccando sul link di
uno di essi, si & poi in grado di accedere all’elenco dei messaggi e quindi al contenuto di
guesti.

Il forum é visibile anche a chi non é registrato, ma per pubblicare nuovi messaggi o aprire
un topic e necessaria la login (se se ne dispone) oppure la registrazione.

La procedura di registrazione é relativamente semplice: basta selezionare la voce
“registrati” nel menu in alto a destra per dare inizio alla procedura.

faHome
gCerca

P FAQ  EYReqistrati  %gLogin

I Utenti

1.1 Generale
1 farum di TGMQnline.it sono aree di discussione nelle quali ognuno, previa registrazione, pud esprimere le proprie opinioni relativamente ad un argomento attinente
la sezione alla quale intende partecipare. Xenia Edizioni S.r.l. non si assume alcuna responsabilita circa il contenuto dei messaggi che vengono inseriti nei propri
forum.
Esistono delle regole di buona educazione che invitiamo tutti a nspettare (sezmrjE _1.2); |fc_rum_ vengono !nu\tre segu!tl_da un mcderator_e (sezione 1.3) che si occupa
di controllare che tali regole vengano rispettate, e di eliminare il prima possibile messagai ritenuti non idonei.

1.2 Regole di buona educazione - Netiquette

TGM e TGMONIine.it sona riviste che della scanzonatura e della goliardia hanno fatto un loro punto fisso. I| tono allegro e ‘sopra le righe’ ci sta bene, e ci mancherebbe altro. Questo

perd non vuol dire che ci si possa iscrivere ad un forum e cominciare a sciorinare le migliori imprecazioni che |a fantasia suggerisce, né di infarcire di volgarita i propri messagai.
Messaggi di questo tipo verranno implacabilmente cancellati dal moderatore (vedi sezione 1.3), e a sua discrezione potranno essere cancellati dal forum anche gli utenti che li hanno

scritti. Allo stesso modo sono severamente banditi | link a siti pirata, warez, a mp3 protetti da copyright e a mille altre cosine decisamente illegali.
Sui forum di TGMOnline.it si attua una politica di post-moderazione: questo vuol dire che il moderatore verifichera il contenuto dei messaggi solo dopo che questi sono stati
effettivamante postati sul forum e resi disponibili a tutti. Eventuali messaggi ritenuti non adatti potranno quindi essere letti prima che vengano rimossi dal forum. In questo caso ci
scusiama con tutti coloro che dovessera incappare in tali messaggi e dovessero ritenersi in gualche modo offesi.

1.3 Moderatore
Il moderatore del forum & un collaboratore di Xenia Edizioni S.r.l., il cui rucle & per I'appunto quello di 'moderare’ le discussioni che avvengono nei forum di TGMOnline.it. Il suo
compito & quindi quello di verificare che le pid elementari regole di educaziene e buona creanza non vengano violate, di placare i toni di una polemica troppo accesa, e in generale di
controllare che e cose funzionino regolarmente.
1l moderatore ha la facolta di rimuovere un messaggio o un topic ritenuto non adatto, di spostare messaggi o topic OT (off-tapic, fuori argomento) da un forum ad un altro, nonché di
cancellare gli account di utenti che hanno postato messagai ritenuti non idonei.

1.4 Informativa sulla privacy (LEGGE 675/96)
Per poter postare | propri messaggi sul forum & necessario compilare una breve form di registrazione nella quale si devono inserire alcuni dati personali come nome, cognome ed
indirizzo di posta elettronica. Xenia Edizioni 5.r.l. si impegna a non divulgare tali dati ad alcuna societa esterna o affiliata, e ad utilizzarli esclusivamente per scopi interni (statistiche,
computo degli accessi, ecc.).

Accetto Non accetto ‘

|Ora corrente: dom giu 19 04:02:48 CEST 2005




Una volta accettate le clausule si accede alla pagina di registrazione vera e propria.

e ULEHIL R e L

Login:

Password:

Conferma Password:

Email:
Bar favore, inserisci un indirizzo email valido. Puoci deciders di renderlo non
visibile nelle opzioni del tuo profilo utente.

Nome:

s

Questa sopra € la sezione d’'informazioni necessarie, ossia che non possono essere
omesse dall’utente.

Il campo password manca di un’informazione importante, ossia che la parola inserita sia
composta da almeno sei caratteri.

Nel caso essa sia piu corta, una volta confermata la registrazione, compare un messaggio
in rosso che spiega chiaramente che la password deve contenere almeno sei caratteri e
l'utente e costretto a inserirne una nuova con la rispettiva conferma.

Login: claudio

Fassword:
La password deve contenere almeno 6 caratteri

Conferma Passwaord:

Email:

Se le due password non coincidono compare il messaggio “le password da te inserite non
coincidono”, che risulta essere chiaro.

Nel caso che il nome utente esista gia nel database, verra chiesto di reinserire una nuova
login.

L’indirizzo e-mail non viene controllato come le altre voci, esso servira in seguito per
completare la registrazione: verra infatti inviata una email automatica all’indirizzo
specificato nella quale sara contenuto un link.

Questo link permettera di confermare I'esistenza dell’indirizzo e-mail.

Se l'indirizzo e-mail é gia presente nel database, verra visualizzato un messagio che invita
a recuperare la password dimenticata con I'apposita funzione.

Le nuove login da qualche tempo vengono attivate manualmente dal gestore web e questo
comporta tempi di attesa per poter accedere al forum: per questo motivo non é stato
possibie valutare la funzione d’inserimento messaggi e topic, 'account creato non &
ancora attivo.

Se una delle voci, diversa da quella di password e conferma password, sono errate, sara
necessario reinserire anche la password e la sua conferma.

Le molteplici voci restanti sono opzionali e nessun tipo di controllo viene effettuato su di
esse.

L’ultima sezione di input riguarda le opzioni del forum.

Se i dati inseriti vengono accettati, non sara piu possibile tornare indietro e modificarli.



[l motore di ricerca (Voto 3.5 - buono/ottimo)

Il sito e provvisto di un motore di ricerca molto semplice da utilizzare e veramente
efficiente.

Si trova nel menu verticale e consiste in un semplice campo d’inserimento testo ed il
pulsante “cerca”.

XENIA (

EDTZIOND

| FRAGZONE
. roRUWITRE
DOWNLOAD

DPINIDNI

seeCiAU
ILERIN EDCILA 5 g
SOLUZIONI

FLASH'N'JAVA
| LISTA DELLA SPESA FERAGZONE
| REDAZIONE UT2003 Mad — Hackerz
ARRETRATI Bonus Pack galore per UT2003!

lﬂﬁ?’ wCLUB
: TGM OFFICIAL CHAT DOWNLORD
| TGM BAZAR
| TGM SPECIAL PRICE
| BEST DOWNLOAD
| GIOCO ALLEGATO
| MOVIE MACHINE UT2003 - Community Bonus Pack
| Mmusic In_m.ll.l.iiHE Unreal Tournament 2003 - Godz v1.40
TALENT ZONE Unreal Tournament 2003 - Sweet Dreams Mod
GAMES REDA
WEB SURFER

TGM STULE )

Unreal Tournament 2003 - Infiltration v2.9
UT2003 - SAS into the Lion's Den
UT 2003 - Infection MOD

Unreal Tournament 2003 - Deathball v1.8

Unreal Tournament 2003 - Jungle Warfare v1.0

Home | News | Fragzone | Forum | Download | Opinioni | Speciali | In Edicola | Soluzioni | Flash'n'Java | Lista della Spesa | Redazione | Ametrati
Official Chat | Bazar | Special Price | Best Download | Gioco Allegato] Movie Machine | Music Machine | Talent Zone | Games Reda | Web Surfer | Pubblicita

| risultati ottenuti vengono organizzati a seconda delle categorie a cui appartengono e
vengono riquadrati in aree con titolo e colore proprio della sezione a cui appartengono.
Un semplice messaggio avvisa se non sono stati trovati elementi.

Non esiste una form per la ricerca avanzata.

Silver Club (Voto 1.5 - insufficiente/sufficiente)

Il silver club € una sezione riservata del sito
ai soli possessori del cd/dvd allegato con la
rivista del mese corrente.

E necessario utilizzare il cd/dvd per

ELYER

(==

registrarsi ed € indispensabile Microsoft = W —
Internet Explorer per portare a termine la ) T e e L

ompravendita di software ¢ hardware, e molto altro an

procedura: infatti questo sistema si basa
esclusivamente sulla registrazione dei
cookie di questo programma.

Una volta registrati € possibile accedere nel
menu verticale alle sezioni sottostanti
allicona “Silver Club”.

Per mancanza del cd/dvd, non é stato I
possibile esplorare queste sezioni.




Contatti con la redazione (Voto 2.5 - sufficiente/buono)

Prendere contatti con i gestori di TGMonline € molto semplice, basta entrare nella sezione
“‘Redazione” dove si puo consultare una scheda (con tanto di fotografia spiritosa) per ogni
addetto ai lavori.

In ognuna di queste schede € presente il contatto email: abbiamo provato a contattare il
signor Todeschini che ci ha risposto in tempo record, senza il ricorso a formalismi e
dimostrando entusiasmo per il lavoro che stiamo facendo sul loro sito (ha chiesto di poter
avere una copia del nostro lavoro).

Sparsi nel sito, a seconda delle sezioni, ci sono ulteriori link ad alcune di queste mail in
modo che si possa prendere contatto direttamente con colui che se ne occupa, per
eventuali problemi o domande.

Politica del sito riguardo alla privacy (Voto 2 - sufficiente)

1.4 Informativa sulla privacy (LEGGE 675/96)
Per poter postare | propr messaggi sul forum & necessario compilare una breve form di registrazione nella quale si devono inserire alcuni dati personali come nome, cognome ed
indirizzo di posta elettronica. Xenia Edizioni 5.r.l, si impegna a non divulgare tali dati ad alcuna societz esterna o affiliata, e ad utilizzarli esclusivamente per scopi interni (statistiche,
computo degli accessi, ece.).

L’unica sezione in cui sono richiesti dati personali & quella della registrazione al forum.

Il testo utilizzato per per informare I'utente sulla politica del sito nel trattamento delle
informazioni e breve ed efficace, cosi che 'utente non sia obbligato a leggere lunghi testi
con i dettagli della legge.

Sintesi:

Punti di forza

- Semplicita di utilizzo dei form di input
- Motore di ricerca veramente efficacie

- Possibilita di inviare recensioni
- Forum ben organizzato

Punti di debolezza

- Le transazioni non sono controllabili in maniera completa

- Nessun controllo sulle recensioni inviate

- Tempi di attesa lunghi per I'attivazione degli account al forum
- Troppe sezioni riservate al “Silver Club”



3.4 CONTENUTO

Valutazione: 2.5

Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Categorizzazione/Labelling (Voto 1.5 - insufficiente/sufficiente)

Per quanto riguarda i contenuti, essi sono ordinatamente raggruppati nelle proprie sezioni
e non sparsi per il sito.

| link, soprattutto nel menu principale, sono caratterizzati da voci poco chiare che non
forniscono indicazioni sui contenuti delle sezioni a cui rimandano.

In alcuni casi, sono parole che non esistono, appartenenti allo “slang” dei videogiocatori, e
si presentano totalmente oscure ad un utente non pratico: esempi eclatanti sono
“fragzone” e “flash’n’java”.

La prima sta ad indicare la sezione di tornei di combattimento in multiplayer, mentre la
seconda indica la sezione dove e possibile scaricare o giocare on-line a semplici
videogiochi amatoriali realizzati in flash oppure in linguaggio java.

Sarebbe consigliabile rendere queste voci piu chiare.

Il link “lista della spesa” fornisce addirittura un’informazione fuorviante sul contenuto della
sezione: si & portati a pensare ad una sezione di vendita online, quando invece si tratta
semplicemente dell’elenco dei videogiochi in circolazione o in uscita, con i relativi prezzi e
date di distribuzione.

Stile (Voto 1 - insufficiente)

Il sito non segue in maniera corretta il principio della “piramide invertita”.

Vengono preferiti titoli ad effetto, che, pero, non danno una chiara idea del contenuto
dell’articolo. Il livello intermedio € costituito solamente dalla prima parte dell’articolo € non
da un riassunto che ne dia una panoramica, quindi I'utente & costretto ad arrivare all’ultimo
livello per conoscere I'argomento trattato.

| link ipertestuali non sono sempre riconoscibili nei primi secondi di esplorazione, poiché,
nella maggior parte dei casi, compare la tipica sottolineatura solo al passaggio del mouse.
Tuttavia, e sufficiente individuarne uno per riconoscere qualsiasi link all’interno del sito:
viene utilizzata sempre la stessa combinazione di colore e font e quindi, dopo qualche
istante, non si hanno piu grossi problemi.

Il inguaggio utilizzato risulta coerente rispetto ai temi ed agli argomenti trattati, ma,
talvolta, risulta fin troppo contestuale e difficile da comprendere a chi non é pratico di
videogiochi.

Lo stile € sempre coerente in tutto il sito, tranne in alcune sezioni del forum, dove si tratta
di argomenti volutamente non inerenti alla tematica dei videogiochi.



Informazione (Voto 4 - ottimo)

Le informazioni fornite sul sito sono adeguate perché permettono all’'utente di rimanere
aggiornato sulle ultime novita in ambito di videogiochi, cosa che non potrebbe avvenire
con la rivista ad uscita mensile.

Per la maggior parte dei giochi & possibile trovare la mini-recensione degli utenti, scelta tra
le migliori inviate, quella della redazione e anche le soluzioni per quelli piu popolari.

Le notizie sono sempre precise e corrette e le recensioni pubblicate imparziali e obiettive.
Da quanto abbiamo potuto verificare con visite frequenti, il sito € aggiornato ogni giorno
con nuove informazioni sempre attuali.

Localizzazione (Voto 2 - sufficiente)

Il sito & interamente in italiano, senza la possibilita di cambiare lingua.

TGM si € concentrato su un certo range di utenti: poiche il sito & principalmente legato ad
una rivista italiana, la scelta degli sviluppatori & stata quella di progettarlo esclusivamente
per utenti italiani.

Sintesi:

Punti di forza:

-Ricchezza delle informazioni
-Costantemente aggiornato

Punti di debolezza:

-Evidenziare meglio i link
-Le voci nel menu principale sono poco chiare
-Non segue correttamente il principio della piramide invertita



3.5 GESTIONE

Valutazione: 3

.

TG

a0 L

Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo
Analisi:

Disponibilita del servizio (Voto 4 - ottimo)

Purtroppo, a causa del limitato tempo a disposizione, non siamo riusciti ad effettuare un
monitoraggio abbastanza lungo da stabilire con precisione i tempi di indisponibilita;
possiamo pero dire che, durante I'analisi, non ci siamo mai imbattuti in problemi di
disservizio. Abituali frequentatori del sito ci hanno confermato di non aver mai trovato il
sito indisponibile, e, come assicurato dai gestori, i down del server sono molto rari: tutto
guesto indica che le funzionalita offerte dal sito vengono mantenute costantemente
disponibili o che comunque i tempi di ripristino sono molto brevi.

Per ottenere maggiori informazioni ci siamo serviti delle funzioni del sito
http://www.netcraft.com ,che ci ha fornito i seguenti dati relativi al server:

oS Server Last IP address Ll
changed Owner

Zope/(unreleased version, python 26-Sep- Xenia
L 2.2.3, linux2) ZServer/1.1b1 P LS —Ed'é"r’rl"
Xenia

Linux unknown 25-Sep- 213.92.76.114 Edizioni
2004 ==
Zope/(unreleased version, python 1-Aug- 2Elllg
L33 2.2.3, linux2) ZServer/1.1b1 2004 Zlisz el —Edlél(;r;'
Zope/(unreleased version, python 12-May- Xenia
L 2.2.3, linux2) ZServer/1.1b1 P uTARLE G R —Ed'é"'r”l"
Zope/(unreleased version, python 20-Nov- e
LIS 2.2.3, linux2) ZServer/1.1b1 S| R R —Ed';'?rl"
Xenia

Linux unknown 18-Nov- 5,3 92.76.114 Edizioni
2003 Sl

Linux Zobe/(unreleased version. bpvthon 27-Oct- 213.92.76.114 Xenia




2.2.3, linux2) ZServer/1.1b1

Zope/(Zope 2.5.1 (source release,
Linux python 2.1, linux2), python 2.1.3,
linux2) Zserver/1.1b1

Linux unknown

Zope/(Zope 2.5.1 (source release,
Linux python 2.1, linux2), python 2.1.3,
linux2) Zserver/1.1b1

2003

11-Feb-
2003 213.92.76.114

10-Feb-
2003 213.92.76.114

28-Jan-
2003 213.92.76.114

Edizioni
Xenia
Edizioni
Xenia
Edizioni
S.r.l.

Xenia

Edizioni S.r.

Questi sono invece i dati relativi all’'uptime medio del sito:
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Questo grafico indica un quasi costante miglioramento della stabilita del server e di

conseguenza del servizio.

Ottimizzazione del sito (Voto 2 - sufficiente)

A seguito di una e-mail, a cui é stata prontamente data una risposta, abbiamo potuto

appurare che esiste e viene analizzato un file log contenente buona parte delle

informazioni, che si richiedono per ottimizzare la navigazione. Purtroppo, pero, non ci &
stata inviata una copia di tale file per limitazioni alla divulgazione definite dall'editore della
rivista; allego qui alcune parti delle e-mail che abbiamo ricevuto:

divulgarle, per motivi che spero comprenderai.

ovviamente abbiamo un log contenente (quasi) tutte le informazioni date
richieste, ma su espressa volonta del nostro editore non posso

Se vuoi sapere se le guardiamo tutti i giorni per sapere come sta
andando il sito, larisposta e ovviamente si, e molte delle cose che




portiamo avanti sul sito (anche alivello backend, ovviamente) nasce
dall'analisi di questi dati



Non esiste una sezione dedicata ai pareri degli utenti riguardo al sito, ci sono, pero,
sezioni in cui l'utente pud esprimere, attraverso recensioni, il proprio giudizio sui
videogames, contribuendo, quindi, al contenuto del sito. Inoltre, nella home page, compare
una finestrella in cui si chiede, in stile sondaggio, di esprimere una scelta su argomenti
che variano periodicamente.

Quale livello di
difficolta
normalmente
prediligi?

Data dell’'ultimo aggiornamento (Voto 1 - insufficiente)

Non esiste un’esplicita indicazione dell’ultimo aggiornamento del sito, ma, nella homepage
sulla barra “Editoriale”, compaiono chiaramente una data e un’ora che sembrano
corrispondere all'ultimo update dei contenuti.

Questa indicazione € molto ambigua e puo essere interpretata in vari modi: come la data e
I'ora corrente, come la data di aggiornamento del sito, come la data di uscita della rivista
“The Game Machine” o ancora come la data dell’ultimo editoriale.

Link e Pagine in costruzione (Voto 2 - sufficiente)

Per quanto riguarda i link spezzati, possiamo dire che, durante la nostra analisi, non ne
abbiamo trovati. Abbiamo tentato di effettuare un’analisi automatica con il programma
distribuito gratuitamente Xenu’s Link Sleuth, ma la numerosita dei link del sito ha sempre
provocato un blocco dell’applicazione. Possiamo dire, pero, che i link analizzati fino a quel
momento non risultavano mai spezzati. La figura di seguito mostra la situazione prima di
un blocco di Xenu’s: il numero dei link era in continua crescita e di conseguenza la
percentuale di avanzamento rimaneva sempre bassa.
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13675 of 105495 URLs (12 %) done.

Abbiamo chiesto chiarimenti ai gestori del sito riguardo alla gestione dei link spezzati e c’'e
stato risposto che non vengono effettuati controlli automatici, ma che questi vengono
individuati manualmente o a seguito di segnalazioni da parte degli utenti.

Per verificare come si comporta il sito nel caso di link interrotti, abbiamo inserito nel
browser l'indirizzo di una pagina inventata. La seguente videata mostra il risultato:

&1 TGMOnline - Microsoft Internet Explorer

File  Modfica Visualzza  Preferti  Stument 2

3] \ﬂ @ j" /f\(m Sigprefert @ vutimeda €2 00- Lo (T | ) [

Amaro Online dal 1796

SOLUZIONT oo
FLASH'N'JAVA 2 1 2 SN :
| LISTA DELLA SPESA : La pagina che hai richiesto non esiste,
REDAZIONE oppure si ¢ verificato un errore.
ARRETRATI

VSiversrn ] Am aro Provii ilipulsante Tndietrol o

TGM DFFICIAL CHAT

TGM BAZAR ]

| TGM SPECIAL PRICE del tuo browser per tornare

| GEST QWIS 0AD | alla pagina da cui sei partito
| GIOCO ALLEGATO
MOVIE MACHINE
 MUSIC MACHINE

TALENT ZONE

—> Galantnl Bigle <— "Back" nella barra dei comandi

| GAMES REDA
'WEB SURFER

_rgmsme ) | ; ; Xenia Edizioni

http://www.xenia.it

 Irernet
| #) tamoninestendica... | &) 1amonine - mcreso.. [EREE I (S Posto n ariva- Outl.. [T‘ 2 ABAD 3% QBDP 1+




Viene visualizzata una pagina di carattere ironico, in cui si spiega chiaramente cos’é
successo e come comportarsi. Inoltre, rimane attivo il menu e si pud agevolmente
riprendere la navigazione.

Amaro Online dal 1796

oo

La pagina che hai richiesto non esiste,
oppure si € verificato un errore,

Premi il pulsante "Indietro" o
"Back" nella barra dei comandi
del tuo browser per tornare
alla pagina da cui sei partito.

Riguardo ai link esterni, essi fanno sempre riferimento al sito ufficiale del videogioco di cui
si sta trattando: questo garantisce la "solidita" e la "stabilita” delle pagine a cui accediamo,
salvo problemi non attribuibili a tgmonline.it.

Visitando il sito abbiamo trovato una "pagina in allestimento” nella sezione
‘FRAGZONE/SERVER?”, che si sarebbe potuta evitare eliminando la voce “SERVER” dalle
possibili scelte.

SERUER

Home | News | Fragzone | Forum | Dovenload | Opinioni | Speciali | In Edicola | Soluzioni | Flash'n®lava | Lista della
Spesa | Redazione | Amretrati
Official Chat | Bazar | Special Price | Best Download | Gioco Allegato | Movie Machine | Music Machine | Talent Zone
| Games Reda | Web Surfer | Pubblicita
Menu Fluttuante | Menu Fisso

Nella home page, la voce "ARRETRATI" del menu, che sembra far parte delle funzioni del
sito, in realta non e "cliccabile": questo metodo & migliore dell'avviso di "pagina in
costruzione" a seguito del "click”, ma rimane comungue una caratteristica che infastidisce
l'utente, benché permetta subito di capire che la sezione non e attiva. Sarebbe molto
meglio eliminare direttamente la voce dal menu e reinserirla una volta resa disponibile la
sezione.



Rapporto con l'utente (Voto 4 - ottimo)

Abbiamo spedito una e-mail al Vice Caporedattore del sito che, visto il ruolo nell'elenco
della redazione, ci sembrava la persona piu adatta a rispondere a nostre domande relative
alla gestione. Con grande soddisfazione abbiamo verificato che la sua risposta é stata
celere, molto cortese e informale. Questo ci permette di affermare che il rapporto con

l'utente é stimolato e reso piacevole dal supporto dei gestori del sito; qui di seguito allego
I'e-mail da noi inviata con la relativa risposta:

Da: Emanuele Bonomi

Data: martedi 14 giugno 2005 23,19
A: keiser@xenia,it

Oggetto: Richiesta di collaborazione

Buongiorno, sono Ermanuele Bonomi, uno studente della facolta di Informatica dell'lUniversita Bicocea di Milano, visto che per

sostenere un esame sto effettuando un analisi del wostro sito (weesetgrnonline. it), volevo chiederle innanzitutto se gestite
perindicamente un log file riguardante:

-accessi nel termpo

-profilo degli utenti

-tecnologie utilizzate

-siti di provenienza

-parale chiave utilizzate coi motan di ricerca

-pagine e i percorsi del sito pid frequentemente utilizzati

e nel qual caso varrei chiederle se gentilmente potrebbe inviarmene una copia a scopo puramente didattico.
Ringraziando anticipatamente per la cotese attenzione le invio

Distinti Saluti

Da: Claudio Todeschini

Data: mercoledi 15 giugno 2005 10,13
A: Emanuele Bonomi

Oggetto: Re: Richiesta di collaborazione

ciao emanuele, mnanatutto graze di aver scelto il nostro sito per un

tue esame, che onorel )

ovnamente abbiame un log contenente (quast) tutte le mformariom da te
richieste, ma su espressa volontd del nostro editore non posso
divulgarle, per motivi che spero comprenderai.

splacente di non potertt essere d'amuto m questo.

credi che sia possibile - per cunosita mia personale - ncevere la tua
analist una volta terrninata? rmd interessa davvers moltol

Claucian
claudio




Sintesi:

Punti di forza:

-1l sito risulta sempre disponiblile agli utenti

-Assenza di link spezzati

-Pagina di risposta personalizzata in caso di link interrotti
-Rapporto cortese con l'utente

Punti di debolezza:

-Non viene chiesto all’'utente il parere sul sito
-Presenza di pagine in costruzione e link inattivi
-Difficolta d’interpretazione della data nella home page



3.6. ACCESSIBILITA

Valutazione: 0.9

Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo
Analisi:

Peso delle pagine e Velocita d’accesso (Voto 0.5 - pessimo/insufficiente)

La home page ha un peso decisamente elevato, dovuto ai molti oggetti multimediali
(immagini,animazioni). Grazie alla funzionalita offerta da http://watson.addy.com , per
calcolare le dimensioni e il tempo di scaricamento della Home Page con le linee digitali piu
diffuse, abbiamo ottenuto i seguenti dati:

Estimated download times (seconds)
Object type |Number | Sizeinbytes | 1,4 | 588 | 336 | 56k | 128K | T1

HTML 1 44703 | 3261 17.88 |14.90 12.77 | 559 | 2.24
Images 84 162562 | 118.57 | 65.02 54.19 46.45  20.32 | 8.13
Total 85 207265 | 151.18 | 82.91 | 69.09 | 59.22 | 25.91 | 10.36

In generale, il sito e lento. Le varie pagine del sito risultano pesanti quasi quanto la home
page, fatta eccezione per la pagina della sezione “SPECIALE”, le cui dimensioni,a causa
della massiccia presenza di immagini, si attestano addirittura intorno ai 500 Kbyte con
estenuanti tempi di caricamento.

Non esistono animazioni pre-homepage, per questo il sito risulta immediatamente
usufruibile.

Nomi di Dominio e Instradamento (Voto 1 - insufficiente)

Il nome di dominio corrisponde ad una sola parola e non presenta caratteri speciali;

ai fini del raggiungimento della home page, "tgmonline.it" e "www.tgmonline.it" risultano
sinonimi.

Anche le due URL "thegamesmachine.it" e "www.thegamesmachine.it" (ove "the games
machine" é I'esteso di tgm, nonche il nome della rivista) portano alla home page di
tgmonline.it; purtroppo, pero, nomi di dominio che si posso considerare limitrofi, come ad
esempio:



-tgm.it
-tmonline.it
-tgmon.it
-tgmonlin.it
-gmonline.it
-tgmline.it
-t-g-m-online.it

risultano essere associati ad altri siti 0 non registrati.

Il sito & dedicato ad una rivista edita unicamente in Italia; per questo motivo non esistono
versioni in altre lingue e di conseguenza le pagine di TgmOnline non vengono instradate.

Link popularity e Motori di ricerca (Voto 1 - insufficiente)

Anche in questo caso, grazie all’analisi effettuata dal sito http://watson.addy.com,
otteniamo:
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Page link popularity

Approximately 328 pages have links to httpfsawis tgmonline it

Srurea roca

| siti che fanno riferimento alla URL www.tgmonline.it sono circa 328, cio ci dice che il sito
risulta abbastanza popolare nel web.




Riguardo alla reperibilita, effettuando ricerche su alcuni tra i piu famosi motori di ricerca
italiani, con diverse parole chiave, nelle prime 10 pagine di risultati troviamo riferimenti a
tgmonline.it nelle seguenti posizioni:

Parole GO [ > HOO' : :
X OQIC ¥ 5
Chlave 8 ‘YA Im!ﬂ Il Balle i Intersat altavista tlscall
the games 1 1 1 1 1
machine
tgm 1 1 1 1 3
games 1 1 3 1 3
machine
pc games Assente Assente Assente Assente Assente
) “V'Sf[e . Assente Assente Assente Assente Assente
videogiochi
riviste pc Assente Assente Assente Assente Assente
riviste
games Assente Assente Assente Assente Assente
online
Xenia Assente Assente Assente 93 Assente
xenia 6 7 7 8 10
edizioni
wdeogcames Assente Assente Assente Assente Assente

Dalla tabella possiamo evincere che il sito € reperibile quasi esclusivamente da chi
conosce il titolo (“The Games Machine”) o la casa editrice della rivista (“Xenia edizioni”):
questa €& una forte limitazione alla reperibilita. L’argomento trattato dal sito (videogames) &
uno dei piu diffusi sul web e questo implica una forte concorrenza, per questo la difficile
reperibilita € un difetto molto marcato.




Compatibilita browser e standard W3C (Voto 1 - insufficiente)

Sottoponendo il sito all’analisi del W3C validator disponibile sul sito
http://validator.w3.org/ , abbiamo ottenuto risultati alquanto disarmanti:

23 Validation Results - Microsoft Internet Explorer fornito da Tiscali = 5!1"
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JumpTo:
Results

Address: ihltp Hyepevi tgmonline. it

Encoding: i50-8359-1 [(detect automatically) =]
i 01 Transitional [(detect automatically) =l
Errors: 147
e NEVANDATESWITHIGRTIONS |+ e e :
i Halp on the options is available. \
| [T Show Source I Outline ]
7 Parse Tree [7..no attributes

M Walidate error pages [ Werbose Output

No D‘CTYPE FOUND! FALLING BACK TO HTML 4.01 TRANSITIONAL

A DOCTYPE Declaration is mandatory for most
currelt markup languages and without one it is impossible to reliably validate this document. | am falling back to
"HTh Q4 01 Transitional" and will attempt to validate the document anyway, but this is very likely to produce spurious
error rgessages for most non-trivial docurments

So whatfshould | do? Tell me more..

v
4 | >

&l [T T intenet I
#stan| | @ 1 &\ & |[[Eivaiidation Resats - . | B @®S 21
| = TATAS § riwr L T

Errors: 147

otteniamo ben 147 errori. La situazione sembrerebbe disastrosa, ma procediamo
comunque alla prova pratica.

Per effettuare I'analisi abbiamo percorso il sito con alcuni dei browser piu diffusi:
-Microsoft Internet Explorer

-Mozilla Firefox

-Netscape Browser

Utilizzando tipi diversi di browser, si notano alcune differenze. Vediamo subito che con
Mozilla Firefox e Netscape Browser il menu laterale fluttuante rimane fisso.
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Home Page con Mozilla Firefox

Farer i il par srancars il plugin

Inoltre su Mozilla Firefox necessitiamo di plug-in aggiuntivi per visualizzare il banner
animato centrale.

Un altro problema da segnalare, che tra 'altro € reso noto dallo stesso sito, consiste nel
fatto che alcune sezioni, dedicate ai possessori del CD/DVD allegato alla rivista, non sono
accessibili a chi non utilizza Microsoft Internet Explorer, come indicato dalla pagina
mostrata in figura:
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Accessibilita ai disabili (Voto 1 - insufficiente)
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a TGM Silver Club
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Per valutare I'accessibilita ai disabili, abbiamo sottoposto il sito all’analisi offerta da
http://bobby.watchfire.com ottenendo i seguenti risultati generali:

Accessibility Privacy

Results for http:/fwww.tgmonline.it =
Page last checked on Wed 1:5/06/2005 st 9:13am,

General Cuality
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Thiz page haz defects

Accessibility

Guideline Status
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WaCWeas p3 (0 17

Come possiamo vedere dalla tabella “Accessibility”, questo sito passa a malapena il primo
livello di priorita e cio e chiara indicazione di come sia difficilmente accessibile dalle

persone disabili.

Per cio che riguarda problemi di ipovisione, dobbiamo segnalare che con Microsoft
Internet Explorer non e possibile variare la dimensione dei caratteri, cosa che, invece, e



possibile con altri browser; 'unico modo, per gli utenti di Microsoft Internet Explorer con
problemi di vista, di visualizzare i caratteri del sito piu grandi, consiste nel ridurre la

risoluzione dello schermo.

Abbiamo poi effettuato dei test utilizzando le funzionalita del sito http://www.vischeck.com
per visualizzare la home page come potrebbe essere vista da chi soffre di daltonismo nelle
possibili varianti e, in questo caso, il sito risulta utilizzabile senza grossi problemi
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Per gquanto riguarda i non vedenti, abbiamo provato a verificare come poteva presentarsi
la home page senza le immagini; in questo modo cerchiamo di valutare come un browser
vocale possa leggerla.
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Area sconosciuta

Purtroppo il sito risulta inutilizzabile da utenti non vedenti a causa della quasi totale
assenza di descrizioni testuali delle immagini. Il menu principale, per lo stesso motivo,
risulta assente; 'unica possibilita di navigazione & data dal menu secondario, che, pero, si
trova a fondo pagina.
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Home | News | Fragzone | Forum | Download | Opinioni | Speciali | In Edicola | Seluzioni | Flash'n'Java | Lista della Spesa | Redazione | Arretrati
Official Chat | Bazar | Special Price | Best Download | Gioco Allegato | Movie Machine | Music Machine | Talent fone | Games Reda | Web Surfer | Pubblicita

hdanas Eluthianda | Ao Eiccn



A conclusione di quest’analisi, possiamo, pero, aggiungere che il sito risulta inutilizzabile
dai non vedenti, almeno quanto lo sono i videogiochi di cui tratta il sito.

Sintesi:

Punti di forza:

-1l sito risulta abbastanza popolare
-La navigazione risulta possibile anche a chi soffre di daltonismo

Punti di debolezza:

-l sito e lento nel caricamento delle pagine

-l sito e difficilmente reperibile da chi non conosce la rivista

-Presenta una sezione non accessibile a chi non utilizza Microsoft Internet Explorer
-Il sito non e accessibile ai non vedenti

-1l sito non rispetta gli standard W3C



3.7 USABILITA’

Valutazione: 2,3

L ANT wf;f'?w }
EONLINE

S NN 0 4

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

Per fornire un giudizio sull’'usabilitad, abbiamo deciso di rifarci alle tre voci dello standard
ISO 9241.: efficacia, efficienza e soddisfazione.

Efficacia: 'utente raggiunge il risultato voluto in modo accurato e completo?

(Voto 3 - buono)

L’obiettivo del sito € quello di fornire supporto alla rivista “The Game Machine”, che esce
mensilmente in edicola.

Esso permette ai lettori di avere informazoni, materiale e quant’altro nuovi per tutto il mese
e quindi, essendo il sito mantenuto in costante aggiornamento giornaliero, I'obiettivo &
raggiunto.

Le informazioni sono organizzate quasi sempre in maniera ineccepibile e facilmente
riconoscibili per importanza.

Efficienza: lo sforzo richiesto all’'utente per ottenere il risultato voluto & accettabile?

(Voto 2 - sufficiente)

L’efficienza del sito € buona, anche se, talvolta, i servizi che offre non sono
completamente controllabili dall’'utente.

| contenuti sono coerenti con la tematica del sito e sempre aggiornati, nonché corretti.
La grafica del sito aiuta la navigazione e la rende piacevole da un punto di vista visivo.
Non sempre i nomi dei link sono chiari e coerenti col contenuto delle pagine a cui
rimandano, quindi possono disorientare I'utente. In conclusione possiamo dire che lo
sforzo per ottenere i risultati varia a seconda di cosa si vuole ottenere.

Soddisfazione: |l sito &€ confortevole e bene accetto all’utente?

(Voto 2 - sufficiente)

La soddisfazione nella navigazione puo subire alti e bassi.

L’accesso a link, che rimandano a sezioni del “Silver Club”, richiede I'inserimento del
CD/DVD allegato alla rivista e, quindi, risulta fastidioso per un utente generico che non ne
disponga.

Il motore di ricerca esegue il proprio compito alla perfezione suddividendo per categoria i
risultati e facilitando la ricerca.



I link non sono sempre facilmente riconoscibili.

Il “menu fluttuante”, quando 'animazione € attiva, offre un piacevole effetto: sta sempre a
livello di scroll e da I'impressione di seguire ed assistere I'utente nella navigazione,
essendo per di piu visibile in ogni sezione del sito.

Non tutte le transazioni danno la sensazione di completo controllo e possono mettere
I'utente in difficolta.

Sintesi

Punti di forza

- Grafica

- Menu fluttuante
- Motore di ricerca
- Colore/font

Punti di debolezza

- Link non sempre chiari

- Transazioni non eccellenti

- Funzione “cerca” poco visibile

- Rimandi interni al sito alla sezione “Silver Club”



3.8 SINTESI

Questo grafico “radar” e la tabella seguente riassumono le valutazione delle 7 sezioni:

Usabilita

Accessibilita

Architettura
4.0

Comunicazione

Funzionalita

Gestione~

Contenuto




Peso | Voto \Voto pesato |
Architettura 1.60
Struttura 0.50 2 1.00
Mappa del sito 0.20 0 0.00
Navigazione 0.30 2 0.60
Comunicazione 3.00
Home page 0.40 2.5 1.00
Grafica 0.40 3 1.20
Brand image 0.20 4 0.80
Funzionalita 2.64
Le form di Input 0.15 1.5 0.25
Il forum 0.30 3 0.90
Il motore di ricerca 0.20 3.5 0.70
Silver Club 0.05 1.5 0.07
Contatti con la redazione 0.25 2.5 0.62
Politica della privacy 0.05 2 0.10
Contenuto 2.475
Categorizzazione/Labelling 0.25 15 0.375
Stile 0.20 1 0.20
Informazione 0.40 4 1,60
Localizzazone 0.15 2 0.30
Gestione 3.00
Disponibilita del servizio 0.40 4 1,60
Ottimizzazione del sito 0.20 2 0,40
Data dell’ultimo 0.10 1 0,10
aggiornamento
Link e pagine in costruzione 0.15 2 0,30
Rapporto con 'utente 0.15 4 0,60
Accessibilita 0.90
Peso delle pagine e velocita 0.20 0.5 0.10
d’accesso
Nomi di dominio e 0.20 1 0.20
instradamento
Link popularity e motori di 0.20 1 0.20
ricerca
Compatibilita browser e W3C 0.20 1 0.20
Accessibilita ai disabili 0.20 1 0.20
Usabilita 2.31
Efficacia 0.33 3 0.99
Efficienza 0.33 2 0.66
Soddisfazione 0.33 2 0.66




4. Raccomandazioni
Priorita 1: Interventi indispensabili e urgenti

- Inserire una mappa del sito per facilitare il raggiungimento delle sezioni
d’interesse

- Rendere piu visibili gli hyperlink

- Cambiare nome al pulsante “Lista della spesa” con uno piu adatto al reale
ruolo della sezione evitando fraintendimenti

- Utilizzare un labelling piu intuitivo, sostituire “Fragzone” e “Flash’n’Java” con
termini comprensibili anche ad un utente inesperto

- Eliminare i link inattivi, togliere dal menu la voce “Arretrati”

- Alleggerire il sito in modo da permettere una navigazione veloce anche a chi non
dispone di una connessione a banda larga

- Rendere il sito maggiormente reperibile dai motori di ricerca

Priorita 2: Interventi consigliati ma non urgenti

- Utilizzare il sistema dei breadcrumbs per aiutare I'orientamento all’interno del sito

- Inserire uno slogan che aiuti a comprendere in pochi istanti gli scopi del sito

- Ridurre i tempi di attivazione degli account per permettere un accesso immediato

- Applicare correttamente il principio della “piramide invertita”, pubblicando riassunti
chiari delle notizie e non solo le prime righe dell’articolo

- Modificare il sito per permettere una navigazione ottimale anche con browser
differenti da Internet Explorer

- Ottimizzare il sito secondo gli standard W3C

- Rendere piu visibile la funzione di ricerca, utilizzando una grafica piu evidente e
dedicandole un posto di maggior rilievo e non il fondo del menu

Priorita 3: Interventi auspicabili

- Migliorare la controllabilita delle transizioni

- Indicare esplicitamente la data di aggiornamento del sito

- Migliorare la grafica della pagina “Lista della spesa” per uniformarla al resto del
sito

- Aggiungere controlli sulle form di input nella sezione “Opinioni”

- Adattare il sito alla navigazine con browser per non vedenti inserendo
testi alternativi alle immagini



Allegato: descrizione del test di usabilita

Descrizione compiti e osservazioni dei risultati:

Abbiamo deciso di far eseguire ai nostri utenti campione sette operazioni complesse
all'interno del sito:

1 - Cerca la recensione di “ut2003” (unreal tournament 2003)

Abbiamo scelto questo compito perche si tratta di una delle operazioni fondamentali che si
svolgono sul sito: essendo tgmOnline molto esteso, la funzione di ricerca diventa cruciale.
Abbiamo riscontrato che risulta un’operazione abbastanza difficile se non si conosce
I'esistenza della funzione “Cerca”, ma, una volta scoperta, essa si rivela molto efficiente
nei tempi, nell’organizzazione e nell’accuratezza dei risultati.

2 - Registrati nel forum

Abbiamo scelto questa operazione perche risulta essere la transazione piu consistente nel
sito.

L’accessibilita a questa funzione € buona, ma la sua realizzazione non & impeccabile per
mancanza di qualche informazione sui campi di input obbligatori e per 'impossibilita di
avere un feedback immediato al termine dell'intera operazione: difatti, bisogna attendere
che I'account venga approvato manualmente dai gestori del sito.

3 - Pubblica un messaggio sul forum

Questa operazione ci € sembrata importante per verificare le funzionalita del forum offerte
agli utenti registrati.

Purtroppo nessuno dei nostri utenti cavia ha potuto accedervi a causa dei tempi di attesa
per I'approvazione dell’account.

4 - Cerca la data di uscita e il prezzo di “Creature Conflict”

Questa scelta é stata presa per dimostrare quanto “lista della spesa” sia un’espressione
ambigua per una sezione dedicata alle date di uscita e ai prezzi dei videogiochi.

Come previsto, quasi nessuno degli utenti ha fatto ricorso a questa sezione ed ha preferito
cercare nelle news o fare ricorso al motore di ricerca, che per altro non ha fornito nessun
link alla pagina.

5 - Blocca il menu fluttuante
Abbiamo scelto questo compito per dimostrare quanto poco visibile sia il link dedicato a

guesta operazione.
Quasi tutti gli utenti cavia hanno avuto grosse difficolta nell’'individuarlo.



6 - Torna alla Home Page

Il compito consiste nel ritornare alla Home Page, senza utilizzare le funzionalita del
browser, da qualunque sezione del sito.

Abbiamo scelto questo compito perché non esiste una voce “Home” nel menu ed il link alla
pagina iniziale e difficilmente interpretabile.

7 - Pubblica la recensione di un videogioco a tua scelta

[l compito consiste nell'utilizzare il form offerto dal sito per creare la recensione di un
videogioco.

La scelta di questo compito € dovuta alla necessita di testare le funzionalita del servizio
offerto.



Analisi del test

Utente 1:

Dati personali
Nome Stefano
Eta 17
Professione Studente
Titolo di studio Scuola Media
Conoscenza sito Scarsa
Conoscenza web Ottima

Compito 1 - Cerca la recensione di ut2003

L’'utente, prima di tutto & entrato nella sezione news ed ha scorso la lista per vedere se
c’era qualcosa che riguardava ut2003 poi € tornato indietro ed osservando meglio il menu
ha notato la funzione “cerca”. Dopo avere utilizzato il motore di ricerca, ha trovato
agevolmente cio che gli e stato richiesto

(tempo 2 min)

Compito 2 - Registrati nel forum

L’utente accede subito alla sezione “Forum”, da un rapido sguardo alla pagina scorrendola

e, hon appena nota la voce “Registrati” in testa, clicca sul link.

A questo punto, inserisce i dati senza eseguire nessun errore e completa la procedura.
(tempo 3 min)

Compito 3 - Pubblica un messagio sul forum

Non ha potuto completare la richiesta poicheé I'account necessita di alcuni giorni per
essere attivato.

(tempo N.D.)

Compito 4 - Cerca la data di uscita ed il prezzo di Creature Conflict

L’utente, ora a conoscenza della funzione “Cerca”, inserisce Creature Conflict nel motore
di ricerca; dopo aver osservato i risultati, clicca su uno di essi, viene mandato nella
sezione news dove trova un articolo in cui si parla dell’'uscita di tale gioco, completa cosi
una parte del compito. Dopo molti tentativi, basati sui risultati del motore di ricerca,
afferma di non riuscire a trovare il prezzo richiesto e rinuncia.

A seguito della nostra spiegazione di come trovare tale prezzo afferma “Non ho
considerato la voce “Lista della spesa” perché pensavo riguardasse I'acquisto on-line”.

(tempo N.D.)




Compito 5 - Blocca il menu fluttuante

L’utente si € concentrato sull’analisi della home page e dopo averla scorsa attentamente
ha notato la voce “Menu Fluttuante | Menu Fisso” in fondo alla pagina, a questo punto ha
cliccato su “Menu Fisso” ed ha completato il compito.

(tempo 1 min)

Compito 6 - Torna alla home page

Muovendo il mouse sulla pagina per ispezionarla, ha notato che il cursore a freccia
diventava a forma di manina sul logo tgm, quindi ha provato a cliccare raggiungendo
I'obiettivo.

(tempo 30 sec)

Compito 7 - Pubblica la recensione di un videogioco a tua scelta

L’utente esplora il menu fluttuante, dopo un po’ opta per la sezione opinioni, scorre la
pagina, nota il pulsante “scrivi la tua recensione” ed attiva la funzione; compila i vari campi
con dati casuali e clicca sull'ultimo dei pallini in tutte le voci della pagella commentando
scherzosamente “che gioco della madonna!” (interpreta quindi I'ultimo dei pallini come il
massimo punteggio). Alla fine clicca sul tasto “Invia” e ricevendo come risposta “Grazie
per averci inviato la tua recensione, sara presto pubblicata su questo sito” commenta “ma
mica la pubblicheranno veramente?”.

(tempo 4 min)
Questionario

Quale impressione generale ti ha fatto il sito ?
Bello, utile, ma purtroppo € lento.

Quali aspetti ti sono piaciuti di piu ?
Menu fluttuante, e news sempre aggiornate.

Quali aspetti non ti sono piaciuti affatto ?
Nessuno in particolare, lentezza a parte.

Ti &€ sembrato facile navigare nel sito ?
Si.
| termini utilizzati sono di facile comprensione ?

Si, abbastanza.

A tuo parere la home fa capire chiaramente lo scopo del sito ?
A giudicare dalla home page si capisce subito che parla di computer e affini.

Ti piace la grafica del sito ?
Si, € molto moderna ed € molto simile alla grafica utilizzata sulla rivista e nel DVD
allegato.



Trovi che i caratteri siano ben leggibili ?

Si.

Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito ?
Si.

Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente ?

Si.

| tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati ?
Decisamente no, uso una connessione a 56K e I'apertura delle pagine € decisamente
lenta.

Utente 2:
Dati personali
Nome Samuele
Eta 25
Professione Studente
Titolo di studio Liceo Scientifico
Conoscenza sito Nessuna
Conoscenza web Ottima

Compito 1 - Cerca la recensione di ut2003

L’utente, con qualche incertezza, € entrato nella sezione opinioni ed ha scorso la lista per
vedere se c’era qualcosa che riguardava cid che doveva cercare, poi, non avendo visto
niente relativo ad ut2003, e tornato indietro ed ha utilizzato la funzione “cerca” con cui ha
trovato subito cio che gli e stato richiesto.

(tempo 1 e ¥2 min)

Compito 2 - Reqistrati nel forum

L’'utente, una volta entrato nella sezione, accede subito alla registrazione. Avendo
un’ottima conoscenza del web si trova subito a suo agio, poiché trova analogie con forum
di altri siti da lui frequentati (www.zane&friends.it , www.flakzone.it ), per questo compila
tutti i campi senza particolari difficolta. Trova abbastanza fastidioso non poter accedere
subito a pieno alle funzionalita del forum, a causa dell’attesa per I'attivazione della login.

(tempo 4 min)




Compito 3 - Pubblica un messagio sul forum

Non ha potuto completare la richiesta poiché I'account necessita di alcuni giorni per
essere attivato.

(tempo N.D.)

Compito 4 - Cerca la data di uscita ed il prezzo di Creature Conflict

L’'utente inserisce Creature Conflict nel motore di ricerca; entra nelle varie sezioni indicate
dai risultati, e trova in alcune di queste la data di uscita. Dopo molto tempo passato a
scorrere tutti i risultati, afferma di non riuscire a trovare il prezzo.

A seguito della nostra spiegazione di come trovare tale prezzo ci confida che pensava che
la sezione lista della spesa riguardasse la vendita di videogiochi on-line.

(tempo N.D.)

Compito 5 - Blocca il menu fluttuante

L’utente analizza la home page a lungo senza considerare il menu in fondo alla pagina,
alla fine, rimasto ormai a corto di idee, trova quasi per caso il link corretto, a questo punto
clicca su “Menu Fisso” e raggiunge I'obiettivo. Completato il compito afferma “Non ho
considerato il menu in fondo alla pagina, perché pensavo che tutte le funzionalita fossero
su quello fluttuante”.

(tempo 2 min)

Compito 6 - Torna alla home page

Prima cerca la voce “Home” in uno dei menu, poi, essendo a conoscenza di tanti altri siti in
cui il logo rappresenta il link alla home page, ha subito completato I'operazione.

(tempo 30 sec)

Compito 7 - Pubblica la recensione di un videogioco a tua scelta

L’utente prima di tutto entra nella sezione “Forum”, cerca tra i topic una sezione dedicata
alle recensioni, non la trova, ed a questo punto opta per “Opinioni”, nota subito la voce
“scrivi la tua recensione” entra nella sezione e compila tutti i campi in modo
approssimativo, ma corretto, dopodiché clicca su “invia”.

(tempo 5 min)
Questionario

Quale impressione generale ti ha fatto il sito ?
Bello, non I'avevo mai visto anche se conosco la rivista; lo ritengo molto utile.

Quali aspetti ti sono piaciuti di piu ?
Menu fluttuante, grafica.



Quali aspetti non ti sono piaciuti affatto ?
Alcune voci poco chiare nel menu.

Ti € sembrato facile navigare nel sito ?
Si.
| termini utilizzati sono di facile comprensione ?

Non tutti.

A tuo parere la home fa capire chiaramente lo scopo del sito ?
Certo, se si € appassionati del mondo dei videogames.

Ti piace la grafica del sito ?
Si, mi sembra molto originale e chiara.

Trovi che i caratteri siano ben leggibili ?
Si.
Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito ?

Abbastanza.

Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente ?
Credo di si.

| tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati ?
Credo dipenda dalla larghezza di banda della propria connessione, possedendo una linea
ADSL non ho avuto grossi problemi di velocita.

Utente 3:

Dati personali
Nome Claudio
Eta 52
Professione Dirigente
Tittolo di studio Geometra
Conoscenza sito Nessuna
Conoscenza web Scarsa

Compito 1 - Cerca la recensione di ut2003

L’utente ha cercato ua voce nel menu che potesse contenere la recensione voluta: prima
ha esplorato la sezione news, poi la voce opinioni, ma non € riuscito a trovare quello che
cercava...

Solo dopo questi tentativi, analizzando tutte le voci del menu fluttuante, ha scoperto la
funzione di ricerca e quindi ha trovato la recensione.




Non ha espresso particolari commenti, ha fatto solo ipotesi sulla possibilita che la
recensione fosse contenuta nelle sezioni visitate.

(tempo 6 min e %)

Compito 2 - Registrati nel forum

L’utente accede abbastanza velocemente alla sezione forum e, dopo un rapido sguardo
alla pagina, individua la voce “Registrati”.

A questo punto si € soffermato ad analizzare uno per uno i campi d’inserimento perdendo
alcuni minuti.

Ha iniziato poi con l'inserimento dei dati e ha dovuto ripetere alcune volte la procedura,
poiché alcuni dati inseriti non erano corretti: innanzi tutto, ha messo una password troppo
corta (sono necessari almeno 6 caratteri) e quindi si € lamentato per la mancanza di
un’indicazione chiara che avvertisse sulla necessita di una password di almeno 6 caratteri.
Sistemato questo problema, ha dovuto poi correggere il proprio username, perché gia
associato ad un altro utente e conseguentemente reinserire la password.

Si & lamentato per I'eccessiva “macchinosita” del sistema.

Finalmente I'operazione € andata a buon fine ed € arrivato alla conferma via e-mail; ha
commentato dicendo: “mi sembra inutile dover fare la conferma via e-mail”. Una volta fatta
la conferma, ha verificato che I'account non era ancora attivo e ha pensato a qualche
errore: quando gli & stato spiegato che I'attivazione avviene dopo qualche giorno, ha
espresso ulteriori commenti sulla “macchinosita” della funzione.

(tempo 10 min)

Compito 3 - Pubblica un messagio sul forum

Non ha potuto completare la richiesta poiche I'account necessita di alcuni giorni per
essere attivato.

(tempo N.D.)

Compito 4 - Cerca la data di uscita ed il prezzo di Creature Conflict

L’utente ha esplorato molte voci del munu, “scontrandosi” anche con le sezioni riservate al
“Silver Club”, .ma ha sempre evitato la voce “lista della spesa” pensando che fosse una
sezione dedicata agli acquisti online.

Quando gli é stato detto che era proprio quella la sezione in cui guardare, ha affermato
che il nome non é chiaro.

(tempo N.D.)

Compito 5 - Blocca il menu fluttuante

Ha ricercato I'opzione in tutta la pagina principale senza riuscire a trovarla.
(tempo N.D.)



Compito 6 - Torna alla home page

L’'utente ha provato inizialmente a cercare una voce nel menu che soddisfasse la richiesta.
Ha perso circa un minuto poiche, per curiosita personale, si &€ soffermato sulla voce
‘redazione”. Subito dopo ha notato il cambiamento del puntatore del mouse sull'icona
“TGMonline” e I'ha cliccato, tornando alla home page.

Non ha fatto nessun particolare commento.

(tempo 3 min)

Compito 7 - Pubblica la recensione di un videogioco a tua scelta

Ha raggiunto subito la sezione opinioni e, dopo aver dato un’occhiata alla pagina, ha
inserito i dati e la recensione, ma ha avuto dubbi sul criterio delle votazioni; ha
commentato in questo modo: “non si capisce quale sia il massimo o il minimo”.

(tempo 4 min)

Questionario

Quale impressione generale ti ha fatto il sito ?
Non é molto difficile da usare, nonostante la mia scarsa conoscenza di videogiochi e di
web: alcuni termini risultano difficili da capire, come fragzone.

Quali aspetti ti sono piaciuti di piu ?
La grafica del sito e piuttosto carina.

Quali aspetti non ti sono piaciuti affatto ?
Ho trovato ridondante ed un po’ macchinosa la procedura di registrazione al forum.

Ti € sembrato facile navigare nel sito ?
Si, abbastanza.

| termini utilizzati sono di facile comprensione ?
No, termini come fragzone e flash’n’java non mi sono chiari

A tuo parere la home fa capire chiaramente lo scopo del sito ?
S'’intuisce che il sito abbia a che fare con i computer e i videogiochi, ma ci vuole qualche
minuto per averne la certezza.

Ti piace la grafica del sito ?
Si, come gia detto.

Trovi che i caratteri siano ben leggibili ?
Si, 'uso dei caratteri &€ buono: in qualche caso un font piu grande non sarebbe una brutta
cosa.

Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito ?
Cosi e cosi.



Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente ?
Si, mi sembrava abbastanza aggiornato.

| tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati ?
Con ’ADSL si € aperto velocemente.

Utente 4:
Dati personali
Nome Concetta
Eta 60
Professione Casalinga
Titolo di studio Scuola elementare
Conoscenza sito Nessuna
Conoscenza web Nessuna

Compito 1 - Cerca la recensione di ut2003

L’utente innanzitutto ci chiede cosa si intende per recensione, dopo una nostra breve
spiegazione in cui abbiamo usato il termine opinioni, clicca sulla voce del menu “Opinioni”
e rimane molto tempo a leggere dettagliatamente ogni cosa contenuta nella pagina.

Non trovando niente si &€ dilungata nell’esplorazione della pagina, dopodiche ha notato la
voce “Cerca” nel menu, ci ha chiesto a cosa servisse e dopo una nostro breve chiarimento
inserisce ut2003. Osserva i risultati, trova un riferimento alla parola recensione, clicca su
guel link e completa il compito.

(tempo 15 min)

Compito 2 - Regqistrati nel forum

Non sapendo cos’e un forum ne tantomeno cosa vuol dire registrarsi, necessita di
un’ulteriore spiegazione da parte nostra. A questo punto accede all’area “Forum” ed
incredibilmente trova la voce “registrati”; una volta aperta la pagina trascorre estenuanti
minuti nel leggere ognuna delle voci, con sospetto, ci chiede perché debba inserire i suoi
dati personali, le diciamo che non c’e nulla di cui preoccuparsi e la invitiamo a continuare
nella compilazione dei dati. Purtroppo, non disponendo di un’indirizzo e-mail, non ha
potuto completare la procedura.

(tempo N.D.)

Compito 3 - Pubblica un messagio sul forum
Non avendo completato la registrazione non ha potuto accedere a tale funzionalita.

(tempo N.D.)




Compito 4 - Cerca la data di uscita ed il prezzo di Creature Conflict

Sfiduciata dai fallimenti precedenti, continua a seguito delle nostre rassicurazioni che
guesto non e un test sulle sue abilita bensi sulla facilita di utilizzo del sito.

Torna ad utilizzare la funzione “Cerca”, osserva i risultati e non riesce a trovare il prezzo.

(tempo N.D.)

Compito 5 - Blocca il menu fluttuante
Dopo numerosi minuti in cui 'utente prova ad esplorare qualsiasi sezione del sito,
dichiara di non avere la minima idea di come fare a portare a termine il compito.

(tempo N.D.)

Compito 6 - Torna alla home page

Anche in questo caso l'utente chiede spiegazioni su cosa sia 'home page, le viene
spiegato, e dopo alcuni minuti in cui prova a cliccare a caso su ogni oggetto, riesce a
raggiungere l'obiettivo.

(tempo 6 min)

Compito 7 - Pubblica la recensione di un videogioco a tua scelta

L’utente entra in varie sezioni cercando una voce “pubblica la recensione”, entra anche
nella sezione “opinioni”, ma, ormai sfiduciata, non nota il tasto “Scrivi la tua recensione”,
esce dalla sezione e, dopo alcuni altri tentativi, rinuncia.

(tempo N.D.)

Questionario

Quale impressione generale ti ha fatto il sito ?
Non saprei, non ho mai usato internet, comunque mi sembra bello esteticamente, & pieno
di colori ed immagini.

Quali aspetti ti sono piaciuti di piu ?
Ha dei bei colori.

Quali aspetti non ti sono piaciuti affatto ?
Non sono riuscita a completare quasi nessun compito.

Ti &€ sembrato facile navigare nel sito ?
Decisamente no.

| termini utilizzati sono di facile comprensione ?
No, non me ne intendo di computer, né tanto meno di videogiochi.

A tuo parere la home fa capire chiaramente lo scopo del sito ?
No.

Ti piace la grafica del sito ?
Si, € molto colorata.



Trovi che i caratteri siano ben leggibili ?
Non tutti, alcuni sono un po’ troppo piccoli.

Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito ?
Per uno che se ne intende penso di si.

Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente ?
Non saprei.

| tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati ?

Non lo so.
Utente 5:

Dati personali
Nome Elena
Eta 22
Professione Studentessa
Titolo di studio Liceo Classico
Conoscenza sito Nessuna
Conoscenza web Ottima

Compito 1 - Cerca la recensione di ut2003

L’utente, basanosi sulla propria esperienza di internet, ha riconosciuto subito la barra di
ricerca e se n’é servita per recuperare le informazioni volute.

Tra i vari risultati della ricerca, ha trovato la recensione e vi ha acceduto.

Ha esegquito il compito senza esprimere commenti.

(tempo 1 min)

Compito 2 - Registrati nel forum

L’utente accede a colpo sicuro alla sezione forum e, dopo un rapido sguardo alla pagina,
individua la voce “Registrati”.

A questo punto inserisce tutti i dati fondamentali senza eseguire nessun errore e completa
la procedura con la conferma via e-mail.

Ha commentato dicendo: “Mi sembra inutile dover fare la conferma via e-mail”.

(tempo 3 min)




Compito 3 - Pubblica un messagio sul forum

Non ha potuto completare la richiesta poiché I'account necessita di alcuni giorni per
essere attivato.

(tempo N.D.)

Compito 4 - Cerca la data di uscita ed il prezzo di Creature Conflict

L’utente ha optato prima per la voce “Tgm Special Price” nel menu “Silver Club”, quando
perd s’é accorta che era una sezione riservata, si & diretta quasi immediatamente su “Lista
della Spesa”; ha speso diversi secondi per individuare la voce all’interno del lungo elenco
anche perché non ha ordinato la lista per nome usando I'apposita opzione.

(tempo 2 min)

Compito 5 - Blocca il menu fluttuante

Ha analizzato con attenzione tutta la home page dall’alto verso il basso e solo alla fine ha
scorto le due opzioni di attivazione/disattivazione animazione.

(tempo 30 sec)

Compito 6 - Torna alla home page

Muovendo il mouse sulla pagina per ispezionarla, ha notato che il cursore a freccia
diventava a forma di manina sul logo tgm, quindi ha provato a cliccare raggiungendo
I'obiettivo.

(tempo 30 sec)

Compito 7 - Pubblica la recensione di un videogioco a tua scelta

Ha raggiunto subito la sezione dedicata, ha inserito i dati e la recensione, ma ha avuto
dubbi sul criterio delle votazioni, ha commentato in questo modo: “non si capisce quale sia
il massimo o il minimo”.

(tempo 3 min)

Questionario

Quale impressione generale ti ha fatto il sito ?
Non é particolarmente difficile da usare, nonostante la mia scarsa conoscenza di
videogiochi: alcuni termini risultano difficili da capire, come fragzone.

Quali aspetti ti sono piaciuti di piu ?
Il menu fluttuante: € comodo perché non devo continuamente salire per guardarlo.

Quali aspetti non ti sono piaciuti affatto ?
Non si capisce come dare la votazione nella sezione di opinioni/crea la tua recensione.



Ti € sembrato facile navigare nel sito ?
Si.

| termini utilizzati sono di facile comprensione ?
No, termini come fragzone e flash’n’java non mi sono chiari.

A tuo parere la home fa capire chiaramente lo scopo del sito ?
Le immagini sono chiare, ma il menu e il logo non fanno capire che si tratta di un sito di
videogiochi.

Ti piace la grafica del sito ?
Non molto, e troppo serio, me lo sarei aspettato piu colorato.

Trovi che i caratteri siano ben leggibili ?
Si, 'uso dei caratteri € buono: essi risultano leggibili anche ad utenti con problemi visivi,
come me.

Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito ?
Si.

Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente ?

Si, mi sembrava abbastanza aggiornato.

| tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati ?
Per me che ho la fibra ottica é risultato abbastanza veloce.



Risultati del test:

Abbiamo riassunto nella tabella i risultati ottenuti dall’osservazione degli utenti:

Stefano Samuele Claudio Concetta Elena
Compito 1 2 min 1 mine % 6 min e ¥2 15 min 1 min
Compito 2 3 min 4 min 10 min o 3 min
concluso
: Non Non Non Non Non
Compito 3
concluso concluso concluso concluso concluso
. Non Non Non Non .
Compito 4 2 min
concluso concluso concluso concluso
. ) . Non Non
Compito 5 1 min 2 min concluso concluso 30 sec
Compito 6 30 sec 30 sec 3 min 6 min 30 sec
Compito 7 3 min 5 min 10 min o 4 min
concluso

Il seguente grafico indica la percentuale di completamento dei vari compiti:

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Compitol Compito2 Compito3 Compito4 Compito5 Compito6 Compito 7



