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1 Obiettivi della Valutazione

1.1 Nome delssito
www.alfaromeo.it

1.2 Home page:

Italia

Madelli Staria Design Servizi Alfa Sport Edicola Accessori | Alfa&Donna |

a Area Utente

Inserisci i tuoi username e
password o registrati per
entrare nell'area riservata.

1 N M salva parametri d'accessa
Confronta
EI i modelli Alfa v
A News Hai dimenticato la password?

Ricerca E Sele: L3eTenT Clicca gui

Nuovo utente? -

Prova
IaluaAIl!

| MERAVIGLIOSA
Alfagdowi SEDUZIONE

Paes 15-06-07

= Le donne protagoniste del sito Alfa Romeo
Atre mesi dal lancio, continua a crescere il successo di
AlfaBDonna, la pagina in rosa del sito Alfa Romeo, che si
apre al contributo delle "navigatrici® con i video da loro

realizzati.

06-06-07

Arriva L'Alfa 147 Murphy & Nye

Per gli amanti dellz vela & della libertd & in arrive una
serie speciale in edizione limitata dell'Alfa 147,

Tre anni di bollo in caso di permuta .

0s-0e-07 : Alfa Romeo

Appuntamento in laguna x VDdGaSt
W Alfa Romeo approda a Venezia, E in concomitanza con

I'edizione 2007 |a Biennale sponsorizza la mostra

"13x17 padiglioneitalia®, woluta & curata dal critice

d'arte, giornalista e co

24-05-07

A Casey Stoner una fiammante Alfa Brera

Un'Alfa Brera 3.2 rossa, con il sofisticate cambio
automatice Q-Trenic, verrd consegnata sabate 26 maggio

alle ore 10.00, presse il MotorVillage di Terine, al pileta
Casey Stoner della Ducati "Marlbara Team”,

22-05-07

Y Alfa Romeo vince la Mille Miglia
Una storia che si ripete: per la dodicesima wolta in trenta
edizioni I'Alfa Romeo ha vinte la Mille Miglia. Quest'anno

I'ha fatto con une dei suai medelli pid prestigiosi, la 6C
15005 che, nel 1928 si impose nella seconda edizione della celebre
corsa italizna con Giuseppe Campari & Giulioc Ramponi.

uttore televisive Philippe Daverio.

4 Alfa Sport
30-03-07

Con Giovanni Bussei nel Superbike
Lo spirite sportive e la passione per le due ructe che
- animanao il motociclista Giowanni Bussei hanne contagiato

anche Alfa Romeo. Al punto che la Marca & diventata il
principale sostenitore del suo ritorno nel Superbike.

A InfoMore
00 800 0000

& Alfa Romeo Automobiles 2007 - Fiat Group Automobiles S.p.&, - P.I. 07972780012 Condizioni d'uso
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1.3 Requisiti generali del sito

L'home page rende subito I'idea di un sito molto curato nei particolari e ricco
di informazioni.

In alto sono presenti una serie di link: si passa dalla storia dell’ Alfa Romeo che
mostra i primi modelli nati alla tecnologia e design attuale, dagli accessori e
modelli disponibili alla sezione dedicata alle donne e molto altro ancora.
Nella parte sottostante i link, a sinistra vi € un motore di ricerca per frovare |l
modello dell’auto ideale e nel centro sono presenti le news piu recenti.

La parte destra & dedicata alla login degli utenti registrati ed ad una serie di
immagini che sponsorizzano il marchio.

1.4 Obiettivi della valutazione

Lo scopo di un sito € quello di comunicare e interagire con I'utente, e proprio
suU questo scopo, la comunicazione e l'interazione, approfondiremo il nostro
discorso.

L'obiettivo di questa valutazione € un'analisi dettagliata di tutte le funzioni
offerte da http://www.alfaromeo.it , della coerenza, completezza e
compattezza delle informazioni.

2 Metodologia utilizzata

Il team di valutazione del sito era composto da Diego Ferrara, Luca Curti e
Edoardo Mattiuzzo. L'analisi delle caratteristiche sito € stata ripartita fra i
memibri del tfeam.

Si & seguito lo schema del libro il check up dei siti web, oltre alle esperienze
personali e alle moltissime tools disponibili on line utilizzati da esperti di usabilita
dei siti web.

Abbiamo deciso di dare un giudizio per ogni aspetto della valutazione, che va
da 0 a 4 (0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo) ed elencare
alla fine di ognuno i punti di forza e di debolezza.

3 Risultati della valutazione
3.1 Architetura

3.1.1 Valutazione

Caratteristica Voto
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3.1.2 Analisi

Struttura

Mattiuzzo -Valutazione della q
Struttura 4
Mappa del sito 2,5
Navigazione 3,5
Media / totale 3,33

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo.

La struttura del sito viene rappresentata, qui di seguito, sotto forma di
diagramma ad albero, che ci permette di notare come essa sia molto

adeguata per un sito con queste caratteristiche, e come il sito stesso sia

suddiviso in tre livelli;

—

147-3 porte

HOME
Modelli Storia Design Serlvizi Tec-:l-1 -----
i 5 i
147-5 porte Usatc‘> Autcjnomy Garanzle

La suddivisione del sito nelle sue parti é coerente con i suoi obiettivi?

La suddivisione delle parti del sito risultano di immediata comprensione.

2+

1° livello
27 livello
37 livello

L'home page € chiaramente visibile la suddivisione di quattro principali sezioni:

1.

In alto ci sono i link che indirizzano I'utente alle varie sezioni del sito

riguardanti: modelli, storia, design, tecnologia, servizi, alfa sport, you & alfa,
edicola, accessori, alfa & donna e news.

In basso a sinistra sono presenti le sezioni riguardanti: la ricerca di un

qualsiasi modello di Alfa Romeo esistente, la funzione di configurare I'auto

ideale, la funzione per confrontare due auto Alfa Romeo e inolire

possibile contattare I'Alfa Romeo compilando un modulo per provare su

strada la macchina desiderata.

In basso al centro c’e la sezione news: futte le ultime novitd disponibili in

7
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negozio e non solo; vengono aggiornate anche le informazioni riguardanti

gli eventi sportivi in relazione con Alfa Romeo.

4. In basso a destra vi e I'area utenti, sia per utenti registrati che per utenti che
vogliono registrarsi. Sotto I'area utenti ci sono dei link a dei fiimati eseguiti in
Flash che mostrano I'eleganza delle auto Alfa Romeo.

Italia

| | Servizi

Username

Password

O afigura P Cont, “nta
El'aluaauk: Iarg.‘lraamls Elwmodeﬁ‘mls

4. News Hai dimenticato la password?

’?IEEI’EE E Seleziona un modello % T Clicca qui ==

b N Nuovo utente? “'
_ L B | MERAVIGLIOSA
Alfa 147 { Alfas adﬂ% SEDUZIONE

pLiec 15-06-07

Le donne protagoniste del sito Alfa Romeo
Atre mesi dal lancio, continua a crescere il successo di
AlfakDonna, la pagina in rosz del site Alfa Romes, che s

apre al contributa delle "navigatrici” cen i video da lora
=alizzati,

- 06-06-07

R N » Arriva L'Alfa 147 Murphy & Nye
anni dl bo'lo In €aso dl Per ﬂ ‘ Ser gli amanti dellz vela e della liberta & in - vivo una

se. = speciale in edizione limitata dell'A'"a 147,

05-06-07

 Appuntamento in laguna
Alfs Romeo approda 3 Wenezia, E in concomitanza con
I'edizione 2007 della Biennale sponsorizza la mostra

E di naturale e immediata comprensione per gli utenti del sito?

I menu alto dell’lhome page riordina I'idee dell’utente; da esso sono
raggiungibili tutte le pagine secondarie del sito. Sopra a questo menu
principale sono presenti sulla destra dei link di colore grigio che non risaltano
subito all’occhio: www.alfaromeo.com, contattaci, area utente, la mia
agenda, concessionari e configurator. Alcuni sono inutili perché riportano
I'utente in sezioni del sito raggiungibili gid dal menu principale. Alire sono
invece molto utili, ad esempio “www.alfaromeo.com” apre il sito in versione
inglese, “contattaci” apre la schermata per contattare Alfa Romeo e
“concessionari” apre la schermata per la ricerca di un qualsiasi concessionario
in Italia con unaricerca per localitd o attraverso una mappa interattiva.

Ogni sottomenu del menu principale(sezione 1)...

Italia
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. € composto molto bene e non presenta difficolta di comprensione. Per
ognuno di essi € presente un menu sulla destra con link a pagine del tutto
informative.

Per esempio la pagina dedicata alla storia dell’ Alfa Romeo, rappresenta la
storia principale, una immagine molto significativa e un menu sulla destra con
dei link che portano ad ulteriori informazioni sulla storia del marchio.

Modelli |  Stori i Servizi | AlfaSport | YouBAlfa | Edicola | Acces | AlfagDonna | News

.

| —
Introduzione al mito h g »

== Invia ad un amico * 1970-1980

» 1980-1990
Heritage » 19000-2000
*» 2000-2004

iHeritage
» 1910-1920
» 1920-19320
» 19320-1940
* 1040-1950

F 1950-1960
* 1960-1970

* Museo Alfa Romeo Alfa Romeo.

r‘pﬂ Si racconta che Henry Ford si togliesse il cappelle quando vedeva un'Alfa Romeo e che * R.I.A.R. Una ‘IU;:‘:.“IZ;":::::IQI;;’M’I
a Enzo Ferrari, il giorno che & riuscito a battere le aute del Biscione abbia pianto come un ¥ Scuderia del Portelle

bambino.
@ @ @ Un'zzienda che ha saputs attraversare un secolo di storiz, scrivends pagine memaorabili + Bibliografia

nel mondo dell’automobile. = Nowslettar

Vuoi essere informato delle
novita Alfa o?

Cosa aspetti, registrati per
ricevere |la newsletter.

i @ @ Le icone da sempre legate allimmaginaric collettive mondiale di Alfa Romeo: cuore
sportiva, indomita vitalitd, suono del motore, eleganza delle forme, design italiano. Si

& quindi costruito un percorso che unisce l= varie declinazioni del mito Alfa Romeo dalle origini ad oggi.

1 contenuti sono in ordine cronologice, sulla base di una timeline - una "linea del tempo” - segnata dalle

date chiave del marchic dalle origini di Alfa Remeo ad ogagi.

Ci sono sovrapposizioni di contenuti fra le varie parti del sito?

La terminologia usata per denotare le varie parti é comprensibile senza ambiguita per gli utenti
del sito?

Il sito non € ripetitivo nelle informazioni.

E' presente una funzione in tutte le pagine secondarie: la ricerca di un modello
d’'auto e laiscrizione alla newsletter.

Molte pagine del sito dispongono della funzione “invia ad un amico” che
permette di mandare una e-mail ad un proprio amico per mostrare il sito
dell’Alfa Romeo.

La terminologia € molto semplice, questo da modo alla maggior parte degli
utenti di capire senza avere dubbi quello che stanno leggendo. Il sito, inoltre, &
ricco di immagini affiancate ai testi che oltre ad abbellire il design del sito
rendono il tutto ancora piu comprensibile.

Mappa del sito
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La mappa del sito esiste?

E facilmente accessibile da ogni pagina del sito?

Si, esiste ed € accessibile da tutte le parti del sito: nell’angolo in alto a destra e
presente il simbolo molto piccolo del mondo ed esso & I'unico link alla mappa
del sito. Questo link imane il tutte le pagine che I'utente visita quindi in un
qualsiasi instante e cliccabile; Resta il difetto che non € molto comprensibile e
non risalta subito all’'occhio dell’'utente.

Italia a1 7 @

| AlfagDonna | News

Seleziona un modello

La mappa del sito

Padroni della strada, in tutti i sensi

Storia Design Tecnologia
W Heritage W Cuore del Design m Q2 differenziale autobloccante
»1910-1320 m Centro Stile b Motori
#1520-1930 W Prototipi } Cambi
F 1930-1940 m Laboratario delle ides } Handling
» 1940-1950 m Tecnica & forma } Sicurzzza attiva
} 1950-1960 Lz bellezza in mostra } Sicurszza passiva
#1560-1970 } Blue & Me
b 1970-1380 } Tecnologie di bordo
# 1580-1950
F# 1330-2000
#2000-2004
b Museo Alfa Romeo
= R.LAR.
b Scuderia del Portello
b Bibliografia
Modelli Servizi Sport
m Intro Models m Overview m Intro
b 147 3 PORTE Serie 3 b Garanzie & manutenzicne B Wroom

b 147 5 PORTE Serie 3

M Servizio Rapido Pit Step

b ALFA 159 F Assistznza & mobilita mYacht Racing Team
B ALFA 159 SPORTWAGON M Finanziamenti m Luna Rossz

b Spider m Usato b Superbike

mAlfa 166 W Assicurazioni W Ducati

» BRERA  Servizi di infomobilits m Alfa in pista

» GT MY 2006 m Mobilita aziendale

} ALFA 166 m Relazione con il cliente

® Carta di Credito Alfa Romeo
m Informazieni tecniche
m\eicoli a fine vita

= Autonomy

m Alfa Academy

= MyAlfaRomeo

m Alfa e lo short-track

© Alfa Romeo Automobiles 2007 - Condizioni d'uso

4 KON/
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Facilita la comprensione della struttura del sito, e ’individuazione dei suoi contenuti?

Analizzando meglio il sito, si pud notare come la sua mappa non ne rappresenti
completamente la struttura, che risulta essere piu complessa:

: »scorciatoie”
LONE ' varie ;
.-—,"f"’?‘ H
LamnT ﬁﬁff L
e .
- -
. =T Y
[ e
Modelli Storia Design Tech Servizi Alfa Sport
Contattaci Area La mia Configurator| |Concessio... || Home Info Mappa
utenti agenda
v Fi
N __. -
o
RCTeEEn servizi “standard
utenti
registrati

Infatti vi manca la mappa riguardante tutte le sezioni raggiungibili dal menu
scritto in grigio che si trova in alto sulla destra e anche la mappa alle sezioni
dedicate ad alfa sport, you & alfa, edicola, accessori, alfa & donna e le news.

Italia

11

GE.

Servizi Alfa Sport | YousAlfa | Edicola | Accessori | Alfa&Donna | Ne: ‘
- S
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Permette ’accesso diretto ai suoi contenuti?
E facilmente comprensibile e utilizzabile senza necessita di addestramento?

Si, naturalmente solo nelle sezioni presenti nella mappa.

E' facilmente comprensibile e per le voce che lo necessitano presenta degli
ulteriori menu a tendina per dare una mappa anche dei sottomenu.

La mappa del sito

S/ WNoria  Desigm Tecnologia
W Heritage W Cucre del Design m Q2 differenziale autobleccante
»1910-1920 m Centro Stile » Motori

W Passione M Prototipi b Cambi
W Vetture ® Laboratario delle idee } Handling
W Corse ® Tecnica & forma b Sicurezza attiva
m Personaggi M La bellezza in mostra b Sicurezza passiva
Ler=iE b Blue & Me
¥ 1920-1920 ¥ Tecnelogie di bordo
p_R30-12"y
b 1940-15950
p 1950-1960
p 1960-1970
p 1970-1980
p 1980-1990
p 1930-2000
p 2000-2004
b Museo &lfa Romes
mR.ILAR,
b Scuderia del Pertello
¥ Biblizgrafia
 Senvimi  Spot
| Intre Models m Overview m Intro
b 147 3 PORTE Serie 3 F Garanzie 8 manutenzione W 'Wroom
b 147 5 PORTE Serie 3 W Servizic Rapide Pit Stop m Alfa e lo short-track
b ALFA 159 F Assistenza & mobilita mY¥acht Racing Team
b ALFA 159 SPORTWAGON M Finanziamenti M Luna Rossa
¥ Spider m Usato b Superbike
malfz 166 W Assicurazioni M Ducati
» BRERA m Servizi di infomohilita | Alfz in pista
} GT MY 2006 m Maobilité aziendale
» ALFA 166 o Relazione con il cliente

W Carta di Credite Alfa Romeo
m Infarmazioni tecniche

m Veicali a fine vita

M Autonomy

Utilizza al meglio lo spazio video, minimizzando la necessita di scroll?
Usa la stessa terminologia del sito?

Utilizza molto bene lo spazio video e necessita di scroll verticale a causa dei

parecchi link che dispone.
L'intera mappa utilizzala stessa identica terminologia utilizzata dal sito.
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Navigazione

Le modalita di navigazione di un sito sono plurime e rappresentate da un
breve schema qui di seguito:

HOME

A1 D2 D3

1 7 navigazione orizzontale

<) navigazione trasversale

4 navigazione verticale

Quella utilizzata dal sito dell’ alfaromeo € una navigazione di tipo verticale,
cioe organizzata per livelli successivi :

13
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HOME

A1l D1 D2 D3

4Em) navigazione verticale

Italia o 7@

Modelli | | Servizi | Alfasport YoukAlfa Edicola | Accessori | Alfa&Donna |

Seleziona un modello

¥ Heritage

» 1010-1920
F 1920-1920
F 1930-1940
* 1940-1950

| » 1050-1960
Introduzione al mito h ¥ » 1060-1970

z> Invia ad un amico b 1670-1930

F 1980-1990
Heritage ¥ 1990-2000
* 2000-2004
» Museo Alfa Romeo
[-‘,.t‘- r‘.;ﬂ' @ Si racconta .cl'!e Henry Fard‘si tag_liesse il cappello quando Ye.?leva un'glfa _Ramea e che » RI.A.R.
a&c‘f b E:frc‘}bl‘:s;arl, il giorno che & riuscito a battere le auto del Biscione abbia pianto come un } Scuderia del Portello

@ @ @ Un'azienda che ha saputo attraversare un secolo di storia, scrivendo pagine memorabili } Bibliografia

nel mondo dell’automobile. a Newsletter

Le icone da sempre legate all'immaginario collettive mondiale di Alfa Romeo: cuore
- - = 5 A B . Vuoi essere informato delle
sportive, indomita vitalitd, suono del motare, eleganza delle forme, design italiano. Si novita Alfa Romeo?
& quindi costruito un percorso che unisce le varie declinazioni del mito Alfa Romeo dalle origini ad oggi. e
I contenuti sono in ordine cronelogico, sulla base di una timeline - una "linea del tempo” - segnata dalle

date chiave del marchic dalle origini di Alfa Romeo ad oggi.

Cosa aspetti, registrati per

ricevere la newsletter.

Ecco i temi che fanno la storia di Alfa Romeo:

# Passione. Dal 1910 ad oggi: I'evoluzione di un marchic da sempre inconfondibile. La percezicne di
Alfa in un viaggio parallele nell’eveluzione del costume italiano e internazionale. La suggestione
Alfa Romeo nei libri e nei film. caoette del desiderio. status svmbol. immaagine di bellezza ed

L’apparato di navigazione é coerente con la struttura del sito?

Esiste una navigazione primaria ed una navigazione locale?

L’apparato di navigazione é di facile comprensione e utilizzo?

E’ facile mantenere I’orientamento durante la navigazione?

Ci sono ausilii all’orientamento?

La navigazione nel sito é sempre fluida, o é possibile imboccare strade senza ritorno?

La navigazione dallinterno del sito risulta fluida e ben guidata.

14
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| menu di primo e secondo livello permettono all'utente di sapere in quale

sezione del sito si trova: vengono, infatti, evidenziate le voci attive che
rappresentano la pagina visualizzata.

E presente un sistema di breadcrumbs che mostra all'utente tutte le pagine
visitate finora nel sito. Esso duplica di fatto la funzione del tasto "indietro" del
browser. La sua funzionalitd, differente da come appare in moltissimi altri siti a
livello mondiale, potrebbe portare I'utente a credere che tale visualizzazione
rappresenti la struttura dei livelli in cui si colloca la pagina che sta visitando,
creando confusione.

3.1.3 Sintesi

Punti di forza

J—

. Evidenziazione del livello di profondita della pagina tramite menu attivi.
Immagini in movimento e molti video in flash.

Tutti i contenuti informativi presenti nelle pagine di primo e secondo livello
non stancano I'utente perché sono mediamente corti e dove necessario
sono spezzettate in pagine di terzo livello.

4. E’ possibile prenotare una prova di guida, configurare la propria auto e
confrontare i prezzi di piu auto.

W

News sempre aggiornate(almeno una volta al giorno).
Le breadcrumbs tengono al corrente gli utenti della loro posizione
allinterno del sito.

o O

Punti di debolezza
1. Pagine mancanti nella mappa del sito.

2. llink all'lhome page, all’help e alla mappa del sito presentiin alto a
destra non risaltano subito all’'occhio dell’utente.

15



Italia

Modelli

Prova
IaluaAIl!

ello v

Selezi

Tre anni di bollo in caso di permuta

& Alfa Romeo Automobiles 2007 - Fiat Group Automobiles S.p.&, - P.I. 07972780012 Condizioni d'uso
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Confronta
] i modeli Alfa

Accesso Alfag&Donna

a Area Utente

Inserisci i tuoi username e
password o registrati per
entrare nell'area riservata.

M sziva parametri d'accesso

¢ [Entra]

A News Hai dimenticato la password?
icca qui ==
20-06-07

Nuovo utente? -

| MERAVIGLIOSA
Alfagdowi SEDUZIONE

artiac: 1 5-06-07

Le donne protagoniste del sito Alfa Romeo

Atre mesi dal lancio, continua a crescere il successo di
AlfaBDonna, la pagina in rosa del sito Alfa Romeo, che si
apre al contributo delle *navigatrici® con i videa da laro

06-06-07

Arriva L'Alfa 147 Murphy & Nye

Per gli amanti dellz vela & della libertd & in arrive una
serie speciale in edizione limitata dell'Alfa 147,

4¥. Alfa Romeo

e AL Vodcast

Appuntamento in laguna
Alfa Romeo approda a Venezia, E in concomitanza con
I'edizione 2007 della Biennale sponsorizza la mostra

"13x17 www.padiglioneitalia”, voluta & curata dal critice
d'arte, giornalista & conduttore televisive Philippe Daverio.

24-05-07

A Casey Stoner una fiammante Alfa Brera

f Un'Alfa Brera 3.2 rossa, con il sofisticato cambio
automatice Q-Trenic, verrd consegnata sabate 26 maggio
alle ore 10.00, presse il MotorVillage di Terine, al pileta
Casey Stoner della Ducati "Marlbara Team”,

Sensations sponsored by Spider

22-05-07

Alfa Romeo vince la Mille Miglia

Una storia che si ripete: per la dodicesima wolta in trenta

edizioni I'Alfa Romeo ha vinte la Mille Miglia. Quest'anno

I'ha fatto con une dei suai medelli pid prestigiosi, la 6C
15005 che, nel 1928 si impose nella seconda edizione della celebre
corsa italizna con Giuseppe Campari & Giulioc Ramponi.

4 Alfa Sport

30-03-07

Con Giovanni Bussei nel Superbike

Lo spirite sportive e la passione per le due ructe che

animanao il motociclista Giowanni Bussei hanne contagiato

anche Alfa Romeo. Al punto che la Marca & diventata il
principale sostenitore del suo ritorno nel Superbike.
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3.2 Comunicazione

3.2.1 Valutazione

Sottocaratteristica Voto | Peso | Voto pesato
Home page 3,5 1 3,5
Brand image 4 1 4
Grafica 4 1 4
Media / totale 383 3 3,83

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo.

3.2.2 Analisi

Home page

L’obiettivo del sito é immediatamente riconoscibile dalla home page?

L'azienda Alfa Romeo € ben nota e difficilmente I'utente non la conosce prima
di accedere al sito. Tuttavia, ipotizziimo che l'utente giunga per caso sul sito e
non sappia quale sia il suo obiettivo.

Ogni aspetto dellhome page fa capire all'utente che si tratta di un sito
informativo di un'azienda che vende automobili. La parola "Alfa Romeo"
compare una decina di volte nei testi, esclusi i banner in Flash. Inolire, si parla di
accessori, servizi, tecnologia, design, storia e news. | contenuti multimediali
giocano un ruolo importante, presentando all'utente il design molto elegante e
allo stesso tempo sportivo delle auto Alfa Romeo, oltre che ai servizi offerti e tutti
i tipi di informazione possibile.

In definitiva, si pud affermare che I'nome page comunica chiaramente
l'obiettivo del sito.

Brand Image

1 tratti distintivi del brand sono presenti nel sito?
Ci sono incoerenze con la brand image?
11 sito rafforza il brand?

Alfa Romeo ¢ da tempo un marchio consolidato, leader nel suo settore. Nell'immaginario
collettivo, esso evoca immediatamente una molteplicita di aspetti: 1’eleganza, la sportivita, i
lunghi ma piacevoli viaggi in comodita, il relax, il divertimento, il lusso e molto altro.

Tali evocazioni sono frutto in larga misura degli spot TV, nei quali le auto Alfa Romeo
appaiono perfino come qualcosa che cambia in qualche modo la vita di chi le ha sperimentate.
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Italia

Modelli Storia Design

a> Area Utente

Inserisci i tuoi username e
password o registrati per
entrare nell'area riservata.

— > i [ o M szlva parametri d'accesso
Confronta
1M Fodell Alia v

4 News Hai dimenticato |la password?

Ricarca B Seleziona un modello ¥ 20-06-07 Clicca qui

Nuovo utente? -

Frova
Iglalua.ﬂls

| MERAVIGLIOSA
Alfagloaan Ll L

Le donne protagoniste el sito Alfa Romeo

A tre mesi dal lancio, coftiaug a crescersibfuccesso di
AlfakDonna, la pagina in rosa del sito Alfa Romeo, che si
apre al contributa delle “navigatrici” cen i video da lora

realizzati,

0p~08-07

Arriva L'Alfa 147 Murphy & Nyel

Pérgli amanti della vela g defia libertd & in arrive una
serie speciale in ediziene limitata dell'Alfa 147,

Tre anni di bollo in caso di permuta

05-06-07 Alfa Romeo

 Appuntamento in laguna
Alfa Romeo approda a Wenezia, E in concomitanza con
I'edizione 2007 della Biennale sponserizza la mostra

"13x17 .padiglioneitalia”, veluta & curata dal critico
d'arte, giornalista e conduttare televisive Philippe Daverio.

24-05-07

A Casey Stoner una fiammanis Alfa Brera

f Un'Alfa Brera 3.2 rossa, con il sohSHEats cambio
autematice Q-Tronic, verrd consegnata sabate 26 maggio
alle ore 10.00, presso il Motervillage di Torine, al pilota
Casey Stoner della Ducati "Marlbaro Team”.

EreTTTor
‘ Alfa Romeo vilce la Mille Miglia
T STOTs che si ripete: per |a dedicesima volta in trenta
edizioni I'Alfa Romea ha vinto |a Mille Miglia. Quest'anno
I'ha fatto con uno dei suoi madelli it prestigiosi, la 6C
15005 che, nel 1928 si impose nella seconda edizione della celebre
corsa italiana con Giuseppe Campari & Giulio Rampaoni.

W Alfa Sport

30-03-07

Con Giovanni Bussei nel Superbike

Lo spirite sportive e la passione per le due ructe che

animano il metociclista Giowanni Bussei hanno contagiato

anche Alfa Romea. Al punto che la Marca & diventata il
principale sostenitore del sua ritorna nel Superbike,

& Alfa Romeo Automobiles 2007 - Fiat Group Automabiles S.p.4, - P.I, 07973780013 Condizioni d'uso
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I banner in Flash sulla sinistra sotto il menu principale, presente in home page,
mostra in sequenza tre diverse immagini (Figura 1); esse contribuiscono a dare
un'idea dell’eleganza che offrono gli interni in pelle, del contrasto fra il grigio
della carrozzeria e il rosso dei fanali posteriori e la perfezione delle sue forme. La
saturazione delle immagini gioca un ruolo importante nel dare alcune di queste
sensazioni. Gli effetti di transizione tra un'immagine e I'altra avvengono con
sfocatura, incuriosendo 'utente (Figura 2).

Figura 1

Figura 2

Vi e presente un alfro banner in Flash sulla sinistra sotto il menu principale;
mostra in sequenza sette diverse immagini ed € una vera e propria pubblicita
delle auto Alfa Romeo che mostra alcuni dei piu importanti incentivi che
I'azienda offre (Figura 3, alcune immagini).
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Tre anni a tasso zero

150 euro
al mese

Sembra un film, ma é tutto vero.

Figura 3, alcune immagini

Nell'home page ci sono anche delle fotografie in miniatura riguardo le news e
altre video in flash molto piccoli sulla destra che sono collegamenti a siti patner
di Alfa Romeo (Figura 4).

My Romeo _

il 8CC orripreldzlorre
i possessori

FE;AII;: Romeo

40 Tutti i

5 Alfa Romeo

Figura 4

Grafica

11 layout delle pagine ¢é adeguato ai principali formati video utilizzati dagli utenti del sito?
E ottimizzato per il formato video pin diffuso fra gli utenti del sito?

Le pagine hanno un layout fisso, con larghezza pari a circa 1024 pixel. |l
layout & quindi ottimizzato per il formato video a bassa risoluzione 1024x768.
Gli utenti che utilizzano risoluzioni differenti visualizzano il sito ristretto e
circoscritto ad una limitata regione dello schermo.

Sono state fatte delle prove di visualizzazione con risoluzioni differenti.

In questa figura mostriacmo come appare I'home page del sito alle risoluzioni
1280x1024:
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arvizi

@ Area Utente

3 | il N M salva parametri d'accesso
Confronta
(M Fnodell Aria v
A News =i icato la password?
Ricsrca 5] ziona un modallo

P
Ia fud Alfa

20-06-07

| MERAVIGLIOSA
Alfagdowin a icliosa

[Regini]

4% Alta Romeo
A Vodcast

Arriva L'Alfa 147 Murphy & Nye
ti dellz vela e della liberta & in arrive una
ie speciale in edizione limitata dell'Alfa 147.

Tre anni di bollo in caso di permuta :

Con risoluzioni piu basse sono piu lunghe le barre di scroll ma la sua
visualizzazione € comungue accettabile. Invece, con una risoluzione 1280x1024,
quasi un quarto dello schermo & bianca e risulta sprecato.

Tuttavia, la presenza di lunghi testi in diverse pagine costringe l'utente a
effettuare molteplici scroll per poterli leggere, qualsiasi sia la risoluzione del suo
monitor.

L'utilizzo di un layout liquido nelle pagine, che si adatti a seconda della
risoluzione dello schermo dell'utente, sarebbe dunque auspicabile per i motivi
appena presentati.

Gestalt
La Gestalt delle pagine aiuta a individuare le aree importanti?

Le pagine del sito presentano una buona Gestalt.

Le pagine appaiono come un giusto ed equilibrato flusso di testo e le aree
importanti sono sempre messe in rilievo.

Nel'home page, la presenza di opportuni riquadri in alcune aree della pagina
conferiscono all'utente una sensazione di facilita.

La seguente figura mostra una pagina del sito che secondo noi rappresenta
una delle aree con maggiore Gestalt:
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Italia

livello di profondita 1]

Servizi | Alfasport | YoukAlfa | Edicola |  Accessori | Alfa&Donna | News

Seleziona un modello %

* Centro Stile
¥ Prototipi
» Laboratorio delle idee Emozioni

» Tecnica e forma in movimento

in mos* a

1l cuore del Design

Cr'" scato dai primi anni del dopoguerra fine al luglic 1989 nell'aera del Portello 2 Milano, e ora nell'are.
industriale di Arese, i| Centro Stile Alfa Romeo, & il cuore e il nucleo storico della marca. Qui, lo stile e la
culturs che accompagnana il riconosciuto marchio Alfa Romeo vengono salvaguardati, tramandati =d
avoluti.

Tradizione & memeria, ma anche crestivitd, cultura tecnica e dinamica progettuale sintetizzane il percorso
ge -ui prendono forma le nuove creazioni. 70 specialisti, tra designers e artigiani. rappresentanc la mer'.-
e il braw.. - da cui nascono materialmente molti dei nuovi modelli Alfa Romeo.

La collocazione degli inserti pubblicitari disturba la comprensione delle pagine?
Nel sito non sono presenti inserti pubblicitari di altre aziende.

Colore

1 colori rafforzano la Gestalt delle pagine?

In tutto il sito, i colori sono molto impiegati per rafforzare la Gestalt delle pagine.
Le pagine con la migliore grafica sono quelle riguardanti la sezione alfa &
donna, modelli e tecnologia.

La figura che segue € quella riguardante la tecnologia:
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Servizi | Alfasport | YoukAlfa | Edicola |  Accessori | Alfa&Donna | News

Seleziona un modello v

» Motori

» Cambi
} Handling
F Sicurezza attiva
} Sicurezza passiva
¥ Blue & Me

» Tecnologie di bordo

Sistema Alfa "Q2": f

il massimo per il controllo 1 Sl

della trazione

Cos'é Q2 Video

& Alfa Romeo Automobiles 2007 - Condizioni d'uso

Colori diversi sono associati in modo consistente a contenuti diversi?

In tutto il sito sono utilizzate come sfondo varie tonalita di grigio, il bianco e il
rosso per i titoli o per gli elenchi puntati.

Sono gli unici colori utilizzati ma, con I'inserimento dei filmati in flash e le
immagini, sono sufficienti per creare una certa vivacita al sito.

1 colori sono usati senza eccessi?

Tralasciando le fotografie e gli elementi multimediali in Flash, nelle pagine sono
generalmente presenti, olire alle diverse tonalita di grigio nello sfondo e al nero
nei testi, tre colori: il bianco (per le scritte su sfondo nero e grigio, nelle select
box e text box, come sfondo di alcune pagine), il rosso (per i titoli, gli elenchi
puntati, nell’lhome page come sfondo al marchio Alfa Romeo, come sfondo ad
alcuni testi bianchi), il grigio chiaro e scuro(nei titoli, perilink in alto a destra
dell’'home page, dell’help e della mappa del sito).

Negli elementi multimediali sono presenti altri colori che si abbinano molto
bene coi colori del sito.

Questa pagina ne € I'esempio:

Sfondo rosso e bianco.

Titolo bianco su sfondo nero.

Titolo rosso su sfondo grigio.

Diverse tonalita di grigio.

Select box, text box e scritte bianche su sfondo grigio.

Simbolo rosso e scritta nera su sfondo grigio.

Scritta nera su sfondo grigio e bianco.
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8. Sfondo bianco e grigio con figura che si abbina molto bene.

Italia

Modelli

Vuoi essere i
novitd Alfa Re

A,

147 2 porta 147 5 porte 150 150 SPORTWAGON

_ A~ - i . - #—mgi =

GT Brera Spider

5 sponsored l'.','-S u;'ﬂl:r

1 colori delle fotografie e degli elementi multimediali in Flash sono
generalmente in armonia con i colori della pagina.

Generalizzando, si puo affermare che la grafica delle pagine (soprattutto in
home page) si

basa essenzialmente su quattro colori: il grigio, il bianco e il nero che sono colori
senza tinta, acromatici e il rosso.

| colori sono stati utilizzati in modo da evitare di creare pagine eccessivamente
variopinte.

I colori sono coerenti con le comuni associazioni di significato?
si, tufti i colori sono stafi scelta con coerenza.
Le pagine sono comprensibili anche a utenti daltonici?

Per simulare la visione delle pagine da parte di utenti daltonici, e stato utilizzato
il software ColorDoctor di Fujitsu.

La seguente figura mostra, oltre alla pagina originale, come utenti che soffrono
di deuteranopia (cecita al colore verde), protanopia (cecitd al colore rosso) o
tritanopia (incapacita di distinguere giallo e blu) percepiscono la medesima
pagina.
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Protanopia

Italia

Modelli | Storia Design Tech | Servizi | AlfaSport | YougAlfa

YoukAlfa

Modelli | Storia Design Tech | Servizi | AlfaSport

* Motori

* Motori
¥ Cambi

¥ Cambi

¥ Handlin ¥ Handlir
* Sicurez ¥ Sicurez
¥ Sicurez

¥ Sicurez 1l piacere di guidare

¥ Blue &

¥ Blue &

1l piacere di guidare
>> Invia ad un amico >> Invia ad un amico

Sistema Alfa "Q|
il massimo per il contr

Sistema Alfa "Q.

il massimo per il contr

Deuteranopia

Tritanopia

Italia

Modelli | Storia Design | Tech | Servizi | AlfaSport | Yougalfa Modelli | Storia Design |

* Motori

* Motori

¥ Cambi

» Cambi

* Handlin ¥ Handlir
} Sicurez * Sicurez
* Sicurez 1l piacere di guidare .

Il piacere di guidare
¥ Blue &

* Blue &
=> Invia ad un amico >> Invia ad un amico
Sistema Alfa "Q
il massimo per il contr
della trazi

Sistema Alfa "Q
il massimo per il contr
della trazig

ra
Simulazione della visione della home page da parte di utenti daltonici.

Generalmente, le pagine risultano sufficientemente comprensibili ad utenti

daltonici.
Tuttavia, occorre evidenziare che le scritte in grigio chiaro sono poco visibili

(soprattutto
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per gli utenti che soffrono di tritanopia), a causa del basso contrasto con lo
sfondo bianco. E stato effettuato un ulteriore test con i colori, per verificare se

anche chi soffre di acromatopsia (completa o incompleta cecitd ai colori) sia

in grado di comprendere il contenuto della pagina. La seguente figura mostra il

risulfato del test:

Italia Italia

Modelli Storia |  Design

| Alfasg

Modelli | Storia | Design | | Servizi

Configura Prova Confronta ura Confronta
Ela{ggam IaiuaAIfa lEimodeIl\Alfa IE‘Iﬁtl.lam.ﬂx: IaiuaAIfa IE|irnc|ﬂelli.£\lfa
4 News
Ricerca B Seleziona un modello_v 0e0e Ricerca B Seleziona un modello_v

Alfag)

20-1
Alfa
Dal
~—% gion

num

maschile e gli z
Ad accompagn:
Romes Automo — — :
—r Tre anni di garanzia
Simulazione della visione della home page da parte di utenti che soffrono

di acromatopsia.

Anche in assenza di colori, la pagina risulta piuttosto comprensibile.
Tipografia
Si usano font ben leggibili sul video?

In tutto il sito vengono utilizzati caratteri senza grazie; cio aiuta a rendere i testi
piu leggibili sul video. In particolare, il carattere di default scelto peri testi e
Calibri.

Il carattere nei testi informativi € leggermente froppo piccolo, ma non solo,
stata specificata un'unita di misura assoluta; in questo modo siimpedisce che
l'utente che utilizza Internet Explorer possa ridimensionarlo a suo piacimento
selezionando “dimensione testo” dall’opzione visualizza.

Si evita il corsivo e il tutto maiuscolo in testi lunghi?
Nel sito non si fa uso del corsivo e quasi tutti i titoli sono in maiuscolo.

Si usano pochi font diversi nella stessa pagina?
1 font sono usati in modo consistente per tutto il sito?

L’intero sito € scritto con lo stesso font.
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1l colore del testo é corretto in rapporto a quello dello sfondo?

E’' stato sempre scelto un colore del testo che si rapporta bene con il colore
dello sfondo tranne in un caso.

Ad esempio, sono presenti scritte rosse su sfondo grigio o bianco, scritte nere
su sfondo bianco o grigio, scritte bianche su sfondo nero o grigio e scritte grigie
scuro su sfondo grigio chiaro.

Questo rapporto che c’e trai testi e gli sfondi permette all’'utente di leggere,
senza sforzare gli occhi, tutto quello che c’e scritto nel sito.

L'unico caso dove il testo si confonde con lo sfondo € quando il testo € grigio
chiaro e lo sfondo € bianco.
La figura seguente ne e I'esempio:

Servizi

a Area Utente

Inserisci i tuoi username e
password o registrati per
entrare nell'area riservata.

M sziva parametri d'accesso

onfronta
[ i oael Ara v
i News Hai dimenticato la password?

= S " ;
Ricerca E . Seleziona un modello q T Clicca qui >>

l-. C> -
Alfagdozzc Bt meravigLiosa -

SEDUZIONE

4¥. Alfa Romeo
A Vodcast

Prova
IaluaAIl!

P 1T Ly
g # Le donne protagoniste del sito Alfa Romeo
+o. —=ridal lancio. continua a rresc- ' _uccessodi
" AlfaBDonna, la pagina in rosa del sito Alfa Romeo, che si
apre al contributo delle "navigatrici® con i video da loro
realizzati.

= 06-06-07
. Arriva L'Alfa 147 Murphy & Nye

Tre anni di bollo in caso di permuta ==

Per gli amanti dellz vela & della libertd & in arrive una
serie speciale in edizione limitata dell'Alfa 147,

05-06-07

Appuntamento in laguna

Alfa Romeo approda a Venezia, E in concomitanza con
I'edizione 2007 della Biennale sponsorizza la mostra
"13x17 www.padiglioneitalia”, voluta & curata dal critice
d'arte, giornalista & conduttore televisive Philippe Daverio.

E B

24-05-07

A Casey Stoner una fiammante Alfa Brera

Un'Alfa Brera 3.2 rossa, con il sofisticate cambio
automatice Q-Trenic, verrd consegnata sabate 26 maggio

Sensations sp&lsmed by Spider

ﬂ

alle ore 10.00, presse il MotorVillage di Terine, al pileta
Casey Stoner della Ducati "Marlbara Team”,

22-05-07

Alfa Romeo vince la Mille Miglia

Una storia che si ripete: per la dodicesima wolta in trenta
edizioni I'Alfa Romeo ha vinte la Mille Miglia. Quest'anno
I'ha fatto con une dei suai medelli pid prestigiosi, la 6C
15005 che, nel 1928 si impose nella seconda edizione della celebre
corsa italizna con Giuseppe Campari & Giulioc Ramponi.

4 Alfa Sport

30-03-07

Con Giovanni Bussei nel Superbike

Lo spirite sportive e la passione per le due ructe che
animanao il motociclista Giowanni Bussei hanne contagiato

o |

A InfoMore
00 800 0000

anche Alfa Romeo. Al punto che la Marca & diventata il
principale sostenitore del suo ritorno nel Superbike.

& Alfa Romeo Automobiles 2007 - Fiat Group Automobiles S.p.&, - P.I. 07972780012 Condizioni d'uso
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Si mescolano nello stesso testo caratteri di colori diversi e “lontani”?

Nel sito i testi sono sempre neri, grigi, bianchi o rossi, con I'eccezione delle scritte
nei banner. In ogni caso, non si e rilevata la presenza di colori "lontani” nei testi.

Attrattiva

L’impostazione grafica é attuale?
La grafica é gradevole?

La grafica nel complesso risulta molto gradevole ed attuale al visitatore.
| banner promozionali, soprattutto quelli dotati di animazioni, attraggono la sua
attenzione, cosi come le fotografie presenti nel sito.

3.2.3 Sintesi

Punti di forza

1.
2.
3

oA

o

8.
9

Punti

Dalla home page € chiaramente riconoscibile I'obiettivo del sito.

Tutto il sito possiede un’ottima Gestalt.

Non solo non sono state rilevate incoerenze con la brand image, ma il
sito contribuisce a rafforzare l'immaginario collettivo riguardo al marchio,
tramite banner, fotografie e testi.

L'uso dei colori € consistente e sono tutti in armonia fra loro.

Le pagine risultano sufficientemente comprensibili anche ad utenti
daltonici.

L'uso dei font & consistente.

Lo stile dei font € usato correttamente (si evitano il corsivo ed il maiuscolo
nei testi lunghi).

Non vengono mai accostati caratteri con colori lontani.

La grafica, nel complesso, risulta molto attraente.

di debolezza

1.
2.

3.

3.3
3.3.1

L'utilizzo di un layout fisso crea troppo spazio bianco in presenza di alte
risoluzioni.

| caratteri sono un piccoli e sono stati espressi con un'unitd di misura
assoluta.

In una area del sito (home page sopra il menu principale) , c'e poco
contrasto tra il testo e lo sfondo.

Funzionalita

Valutazione
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Sottocaratteristica Voto | Peso | Voto pesato
Adeguatezza 3,5 1 3,5
Correttezza 3,5 1 3,5
Media / totale 35 12 (3,5

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo.

3.3.2 Analisi

Adeguatezza

Transazioni

Le transazioni sono adeguate rispetto a tipici scenari d’uso?

Abbiamo testato le tfransazioni del sito con lo scenario d'uso descritto di seguito.

Supponiamo che Diego decida di voler provare un auto Alfa Romeo e la prima
cosa che pensa e quella di collegarsi al sito www.alfaromeo.it.
Immediatamente, nel’home page, Diego nota che sono presenti dei link per
configurare la propria auto ideale, per provare un auto e per confrontare due
auto.

Mentre sta per cliccare sul link “prova la tua Alfa”, appare la descrizione del link
con scritto: "test-driver”.

Ora Diego ha acquisito un totale feedback perché e certo di selezionare la
pagina corretta.

In meno di un secondo compare una pagina con molti campi obbligatori da
riempire e molti altri facoltativi. Tra di essi c’'e da inserire il nome, il cognome, I'e-
mail e I'auto che vuole provare.

Diego procede con I'inserimento dei dati tralasciando tuttii campi facoltativi;
sempre nella stessa pagina trova |’ INFORMATIVA AI SENSI DEL DLGS 196/2003 (in molti siti
la si frova in un link a parte) e Diego decide di acconsentire; infine clicca invia.
Dopo un giorno Diego viene contattato via e-mail da un operatore che gli fissa
un appuntamento per la guida dell’auto che lui stesso ha scelto.

Diego infine rimane molto soddisfatto perché senza sforzi e riuscito a prenotare
un giro in macchina e le operazioni via internet sono andate tutte a buon fine
senza problematiche.

Le informazioni richieste non sono eccessive ma sono basilari affinchée si possa
effettuare una prova di guida.
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3 Italia 1 7@

Modelli | | AlfagDonna | News

Seleziona un modello %

Emozioni da provare N

Test Drive

Inserisci i tuoi dati personali e l'orario che preferisi per effettuare la tua prova di guida. Sarai ricontattato
direttamente da Alfa Romeo per segnalarti il concessionario piu' vicino e confermare la tua prenctazicne.

*I campi contrassegnati con I'asterisco sonc obbligatori

Home* | |

Cognome® | |

Email* | |

Inserire il numero di telefono fisso o quello di cellulare®

Telefono Fisso

e [ |

Seleziena un medello® Seleziona b
orario indicative Seleziona ¥

Commento

INFORMATIVA AI SENSI DEL DLGS 196/ 2003

| >

FINALITA E MODALITA' DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALL.

I dati personali da te liberamente forniti saranne trattati al fine di: a) fornire il servizio in
precedenza indicato (di seguite "Servizio") e da te liberamente scelto nonch& per consentire a
Fiat Group Automobiles S.p.4. di svolgere 'indagine ralativa = detto Servizio ricevuto; b)
fornire, previo tuo espresso consensa, informazioni commerciali &/o promozionali nonché
inviare materiale pubblicitario su prodotti, servizi ed altre attivitd di Fist Group Automobiles
S.p.A., della suz Rete di Vendita e di Societa del Gruppo Fiat. Il trattamento dei dati per
ciascuna delle finalitd di cui sopra avverrad con modalita cartacee, automatizzate e
telematiche e, in particolare, a mezzo posta ordinaria od elettronica, telefono (tramite

O Acconsento O Men Acconsento ¥

Affinché i miei dati vengano trattati da Fiat Auto, dalla sua Rete di Vendita e da Societd del Gruppo Fiat cui i
medesimi potranno essere comunicati per le finalitd di cui al punte b) e con le modalitd di trattamento ivi
previste, incluse le comunicazioni elettreniche (posta elettronica, sms etc).

Cliccando sul bottone INVIA acconsento comungue all'utilizzo dei miei dati li ai fini dell" i del

servizio di cui al precedente punto a) dell'informativa.

© Alfa Romeo Automobiles 2007 - Condizioni d'uso

Le operazioni di registrazione degli utenti sono semplici?
Le richieste di informazioni agli utenti sono proporzionate al tipo di transazione?
Tutte le informazioni per decidere se iniziare una transazione vengono fornite prima?

Le operazioni di registrazione dell’utente sono molto semplici.

Gid nell’lhome page e presente sulla destra il link con scritto “registrati: le
informazioni necessarie per I'iscrizione sono proporzionate al tipo di fransizione
infatti i campi obbligatori sono: username, password, nome, cognome, sesso, e-
mail, cittd, provincia e il consenso all’ informativa ai sensi del digs 196/2003.
Tutte le informazioni per decidere se iniziare una tfransazione vengono fornite
prima, dando la possibilitd all’utente di valutare in tempo se effettuare la
registrazione o meno.

La pagina della registrazione € quella che segue:
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Benvenuto nell’==7_ ., (eyistrazione.

Cr _.uila i campi obbligatori per registrarti e sfruttare i tanti servizi on-line che Alfa Romeo offre ai suol u. -H.
rAvrai libero accesso all'area utente e a tanti servizi: potrai prenctare un Test Drive direttamente dal tue
computer, inviare la configurazione della tua auto idezle al concessionario che preferisci, utilizzare I'agenda
che trovi nella seziona My Garage per segnare e farti ricordare le scadenze importanti.

"ar alcuni servizi ti chiederemo di completare il tuo profilo con tutti i dati, per garantirti una personalizzazior-
piu , ~=risa e sttenta. Non aspettare quindi, compilz e invia |a tua registrazione.

* 1 campi contrasseqnia., . "'~ -+~ri=rn sono necessari per la registrazinna

[0 acredi automaticamente

Pa ametri ace *sso0

! sername*
Password *
Conferma passworc ¥

Dati anagrafici

Nome*

Cognome*

Email*

Titea ¥

P, wincia* | i i |
Indir. =0 [—

Num. Civico ’—

- ——

Inzerire il numero di telefono fisso o quelle di cellulare

Numero telefono fisso

Numerc cellulare

Fascia d'eta

Stato civile | i v |
Titolo di studio

Figli che vivone nel tuc nuclec famigliare | Selazi v|

La tua auvto:

odat

Data prima immatricolazione

Newsletter

[J  besidero ricevers Ia navslatter Alfs Romeo

in formato : HTML solo testo

INFORMATIVA AI SENSI DEL DLGS 196/ 2003

|

FINALITA E MODALITA' DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALL.

I dati personali da te liberamente forniti saranno trattati al fine di: a) fornire il servizio in
precedenza indicato (di seguito "Servizic") & da te liberamente scelto nonché per consentire a
Fiat Group Automobiles S5.p.A. di svolgere l'indagine relativa a detto Servizio ricevuto; b)
fornire, previo tuo espresso consenso, infermazioni commerciali a/0 promozionali noncha
inviare materiale pubblicitaric su prodotti, servizi ed zltre attivitd di Fiat Group Automaobiles
5.p.A., della sua Rete di Vendita e di Societad del Gruppo Fiat. Il trattamento dei dati per
ciascuna delle finalitd di cui sopra avverrd con modalitd cartacee, automatizzate e
telematiche e. in particolare, @ mezzo posta ordinaria od elettronica, telefono (tramite
-'l.nQue anche automatzes.., s mms etc) e telefax.

O Acconsento O Men Acconsento

Affinché i miei dati vengano trattati da Fiat Auto, dalla sua Rete di Vendita e da Societad del Gruppo Fiat cui i
medesimi potranno essere comunicati per le finzlitd di cui al punto b) e con le modalitd di trattamento ivi
previste, incluse le comunicazioni elettroniche (posta elettronica, sms etc).

Cliccando sul bottone INVIA acconsento comungue all'utilizzo dei miei dati li ai fini dell' i del

servizio di cui al precedente punto a) dell'informativa.

© Alfa Romeo Automobiles 2007 - Condizioni d'uso

Le politiche sulla privacy sono espresse chiaramente e in modo non vessatorio?

La politica sulla privacy ¢ chiara ma il trattamento dei dati personali ¢ un po' vessatoria: Alfa
Romeo si riserva il diritto di far trattare i miei dati personali anche al gruppo Fiat:
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Newsletter

O Desidero ricevere |a newsletter Alfa Romeo

in formato : HTML solo testo

INFORMATIVA AI SENSI DEL DLGS 1962003

FINALITA E MODALITA' DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALIL.

I dati personali da te liberamente forniti saranno trattati 2l fine di: a) fornire il servizio in
precedenza indicato (di seguito "Servizio") e da te liberamente scelto nonché per consentire 2
Fiat Group Automobiles S.p.A. di svolgere I'indagine relativa a detto Servizio ricevuto;
fornire, previo tuo espresso consenso, infermazioni commerciali /o promozicnali nenche
inviare materiale pubblicitaric su prodotti. servizi ed altre attivita di Fiat Group Automobiles
5.p.A., della sua Rete di Vendita e di Societd del Gruppo Fiat. Il trattzmento dei dati per
ciascuna delle finalitd di cui sopra avverrd con modalitad cartacee, automatizzate e
telematiche e, in particolare, a mezzo posta ordinaria od elettronica, telefono (tramite
chiamate anche automatizzate, sms, mms etc) & telefax.

O Acconsento (&) Hon Acconsento ¥

mrtinché i miei dati vengano trattati da Fiat Auto, dalla sua Rete di Vendita e da Societd del Gruppo Fiat cui 1
medesimi potranno essere comunicati per le finalitd di cui al punto b) e con le modalitd di trattamento ivi
Brevia.., *--li=a |l= comunicazioni lsttroniche (posta slettronica, sms stc).

Cliccando sul bottone INVIA acconsento comungue all'utilizzo dei miei dati p li ai fini dell' i del

servizio di cui al precedente punto a) dell'informativa.

& Alfa Romeo Automobiles 2007 - Condizioni d'uso

Gestione degli errori

Gli eventuali errori dell’utente vengono segnalati con messaggi tempestivi, ben visibili, ed
espressi in un linguaggio comprensibile agli utenti del sito?

I messaggi d’errore indicano chiaramente e in modo specifico la natura dell’errore e
le azioni necessarie per correggerlo?

1l processo di correzione degli errori é semplice e rapido anche nel caso di errori multipli?

Gli eventuali errori vengono segnalati ben visibilmente ed espressi chiaramente.
I messaggio d’errore indica chiaramente in modo specifico la natura
dell’errore ed inolire indicare I'azione necessaria per rimuoverlo.

Il processo di correzione non € scattante: sia in caso di singolo errore che in
caso di errore multiplo ci impiega 4-5 secondi:

Italia a1 7@

Modelli |  Storia
Seleziona un modello ¥

Emozioni da provare N

Attenzione

E' necessario compilare i campi elencati per inviare i tusci suggerimenti, le tue domande o i tuai
commenti.

Nome

Cognoma

Email

un numero di telefono

Seleziona un modello
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In caso di errore, il lavoro gia fatto in modo corretto dall’utente viene sempre conservato o
sono possibili perdite di dati?

In caso di errore, i dati corretti vengono sempre mantenuti.

Le transazioni del sito sono progettate in modo da prevenire, per quanto é possibile,
che ’utente (anche inesperto) commetta errori?

Un esempio € il campo "numero telefono”: € composto da due campi distinti,
dove l'utente deve selezionare nel primo campo il prefisso e nel secondo
campo deve scrivere il resto del numero.

In caso di errori dell’utente, il sito mantiene sempre il controllo, o sono possibili cadute del
sistema?

Sono state rilevate cadute del sistema quando si clicca “invia”nella
registrazione e quando si clicca “indietro” per tornare alla registrazione dalla
pagine di errore.

Ricerca

1l sito ha un motore di ricerca interno?
La form per la ricerca é di facile comprensione e adeguata al sito?

Il sito possiede dei motori diricerca interni che consentono di rintracciare
qualsiasi informazione da parte dell'utente.
Sono due i motori diricerca e si frovano sia nel’lhome page che in tutte le
pagine del sito:

1. Select box: si pud selezionare un modello di Alfa Romeo.

2. Text box: si puo scrivere una qualsiasi parola che viene ricercata nel sito.

La pagina di presentazione dei risultati della ricerca é organizzata in modo adeguato?

Nel caso della select box: compare direttamente una pagina che mostra tutto le informazioni sul
modello di macchina selezionato (ad esempio seleziono 1’alfa 147 5 porte) (figura 5)
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Modelli

A oete k Alfa 147 Q2

¥ Alfa 147 BlackLine
Prezzo ~
N e ¥ Alfa 147 Exclusive
¥ Alfa 147 Collezione

Euroc 18.490 ¥ Motori

Configura Prova Confronta
Ellﬂh.la&l.l‘tﬂ- IamaAlfa IElilmu:lelli.nﬂzl

k Esterni
¥ Interni e allestimenti

¥ Versatilita
=2 Invia ad un amico
k Sicurezza

Alfa 147 5 porte » Controllo
F Promozioni
F Photo Gallery
kA i
Elegante e sofisticata, metropolitana e sportiva. coessor:
¥ Caratteristiche

tecniche
In Alfa 147 convergone la miglicre tradizione Alfa Romeo e 'essenza di un nuove medo di vivere in

movimento. Melle sue linee compatte e filanti, nel profilo grintoso, nella calandra ribassata e nei fari ¥ Dotazioni
allungati con forti linee inclinate verso lo scudo Alfa 147 =svela |z sua muscolaritd dinamica, un design che

esprime una Mmaggiore presenza su strada e un’assoluta stabilita.

Nella zona posteriore ogni dettaglio di Alfa 147 =i fa notara per |la sua slegante sportivitd. Le maniglie

posteriori sono quasi completamente mimetizzate nella carrozzeria nella versione a cingue porte.

I fari, allungati e triangolari, esaltano una notevole robustezza. Anche il portellone, con gli esclusivi gruppi

ottici, caratterizza il design di Alfa 147.

Figura 5

Nel caso della text box: il motore diricerca non funziona neanche inserendo
per esempio il termine “storia” (figura 6).

Risultato della ricerca

Hai cercato : storia

Nessun elemento trovato !
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Figura 6

Comunicazione

11 sito permette all’utente di comunicare con chi lo gestisce?
Le modalita di comunicazione sono semplici e snelle?

Il sito permette all'utente di comunicare con il customer center solo effettuando
la registrazione al link “contattaci”.

Sono presenti delle pagine dedicate inferamente alle FAQ sul mondo Alfa
Romeo, manutenzione auto e sui veicoli a fine vita:

* Benvenuto
EMondo Alfa Roms
EManutenzione auto
BVeicoli a fine vita

* Customer Center

-l

8 Dove posso acquistare i ricambi dei modelli non pi in produzionea?

B Dov'a possibile reperire i libretti d'uso e manutenzione per modelli non pit in produzione?
B Dove posso acquistare un prodotto della linea Alfa ?

B Dove posso trovare il catalogo o la cartella colori dei modelli Alfa Romeo in produzione?
B A chi mi posso rivolgere per proporre la mia candidatura per lavorare con Alfa Romeo?

B Chi si deve contattare per visitare il Museo di Arese?

B Alfa Romeo tornera a vendere anche negli Stati Uniti?
== Invia ad un amico

Cosa significa Alfa Romeo?

1l nome deriva da A.L.F.A - Anonima Lombarda Fabbrica di Automobili - una societa fondata a Milano nel
1910 d= appassionati sautomaobilisti, & dz Nicola Romeao. un imprenditore napoletanc che nel 1915 prende
le redini dell'azienda dopo che era stata messa in liquidazione.

Correttezza

Si sono verificati malfunzionamenti nell’esecuzione dei principali scenari d’uso?
1l sito ha segnalato il verificarsi di malfunzionamenti interni al software?
Se si, i messaggi sono espressi in un linguaggio comprensibile all’utente?

Si, si sono verificati mal funzionamenti nell’esecuzione della registrazione: il

sistema & caduto piu volte potendo tornare alla sezione della registrazione solo
attraverso il tasto indietro del browser.

3.3.3 Sintesi

Punti di forza

1. Buona gestione degli errori (messaggi di errore chiari).
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2. Grazie alla presenza di simboli di warning in corrispondenza dei campi

errati, il processo di correzione dell'utente e rapido.
3. In caso di errore, il lavoro svolto dagli utenti € sempre preservato.

4. Utilizza di tecniche che minimizzano gli errori da parte degli utenti
(chiara segnalazione della presenza di campi obbligatori ed il formato
del numero di telefono).

5. Buona presentazione dei risultati della ricerca attraverso la select box.

Punti di debolezza
1. Non funziona il motore diricerca attraverso la text box.

2. Alla procedura diregistrazione dell'utente spesso il sistema cade.
3. La sezione contattaci € disponibile solo effetftuando la registrazione.

3.4 Contenvuto

3.4.1 Valutazione

Sottocaratteristica Voto | Peso | Voto pesato

Categorizzazione/labelling (3,5 |1 3,5

Stile 4 1 4
Informazione 4 1 4
Localizzazione 3,5 1 3,5
Media / totale 3,75 |4 3,75

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo.

3.4.2 Analisi

Cateqgorizzazione/labelling

L’informazione é raggruppata in modo adeguato agli obiettivi?

La categorizzazione del sito rispecchia I'utilizzo che viene effettuato da un
utente per reperire informazioni sulle principali caratteristiche di un automobile
(modelli, design, tecnologia), sui suoi rivenditori e sulle varie notizie che
riguardano il mondo alfa romeo. Questo corrisponde agli obiettivi del sito, |l
quale si prefigge lo scopo diinformare e stimolare i fedelissimi ma anche gl
utenti che non conoscono il suo mondo.

1l labeling é chiaro, preciso, consistente e non ambiguo?

Le efichette dei testinon presentano ambiguitd rispetto ai contenuti. |l
labeling € chiaro, e soprattutto nella home-page possiamo notare come |a
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distinzione tra i vari argomenti € ben formulata: “Modelli” - “Storia” — “Design”-

e
foct | £

Edicola | Accesso | AlfagDonna | N

Inserisci j tuoi username &
password o registrati par
entrare nell'area riservata.

Username

Password

i E MR R M Szlva parametri d'accesso
Confronts
[ nGdei Atta v [Entral

A News Hal dimenticato la password?

[Ricerea El Seleziona un modello (¥ e Clicca qui >>

l) i Nuovo utenta? O
| MERAVIGLIOSA
Alfas MWA\ SEDUZIONE

= 5-06-07
By Arriva L'Alfa 147 Murphy & Nye
& Par g anti dellz vela = dellz liberts & in arrivo unz
serje speciale in ediziona [imitata dell'Alfs 147.

05-06-07

= = _ Appuntamento in laguna
— = Alfa Romeo approda a Venezia, E in concomitanza con
idi H H H I'edizi 07 dell sponsorizza la mostra
Tre anni di polizza furto e incendio o : 2 ik
13x17 www.padiglioneitalia”, voluta & curata dal critica
d'arte, giornalis conduttore televisive Philipps Daverio.

Prova
Ia!uih.lla

4% Alfa Romeo

24-05-07 T Vodcast
A Casay Stoner una fiammante Alfa Brera odcasl
Un'Alfa Brera 3.2 rossa, con il sofisticate cambio b

========= Fn O-Tranic usrrd cansaanata sshabn 76 mannin

Stile

11 testo é strutturato in paragrafi brevi, secondo i principi della “piramide invertita”?
1 link ipertestuali sono evidenziati in modo consistente e non ambiguo?

1l linguaggio usato é appropriato in relazione agli obbiettivi del sito e ai suoi utenti?
Lo stile del testo é coerente in tutto il sito?

Lo stile adottato dal sito rispetta i principi della “piramide invertita”, si passa
dalla sintesi per arrivare al dettaglio. Vi e suddivisione delle informazioni in
introduzione e collegamenti per approfondimento.

I link ipertestuali sono evidenziati chiaramente, da differenziazione di carattere
per quanto riguarda la home-page, e da indicatori visivi (frecce, sottolineature,
tasti) per quanto riguarda le sottocartelle di approfondimento.

Il inguaggio usato rispecchia le caratteristiche del sito di semplicita ed
eleganza. In alcuni casi pero si nota I'utilizzo di termini di difficile comprensione
per persone con scarsa informazione nel campo automobilistico.

Lo stile di presentazione dei contenuti del sito e risultato coerente ed uniforme
in tutte le pagine visitate. Inoltre, i collegamenti tra le diverse pagine sono
chiari e indicati con precisione. In alcuni casi vengono utilizzate delle
immagini, in sostituzione del testo, peridentificare i collegamenti ad altre
sezioni del sito.

Informazione

L’informazione é adeguata agli scopi del sito?
E affidabile?

E pertinente?

E aggiornata?
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Le informazioni presenti allinterno del sito sono adeguate per presentare la
marca e le automobili e per fornire ai visitatori informazioni utili. Non vengono
fatte distinzioni fra chi e gia stato in possesso di un’alfa e chisi affaccia a
questo mondo per la prima volta, le informazioni e le indicazioni sono
comunque dettagliate e puntigliose

In definitiva le informazioni, sono ben organizzate, complete e precise.
L'aggiornamento € costante; vengono, infatti, presentati i modelli di punta
(inframontabili), le novita, e bozze di brevetti futuri, inolire tra le news possiamo
constatare un aggiornamento periodico datato

Localizzazione

Le traduzioni sono accurate e corrette?
Tutti i contenuti che richiedono localizzazione sono trattati correttamente?
La scelta della lingua o del Paese ¢ ben visibile e facile da effettuare?

Le fraduzioni dei testi nelle pagine web sono in generale accurate e corrette.
Non viene data la possibilitd di cambiare la traduzione delle pagine
poiché il sito si rivolge principalmente ad un pubblico italiano, come
dimostra il nome del sito stesso: www.alfaromeo.it. Per ottenere gli indirizzi degli
altri portali dell'azienda, in lingue differenti, & possibile scegliere il
collegamento, presente in home-page, chiamato “www.alfaromeo.com”.
La pagina che viene presentata al visitatore, completamente in lingua
inglese, contiene l'elenco dei siti del gruppo Alfa Romeo localizzati per i vari
paesi europei e mondiali. Cliccando su uno dei nomi che compaiono nel menu
a tendina ci si ritrova nel sito Alfa Romeo di quella nazione

61 Italia @

‘-/ La mia Agenda
| Semvizi | Alfa Sport | YouBAlfa | Edicola | Accessori | Alfa&Donna | [ 0

La mia Agenda

3.4.3 Sintesi

Punti di forza

1. Informazioni precise e affidabili.
2. Struttura semplice che da facile accesso alle aree di interesse.

Punti di debolezza

1. Linguaggio a volte elevato.
2. Alcune traduzioni dall’inglese all’italiano non effettuate che potrebbero creare problemi
di comprensione.
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3.5 Gestione

3.5.1 Valutazione

Sottocaratteristica Voto | Peso | Voto pesato
Disponibilita 3,5 1 3,5
Monitoraggio 4 1 4
Aggiornamento 4 1 4
Relazioni con gli utenti 3 1 3
Media / totale 36214 3,62

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo.

3.5.2 Analisi

Disponibilita
La disponibilita del servizio é adeguata?

La durata media (e massima) delle interruzioni del servizio é accettabile?
Nei casi di indisponibilita, ’informativa agli utenti ¢ adeguata?

Nel periodo di analisi, il sito italiano & risultato sempre reperibile, quello inglese
(www.alfaromeo.com), invece, la metd delle volte risultava irraggiungibile.

Monitoraggio

Vengono effettuate periodiche e sistematiche elaborazioni del log file del sito per monitorare gli
accessi al sito?

Non & stato possibile ottenere dati riguardo al monitoraggio del sito,
non avendo l'opportunita di accedere ai log file.

Vengono raccolte le opinioni degli utenti sul sito? (gradimento, aree pin interessanti, aree da
migliorare)

Non esistono questionari on-line per raccogliere le opinioni degli utenti sul sito.

Aggiornamento

11 sito presenta adeguati indizi di recenti aggiornamenti?

Il sito risulta aggiornato recentemente, essendo presenti news che portano
come ultima data 15-06-2007.
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Non € presente, comunque, un' indicazione chiara relativa alla data di ultimo
aggiornamento.

A News

15-06-07

Bt meravigLiosA
Alfagdo.cac & SEDUZIONE

Pt 15-06-07
ali i.

Le donne protagoniste del sito Alfa Romeo
A tre mesi dal lancio, continua 3 crescere il successo di
AlfaBDonna, 'a pagina in rosa del sito Alfa Remeo, che si

apre al contributo delle "navigatrici” con i video da laro
realizzati

s i 06-06-07
S Aurriva LAlfa 147 Murphy & Nye
- =% Pergli amanti della vela e della liberta & in arrivo una
B scrie speciale in edizione limitata dell'Alfs 147.

05-06-07

.|, Appuntamento in laguna
Alfa Romeo approda a Wenezia. E in concomitanza con
I'edizione 2007 della Biennale sponsorizza la mostra
1317 wanw. 1

iglioneitalia”, wvoluta & curata dal critico
d'arte, g ornalista e conduttore televisivo Philippe Dawverio.

24-05-07
' A Casey Stoner ante Alfa Brera
Un‘Alfa Brera 2. on il sofisticato cambio
. § =utomatico Q- T abato Z6 maggic

alle ore 10.00, presso il Motorvillage di Torino, al pilota
Casey Staner della Ducazi *Marlbore Team”.

22-05-07
Alfa Romeo vince la Mille Miglia

Jna storia cne si ripete: per la dedicesima wvolta in trenta
ediziani I'Al“a Romeo ha wi i i Questanno

I'ha fatto con uno dei suai iosi, la 6C

15005 che,
corsa italiana cen Giuseppe Campari & Giulio Ramponi.

della celebra

Ci sono pagine “in costruzione”?
Non sono state trovate pagine "in costruzione".

1l numero degli eventuali link spezzati é accettabile?

Abbiamo utilizzato Xenu's broken link scaricato gratuitamente dal sito
(home.snafu.de/tiiman/xenulink.html) per verificare la presenza di link spezzati:
si € potfuto riscontrare che i 696 collegamenti (tutti interni al dominio) sono tuftti
validi.

Relazioni con gli utenti

Le richieste degli utenti (ad esempio via e-email) ricevono risposte tempestive?
Le risposte sono pertinenti, adeguate, cortesi e personalizzate?

Il sito prevede un servizio di customer center con la possibilitd per I'utente di
registrarsi e porre le question che gli interessano, le risposte sono tempestive ed
arrivano nell’arco delle 24 h (prova effettuata). In piu vi € un sistema di FAQ
con le domande piu frequenti degli utenti e le relative risposte, in aggiunta
nella pagina relativa ai “Servizi” vi € la voce " Relazioni con il cliente” dove e
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presente accanto alla voce ALFA INFOMORE un numero di telefono attivo per
informazioni piu tempestive e dettagliate.

Italia ﬁ\?\@ M

m | Contattaci | Arez

Modelli Storia Servizi | AlfaSport | YoukRAlfa | Edicola | Accessori | Alfa&Donna |  News
Seleziona un modello %

Utente non registrato?

BVeicoli a fine vita Registrati @ potrai accedere
ai servizi online.

} Bepwernzic

SFAQ

®Mondo Alfa Romer;

BManuiziaone auto

¥ Customer Center

Le risposte alle tue domande ; ® [Registrati]
u Cosa significa Alfa Romeo? @ Newsletter

B Dove posso acquistzre 1 ricambi dei modelli non pit in proguzinne?

re informato delle

8 Dov's gossibile raperira i libretti d'uso @ manutenzione par modelli non pit = produziona?
B Uove posso acquistare un prodotto della linea Alfa ?
§ Dove posso trovare il catalogo o la cartella colori dei modelli Alfa Romeo in produzione? ® [Registrati

A chi mi posso rivolgere per proporre la mia candidatura per lavorare con Alfa Rumeo?

u Chi si W=ve contattare per visitare il Museo di Arese? >3 www.fiatautocareers.com
Stiamo lavorando di
u Alfa Romeo torners s vandere anche negli Stati Uniti? aran carriera per mettere

in moto la tua. =

>> Invia ad un amico

Cosa significa Alfa Romeo?

1l nome deriva da A.L.F.A - Anonima Lombarda Fabbrica di Automobili - una societ3 fondata a Milano nel
1910 da sppassionati sutomebilisti, e da Nicala Romeo, un imprenditare napolstano che nel 1915 prande
le redini dell'szienda dopo che era stata messa in liguidazione.

3.5.3 Sintesi

Punti di forza

1. Sito aggiornato, completo in tutte le sue parti e senza errori.
2. Il personale provvede a rispondere alle e-mail degli utenti entro le 24h in
modo adeguato, cortese e personalizzato.

Punti di debolezza

—_

Mancata disponibilita del servizio internazionale a volte per piu di 24h.
2. Non si possono raccogliere opinioni dell’utente sul sito per eventuali
miglioramenti.

3.6 Accessibilita

3.6.1 Valutazione
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Sottocaratteristica Voto | Peso | Voto pesato
Tempi di accesso 3,5 1 3,5
Reperibilita 3.5 1 3,5
Indipendenza dal browser |3 1 3
Accessibilita per i disabili |3 1 3
Media 3,25 |4 3,25

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo.

3.6.2 Analisi

Tempi d'accesso

Le dimensioni delle pagine sono accettabili in relazione ai tempi d’accesso?

Abbiamo analizzato il sito anche con WebXACT, un tools on-line da dove
abbiamo ricavato un

report piu generico dove viene riportata la grandezza dei file e il tempo di
aCCcesso per una

connessione a 56K. Purtroppo questo tools non e riuscito nell’analisi automatica
delle pagine e ci suggeriva un’analisi manuale dell’accessibilita.

lfg Properties
Filg size: 03880 kB
Total download sizz (9 268.63 kB / 00:00:3 on 56.6 connection
File (MIME} type: 0 text/html
Last updated: () Date and time of last update not availzble
Clickstream information: ¥ Watchfire WebXM can indicate f this page is on a top clickstraam. {leam more)

#) Watchfre WebXM can indicate the number of visitors who exited your site at this
page. (leam more)

Number of page exits

1 tempi d’accesso sono sempre accettabili?

Per valutare e analizzare piu precisamente i percorsi e i tempi di accesso
abbiamo utilizzato uno strumento software suggeritoci dal sito del corso:
Visualroute scaricabile da www.visualroute.com. Questo programma di analisi
ci permette di valutare i tempi di accesso in modo da calcolare se siano
accettabili
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[Trace: www alfaromeo.it I

Report per www.alfaromeo.it [151.92.198.57]
Analysis AYXK
o Trace iniziata su 21-gi-07 9.40.59. Lhast {0} & stat trovato, ed & raggiungibile in {1} passaagi.
p In generale questa route offie un buon rendimenta, con passaggl che rispondono in media entio Bdms.
!

?

Route Graph RYX

AEEFEFIE [ oy I o
G TR

. )
S o i e et = 1] 151.92.12.35
P o = | - 10[15152.128
B18842348 ‘E & 5] 151.99.756.213 b i [
telecomitalis. i i i it
217 29865
i L

1] 192.188.100 1‘ b1 80.20.7.12

interbusiness i |MIELSIness.i

Con una classica connessione ADSL di Telecom abbiamo lasciato che il
programma analizzasse il sito, i tempi rilevati rispondono in media entro 64 ms.
Visualroute ha dato anche una buona valutazione esplicita del rendimento di
questo percorso.

Reperibilita

Il nome del sito si ricorda facilmente?

Data la grande popolarita dellazienda, il nome di dominio "alfa romeo" si
ricorda facilmente. Tuttavia, gli indirizzi www.alfaromeo.it e
www.alfaromeo.com portano a

sifi differenti, sebbene siano entrambi appartenenti al Gruppo Alfa Romeo. |
primo ¢ il sito italiano rivolto al consumatore, il secondo € il sito madre in lingua
inglese, una sorta di vetrina che, indirizza I'utente verso il sito nella lingua a cui
e interessato.

Dalla Figura, si puo notare che il sito www.alfaromeo.com ha una
grafica

identica a quella del sito esaminato; questa modalita da un aiuto grafico -
percettivo all'utente che cosi sapra muoversi con facilita all’interno di esso.
Passare al sito internazionale dal sito italiano, e viceversa, € una operazione
semplicissima, in entframbe le home-page c’e il link relativo.

Effettuando delle ulteriori prove con nomi di dominio simili, si € scoperto che
l'indirizzo www.alfa.it conduce al sito di una Web agency e Internet service
provider di Venezia e provincia. Ed, il sito www.alfa.com porta l'utente ad un
sito di ricerche chimiche e metallurgiche.
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11 sito é facilmente reperibile con i piu diffusi motori di ricerca?

Sono state eseguite ricerche sui seguenti motori: Google, Altavista, Excite....etc.
Di seguito, vengono riportati i risultati, mostrando per ogni motore diricerca la
posizione

del sito www.alfaromeo.it nella pagina dei risultati, utilizzando diverse parole
chiave.

Bl urero pagina

numero voce

Sipu
arriv
desi

11 sito ¢ adeguatamente referenziato dagli altri siti?

La Tabella 7 mostra, nei tre motori di ricerca, il numero di siti che contengono
dei link a www.alfaromeo.it e ad altri due siti analoghi (Fiat e Lancia).
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www.alfaromeo.it | www.flat.it www.lancia.it
Google 268 265 61
Yahoo 30000 18600 2110
MSN 961 1753 2084
Totale 31229 20618 4255

Limitando l'analisi ai tre motori di ricerca piu utilizzati e considerando |l
numero direferenze totali sul Web, sinota cheilsito di Alfa Romeo ha piu o
meno 30000 referenze, che costituiscono un ordine di grandezza in piu rispetto
a Fiat ed un abisso rispetto a Lancia Abbiamo appositamente preso tre siti di
case automobilistiche italiane anche se non proprio concorrenti per categoria

Analizzando, i riferimenti rilevati dai singoli motori diricerca, & dirilievo il fatto
che, in Google, www.alfaromeo.it € quasi in parita con www.fiat.it , mentre, in
Yahoo lo scarto diventa elevato a favore di Alfa. In MSN Search questo stesso
scarto si ridimensiona a favore di Fiat. Dobbiamo dire che Lancia in tuttii
riferimenti imane molto indietro tanto da non effettuare paragoni

| dati della Tabella sono stati ricavati dal report di stima della popolarita dei siti
offerto

dal servizio gratuito online http://www.widexl.com/remote/link-popularity/
(come dimostra la figura)
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Re=port ID= 7E90A9T Saarch Times 1 seconds.

wwrws alfaromeo. it Gooagie/adL 268, Yanhoo JDMMMY, ANThei¥ed 2710, ARsVists 2920, MSN 961 Nnks.
wwrw Tlatit Googis/a0L 265, Yanhoo 1BE00, Aimmeived 27100, Aravists 27200, MSN 1753 lnis.
wwrw lancla it Google/A0L 61, Yahoo 2110, Aimneiven 1720, Aravists 1B10, MSN 2084 lnks.

0 to 250 references 251 ta 1000 references 1001 %o 2,500 references 2,501 to 10,000 referances

10,001 o 25,000 raterences 25,001 o 100,000 raferances 100,001 ta 1,000,000 referances .1.:-:11:: raterances and un

Total Wnis for www.alfaromeo. It are 36859 - Alexa traffic rank - Waysack machine go way back
Taotal Wnis for www.Tlat. it are 74918 - Alexa traffic rank - Waytack machine go way back
Taotal Wniks for www.lancla. it are 77ES - flexa traffic rank - Wayback machine go way back

URL Tatal Googhke Yahool AlThaWab Altavista MEN
R, rusticdrawings . cam a 1] 10 o 1 3
R Ry OO e 1] 3 a1 3 13
A, PO, SO 154 18 4l 33 41 15
VA PODULET . oOm 934 125 241 135 23 43
e, Bun. com a7 a 482 235 422 pirr]

WA, Update . com 5 22 1200 1170 1200 118

WAL pOpnEDart .com £233 = 1550 152 1550 1174

i, wrikded. cam 5550 17 1810 953 1520 1230

www lancla. it TTEE &1 2110 1720 1810 084
i hastinglagha . com 3425 A 2420 2420 2420 1143

‘e, Saftham . net 9g31 121 7aa 2140 730 2050

WAL QODET oM 20095 93 5320 5570 5320 i

‘. hannar. com: 35558 850 10300 020 10300 5188

wwrw alfaromeo. it 36859 268 0000 2710 2520 SE1
e, alactrankcootiags . com 22031 258 9850 9550 =30 laa=7

WAL BTTQUEST . COm 43343 335 11300 10700 11300 15708

www flatit 74318 265 1EE0D 7100 7200 1753
A MICEX, Cam 82453 530 25500 26100 25500 8353

‘v, onn. nl 95745 =31 Irra 28100 7600 13855

i, jobpilat . de 9931 3200 25100 26100 25000 17708

‘e, hasting .com 107585 5530 35200 B110 35500 25035

(AR, resl=ctataabe .cam 735501 5241 157000 155000 157000

La Figura mostra il confronto fra i tre siti esaminati ed aliri siti di vario

genere,

considerando anche i motori diricerca AltaVista e AllTheWeb. Nella figura si
nota che, nella classifica di popolaritad dei siti web, sia
www.alfaromeo.it che www.fiat.it

occupano una posizione medio-alta, possedendo fino a 100.000 referenze;
al confrario, www.lancia.it occupa una posizione molto bassa, avendo un
numero di referenze massimo di 10.000

Indipendenza dal browser

11 sito é adeguatamente accessibile con i browser pin diffusi fra i suoi utenti?

E’ stato possibile verificare I'accessibilita del sito con i seguenti browser:
Internet Explorer, Opera, Avant Browser, Firefox, Magilla; tutti e tre hanno dato
esito positivo, la grafica & la medesima e non vi sono problemi di nessuna
natura per 'utente

Accessibilita per i disabili

1l sito é conforme alle linee guida del WAI?
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Abbiamo analizzato il sito per valutare se erano state seguite le linee guida

stabilite dal WAI(Web Accessability Iniziative), ci siamo riferiti in particolare ai 14
punti della sintesi del W3C e abbiamo riscontrato vari problemi:

. Non sono fornite alternative equivalenti ai contenuti visivi e uditivi;

. Alcuni testi e immagini non sono comprensibili senza I'uso del colore;
. Alcuni contenuti non sono comprensibili senza I'uso del colore;

. Pagine non comprensibili senza colore, immagini e tecnologia flash
disabilitata;

Abbiamo concluso che il sito ci sembra utilizzabile solo parzialmente da utenti
disabili.

3.6.3 Sintesi

Punti di forza

1. Sui browser esaminati non crea problemi o contrasti
2. Presenza di pagine pubblicitarie con link al sito dell'azienda in siti molto visitati
(MSN, Virgilio).

Punti di debolezza

1. 1l sito non & sempre facilmente reperibile tramite i motori di ricerca.

2. Il numero di referenze da altri siti non ¢ elevato.

3. 1l sito non rispetta tutti gli standard del W3C. Pertanto, esso non risulta totalmente
accessibile agli utenti disabili

3.7 Usabilita

3.7.1 Valutazione

Sottocaratteristica Voto | Peso | Voto pesato
Efficacia 3,5 1 3,5
Efficienza 3 1 3
Soddisfazione 3,5 1 3,5
Media 33313 13,33

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo.

3.7.2 Test di usabilita

Il test di usabilitd e stato condotto su cinque persone prese a caso tra i nostri
amici e parenti.

Non siamo riusciti a trovare persone che avessero gia visitato il sito in
precedenza; tuttavia,

gli utenti campioni che sono stati scelti sono rappresentativi delle categorie di
utenti a cuisirivolge il sito in esame. Inoltre, sono state scelte persone con
diversa formazione diversa esperienza sul web.
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Al test di usabilitd ogni membro del team ha seguito solo la persona da lui

scelta; ognuno ha svolto le seguenti attivitd durante il test: spiegare all'utente |l
compito, prendere nota dei tempi di esecuzione e del grado di soddisfazione

dell'utente, annotare le azioni e le difficolta dell'utente nello svolgimento dei
compiti.

Compiti da svolgere

Durante il test, abbiamo chiesto agli utenti campione diricercare
informazioni sul prezzo di un’ autovettura, prenotarsi per la prova dell’auto che
preferiscono (ci si ferma prima della conferma), effettuare un confronto tra due
auto.

In particolare, i compiti che abbiamo chiesto di svolgere sono:

1. Cercare il prezzo relativo all’ Alfa Spider
2. Cercare spiegazioni su sistema “Q2”

3. Effettuare un confronto tra Alfa 159 ed Alfa 147 (5 Porte)

Questionario pre-test

A ciascun utente campione abbiomo chiesto di compilare il seguente
questionario per conoscere le sue caratteristiche, le sue conoscenze e le sue
afttitudini riguardo il Web.

Nome?¢
Etae
Titolo di studio?
Professione?¢
Giudichi di avere un'esperienza d'uso del Web:
Scarsa
Media
Buona
Ottima
6. In media, quante ore alla settimana usi il Web?
Meno di 1
Tralebd
Piu di 5
Piu di 10
7. Hai mai partecipato ad un forum o ad una chat su internet?
8. Hai gia utilizzato il sito in esame?
9. Hai mai utilizzato siti simili2

o0

Utenti campione

Vengono di seguito riportate le risposte dei nostri cinque utenti campione
alle domande della scheda tester appena presentata.
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Domanda Utente 1 Utente 2 Utente 3 Utente 4 Utente 5
1. Nome Massimiliano|Paolo Alessandro |Gianni Alessio
2. Eta 46 24 20 53 16
3. Titolo di Laurea Laurea Diploma Diploma Scuola
studio media
4. Professione Impiegato Studente Studente Impiegato Studente
5. Esperienza Buona Buona Media Media Buona
sul Web
6. Utilizzo del Meno di 1h |Piudi 10h Tra 1 e 5h Tra 1 e 5h Piu di 10h
Web
7. Uso di No Si Si No Si
forum o chat
8. Uso di No No No No No
Alfa Romeo
9. Uso di siti simili [No No No Moto Guzzi |No

Esecuzione dei test

Per ogni utente, si descrivono i problemi che abbiamo rilevato mentre
egli cercava disoddisfare le nostre richieste.

Utente 1: Massimiliano

Compito 1

L'utente si sofferma sulla home-page, clicca sul link “Concessionari”, dd una
veloce occhiata alla pagina che compare e decide di tornare indietro, prova
ad andare su “Modelli” e percepisce di essere sulla buona strada, clicca sulla
“Spider” e raggiunge il risultato

Risultato: successo parziale

Compito 2

L'utente scorre le voci del menu e decide di cliccare su *Accessori”. Sceglie a
caso un modello di auto ma all’ apertura del menu a tendina che ne
consegue decide di tornare indietro.

Decide di provare dalla home-page la voce “Design”, dopo il caricamento
della pagina tituba un po’ e poi clicca su “Tecnica e forma”, non tfrovando cid
che gli e stato richiesto decide di non proseguire.

Risultato: fallimento

Compito 3
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Dopo aver dato I'ennesima occhiata al menu ed alla home-page I'utente

clicca su “confronta i modelli Alfa”

Sceglie i modelli richiesti ed avvia il confronto, scegliendo in precedenza
accuratamente anche la versione

Risultato: successo

Utente 2: Paolo

Compito 1

L'utente clicca sul link del menu "Modelli". Una volta caricata la pagina
compaiono sullo schermo una serie di modelli di automobili con il loro nome
indicato; seleziona I'auto da noi richiesta “Spider” ed arriva al risultato.

Risultato: successo

Compito 2

L'utente scorre tutte le voci del menu con aria dubbiosa. Dopo alcune decine
di secondi, sceglie la pagina "Servizi". La scorre velocemente, ma poi la
abbandona.

Sceglie allora la pagina "Tech", capisce subito che linformazione richiesta si
trova |i.

Dopo aver dato un’ occhiata veloce clicca su "Cos’'e Q2" ed arriva al risultato

Risultato: successo parziale

Compito 3
Dopo aver dato I'ennesima occhiata al menu ed alla home-page I'utente
clicca su “confronta i modelli Alfa”

Sceglie i modelli richiesti ed avvia il confronto

Risultato: successo

Utente 3: Alessandro

Compito 1

L'utente clicca sul link del menu "Modelli". Una volta caricata la pagina
compaiono sullo schermo una serie di modelli di automobili con il loro nome
indicato; seleziona I'auto da noi richiesta “Spider” ed arriva al risultato.

Risultato: successo

Compito 2

L'utente scorre le voci del menu, sceglie la pagina "Tech", capisce subito che
l'informazione richiesta si trova li.

Dopo aver dato un’ occhiata veloce clicca su “Cos’e Q2" ed arriva al risultato
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Risultato: successo

Compito 3

L'utente va a colpo sicuro sul link “Modelli” senza soffermarsi sulla home-page,
sirende conto dopo alcuni secondi, e varie cliccate sui modelli delle auto, di
aver sbagliato. Decide di non proseguire

Risultato: falimento

Utente 4: Gianni
Compito 1

L'utente clicca sul link del menu "Modelli". Una volta caricata la pagina
compaiono sullo schermo una serie di modelli di automobili con il loro nome
indicato; seleziona I'auto da noi richiesta “Spider” ed arriva al risultato.

Risultato: successo

Compito 2

L'utente scorre le voci del menu, sceglie la pagina "Tech", capisce subito che
l'informazione richiesta si frova i

Dopo aver dato un’ occhiata veloce clicca su “Cos'e Q2" ed arriva al risultato

Risultato: successo

Compito 3

Dopo aver dato I'ennesima occhiata al menu ed alla home-page I'utente
clicca su “confronta i modelli Alfa”

Sceglie i modelli richiesti ed avvia il confronto, scegliendo in precedenza
accuratamente anche la versione

Risultato: successo

Utente 5: Alessio

Compito 1

L'utente clicca sul link della home-page “Alfa Sport”, dopo aver dato un
occhiata alla pagina che viene caricata decide di proseguire, cliccando sulla
voce “Alfa in pista”. Sirende conto di aver sbagliato, torna alla home e va
diretto su “Modelli” ( come se prima in una sorta di dubbio avesse fatto una
sceltarivelatasi errata). Una volta caricata la pagina giunge al risultato
cliccando su “Spider”
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Risultato: successo parziale
Compito 2

L'utente scorre le voci del menu con aria dubbiosa, sceglie la pagina "Tech”,
convinto di essere arrivato alrisultato si ferma

Risultato: fallimento
Compito 3

Dopo aver dato I'ennesima occhiata al menu ed alla home-page I'utente
clicca su “confronta i modelli Alfa”

Sceglie i modelli richiesti ed avvia il confronto

Risultato: successo.

Tabella comparativa dei risultati

Abbiamo costruito una tabella che riassume I'esito dei test, mostrando quali
compiti sono stati completati, quali sono stati abbandonati e quali sono stati
completati solo parzialmente.

Nella tabella, abbiamo anche registrato il tempo in secondi impiegato da
ogni utente campione per effetftuare ciascun compito completato con
successo, e la votazione che

rappresenta il gradimento espresso dall'utente stesso nell'esecuzione di tale
compito in unascaladivotida 1 a .

Compito 1 Compito 2 Compito 3

Ris Sec Voto | Ris Sec Voto | Ris Sec Voto
Massimiliano | Parz. 35 4 | Fall. / /| Succ. 15 3
Paolo Succ. 20 5 | Parz. 35 2 Succ. 25 4
Alessandro Succ. 25 4 | Succ. 15 3 Fall. / /
Gianni Succ. 25 4 | Succ. 25 4 Succ. 20 4
Alessio Parz 30 3 | Fall. / / Succ. 20 5
70T/ 4 135 4 | 25 75 3 4 80 4
MEDIA

Questionario post-test
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Dopo l'effettuazione del test di usabilitd, a ciascun utente e stato chiesto di
rispondere ad alcune domande, per comprendere il livello di gradimento del

sito.

Vengono di seguito riportate le risposte.

1. Quale impressione generale ti ha fatto il sito?

Massimo Mi sembra un sito troppo complicato da usare. Non si trovano le
informazioni che si cercano.

Paolo Buona, dato che alcune informazioni salienti sono reperibili facilmente.

Alessandro Buona.

Gianni Il sito ¢ ben organizzato

Alessio Positivo, ci sono tante informazioni

2. Quali aspetti ti sono piaciuti di piu?

Massimo Non so indicarli precisamente

Paolo Immagini, e tutto quello che riguardava design e tecnologia

Alessandro A me il sito ¢ piaciuto nella totalita

Gianni E bella la mappa per selezionare la destinazione. Apprezzo anche
l'indicazione sul livello delle escursioni (facile, difficile, ecc.).

Alessio La grafica

3. Quali aspetti non ti sono piaciuti affatto?

Massimo Non so
Paolo La sezione servizi € troppo confusa forse
Alessandro Nessuno.
Gianni La ricerca delle informazioni a volte ¢ troppo complessa
Alessio La ricerca ¢ troppo difficoltosa se non si hanno
le idee chiare di cosa cercare.

4. Quali parti o funzioni, secondo te, sarebbe utile aggiungere al sito?

Massimo Niente credo
Paolo Non so
Alessandro Va bene cosi.
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Gianni Non so
Alessio Per me, si dovrebbero aggiungere piu fotografie
5. Quali parti o funzioni, secondo te, si potrebbero eliminare?
Massimo Non saprei
Paolo Non so
Alessandro Nessuna
Gianni Non c'¢ nulla di cosi superfluo da dover essere eliminato
Alessio Nessuna

6. La struttura del sito ti ¢ sembrata adeguata?

Massimo Assolutamente

Paolo Generalmente abbastanza buona.
Alessandro Si, abbastanza

Gianni Si

Alessio Si

7. Ti é sembrato facile navigare nel sito?

Massimo La navigazione del sito non ¢ proprio immediata...
Paolo Si

Alessandro Si

Gianni Abbastanza semplice

Alessio No.

8. I termini utilizzati sono di facile comprensione?

Massimo Non sempre

Paolo Si, sono utilizzati dei termini di facile comprensione
Alessandro Si

Gianni Si

Alessio Si

9. A tuo parere, la home-page fa capire subito lo scopo del sito?

Massimo

Si se si conosce il marchio

Paolo

Si, lo scopo del sito di informare e intrigare risulta chiaro.
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Alessandro Si.
Gianni Si, fa capire che lo scopo del sito ¢ illustrare le caratteristiche della marca
Alessio Si

10. 11 sito ti sembra coerente con I'immagine dell'azienda?

Massimo Credo di si

Paolo Si, le immagini sono state scelte correttamente
Alessandro Si

Gianni Si

Alessio Si

11. Ti piace la grafica del sito?

Massimo Insomma...
Paolo Abbastanza, € sobria
Alessandro Si
Gianni Decisa e chiara
Alessio La grafica ¢ bella
12. Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
Massimo Abbastanza leggibili.
Paolo Credo che debbano essere leggermente ingranditi.
Alessandro Leggibili
Gianni Abbastanza, si leggeva senza problemi.
Alessio Secondo me buoni
13. Trovi che le immagini siano ben scelte?
Massimo Quelle erano belle davvero
Paolo Si
Alessandro Si, erano adeguate.
Gianni Macchine effettivamente belle
Alessio Si

14. Lo stile utilizzato per i testi ti sembra giusto?

Massimo

Abbastanza.

Paolo

Generalmente si
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Alessandro Si
Gianni Si
Alessio Si

15. Ti sembra che sia facile trovare informazioni nel sito?

Massimo Alcune informazioni dovrebbero essere reperite piu facilmente.
Paolo Si

Alessandro Si

Gianni Si

Alessio No

16. Le informazioni ti sono sembrate sempre complete, corrette e pertinenti?

Massimo No, non sono affatto complete
Paolo Si, abbastanza

Alessandro Si

Gianni A me ¢ piaciuto molto
Alessio Si

17. Ti sembra che il sito sia stato aggiornato di recente?

Massimo Si
Paolo Dalle news si vede che lo ¢
Alessandro Si
Gianni Certo
Alessio Si
18. I tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati?
Massimo Si.
Paolo Abbastanza, anche se in alcune pagine il caricamento risulta piu lento.
Alessandro Si, l'accesso ¢ stato rapido.
Gianni Si.
Alessio Si
19. 1l sito ti é sembrato, nel complesso, facile da utilizzare?
Massimo Poco
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Paolo Abbastanza
Alessandro Si.

Gianni Si

Alessio Nel complesso...

20. Come giudichi questo sito in rapporto a siti analoghi che gia conosci?

Massimo Non ne conosco.

Paolo Non ho visitato siti simili.

Alessandro Non ne conosco altri simili a questo.

Gianni Il sito piu simile che ho utilizzato ¢ quello di Moto Guzzi, credo che
entrambi siano ben fatti

Alessio Non ho visitato siti simili.

21. Userai ancora questo sito?

Massimo No

Paolo Probabilmente si

Alessandro Si, perché no?

Gianni Forse

Alessio Non so

22. Consiglierai questo sito ai tuoi amici?
Massimo Probabilmente si

Paolo Probabilmente si

Alessandro Si, se sono interessati.

Gianni Forse.

Alessio Non so.

3.7.3 Analisi
Efficacia

Percentuale compiti portati a termine nel test di usabilita: 50%

L'utente intervistato ha raggiunto il risultato richiesto per il 50%, anche se alcuni
utenti hanno ottenuto il 100% ed altri solo il 30%, quindi crediomo che
I'approccio positivo o negativo al sito dipenda dall’'interesse o meno allo stesso
oltre che alla capacita di utilizzo del web

Ci sembra che il test di usabilitd abbia portato risultati soddisfacenti
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Efficienza

Tempo medio per portare a termine i compiti assegnati: 1’ 37"

Lo sforzo maggiore per svolgere i compiti € stato compiuto dagli utenti con
meno interesse al sito. Abbiamo anche notato un approccio iniziale ai primi
compiti; piu

lento in quanto nessuno aveva mai visitato questo sito prima e ci si soffermava
un po’ di piu sulla homepage per capire meglio come erano organizzate le
informazioni.

Soddisfazione dell’utente

Il gradimento del sito &€ abbastanza buono. Le parti piu apprezzate sono la
grafica e i contenuti. Alcune critiche vi sono state sulla struttura e la
navigazione. Il sito comunque risulta abbastanza confortevole e ben accetto
all'utente, meglio se piu interessato alle informazioni e possibilitd che esso offre

3.8 SINTESI

Caratteristica voto peso voto
pesato
Architettura 3,33 3 3,33
Struttura 4 1
Mappa del sito 2,5 1 2,5
Navigazione 3,5 1 3,5
Comunicazione 3,83 3 3,83
Home page 3,5 1
Brand image 4 1
Grafica 4 1 4
Funzionalita 3,5 2 3,5
Adeguatezza 3,5 1 3,5
Correttezza 3,5 1 3,5
Contenuto 3,75 4 3,75
Categorizzazione/labelling 3,5 1 3,5
Stile 4 1 4
Informazione 4 1 4
Localizzazione 3,5 1
3,5
Gestione 3,62 4 3,62
Disponibilita 3,5 1 3,5
Monitoraggio 4 1
Aggiornamento 4 1
Relazioni con gli utenti 3 1
3
Accessibilita 3,25 4 3,25
Tempi d'accesso 3,5 1 3,5
Reperibilita 3,5 1 3,5
Indipendenza dal browser 3 1 3
Accessibilita per i disabili 3 1 3
Usabilita 3,33 3 3,33
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Efficacia 3,5 1 3,5
Efficienza 3 1 3
Soddisfazione 3,5 1 3,5
Caratteristica Voto

Pesato
Architettura 3,33
Comunicazione 3,83
Funzionalita 3,5
Contenuto 3,75
Gestione 3,62
Accessibilita 3,25
Usabilita 3,33

Architettura

Usabilita — .Comunicazione

M Seriel

Accessibilita ~ Funzionalita

Gestione Contenuto

| Sottocaratteristica | Voto |
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Efficacia 3,5
Efficienza 3
Struttura 4
Mappa del sito 2,5
Navigazione 3,5
Home page 3,5
Brand image 4
Grafica 4
Adeguatezza 3,5
Correttezza 3,5
Categorizzazione/Labelling 3,5
Stile 4
Informazione 4
Localizzazione 3,5
Disponibilita 3,9
Monitoraggio 4
Aggiornamento 4
Relazioni con gli utenti 3
Tempi d'accesso 3,5
Reperibilita 3,5
Indipendenza dal browser 3
Accessibilita per i disabili 3
Soddisfazione 3,5
Efficacia

Soddisfazione 4 Efficienza
Accessibilita, | - Struttura
/ \\_\/\M

Indipendenza..” appadel sito

™

Reperibilita

Tempi d'accesso L
|

_— | M Seriel
Relazioni con gli.t—

Aggiornamento

Monitoraggio ;“-’"’Adeguatezza

™,

Disponibilita ™ ~Correttezza
Localifz zione egorizzazion...
nformazione

4 Sintesi

4.1 Punti diforza

1. Profonditd adeguata
2. Navigazione primaria e locale semplice e immediata
3. Utilizzo breadcrumbs
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Buon utilizzo della forza del brand

Buona organizzazione grafica dei contenuti

Pochi colori semplici e ben utilizzati

Buon utilizzo delle immagini

Grafica piacevole, elegante e accattivante

Transazioni semplici e veloci

lO Buoni strumenti di ricerca

11.Informazione ben raggruppata e adeguata agli obbiettivi
12.Ottima categorizzazione delle informazioni con I'uso di immagini
13.Informazioni complete e dettagliate

14.Testi ben strutturati con collegamenti ipertestuali

15. Aggiornamento server periodico

16.Velocita dirisposta alle richieste utenti

17.Risposte pertinenti, cortesi e personalizzate

18.Buoni tempi di accesso in relazione alla dimensione delle pagine
19.Nome sito facile da ricordare e buon redirect

20.Sito ben referenziato da altri

00 N0

21.Grafica attraente e adeguata come aiuto nel riconoscere le informazioni

contenute
22.Buoni servizi offerti per I'usabilita
23.Utilizzabile da utenti disabili

4.2 Punti di debolezza

Mappa incompleta
Mancanza di correzione errori automatica o suggerimenti ed esempi
Mancanza contatto dedicato con amministratore del sito

el

assoluta
Cadute del sistema al click di alcuni link principali

o

4.3 Raccomandazioni finali

4.3.1 Priorita 1: Interventi indispensabili e urgenti

1. Controllo e riparazione del sistema che registra gli utenti: alcune volte,
nella registrazione il sistema cade e I'utente non ha voglia diriscrivere
tutti i dati o di ritentare piu volte

2. Dimensione caratteri piu grande o possibilita di dimensionamento: il
carattere di dimensione cosi piccolo pud causare disagi a chi ha
problemi di vista

3. Contatto con I'amministratore del sito possibile anche senza la
registrazione: chi e interessato a fare domande, quando capisce che
deve registrarsi per poterlo fare, al 90% dei casi non si registra e quindi
non fa la domanda

4.3.2 Priorita 2: Interventi consigliati ma meno urgenti
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1. Rendere piu visibili i link alla mappa del sito, al’home page ed all’help
presenti in alto a destra: sono dei link fondamentali e non attirano
I'attenzione dell'utente

2. Completamento Mappa del sito: mancano alcune sezioni del sito

4.3.3 Priorita 3: Interventi auspicati

1. primo posto in tuttii motori diricerca essendo il sito ufficiale
2. Data di aggiornamento
3. Correzione errori automatica o suggerimenti alternativi
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