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1. Obiettivi della valutazione 
 
 
1.1 Nome del sito 
 
Voli diretti eurofly – Le vacanze decollano -            URL:    http://www.eurofly.it/ 

 
 
1.2 Home page 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1.1 – Home page Eurofly 

 4



1.3 Requisiti generali del sito 
 
Eurofly.it è il sito dell’omonima compagnia aerea italiana, che si propone sul mercato italiano come la 
compagnia aerea per eccellenza per le vacanze, come è sottolineato anche dallo slogan. 
Secondo l’ ENAC Eurofly è il vettore italiano leader nel segmento leisure ed è la 4° compagnia aerea 
italiana. 
 
La compagnia aerea nata nel 1989 è approdata sul web da soli 3 anni, nel Maggio 2004. Lo scopo del 
portale di Eurofly era quello di dare la possibilità di acquistare direttamente, senza intermediari, i voli 
Eurofly e costruire la propria vacanza in modo personalizzato.  
I prezzi dei voli sono altamente competitivi su tutte le tratte, nazionali e internazionali e per questo scelti 
dai maggiori tour operator, tra cui Valtour, Ventaglio, I Grandi Viaggi, Francorosso e Costa crociere. 
 
Eurofly.it è in grado accontentare tutte le tipologie di surfers sul web; si rivolge, infatti, ad una ampia 
categoria di utenti, da chi vuole organizzare le proprie vacanze a chi viaggia per lavoro, dalle famiglie ai 
gruppi di amici. Oltre a comperare i biglietti aerei il cliente può assicurare il suo viaggio, organizzare 
pernottamenti in hotel e appartamenti, visite guidate e i trasferimenti in autobus o auto a noleggio.  

 
 

 Immagine 1.2– Logo e slogan di Eurofly
 
 
1.4  Obiettivi della valutazione 
 
La valutazione da noi effettuata sul sito www.eurofly.it ha interessato la totalità delle pagine visitabili, 
con una maggiore cura e attenzione verso la parte di acquisto e ricerca voli, in quanto lo scopo principale 
del sito è di vendere i biglietti aerei della compagnia online.  
Durante la valutazione del sito uno dei nostri obiettivi principali è stato quello di accertarci che tutte le 
richieste degli utenti potessero essere soddisfatte. 
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2. Metodologia utilizzata  
 
 
2.1 Descrizione metodologia 
 
La metodologia usata riprende il percorso suggerito dal testo “Il checkup dei siti web” oltre che 
l’esperienza maturata negli anni accademici passati.  
Il team di valutazione si compone di tre membri: 

• Claudia Alessia Calò, laureata in Informatica e Comunicazione Digitale, che in particolare ha 
curato la parte relativa all’Architettura, alla Comunicazione e allo sviluppo del Test di usabilità 
(preparazione, esecuzione e commenti dei risultati del test); 

• Serena Dordoni, laureata in Informatica, che si è dedicata alla parte relativa alla Funzionalità, al 
Contenuto e allo sviluppo del test di usabilità (creazione di scenari d’uso e analisi dei risultati 
ottenuti dal test). 

• Diana Stanga, laureata in Scienze della Comunicazione che ha curato la parte relativa alla 
Gestione e all’Accessibilità; 

La maggior parte delle valutazioni saranno ponderate in riferimento alla seguente scala da 0 a 4: (0 
pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo). 
Il lavoro, nella sua complessità, ha richiesto circa 10 giorni di sviluppo.  
Il lavoro è stato diviso  con spirito democratico tra i componenti del gruppo ognuno dei quali, dopo avere 
portato a termine la parte assegnata, ha provveduto ad un confronto con il team di modo da ottenere un 
ampio e unanime consenso su tutti i punti sviluppati. Altre parti, invece, sono state analizzate 
scrupolosamente da tutto il gruppo.  
La valutazione è stata divisa principalmente in due parti: 

• L’ispezione, in cui la valutazione è stata portata avanti senza alcun intervento da parte di tipici 
utenti ma attraverso le intuizioni del team che si sono immedesimati nell’utenza finale 
individuandone obiettivi, esigenze; 

•  La valutazione con gli utenti, portata a termine soprattutto grazie al test di usabilità che, invece, 
ha visto protagonisti utenti reali nell’interazione con il sito, gli unici in grado di svelare le vere 
inefficienze del sito. 
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3. Risultati della valutazione  
 
 
3.1 Architettura 

 
3.1.1 La struttura del sito è adeguata? 
 
La struttura del sito è contraddistinta da un menu principale disposto orizzontalmente (Figura 3.1) dal 
quale ha modo di svilupparsi il sito nella sua quasi totalità. A destra dello schermo compare un secondo 
menu verticale alquanto “ambiguo” in quanto solo in parte si rivela essere un’integrazione del sito della 
compagnia aerea tramite i link “Voli”, “Parcheggi”, “Autonoleggi”, “Assicurazioni”. I rimanenti link, 
invece, rimandano ad un sito web esterno in quanto offrono servizi complementari ma non offerti 
direttamente dalla compagnia “Eurofly”, (Figura 3.1). Inoltre, questo menu compare solo nella Home 
Page. Un terzo menu, anch’esso orizzontale, lo si può scorgere infine nella parte bassa dello schermo 
(Figura 3.2). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Link 
esterni 
al sito 

 Figura 3.1 – Primo menu orizzontale e menu verticale 
 
 
 
 
 
 
 Figura 3.2 – Secondo menu orizzontale  
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La profondità del sito si spinge fino a un massimo di tre livelli. Data l’eccessiva mole di informazione e la 
sua strutturazione, questa scelta sembra essere pertinente. Un ulteriore livello avrebbe indubbiamente 
reso la navigazione più ostica. 
La struttura gerarchica è complicata da alcune scorciatoie che, dalla Home Page, permettono di 
raggiungere direttamente pagine più addentrate (Figura 3.3).  Ad esempio, già nella Home Page è 
possibile iniziare ad operare una prenotazione del viaggio evitando di addentrarsi nella pagina “Prenota”. 
Inoltre, sempre nella Home page, cliccando sui rettangoli animati del centro pagina (Napoli-Milano, 
Milano-Napoli) ci si ritrova direttamente nel livello inferiore della pagina “Destinazioni”. Inoltre, la 
possibilità di prenotare un parcheggio è data cliccando sia il link “Parcheggio” dal menu verticale, sia 
cliccando su uno dei rettangoli o “banner” presente al centro della pagina (Figura 3.5). La stessa pagina è 
collegata dal link “Voli” del menu verticale e dal link “prenota del primo menu orizzontale”, (Figura 3.5). 
E’ stato inoltre osservato che molte pagine sono raggiungibili unicamente dalla Home Page e quindi il loro 
raggiungimento non ha un’alternativa navigazione interna (ad esempio la pagina che si apre cliccando sul 
banner “Guarda le foto dei campioni” o ancora le pagine relative ai link “Assicurazioni” e “Autonoleggi” 
presenti nel menu verticale” non possono essere raggiunte in alcun altro modo se non dalla Home Page, 
Figura 3.5). 

HOME Scorciato
ie  

varie 

Destinazi
oni 

Info di 
viaggio 

Status 
voli 

Investor Lavora 
con noi 

Prenota Orario Offerte  Operatori 
relations 

Pubblictà 
con  

Nazione/ Webmail Crewlink Cargo Patners Contatti 
Lingua 

Eurofly 

Servizi “standard” 

 
Figura 3.3 – Mappa del sito fino al I livello rappresentata con un diagramma ad albero  

 
Molti link si dimostrano essere estremamente generici e poco chiari. Un  esempio è il link “Investor 
relations” che sicuramente non rimanda a primo impatto, se si pensa soprattutto ad un utente standard, 
ai contenuti che si sviluppano al suo interno. Altri esempi lampanti sono dati dai link “Operatori”, 
“Webmail”, “Crewlink”, “Cargo”, “Nazione/Lingua” (Figura 3.4). 

Perché questa duplice 
“etichetta”? Il menu si 
compone di un elenco di 
lingue e non di nazioni! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Figura 3.4 – Scelta lingua  
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 Figura 3.5 – Ridondanze e scorciatoie 

Riconducono 
alla stessa 

pagina! 

Esempio di una 
scorciatoia 

Unico link che permette 
di vedere le foto dei 
campioni del mondo 

Riconducono 
alla stessa 

pagina! 

Riconducono 
alla stessa 

pagina! 

 
Il sito web in questione è abbastanza complesso; in effetti la sua struttura non è del tutto gerarchica dato 
che alcune pagine sono raggiungibili da diversi percorsi. Ad esempio addentrandosi nella pagina “Investor 
e relations”  si apre un menu di secondo livello in cui figurano come prime voci i link “Chi Siamo”, “La 
nostra storia”, “Organigramma”. Questi stessi link caratterizzeranno il menu di secondo livello della 
pagina “Lavora con noi” (Figura 3.6). Inoltre non è ben chiaro il motivo per il quale, pur entrando nella 
pagina “Inventor relations”, in alto al menu di secondo livello sia riportato “La società” come nome della 
pagina, (Figura 3.6).  
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Figura 3.6 – Pagine condivise 

Il nome della pagina non 

cor u 

Il nome della pagina non 

cor u 
coincide con il link 
rispondente del men

di primo livello 

coincide con il link 
rispondente del men

di primo livello 

 



I link “prenota” e “Operatori” sono evidenziati con il grassetto (Figura 3.7); tale scelta non è molto 
i 

iccando sui link “Autonoleggi” e “Assicurazioni” presenti nel menu verticale, viene aperta un’ulteriore 

condivisa dato che rischia di confondere ’impressione di ritrovarsi in una d
queste due sezioni. 
 

 l’utente dando allo stesso l

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C
pagina (ciò può irritare ed infastidire l’utente). Inoltre, tale pagina, seppur possa apparire facente parte 
dello stesso sito, è esterna allo stesso, infatti, le URL differiscono da quella del sito ufficiale di Eurofly. 
URL sito ufficiale Eurofly: http://www.eurofly.it/
URL pagina Autonoleggi: http://www.euroflycars.com/?p=it&l=I  
URL pagina Assicurazioni: http://www.euroflyinsurance.com/  
(Figura 3.8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perché questi due link 

Figura 3.7 – Link menu in grassetto 

Figura 3.8 – Apertura pagina  “Autonoleggi” in realtà esterna al sito www.eurofly.it 

sono evidenziati? 
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La presenza di queste incongruenze non premette di valutare positivamente la struttura del sito. La messa 

li obiettivi cardine che si propone di perseguire il sito della compagnia aerea Eurofly sono: 

; 
izi che possono risultare utili nell’organizzazione di un viaggio 

 

.1.2 Esiste una mappa del sito che ne rappresenta con chiarezza la struttura? 

 sito, oltre ad avere una struttura alquanto incoerente e poco organizzata, non dispone di una mappa in 

.1.3 La navigazione del sito è adeguata? 

el sito di Eurofly la navigazione primaria o globale è disposta nella barra orizzontale; la navigazione 

 di 

a punto di tali errori è di primaria importanza. 
 
G

• Vendere biglietti aerei on line; 
• Presentare la compagnia aerea; 
• Presentare le destinazioni; 
• Presentare gli orari dei voli; 
• Presentare le offerte speciali
• Presentare tutti gli altri serv

(parcheggio, autonoleggio, assicurazione). 

 
 
3
 
Il
grado di “chiarire le idee” all’utente.  
 
 
3
 
N
locale, invece, è disposta sulla barra verticale di sinistra (posizione ideale per motivi sia tecnici che 
culturali). Questa soluzione permette di raggiungere ogni pagina “sorella” da ogni pagina di secondo 
livello. La navigazione locale cela infine un terzo livello, sempre posizionato a sinistra (Figura 3.9). 
Il sito web non fa uso di “breadcrumb”, (tranne nella pagina di prenotazione del volo dove però non
tratta di un vero e proprio breadcrumb in quanto vengono mostrate le fasi di prenotazione che compirà 
l’utente ma non il suo percorso fino a quel punto – Figura 3.10),  uno strumento utilissimo per la 
segnalazione all’utente del contesto in cui si trova. In effetti, la selezione operata dall’utente e quindi il 
suo percorso non vengono in nessun modo evidenziati, di conseguenza l’utente ha serie difficoltà nel 
capire dove si trova. Si guardi, ad esempio, la Figura 3.16. Dove si trova l’utente? In un primo momento 
l’attenzione cade sui link evidenziati in grassetto “Prenota” e “Operatori”. Nemmeno le etichette della 
pagina (“La società” e “Chi siamo”) rimandano in nessun modo alla posizione all’interno del sito. Da 
sottolineare è anche l’incongruenza con cui sono state assegnate le etichette alle pagine. Infatti, alcune 
volte l’etichetta dell’area dei contenuti corrisponde, in linea di massima, al link del menu di primo livello 
dal quale si è avuto accesso (Figura 3.11– 3.15 – 3.18); altre volte  la corrispondenza è tra l’etichetta del 
menu verticale di secondo livello e il link corrispondente (Figura 3.14); altre volte le etichette 
corrispondono entrambe al link da cui si è avuto accesso (Figura 3.12 – 3.13); in altri casi non v’è nessun 
tipo di corrispondenza tra il link e le etichette rischiando, così, di provocare grande disagio (Figura 3.10 – 
3.16 – 3.17). La stessa incongruenza si verifica tra i link del secondo menu orizzontale e le etichette 
(Figura 3.19). Questo dimostra l’assenza di regolarità all’interno dei segnali nel sito. L’utente non può 
godere di processi “automatizzati” ma deve, ogni volta, prestare attenzione ai segnali di navigazione, 
andandoseli anche a cercare. E’ certo, però, che la conferma di queste osservazioni verrà data dal test di 
usabilità che vedrà protagonisti degli ipotetici utenti.  
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Figura 3.9 –  Esempio di navigazione a tre livelli 

Pulsanti per la 
navigazione globale 

Pulsanti per la 
navigazione locale di 

II e III livello 

 

Figura 3.10 – Pagina “Prenota” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 13



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.13 – Pagina “Offerte” 

Figura 3.11 – Pagina “Orario” 

Figura 3.12 – Pagina “Destinazioni” 
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 Figura 3.14 – Pagina “Info di viaggio” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Figura 3.15 – Pagina “Status voli” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.16 – Pagina “Investor relations” 

 15



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.17 – Pagina “Operatori” 

Figura 3.18 – Pagina “Lavora con noi” 
 
 

Figura 3.19 – Pagina “Pubblicità con Eurofly” 
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E’ stato notato inoltre che i link che caratterizzano il primo menu orizzontale di primo livello cambiano 
el momento in cui ci si addentra  pagina degli “Autonoleggi” 

). 

.1.4 Sinte

i
• Menu di primo livello sempre disponibili 

rofondità in termini di livello 

 
Pun i

• Etichette link del menu ambigue 
k “scorciatoie”   

o ma accessibili solo da link della Home page 
cono alla stessa pagina 

 livello 
o a “pop up” 

one dell’utente all’interno 

 
3.1

genda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo  

n  in determinata pagine, come ad esempio la
(Figura 3.20) e “Parcheggio” che, come detto in precedenza portano a pagine esterne al sito, (Figura 3.8
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Da dove proviene questo link? In realtà 
collega al menu di secondo livello della pagina 

“L  avora con noi” (link scomparso in questo
menu assieme al link “Status voli”) 

Figura 3.20 –  Mancata corrispondenza tra  di due pagine 

Perche il link Home è di 
colore rosso? 

 i link del menu orizzontale di primo livello

 
3 si 
 
Punti d  forza: 

• Buona p
• Buona navigazione locale 

ti d  debolezza: 

• Numerosi lin
• Pagine prive di un percorso intern
• Più link nella Home page ricondu
• Incongruenza tra il nome della pagina e il link corrispondente del menu di primo
• Alcuni link collegano a pagine esterne al sito che si apron
• Assenza Mappa del sito 
• Problemi di orientamento dato che nessun elemento rimanda alla posizi

del sito  
• Il primo menu orizzontale di primo livello è cangiante 

.5 Valutazione pesata: 1.5 
Le
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3.2 Comunicazione  

 ica chiaramente gli obiettivi del sito? 

 assoluta chiarezza ed immediatezza 
o del s

’ ”attention aggio di benvenuto che indirizza 
utente verso la compilazione dell’apposita form in cui inserire i dettagli del volo. 

 
3.2.1 La home page comun
 
La Home page ha una responsabilità molto grande: deve spiegare con

 scop ito ed i vantaggi di cui può far fruire. lo
Il sito Eurofly  presenta il suo marchio nella “posizione di home” ovvero in alto a sinistra (come suggerisce 
la cultura occidentale), sotto il quale viene inserito il pay off “Le vacanze decollano”, alquanto originale 
ma nello stesso evocativo del servizio offerto, (Figura 3.21). 
 
 

Figura 3.21 –  Marchio e pay off 

 
 
 
 
 
 
 
 
L  span” del navigatore web viene anche incentivata dal mess
l’

Figura 3.22 – Indicazioni sullo scopo fornite nella Home page 
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Questi piccoli dettagli permettono quindi di far comprendere il suo scopo all’utente in meno di 10 secondi 
ome suggeriscono diverse analisi empiriche sul comportamento degli utenti in rete). 

): 

• azione di un viaggio, mettendo al 

 
3.2.2 

ua il suo ingresso nel commercio elettronico della rete 
razie a cui può finalmente consentire la prenotazione di voli o viaggi completi senza intermediari. Il suo 

isce alla distinzione del brand: “Euro” fa 

 ai vari formati video? 
La progettazione del sito Eurofly ha optato per un layout fisso e quindi è stato scelto un formato 

Figura 3.23). Risoluzioni superiori portano 

(c
Il sito manca di una ve sostituita dal messaggio di 
benvenuto prima citato. Preziosi indizi sullo scopo del sito vengono offerti (Figura 3.22

ra e propria frase esplicativa che comunque viene ben 

• in primo luogo dalla “e” rossa che prende il sopravvento, in alto a destra della pagina, su di una 
specie di triangolo che rievoca senza dubbi l’ala di un aereo;  

• dai banner promozionali posizionati sotto la form di prenotazione; 
dal menu verticale che rimanda immediatamente all’organizz
primo posto la prenotazione del volo. 

Il sito è coerente con la brand image?  
 
Eurofly nasce nel 1989 ma solo nel 2004 effett
g
brand, pertanto, non si può definire consolidato e riconoscibile.  
Il brand di Eurofly è associato al colore rosso (il colore predominante nell’intero sito e che caratterizza 
anche le divise dei suoi collaboratori). Lo stesso marchio contribu
capire che la compagnia è europea mentre “fly” comunica il servizio offerto: volare. 
 
3.2.3 La grafica del sito è adeguata? 

 
1- Il layout delle pagine è adeguato

privilegiato (800x600) con il quale la visibilità è garantita (
ad una restrizione della schermata, la pagina appare rimpicciolita e ai lati si sviluppano spazi vuoti dal 
colore grigio. La progettazione, inoltre, ha fatto uso di un semplice accorgimento al fine di evitare 
pagine troppo vuote: la pagina sullo schermo appare sempre centrata. (Figura 3.24 e 3.25).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.23 – Home page risoluzione 800x600 
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Figura 3.24 – Home page risoluzione 1024x768 

Figura 3.25 – Home page risoluzione 1280x1024 
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La visualizzazione di alcune pagine nella risoluzione 800x600 e 1024x768 cela una soluzione 
progettuale decisamente fastidiosa e per nulla ottimale: la doppia scrollbar (Figura 3.26 e 3.27). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.26 –  Doppia scrollbar in risoluzione 800x600 

Figura 3.27 –  Doppia scrollbar in risoluzione 1024x768 
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2- Il layout delle pagine facilita la comprensione dei contenuti? 
odo da facilitare solo in parte la Le informazioni della Home page sono state raggruppate in m

comprensione dei contenuti. Tutto sommato la lettura delle informazioni non è particolarmente 
stancante e confusionaria grazie alla “Gestalt” impostata. La logica con cui sono stati organizzati i 
contenuti prevede il menu di primo livello orizzontale nella parte più alta del sito. A destra viene data 
la possibilità di organizzare ogni dettaglio del proprio viaggio; sempre a destra si susseguono riquadri 
contenenti diversi tipi di informazioni (iscrizione alla newsletter, numeri del callcenter) separati l’uno 
dall’altro da una linea rossa con all’estremità la “e” rossa marchiata sull’ala di un aereo. Al centro 
una form per la prenotazione immediata del volo sotto la quale l’intero spazio rimanente viene 
dedicato a banner animati che ripropongono spesso sezioni del sito già collegate dal menu orizzontale 
di I livello. L’ordine stabilito è solo parziale in quanto l’uso esasperato del rosso e le eccessive 
animazioni, che prendono piede nella parte centrale e a destra della pagina, sovraccaricano 
l’attenzione dell’utente che, a primo impatto, rischia di essere “stordito” e confuso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.28 – Gestalt nella home page 
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3- Il colore è utilizzato in modo adeguato? 
l rosso in quanto corrisponde al colore che caratterizza la 

a parte sinistra e centrale del sito. 
ll’interno del sito 

- I caratteri utilizzati rendono il testo ben leggibile? 
ove per verificare se vi è possibilità di 

econda 

ra 3.7). 
 

5- La grafica è attraente? 
l sito è accettabile sebbene in alcune aree la costante cromatica data dal 

i.  

 

Il colore predominante all’interno del sito è i
compagnia aerea. Il rosso viene quindi usato per evidenziare alcune parole ritenute importanti e le 
etichette della pagine, per evidenziare i link in caso di “rollover” o ancora per creare dei divisori 
come ad esempio nel menu di secondo livello verticale (Figura 3.29). Il grigio, d’altra parte, 
caratterizza in molti casi lo sfondo della pagina. 
Un rosso meno intenso caratterizza lo sfondo dell
Il colore non è usato come strumento di orientamento, possibilità alquanto precaria a
ed inoltre l’uso eccessivo del rosso rischia di generare stress ed irritazione nell’utente finale. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4

Figura 3.29 – L’evidenziazione in rosso 

In questa fase di checkup sono state effettuate diverse pr
modificare i caratteri.  I risultati hanno dimostrato che sia al browser che all’utente risulta impossibile 
modificare le impostazioni del carattere scelte in fase di visual design dal progettista del sito.  
Il font utilizzato è il Times New Roman che, però, spesso è riportato in diverse grandezze, a s
delle parti. Lo sfondo è solitamente bianco o grigio ed il colore del carattere è nero o rosso 
(quest’ultimo viene usato per evidenziare alcune parole ritenute importanti). 
Inspiegabile, invece, l’uso del grassetto per i link “Prenota” e Operatori”, (Figu

Nel complesso la grafica de
rosso e la presenza di numerosissimi banner rendono le pagine discretamente caotiche.  
I riquadri sono ben allineati il che è importante per agevolare la lettura delle informazion
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3.2.4 Sintesi 

unti di forza: 
originale ed evocativo 

si indizi sullo scopo perseguito dal sito 

 
unti di debolezza: 

o fisso 
ner animati 

nto di orientamento 
 (sia all’utente e sia dal browser) 

3.2.5 Valutazione pesata: 2.3  
a ; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo  

 

 
P

• Pay off 
• La Home page fornisce numero
• Il sito è centrato all’interno della pagina 
• Buona Gestalt 

P
• Layout di tip
• Eccessivo uso di ban
• Il colore non è usato come strume
• Impossibilità di modificare le impostazioni del carattere
• Due link del menu orizzontale sono inspiegabilmente in grassetto 
 

Legend : 0 pessimo; 1 insufficiente
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3.3 Funzionalità 

 sito sono adeguate e corrette? 

zialmente come strumento di ricerca/prenotazione 
i biglietti aerei (questa funzione è accessibile da vari punti dell’architettura!), offrendo inoltre all’utente 

curativa per il viaggio. 
Il sito o  di usufruire di altri servizi (prenotazione di hotel o appartamenti, visite 
guid e (tipicamente, il sito rimanda ad un altro sito: 

 funzione principe, su cui si basa l’intera architettura del sito, è la prenotazione  di biglietti aerei e/o la 

e “Voli”, oppure dalle sezioni “Prenota”, “Orario”, “Destinazione”, 

 
3.3.1 Le funzioni del
 
Il sito Eurofly, le vacanze decollano si presenta essen
d
una serie di servizi correlati al tema del viaggio, quali la prenotazione di parcheggi limitrofi agli aeroporti, 
il noleggio di automobili e l’acquisto di polizze assicurative. 
Le funzionalità interattive offerte dal sito, dunque, in accordo con i suoi obiettivi, sono: 

- prenotazione/ricerca di biglietti aerei 
- prenotazione di parcheggi 
- noleggio di autovetture 
- acquisto di una polizza assi

ffre inoltre la possibilità
at , meteo…), che però sono gestiti da terze parti 

www.octopustravel.com) e che quindi non saranno presi in considerazione nella presente analisi. 

 
Funzioni per effettuare transazioni e strumenti di ricerca: 
La
ricerca di voli (visibile in figura 3.30) 
Dal sito, è possibile accedere a tale funzione in vari punti distinti: direttamente dall’home page, 
selezionando nel menù di destra la voc
“Offerte”. 

 
Figura 3.30: Form per la ricerca/prenotazione di voli 

 
L’utente che si connette al zione che più gli interessa 
immediatamente visibile ed usufruibile. Si tratta di una form da compilare, che dà modo di effettuare sia 
una semplice operazione di ricerca voli, che la vera e propria prenotazione del biglietto. 

 sito per prenotare un volo ha quindi la fun
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Eseguendo la form, dopo averla correttamente compilata, l’utente vede la seguente pagina (Figura 3.31), 
nella quale può scegliere il prezzo che desidera pagare per il biglietto. 

 
Figura 3.31: scelta del prezzo di un biglietto aereo 

 
La ricerca, in questo caso, non è affatto coerente: supponiamo che l’utente scelga un prezzo di 39,00 €.
Nella schermata successiva, p ovvisamente 80,22 €, senza 
essun avviso e senza alcuna spiegazione precisa, come mostrato in figura 3.32. 

 
roposta dal motore di ricerca, diventano impr

n
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Figura 3.32: fasi di prenotazione e acquisto di un biglietto aereo 

Perché due 
percorsi diversi? 
Perché alcune 
etichette in 

italiano, altre in 
inglese? 

 
 
In questa fase, non è chiaro come mai alcuni bottoni siano in italiano (“Indietro”, “Continua”), altri in 
inglese (“Logon and Continue”). Inoltre, si fa riferimento ad un percorso particolare per utenti registrati, 
ma non è chiaro come e dove ci si possa registrare. 
Continuando l’operazione, si giunge infine alla compilazione di un modulo, dove inserire i dati necessari 
alla prenotazione del biglietto (Figura 3.33). 
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Figura 3.33: Inserimento dei dati per la prenotazione del biglietto 

 
Solo a questo punto vengono mostrate le carte di credito con cui è possibile pagare il biglietto (Figura 
3.34). Questo è un grave errore, perché è necessario sempre fornire all’utente le informazioni rilevanti 
prima che inizi il processo di acquisto. Se l’utente non possedesse una delle carte accettate dal sistema, 
avrebbe compiuto tutta la procedura inutilmente. 
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Figura 3.34: procedura di inserimento dati carta di credito 

 
Le sequenze fin qui mostrate si riferiscono ad un percorso privo di errori. 
Nell’analisi relativa alla gestione degli errori, verrà evidenziato come la regolarità e la correttezza di 
questo meccanismo siano fortemente compromesse da compilazioni non corrette o da richieste non 
corrispondenti alle effettive disponibilità dei voli. 
 
Un’altra funzione offerta dal sito riguarda la prenotazione di parcheggi in zone limitrofe l’aeroporto. 
Tale funzionalità è accessibile attraverso il link, nel menù a destra della home page, “Parcheggi” o 
tramite il link blu nelle sottosezioni riguardanti la prenotazione del volo (Figure 3.35 e 3.36): 

  

Solo ora 
viene 

segnalato? 

Figura 3.35: link “Parcheggi” (1)     
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Figura 3.36: Link “Parcheggi” (2) 

 
Anche la prenotazione del parcheggio presenta ovviamente un modulo form da compilare, strutturato 
come in figura 3.37: 

Figura 3.37: Modulo di compilazione per la prenotazione del parcheggio 

Questo bottone mi 
permette di sapere 
quanto mi verrà a 

costare il parcheggio, 
prima di prenotarlo 

 
È obbligatoria la compilazione della maggior parte dei campi proposti, ma si tratta di dati assolutamente 
necessari per portare a compimento l’operazione. 
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Tramite la funzione “Calcola”, l’utente può sapere, prima di effettuare veramente la prenotazione (che 
poi non si può più annullare, né disdire), quanto gli costerà il servizio, in base a quante ore intende 
lasciare la macchina al parcheggio e alla tipologia di parcheggio (coperto, scoperto). 
 
Premendo “Invia”, compare la schermata mostrata in figura 3.38. 

 

Che rilevanza ha 
questa 
informazione per 
la prenotazione 
del parcheggio? 

Figura 3.38: Modulo di inserimento dati personali per la prenotazione del parcheggio 
 
I dati principali sono già completati (derivano dalla precedente compilazione). All’utente non resta che 
compilare i propri dati personali. 
Ci sono poi una serie di altre informazioni aggiuntive che, sebbene non siano obbligatorie, appesantiscono 
l’interazione, infastidendo l’utente che, normalmente, ha fretta di concludere l’operazione, senza 
perdere troppo tempo in dettagli praticamente inutili. 
Confermando l’operazione, si ha finalmente prenotato il parcheggio (Figura 3.39). 
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Figura 3.40: Parcheggio prenotato (schermata di conferma e riepilogo dati) 

 
 
Eurofly permette anche di noleggiare automobili, cliccando sulla voce del menù di destra nell’home page 
etichettata “Autonoleggi”. 
Compare la schermata presentata nella figura 3.40. 
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Strumenti 
di ricerca 

Strumenti 
di ausilio 

Figura 3.40: Autonoleggio 
 
Da questa pagina, è possibile accedere a vari strumenti di ausilio (che spiegano il significato di ciascuna 
voce e per essa le opzioni disponibili) e di ricerca (che permettono all’utente di vedere quali sono le 
aziende che offrono tale servizio e dove operano). 
In realtà, però, tutte queste funzionalità sono demandate a siti esterni, quindi non verranno prese in 
esame. 
 
Ultima funzionalità interattiva offerta dal sito è l’acquisto di una polizza per il viaggio, accessibile tramite 
la voce del menù a destra nella home page, etichettata “Assicurazioni”. 
Il sistema presenta la schermata riproposta nella figura 3.41: 
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Figura 3.41: Acquisto di una polizza assicurativa 

 
L’utente può acquistare direttamente la polizza, inserendo poi tutte le informazioni riguardanti il suo volo 
(Figura 3.42). 
Il sistema prima calcola il costo dell’assicurazione e solo in seguito chiede all’utente di stipularla (questa 
è la procedura corretta!). 
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Figura 3.42: Inserimento dati per l’acquisto di una polizza assicurativa 

 

 
Funzioni di registrazione e meccanismi di login: 
Sul sito, c’è un meccanismo di login per accedere ad un servizio riservato agli utenti registrati (Figure 3.43 
e 3.44), accessibile dalla voce “Crewlink” nel menù orizzontale in basso alla pagina, ma non è chiaro, 
anche in questo caso (Come per la procedura di prenotazione del biglietto aereo “Logon and Continue”) 
dove e come sia possibile registrarsi al sito e il sistema di Help fornito non aiuta di certo a chiarirsi le idee 
in proposito. 
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Figura 3.43: Accesso al link Crewlink 
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Questa dicitura 
da dove 
deriva? 

Questo sistema 
di Help è 

davvero utile 
all’utente? 

Figura 3.44: Login al servizio “Personal and Flight Information” 
 
Un procedimento di registrazione al sito è invece riservato agli utenti definiti “Operatori”, cioè Tour 
Operator, Partner e Agenzie di Viaggi (un’analisi più approfondita riguardante la nomenclatura verrà 
presentata nella prossima sezione). 
Ad essi, probabilmente vengono riservati percorsi particolari nella navigazione. 
La procedura di registrazione è illustrata nelle figure 3.45 e 3.46. 
 

 
Figura 3.45: prima fase di registrazione 

 
La registrazione non può essere conclusa direttamente sul sito, ma sarà il Call Center a contattare 
l’utente, consentendogli così di portare a termine l’operazione. 
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Figura 3.46: avviso per la registrazione 

 
 

Trattamento degli errori 
La form per la prenotazione di un volo, visualizzata in figura 3.47, presenta funzioni obbliganti, che 
evitano all’utente di cadere in errori di compilazione. Si tratta essenzialmente dei menù a tendina e della 
visualizzazione solo degli aeroporti di arrivo per cui esistono viaggi che partono dall’aeroporto di partenza 
scelto e viceversa. 
Nella scelta della data, l’utente è supportato dalla presenza di un piccolo calendario, visualizzabile 
tramite l’apposito bottone, con un’iconografia abbastanza chiara, ma, per esempio, non viene impedito 
all’utente, almeno in fase di compilazione, di scegliere date incongruenti (giorni già passati o giorno di 
arrivo anteriore rispetto a quello di partenza). 
Infine, è consentita la prenotazione solo per un numero massimo di 9 persone adulte. 
 

 
Figura 3.47: Form per la ricerca/prenotazione di un biglietto aereo 

 
Come visibile in figura 3.48, la segnalazione degli errori è piuttosto efficace, perché è contestuale alla 
pagina in cui questi vengono commessi, evitando così di sovraccaricare la memoria a breve termine 
dell’utente. 
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Figura 3.48: Segnalazione errori nel form di ricerca/prenotazione biglietto aereo (1) 

 
Curioso però come il bottone “Ricerca” sia comunque attivo. Provando a cliccarlo, compare un’ulteriore 
pagina di errore (Figura 3.49): 

 
Figura 3.49: Segnalazioni errori nella form di ricerca/prenotazione biglietto aereo (2) 

 
Il sito dunque, pur segnalando l’errore, non blocca il processo, portando l’utente ad eseguire altre 
operazioni non valide. 
In questo caso, compare comunque un altro tipo di segnalazione: potrebbe non esserci la disponibilità del 
volo nel giorno prescelto dall’utente: il sistema suggerisce allora di visionare la tabella che mostra la 
disponibilità dei voli. Questo sembrerebbe un buon servizio, perché permetterebbe all’utente di vedere le 
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disponibilità dei voli e modificare di conseguenza la propria richiesta, ma si rivela invece una fonte di 
errore irreparabile: nel sito, non è disponibile la pagina alla quale il collegamento fa riferimento e questo 
porta la visualizzazione di un grave errore dal punto di vista della progettazione (Figura 3.50), che, 
oltretutto, fa improvvisamente sparire tutto quanto l’utente aveva fino ad ora inserito, costringendolo a 
ricominciare l’operazione da capo, senza per altro sapere quali siano effettivamente i giorni e gli orari in 
cui c’è la disponibilità di un volo nella tratta che gli interessa. 

Figura 3.50: Pagina non trovata (Questo errore è il chiaro sintomo di un link interrotto nel sito, che non dovrebbe mai 
verificarsi. Il messaggio è parzialmente gestito dal sito: ne presenta l’impostazione, il simbolo e il menù di navigazione 
principale e redirige l’utente automaticamente alla home page. Nella parte di sinistra, però, c’è ancora un forte richiamo 
al messaggio di errore tradizionale 404, in caso di “page not found”). 

 
Dopo che si è verificato un errore, il sistema permette in ogni caso all’utente di modificare i dati che 
aveva precedentemente inserito, ma qui si verifica una forte incongruenza rispetto alle schermate 
precedenti. 
Si supponga che l’utente voglia partire dall’aeroporto di Brescia (Montichiari). Al momento della prima 
scelta, l’unica destinazione disponibile era Sharm El Sheikh, come mostrato in figura 3.51: 

 
Figura 3.51: Destinazioni disponibili prima dell’errore 

 
Dopo aver commesso l’errore, invece, all’atto di ricompilare la form, le scelte disponibili improvvisamente 
aumentano (Figura 3.52): 
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Figura 3.52: Destinazioni disponibili dopo l’errore 

 
Le informazioni, inoltre, si presentano in modo diverso. 
Prima dell’errore (Figura 3.53): 

 
Figura 3.53: formato delle opzioni di scelta prima dell’errore 
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Dopo l’errore (Figura 3.54): 

 
Figura 3.54: Formato delle opzioni di scelta dopo l’errore 

 
Le segnalazioni degli errori nella sezione dell’acquisto di una polizza assicurativa (Figura 3.55) sono molto 
diverse rispetto a quelle visti fino ad ora. 
Si tratta di finestre pop-up, che compaiono, nel caso di più errori, una per volta, in sequenza. Dunque 
l’utente è costretto a doversi ricordare quali errori ha commesso e a reiterare più volte il processo di 
correzione. 
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Figura 3.55: Segnalazione di errori nell’acquisto di una polizza assicurativa (1) 

 
Un errore meno chiaro invece e che, fra l’altro, annerisce completamente la pagina sottostante, è il 
seguente, comparso dopo la compilazione (stavolta corretta dal punto di vista della coerenza delle date) 
della schermata appena mostrata riguardante la polizza assicurativa (Figura 3.56): 
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Figura 3.56: Segnalazione di errori nell’acquisto di una polizza assicurativa (2) 

 
Un’altra tipologia ancora di comunicazione dell’errore all’utente è quella utilizzata nell’ambito 
dell’iscrizione alla newsletter (Figura 3.57): 

 
Figura 3.57: Segnalazione di errori durante l’iscrizione alla newsletter 

 
Anche qui si tratta di una finestra pop-up, ma stavolta gli errori sono presentati tutti insieme, in un unico 
avviso. 
 
Comunicazione 
È possibile comunicare con chi gestisce il sito, o meglio, con chi ha commissionato il sito, tramite diverse 
modalità: iscrivendosi alla newsletter, per telefono, o mandando una mail. C’è inoltre un canale di 
comunicazione riservato ai tour operator e alle agenzie di viaggio e uno per la pubblicità. 
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Nelle figure 3.58 e 3.59 si possono vedere alcuni esempi delle modalità con cui il sito fornisce elementi 
utili per la comunicazione: 

       
    Figura 3.58: Comunicazione (1)     Figura 3.59: Comunicazione (2) 

 
Per ricevere email con informazioni sempre aggiornate dal sito in questione, è necessario iscriversi alla 
newsletter. 
L’operazione è risultata alquanto complicata e modale. 
L’utente, inizialmente, deve compilare una form, con il proprio indirizzo email, come mostra la figura 
3.60: 
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Figura 3.60: Iscrizione alla newsletter (fase 1) 

 
Successivamente, gli viene richiesto nuovamente di inserire l’indirizzo email, insieme al proprio nome. 
Inoltre, ci sono campi, che sembrerebbero opzionali, per l’inserimento di email di conoscenti.  
Questo meccanismo potrebbe infastidire l’utente che ha fretta di iscriversi e che non ha nessuna 
intenzione di inserire informazioni private altrui, senza saperne lo scopo. 
Tralasciando la compilazione dunque dei campi sottostanti, il sistema segnala errore (Figura 3.61): 
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Figura 3.61: Iscrizione alla newsletter (errore di compilazione) 

 
L’utente, a questo punto, potrebbe essere scoraggiato dal continuare la registrazione. Supponendo 
comunque che continui, perché il servizio è davvero di suo interesse, gli si presenta un’ulteriore 
schermata, come in figura 3.62: 

 
Figura 3.62: Iscrizione alla newsletter (fase 2) 
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Supponendo di continuare ancora, anche se a questo punto un utente medio avrebbe già abbandonato 
l’operazione, si presenta ancora la stessa schermata (Figura 3.63): 
 

 

Ancora 
questa 

schermata?? 

Figura 3.63: Iscrizione alla newsletter (fase 3) 
 

E così via fino all’infinito. 
Questo è un chiaro errore, oltre che d’uso, perché chiede informazioni che l’utente non è disposto a dare, 
per vari motivi, anche e soprattutto tecnico. L’operazione non si conclude mai, continuando a caricare la 
pagina sopra mostrata. 
Mentre però l’utente crede che l’operazione non sia andata a buon fine, perché giustamente, dopo varie 
schermate, ha deciso di abbandonarla, in realtà la registrazione è riuscita ed infatti arriva regolarmente 
una mail che conferma l’iscrizione alla newsletter. 

 
3.3.2 Sintesi 
 
Punti di forza: 

• le funzionalità offerte dal sito sono numerose e per la maggior parte adeguate agli obiettivi che si 
propone di assolvere; il sito implementa circa tutti i servizi che un utente si aspetterebbe da 
questa tipologia di siti (anche se non tutti questi servizi funzionano correttamente); 

•  il sistema di segnalazione degli errori nella compilazione della form per la ricerca/prenotazione 
del volo è molto efficace (non sovraccarica la memoria a breve termine dell’utente, 
permettendogli di fare le correzioni direttamente sulla pagina dove è segnalato l’errore); 

• Sono offerti diversi sistemi per comunicare con l’azienda (mail, telefono, newsletter), specifici 
anche per ciascun settore (pubblicità, prenotazioni, informazioni…). 

 
Punti di debolezza: 

• grosso errore nella form principale del sito (per la ricerca/prenotazione di voli): un link rimanda 
ad una pagina inesistente ed annulla tutta la compilazione effettuata dall’utente; 

• loop infinito nella fase di registrazione alla newsletter. 
 

3.3.3 Valutazione pesata: 1.25 
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo  
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3.4  Contenuto  
 
3.4.1 L’informazione è classificata in modo adeguato? 
 
L’organizzazione delle informazioni non si rifà, almeno apparentemente, ad un’unica classificazione. 
Infatti, già nel menù principale (identificato nella barra orizzontale in alto), parecchie voci sembrano far 
parte di un’organizzazione basata sui contenuti (“Orario”, “Destinazioni”, “Offerte”, “Info di Viaggio”, 
“Status Voli”, “Investor Relations” e “Operatori”), mentre poche sono riconducibili ad un’organizzazione 
basata sui compiti (“Prenota”, “Lavora con noi”). 
Questo però solo apparentemente, perché in realtà, addentrandosi nella navigazione, diventa chiaro come 
quasi tutte le voci proposte portino l’utente ad una navigazione prettamente operativa.  
Per esempio, la voce “Orario” nasconde la possibilità di prenotare il volo stesso (come mostra la figura 
3.64), così come le voci “Destinazioni” ed “Offerte”. 

 

 
Figura 3.64: Orario voli (1) 
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Figura 3.65: Orario voli (2) 

 

 
Figura 3.66: Orario voli (3) 

 
 
Dalla pagina “Orario”, si accede alla form definita come il cuore del sito (Figura 3.66), quella per la 
Ricerca/Prenotazione Voli. 
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Il raggruppamento, quindi, che effettivamente emerge da un’analisi più approfondita (organizzazione 
basata sui compiti) è adatto alla tipologia di sito, dove la componente principale è data sicuramente 
dall’interazione con l’utente. Si è però di fronte ad un’errata scelta di labelling, che inganna l’utente sul 
contenuto di ciascuna sezione proposta e non gli dà già a prima vista (come invece dovrebbe), l’idea che 
ciò che dovrà fare, accedendo alle varie pagine, non sarà una semplice lettura passiva di informazioni, ma 
una scelta attiva di orari, mete, date, con la possibilità di compiere azioni concrete, quali prenotazioni e 
acquisti. 
 
Anche in altri elementi del sito, il labelling risulta poco curato. La maggior parte delle etichette 
utilizzate, infatti, non mette nella condizione di prevedere quale sia il contenuto proposto, anche se 
comunque solo il test di usabilità con gli utenti confermerà queste supposizioni. 
 
Partendo dal menù principale (visibile in figura 3.67), la voce che in assoluto risulta meno chiare è, come 
già detto, “Investor Relations” (etichette inglesi ed etichette italiane vengono mescolate in modo 
confusionario). “Operatori” invece è un’etichetta ambigua, che sembrerebbe identificare coloro che 
curano il sito Web o che comunque appartengono all’azienda Eurofly, mentre invece si riferisce a 
categorie di utenti particolari, quali Tour Operator, Agenzie di Viaggi e Partner. 
 

 
Figura 3.67: Menù principale 

 
L’etichetta “Investor Relations” cela una sezione molto importante del sito, quella intitolata “Chi siamo” 
(figura 3.68).  
Il fatto che molti siti siano anonimi è un grave difetto, perché non si può aver fiducia di un sito se non si 
sa chi è che lo propone. In questo caso, la pagina c’è, ma non è visibile di primo acchito. 
Inoltre, solo finalmente entrando nella sezione del sottomenù “Organigramma” è possibile leggere i nomi 
di persone concrete che lavorano all’interno dell’azienda. 
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Inglese! 

Italiano! 

Inglese! 

Tutte queste 
informazioni 

importanti restano a 
prima vista 
nascoste! 

Figura 3.67: Investor Relation – Chi siamo 
 
Nella sottosezione di destra (figura 3.67) vi sono alcune voci non troppo chiare, che non sono in grado di 
anticipare il contenuto, impedendo così all’utente di crearsi una “modello mentale” adeguato. Anche qui, 
la continua mescolanza di etichette inglesi ed italiane non è certamente d’aiuto nell’equilibrio e nella 
chiarezza del sito. 
In fondo a tale sezione, vi è inserita la voce contatti. Porre informazioni molto rilevanti al secondo livello 
è una scelta discutibile. 
 
Nota a favore del labelling riguarda un potenziale pericolo a cui sono esposti tutti i siti di questo genere e 
che qui è affrontato nella maniera corretta: la confusione fra la voce riguardante le informazioni di 
viaggio, qui etichettata come “Info di viaggio” (in cui viene raccolto tutto il materiale riguardante 
regolamenti, condizioni di trasporto, bagagli…) e le informazioni sui voli (nel senso di orari, aeroporti di 
arrivo e destinazione), qui raccolti sotto le etichette “Status voli”. 
 
Analizziamo ora il menù orizzontale in fondo alla pagina, mostrato in figura 3.68: 
 

 
Figura 3.68: Menù a fondo pagina 
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La parola “Webmail” rimanda naturalmente ad un servizio di posta elettronica su Web (così come infatti si 
rivela essere), ma non è chiaro come questo possa essere collegato agli altri servizi offerti dal sito in 
questione. 
Nonostante un’evidente pagina di errore (per mancanza di certificazione della pagina), cliccando sul link, 
si apre la schermata visibile in figura 3.69: 
 

 
Figura 3.69: Webmail 

 
Anche la voce di menù “crewlink” non è affatto autoesplicativa e addirittura non viene chiarificata 
neanche dopo che l’utente vi clicca (Figure 3.70 e 3.71). 
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Figura 3.70: Crewlink (1) 

 

 

Che cos’è? 
Come ci si 

può 
registrare?? 

Figura 3.71: Crewlink (2) 
 
Il link “cargo” invece, nonostante non sia troppo chiaro, viene spiegato già nelle prime righe della pagina 
che apre (figura 3.72): 
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Figura 3.72: Cargo 

 
“Pubblicità con Eurofly” apre, come si poteva supporre, una pagina riservata a chi desidera farsi 
pubblicità sui voli di Eurofly. 
Inaspettatamente però, in questa pagina troviamo un messaggio di benvenuto e una chiara spiegazione di 
quali sono le funzionalità del sito (Figura 3.73). 
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Adesso???? 
Qui???? 

Figura 3.73: Pubblicità con Eurofly 
 
 
3.4.2 Lo stile del testo è adeguato al Web? 
 
Il sito non presenta sezioni particolarmente discorsive, in quanto, come è stato già osservato, il suo scopo 
principale è permettere all’utente di prenotare/ricercare voli, tramite procedimenti interattivi. Questa 
impostazione porta l’intero sito ad adottare, in modo naturale e corretto, lo stile tipico del Web: pagine 
brevi, concetti concisi, paragrafi brevi, ampio uso di labelling, rimandi ipertestuali e interattività. 
Nonostante questo, alcune sezioni non risultano comunque chiare, per l’uso forse improprio di griglie, 
simboli e abbreviazioni. 
Ne è un esempio la parte dedicata all’Orario dei voli, mostrata in figura 3.74: 
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Figura 3.74: Orario dei voli 

 
Solo dopo un’attenta visione d’insieme dell’immagine, si capisce che l’aereo disegnato sotto uno dei 
giorni della settimana indica la disponibilità del volo per quel giorno. Ad un primo sguardo, sembrerebbe 
che il volo sia effettuato tutti i giorni e che il disegno sia un puro abbellimento. 
Addirittura, passandoci col mouse, si scopre che è un link attivo, che porta alla form per la prenotazione 
dei voli. 
Anche la didascalia scelta per indicare il periodo di validità dell’orario non è efficace, perché poco visibile 
e anche poco chiara nel significato. 
I voli proposti, infine, non sembrano essere organizzati in alcun modo: né per giorno, né per orario. 
L’unica classificazione che emerge è la distinzione fra voli di andata e voli di ritorno. 
In generale, poste in questo modo le informazioni sono poco chiare e soprattutto poco confrontabili. 
 
Le parti su cui si possono trarre maggiori spunti di analisi sono comunque quelle che offrono contenuti 
informativi, come la sezione “Info di Viaggio”, mostrata nel dettaglio in figura 3.75: 
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Figura 3.75: Info di Viaggio 

 
Le informazioni, nella voce del sottomenù FAQ, per esempio, sono state organizzate sapientemente e 
coerentemente con l’ambiente Web. Viene rispettato il cosiddetto stile a piramide invertita, sfruttando la 
possibilità di usufruire dei rimandi ipertestuali: titoli in grassetto, concisi, ma ricchi di informazioni (in 
questo caso si tratta di domande), che l’utente può approfondire, a sua discrezione, cliccandoci sopra. 
In questo modo, la pagina resta snella e la lettura è leggera: l’utente può scegliere cosa leggere o cosa 
semplicemente scorrere. 
 
Per altre informazioni più lunghe, quali, per esempio, Condizioni di trasporto, si è scelto invece di aprire 
addirittura un nuovo foglio, generalmente in formato PDF, pronto per la stampa e leggibile quindi nella 
maniera tradizionale, su carta. 
Anche questa scelta è condivisibile, perché permette di trasmettere contenuti più prolissi, senza 
affaticare gli occhi davanti allo schermo. 
 
3.4.3 L’informazione è adeguata, pertinente, affidabile e aggiornata? 
Ci sono alcuni sentori che fanno capire che le informazioni presentate sono per lo meno aggiornate, per 
esempio nella sezione “Investor Relations”, come mostrato nelle successive figure 3.76, 3.77, 3.78 e 3.79: 
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Figura 3.76: Sintomi di aggiornamento delle informazioni (1) 

 

 59



 
Figura 3.77: Sintomi di aggiornamento delle informazioni (2) 

 

 
Figura 3.78: Sintomi di aggiornamento delle informazioni (3) 

 

 60



 
Figura 3.79: Sintomi di aggiornamento delle informazioni (4) 

 
 
3.4.4 Il sito è correttamente localizzato? 
 
Eurofly, le vacanze decollano offre viaggi in tutto il mondo. È perciò praticamente d’obbligo che dia la 
possibilità agli utenti di varie nazioni di connettersi al sito e soprattutto di capirne i contenuti, espressi 
nella lingua a loro più consona. 
Infatti, in alto a sinistra, c’è un menù a tendina in cui compare la scelta delle Lingue (accompagnate 
simbolo grafico della Bandiera della Nazione) in cui visualizzare il sito (Figura 3.80): 
 

 
Figura 3.80: Scelta della lingua 
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Nonostante il sito presenti le lingue disponibili indicandole con la loro nomenclatura completa, esso 
affianca all’etichetta anche la bandiera (probabilmente per motivi di visibilità e di immediata chiarezza). 
Questo comportamento però è sbagliato, perché una lingua non è quasi mai parlata in un unico Stato e si 
potrebbero creare equivoci o malumori da parte di chi, pur parlando una lingua contemplata nell’elenco, 
non abita in uno degli Stati proposti. 
 
Visualizzando il sito nelle varie lingue, si può notare come, a prima vista, l’architettura generica sia 
sostanzialmente rispettata, anche se è chiaro che il sito principale è comunque quello nella lingua 
italiana, più ricco di sezioni e più curato. 
Addentrandosi un po’ più nel dettaglio, però, si scopre che le voci di menù nei siti in lingua indiana e russa 
portano a pagine completamente diverse rispetto a quelle che contraddistinguono il sito originale: non 
sono (almeno per ora) attive le form per la prenotazione online dell’utente e, alternativamente, viene 
proposto un tradizionale numero telefonico o addirittura di rivolgersi ad un’agenzia viaggi (Figura 3.81). In 
questo modo, viene perso tutto il carattere funzionale del sito. 
 

 
Figura 3.81: Modalità di prenotazione possibile dal sito indiano 

 
Si noti come In ogni versione del sito cambi anche il pay off, così come i contatti.  
 
Solo la versione “internazionale” è una traduzione semplice traduzione del sito originale in lingua inglese. 
Le altre, anche se con piccoli accorgimenti (immagini diverse, per esempio), tengono conto anche 
dell’aspetto culturale legato ai Paesi in cui si parla la lingua. 
Inoltre è stato notato che avendo selezionato la lingua internazionale e cliccando sul link “Insurance”, si 
apre la pagina relativa che però è in italiano e non si può in nessun modo portare all’inglese.  
 
Concludendo, si tratta quindi di più siti localizzati. 
 
Le seguenti figure mostrano le home page per ciascuna lingua: 
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Figura 3.82: Eurofly versione inglese 
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Figura 3.83: Eurofly versione indiana (lingua inglese) 
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Figura 3.84: Eurofly versione russa 
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Figura 3.85: Eurofly versione internazionale 
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3.4.5 Sintesi 
 
Punti di forza: 

• le sezioni informative sono ben presentate: il testo è strutturato secondo lo stile tipico del Web e 
per questo comprensibile, chiaro e leggero. 

• Le informazioni sono aggiornate, pertinenti e presumibilmente affidabili. 
 
Punti di debolezza: 

• il labelling, non sempre adeguato, non permette di capire a prima vista che cosa si cela dietro 
ciascun link (anche alcune informazioni chiave sono nascoste sotto etichette ingannevoli); 

• lo stesso sito in altre lingue è disponibile, ma presenta forti incongruenze nei contenuti 
(nonostante a prima vista sembrino meno accentuate) e nelle funzionalità, rispetto all’originale. 

 
3.4.6 Valutazione pesata: 2.25 
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo  
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3.5 Gestione 
 
3.5.1 Il sito è sempre attivo e disponibile? 
 
Il sito è stato visitato da almeno un membro del gruppo quasi tutti i giorni e nessuno di noi è mai incorso 
in blocchi del servizio, effettuando l’accesso durante gli orari diurni e durante sporadici accessi notturni. 
Per ciò che concerne i dati sulla disponibilità dei server che ospitano il sito,la ricerca su netcraft.com non 
ha prodotto alcuni risultati di uptime medi né per il sito italiano né per la versione inglese di Eurofly. 
 

 
 

Figura 3.86: web server e hosting per eurofly.it 
 

 
Figura 3.87 history hosting per eurofly.it 
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Lo screen shot sottostante riassume i siti che sono a capo della compagnia aerea Eurofly, con le singole 
specifiche degli OS e dei webserver. 

 

 
Figura 3.88: tabella dei siti a capo di Eurofly 

 
Nonostante il programma “Bobby (Watchfire WebXACT) ” mostri che non ci sono link interrotti, noi stesse, 
durante l’analisi, ne abbiamo trovato uno in una posizione piuttosto importante del sito, che crea quindi 
numerosi problemi. 

 

 
Figura 3.89: valutazione qualità del sito 

 
3.5.2 L’accesso al sito è adeguatamente monitorato? 
Eurofly.it è supportato dal webserver Microsoft-IIS/6.0, in grado di garantire alta affidabilità, sicurezza e 
maneggevolezza per tutte le applicazioni web per tutte le versioni di Windows Server 2003. Questo 
sistema aiuta le società a aumentare e potenziare le applicazione del loro sito, diminuendo i costi. 
Su IIS/6.0 sono installati dei log analiser in grado di memorizzare tutti i dati degli utenti che accedono al 
sito www.eurofly.it. 
Il sito non pubblica ulteriori informazioni a tal proposito, per cui la nostra analisi non può essere 
approfondita e ulteriormente specificata. 
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3.5.3 Il sito è costantemente aggiornato e migliorato? 
 
Il sito è di struttura prevalentemente statica, contiene poche pagine che necessitano un costante 
aggiornamento. Queste sono le pagine delle offerte con i relativi banner nell’home page, la pagina dello 
stato dei voli, etichettata come “Status voli” e parti della sezione “Investor relations”, già discusse nel 
capitolo riguardante i contenuti. 
 
3.5.4 Le relazioni con gli utenti sono adeguatamente presidiate? 
 
Eurofly.it offre un servizio mailing. La possibilità di contattare la società è data da un numero di un call 
center con relativa mail. E’ possibile anche comunicare con l’ufficio del customer service, via mail.  
I tempi di attesa delle risposte del call center superano il minuto, mentre alle mail non si ha mai avuto 
risposta. 

 
Figura 3. 90: contatti offerti 

 
3.5.5 Sintesi 
Punti di forza: 

• Completezza di ogni parte, anche se non sempre le informazioni sono molto chiare 
• Aggiornamenti offerte frequenti 

 
Punti di debolezza: 

• Non si hanno risposte via mail 
• Tempi di attesa per il call center alti, considerando anche che il numero è a pagamento (costo da 

rete fissa iva incl. 0,14 e/min in fascia peak e 0,06 e/min in off-peak. Da rete mobile massimo 
0,42 e/min e 0,15 e a risposta). 
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3.5.6 Valutazione pesata: 2,9 
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo  
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3.6 Accessibilità 
 
3.6.1 I tempi di accesso sono adeguati? 
 
I tempi di accesso rilevati sono nella norma. La Home Page ha una dimensione totale di 57,7 Kb, che 
permette un’apertura abbastanza veloce del sito. Ovviamente i tempi di accesso variano a seconda della 
banda disponibile. Come possiamo vedere nella tabella sottostante, i tempi di accesso con un modem 56k 
non sono fuori norma. Con una linea ADSL i tempi si fanno pressoché nulli.  
Anche in caso di connessione debole, la capacità del server, molto elevata, permette di scaricare 
abbastanza velocemente le pagine, soprattutto quelle interne, che non hanno lo stesso numero di 
elementi grafici della Home Page e che quindi hanno una dimensione piuttosto contenuta. 
 

 
Figura 3.91: schema dei tempi di accesso al sito eurofly.it 

 
3.6.2 Il nome del sito si ricorda facilmente? 
 
Il nome del sito è facilmente ricordabile per utenti che conoscono l’inglese, persone più anziane e che non 
conoscono l’inglese faticano molto a ricordare il nome e tendono a storpiarlo. Viene praticata sovente 
l’associazione di idee tra le parole Europa e voli/viaggi. 
L’URL è costituita comunque esattamente dal nome della società e questo è sicuramente un aspetto 
importante per le memorabilità dell’indirizzo. 
 

Related keywords for eurofly  
Why do I need related keywords? Click here  

1. eurofly 

2. Eurofly 
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3. meal 

4. catering 

5. italy 

6. food 

7. travel 

8. alberghi 

9. voli diretti 

10. accommodations 

11. flight 

12. Airbus 

13. albergo 

14. airline food 

15. airline 
Figura 3.92: parole correlate con Eurofly 

 
 
3.6.3 Il sito è facilmente reperibile tramite i più diffusi motori di ricerca? 
 
Le ricerche per le parole chiavi “Eurofly”, “voli low cost”, “voli Europa” sono state condotte su 3 grandi 
motori di ricerca: Google, Yahoo e Virgilio. 
Immettendo il nome esatto della compagnia Eurofly compare al primo posto, mentre per parole chiave 
non vi è alcuna traccia del sito di Eurofly. 
Qui di seguito sono riportati i risultati. 
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Figura 3.93: risultati ricerca per “Eurofly” con Google 

 

 
Figura 3.94: risultati ricerca per “Voli Europa” con Google 
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Figura 3.95: risultati ricerca per “Voli Low Cost” con Google 

 
Figura 3.96: risultati ricerca per “Eurofly” con Yahoo 
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Figura 3.97: risultati ricerca per “Voli Europa” con Yahoo 

 

 
Figura 3.98: risultati ricerca per “Voli Low Cost” con Yahoo 
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Figura 3.99: risultati ricerca per “Eurofly” con Virgilio 

 

 
Figura 3.100: risultati ricerca per “Voli Europa” con Virgilio 
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Figura 3.101: risultati ricerca per “Voli Low Cost” con Virgilio 

 
3.6.4 Il sito è adeguatamente referenziato in altri siti? 
 
Eurofly.it è adeguatamente referenziato nel momento in cui si inserisce il nome della società come chiave 
di ricerca. Per quanto riguarda le società partner e sponsor i link al sito sono assenti o viene loro data una 
importanza minima. Il link a www.eurofly.it non compare mai nelle home page. 
 
3.6.5 Il sito è accessibile con ogni browser? 
 
L’accessibilità è stata valutata con i due principali browser in circolazione, Internet Explorer versione 7 e 
Mozilla Firefox; in entrambi i casi non si presentano particolari errori di accesso. Anche il cambio di 
risoluzione non modifica l’accessibilità pressoché totale con entrambi i browser.  
 
3.6.6 Il sito è utilizzabile da utenti disabili? 
 
Il sito in questione non fornisce alcun supporto per utenti disabili. Non sono presenti supporti audio, né 
alcun altro tipo di accorgimento per facilitare la visita del sito da parte di un utente disabile. La 
consultazione del sito da parte di utenti disabili non è stata preventivata. I costi troppo alti di 
implementazione avranno portato in secondo piano l’accessibilità per utenti disabili. 
 
3.6.7 Sintesi: 
 
Punti di forza: 

• Accessibilità pressoché totale con 2 browser diversi 
• Dimensione pagine nella norma 
• Nome del sito facilmente associabile alla sua funzione 

Punti di debolezza: 
• Sito pressoché assente nei motori di ricerca, se non con la parola “Eurofly” 
• Sito non utilizzabile da utenti disabili 
• Mancanza di supporti per utenti disabili  
• Sito poco referenziato e pubblicizzato su altri siti 

 
3.6.8 Valutazione pesata: 2,5  
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo 
 

 78

http://www.eurofly.it/


3.7 Usabilità  
 
3.7.1 Efficacia 
 
Il test di usabilità rivela un livello medio basso di efficacia del sito, sia per quanto riguarda i suoi aspetti 
funzionali, che per ciò che concerne l’architettura, la strutturazione delle informazioni presenti e la 
navigabilità in generale. 
Sono molti gli aspetti considerati per cui l’analisi fatta a tavolino coincide con le effettive reazioni degli 
utenti intervenuti nel test. 
Purtroppo, solo uno dei compiti proposti è stato portato a termine in maniera corretta da tutti i soggetti, 
mentre molti altri sono rimasti incompiuti, in particolare un compito non è stato completato da nessuno 
dei soggetti. 
 
3.7.2  Efficienza 
 
Anche l’efficienza è piuttosto scarsa: nonostante molti dei tempi misurati siano accettabili, parecchi 
compiti sono stati invece portati a termine in tempi eccessivi, anche da parte di navigatori esperti del 
Web. 
Addirittura, uno dei compiti proposti ha richiesto, per un utente, più di 10 minuti e questo, per il Web, è 
un tempo assolutamente intollerabile, anche per un’operazione complessa. 
 
3.7.3 Soddisfazione: 
 
Gli utenti sottoposti al test hanno espresso un grado di soddisfazione, rispetto ai compiti loro proposti, 
mediamente basso. Solo qualcuno ha dato un voto più alto, che però non ha in ogni caso raggiunto il 
massimo. 
Si riscontra, inoltre, una certa concordanza nell’espressione del giudizio circa quasi tutti i compiti 
previsti. 
 
3.7.4 Sintesi: 
 
Punti di forza: 

• Il compito per cui il sito è risultato più efficace ed efficiente riguarda la sezione delle offerte 
speciali, che sembra quindi essere la parte più chiara ed immediata del sito. 

• I compiti invece per cui gli utenti hanno mediamente espresso più soddisfazione riguardano le 
prenotazioni del volo e la ricerca dei riferimenti dell’azienda all’interno del sito (questo perché, 
nonostante presentino passaggi ostici, sono comunque compiti che gli utenti sono per la maggior 
parte stati in grado di concludere positivamente). 

 
Punti di debolezza: 

• Il compito che in assoluto si è mostrato più critico (nessun utente l’ha portato a termine) è 
l’iscrizione alla newsletter. Questo inoltre si è rivelato il meccanismo per il quale gli utenti hanno 
mostrato il più basso grado di soddisfazione. 

 
3.7.5 Valutzione pesata: 2 
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo 
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3.8  Sintesi 
 
Segue il grafico a stella che riporta i voti pesati attribuiti ai sette punti analizzati. 
 

CARATTERISTICA VOTO PESO 
VOTO 
PESATO 

Architettura 1 2 1,5 
Struttura 2 1 2 

Mappa del sito 0 0 0 

Navigazione 1 1 1 

        

Comunicazione 2,3 3 2,3 
Home page 3 1 3 

Brand Image 2 1 2 

Grafica 2 1 2 

        

Funzionalità 1,25 2 1,25 
Adeguatezza  2 1 2 

Correttezza 0,5 1 0,5 

        

Contenuto 2,25 4 2,25 
Categorizzazione/labelling 1 1 1 

Stile 3 1 3 

Informazione 3 1 3 

Localizzazione 2 1 2 

        

Gestione 2,9 4 2,9 
Disponibilità 4 1 4 

Monitoraggio 3 1 3 

Aggiornamento 2,5 1 2,5 

Relazioni con gli utenti 2 1 2 

        

Accessibilità 2,5 3,25 3 
Tempi di accesso 4 1 4 

Reperibilità 3 1 3 

Indipendenza del browser 3 1 3 

Accessibilità per disabili 0 0,25 0 
        
Usabilità 2 3 2
Efficacia 2 1 2
Efficienza 2 1 2
Soddisfazione 2 1 2
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4. Raccomandazioni finali 
 
 
4.4 Priorità 1: Interventi indispensabili e urgenti 
 

• Provvedere alla rinominazione dei link che caratterizzano i menu di primo livello, in particolare 
rinominare il link “Investor relations” dato che non chiarisce affatto quali saranno gli obiettivi che 
l’utente potrà portare a termine addentrandosi. 

• Creare una corrispondenza precisa tra i link del menu di primo livello e il nome delle pagine 
corrispondenti. 

• Gestire meglio tecniche per l’orientamento dell’utente (ad esempio breadcrumbs) eliminando per 
prima cosa il grassetto che evidenzia due link del menu orizzontale e optando per l’uso del colore 
come strumento di orientamento. 

• Nella pagina di prenotazione del volo se l’utente seleziona una data in cui non ci sono voli 
disponibili bisognerebbe evitare di “costringere” l’utente a selezionare una nuova data (più 
precisamente il giorno) dal menu a tendina. Sarebbe invece più opportuno inserire due bottoni 
grazie ai quali poter scorrere tra i giorni  con maggiore efficienza. Questo farebbe risparmiare 
tempo e numero di click. 

• Alcune pagine risultano esterne al sito e non hanno la relativa traduzione nel momento in cui 
viene selezionata una lingua diversa dall’italiano; ad esempio cliccando sul link “Insurance”, dopo 
aver selezionato la lingua internazionale, si apre la pagina relativa che però è in italiano e non si 
può in nessun modo portare all’inglese. Questa incongruenza è da risolvere. 

• Uniformare in generale i vari siti di Eurofly nelle diverse lingue per quanto riguarda le funzionalità 
offerte. 

• Anticipare la comunicazione all’utente di quali carte di credito è possibile usare per pagare un 
biglietto aereo all’inizio dell’operazione di prenotazione e non a operazione praticamente 
conclusa. 

• Inserire una spiegazione chiara del perché il prezzo del volo aumenta tra un passaggio e l’altro 
dell’operazione di prenotazione. 

• Dare la possibilità all’utente di controllare in modo efficace quali voli, in quali giorni e a quali ore 
sono disponibili e riportare le informazioni scelte direttamente nella form di prenotazione volo. 

• Ripristinare il link interrotto raggiungibile dalla voce “nostri giorni di operatività dei voli”, che 
compare in caso di errore nella compilazione della form per la prenotazione del volo. 

• Rendere terminabile il processo di iscrizione alla newsletter. 
• Rendere visibili informazioni rilevanti, quali la sezione “Chi siamo”. 
• Rispondere alle mail e con un tempo accettabile di attesa al telefono, se si vuole offrire un 

servizio di “contatti”, altrimenti togliere direttamente la possibilità di mettersi in contatto con 
l’azienda. 

 
 

4.5 Priorità 2: Interventi consigliati ma meno urgenti 
• Diminuire il numero dei banner che “affollano l’Home page” e le altre pagine del sito insieme 

anche ai numerosi link “scorciatoia” dato che creano eccessiva ridondanza. 
• Cercare di dare un percorso interno a pagine che sono raggiungibili solo attraverso i banner 

presenti nella Home page. 
• Inserire una mappa del sito. 
• Uniformare i messaggi di errore delle varie sezioni. 
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• Fornire chiaramente le modalità di accesso a ciascuna sezione e renderne “indovinabile” (come 
per esempio Crewlink). 

• Uniformare il contenuto dei menù a tendina relativi alla form di prenotazione di un biglietto aereo 
prima e dopo il verificarsi di un errore. 

• Togliere l’obbligo di inserire anche indirizzi email di amici per l’iscrizione alla newsletter 
• Uniformare le etichette (tutte in italiano) 
• Intraprendere azioni che permettano al sito di essere più visibile dai motori di ricerca. 
• I nomi delle lingue (che compaiono nel momento in cui si vuole cambiare lingua al sito) 

dovrebbero essere scritti nelle relative lingue e non in italiano. 
 
 

 
4.6 Priorità 3: Interventi auspicati 

• Omogeneizzare il menu di primo livello dato che in alcune pagine (pagina “Assicurazioni” e 
“Autonoleggi”)  tende ad essere cangiante. 

• Valutare la messa a punto di un layout liquido. 
• Dare all’utente la possibilità di modificare il carattere delle pagine. 
• Togliere il link ad Outlook Web Access, perché non compatibile con gli obiettivi del sito. 
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