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1. OBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE
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Requisiti generali del sito

Il sito ¢ stato creato per dare informazioni dettagliate sull’operatore di telefonia
mobile Vodafone.

Gli utenti principali del sito sono i privati che lo utilizzano per vedere le offerte
proposte, le novita, i possibili piani tariffari e altre informazioni associate ad una
scheda SIM.

L’azienda ¢ una multinazionale presente in molti paesi, quindi il sito www.190.it ¢
rivolto soprattutto ad utenti italiani, come specifica I’estensione (.it).

Infatti ¢ prevista solo una versione inglese del sito dove i1 contenuti sono relativi a
utenti stranieri che abitano o lavorano in Italia; oppure a turisti che fanno una vacanza
in Italia.

Un’altra categoria ¢ quella delle persone aventi partita IVA, a cui ¢ dedicata un’intera
area del sito (Area Business).

Gli utenti secondari del sito sono le persone che vogliono acquistare un telefonino
con una scheda SIM Vodafone, oppure persone interessate ad offerte di lavoro o ad
operazioni di marketing aziendale.

Obiettivi della valutazione

I1 nostro obiettivo ¢ quello di analizzare la parte del sito riservata ai privati.
Abbiamo deciso di valutare con piu attenzione questa sezione perch¢ www.190.it ¢
troppo esteso e richiederebbe un’analisi molto approfondita.

Questo sito ¢ diviso in 6 aree generali, ma in particolare le 2 principali sono Privati e
Business.

La nostra scelta si ¢ indirizzata principalmente verso 1’area Privati perché ¢ quella di
maggior interesse personale, ma anche perché ¢ probabilmente quella piu frequentata
dall’utenza di questo sito.

Vogliamo valutarlo mettendoci nei panni di un’utente di media esperienza
nell’utilizzo di internet, che per la prima volta accede al portale Vodafone e quindi ha

bisogno di collegamenti chiari e di pagine Web ben strutturate.
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2. METODOLOGIA USATA

Il nostro Team ¢ formato da 3 persone, il lavoro non ¢ stato suddiviso in compiti
diversi, ma abbiamo preferito cooperare per valutare in modo imparziale le diverse
sezioni del sito.

Il tempo previsto per svolgere la relazione ¢ stato di circa 1 settimana per 3 ore di
lavoro giornaliere.

Per valutare determinate caratteristiche del sito abbiamo utilizzato 1 seguenti
software:

Netcraft,

Archive,

Xenu’s Link Sleuth,

Dr. Watson.

Le valutazioni sono state fatte seguendo la seguente scala di punteggi:

0 — Pessimo

1 — Insufficiente
2 — Sufficiente
3 — Buono

4 — Ottimo

3. RISULTATI DELLA VALUTAZIONE

3.1. ARCHITETTURA

Valutazione: 2,83
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:
Struttura del sito:

Per valutare la struttura di www.190.it abbiamo seguito le linee guida dettate dal libro
“I1 check-up dei siti Web”.
Le principali domande che ci siamo posti sono le seguenti:

1- La struttura del sito ¢ adeguata?

2- La mappa del sito esiste e ne rappresenta chiaramente la struttura?

3- La navigazione del sito ¢ adeguata?



1-

La struttura del sito ¢ adeguata?

La home page ¢ suddivisa in 5 diverse sezioni piu un banner centrale pubblicitario
che espone le offerte Vodafone:
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Privacy & P.IVA

1- In alto c’¢ il menu principale di navigazione che suddivide le 6 aree in pulsanti

cliccabili.

La struttura del menu ¢ graficamente chiara, con pulsanti rossi che richiamano

il colore principale dell’azienda, con scritte bianche all’interno del pulsante.

L’utente viene subito attratto dal menu, dal quale ¢ possibile accedere alla
maggior parte dei link presenti nel sito.
In questa zona oltre al menu ¢ possibile accedere alla versione accessibile del
sito e alla sottosezione per contattare 1’azienda.



2- Sotto al menu principale ¢’¢ una sezione dedicata al login e alla registrazione
con una possibilita di fare una ricerca all’interno del sito.
Questa zona deve risaltare meno rispetto al menu principale ma ¢ comunque
importante perché permette agli utenti registrati di accedere alla propria area
riservata ed ¢ utilizzata anche da utenti che non conoscono bene il sito tramite
’area di ricerca.

3- Sotto un banner pubblicitario ¢ presente un altro sottomenu di link a pagine
accessibili anche da altre sezioni del sito.
Le funzioni presenti permettono di accedere a servizi utili principalmente per
utenti registrati, infatti entrando in tutti 1 link si accede ad una sottoarea
dell’area generale Privati.

4- In questa sezione sono presenti dei link che velocizzano 1’accesso ad
informazioni principali per gli utenti.
Infatti le pagine Web sono raggiungibili anche tramite sottomenu dal menu di
navigazione.
E’ possibile anche accedere alla pagina per eseguire una ricarica online.

5- Una parte importante ¢ dedicata all’utente dell’area Business che navigando
all’interno di questa sezione puo raggiungere immediatamente le pagine Web
principali che sono comunque accessibili grazie al menu di navigazione.

Abbiamo notato che vedendo il sito in giorni diversi alcune parti della home page
vengono modificate, mentre la struttura generale formata dalle aree 1,2 e 3 rimane
uguale.

Nello screen shot sottostante sono inserite nei riquadri blu le sezioni del sito che sono
mantenute uguali, mentre in quelli verdi sono indicate le zone che vengono
modificate.

In generale la struttura della home page rimane sempre la stessa, vengono modificati
solo 1 link riferiti ad offerte e novita e all’area business.



La home page aree modificate e non:
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Entrando nella sezione Privati si pud notare come 1 pulsanti del menu principale (1) si
rimpiccioliscano per lasciare spazio ad un sottomenu (2).

Anche se il menu di navigazione globale diventa piu piccolo, rimane comunque
visibile, quindi non crea complicazioni all’utente.

Sotto il logo Vodafone, in alto a sinistra appare un menu a tendina (3) che ¢ quello
piu specifico.

La presenza di 3 livelli di menu sulla stessa pagina web confonde 1’utente, perché ¢’¢
troppa informazione che causa disorientamento.

La pagina visualizzata ¢ riferita al sottomenu Piani e promozioni, ¢ come se fosse una
nuova home page di secondo livello.
Le voci del menu di secondo livello identificano bene la funzione a loro associata.
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I 3 livelli del menu:

1

Q. e

“a

vodafone

PROMOZIONI E NOVITA'

GARTE RIGARICABILI

ABBONAMENTI

VODAFONE GASA

OPZIONI TARIFFARIE

PASSA A VODAFONE

¢ Site accessibile |

# Contattac

= PIANI E PROMOZIONI | = SERVIZI |

USERNAME | PASSWORD |

Home 150 > Piani, Tariffe @ Promozioni Privati

190 Faidate | Vodatonelvel | Shop |

= ALL'ESTERO | = VODAFOMNE ONE

| Entra | | Aiuto | | Registrati |

| sms | | mMs |

PIANI E PROMOZIONI

per parlare
con tutti.

HH N -

La vetrina di Vodafone con promoeszioni, novitd, piani tariffari 2 opzioni. Par
accompagnarti nella scelta dell'offerta pit adatta alle tue esigenze.

Il valore di essere Vodafone

i

w;‘_‘;ﬁ Offerta Shop

Grande offerta su tutti i cellulari.
Non lasciarteli scappare!

Dettagli

* Vodafena Zoro Limits
i

Scopri come parlare senza limiti
e messaggiare senza sosta.

Dettagli

Cinque piani tariffari costruiti
interno ai tuci desideri.

Nuiwi Piani Abbonam ento

Con i piani Abbonamento Mo
Problem, niente problemi, solo

vantaggi.
Dettagli

Ricarica online

Scopri Telericarica Pid
per ricaricare ovungue

sei
Dettagl

Vuoi ricaricare via web
il tuo numero
Vodafone?

L'estate arriva prima

Dal 10 giugno

attiva onling

Summer Gard ‘%

Messaggi % 1
A

Concorso =]

Vinci I'Bustralia
con Vodafone

Passport! E

Il menu di terzo livello ¢ ben visibile sul lato sinistro della schermata, pero 1 pulsanti
che identificano le sue voci sono ambigui:
¢ presente una piccola freccia, in basso a destra dentro il pulsante, rivolta verso il
basso poco visibile che invoglia 1’utente a cliccare per aprire un menu a tendina, che
si apre anche rimanendo qualche secondo sul pulsante.

I1 problema ¢ che solo in alcune voci la freccia consente di aprire il menu, mentre in
molti altri casi non ¢ presente nessun sottomentl.
Questo ¢ un errore, perché 'utente non puo riconoscere dalla grafica se c’¢ un
sottomenu, dato che i pulsanti sono esattamente gli stessi.



I pulsanti del menu di terzo livello:
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Un problema del menu di terzo livello ¢ che non rimane selezionata la voce
desiderata dopo il passaggio del mouse sul menu, a differenza dei menu di primo (con
una piccola luce) e secondo livello (sottolineato in rosso).

Screen shot det 3 menu:
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A volte 1 titoli delle pagine non corrispondono alla voce del menu corrispondente.
In questo caso la voce selezionata ¢ “copertura” ma il titolo € “all’estero”.



Schermata titoli:

O e
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2-  La mappa del sito esiste e ne rappresenta chiaramente la struttura?

La mappa del sito ¢ raggiungibile dalla sezione Contattaci, che ¢ cliccabile da ogni

pagina del sito.

La posizione della mappa la rende poco raggiungibile, tanto che la prima volta, per
trovarla, abbiamo dovuto usare la funzione cerca.

Il sito ¢ strutturato in 6 sezioni, € anche la mappa segue questa rappresentazione.
In particolare una mappa generale di www.190.it non esiste, sono presenti solo le 6

mappe dettagliate delle aree.
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Visto che noi vorremmo sviluppare in particolare la parte relativa ai Privati,

visualizzeremo solo la mappa relativa alla sezione Privati.

Mappa Privati:

PRIVATI

BUSINESS

180 FAl DA TE

VODAFONE LIVE!

L'AZIENDA

MAPPA PRIVATI
PIANI E PROMOZIONI

- Promozioni @ Novita'
- Carte Ricaricabili

- Abbonamenti

- Wodafone Casa

- Opzioni Tariffarie

- Passa a Vodafone

VODAFOME ONE

- Iscrizione e Regole punti
- Saldo Punti

- Catalogo Premi

- Vantaggi & Punti extra

- Negozi Vodafone One

- Top Club

SERVIZI

- Gestione Chiamate

+ SMS

- MMS

- Vodafone Simply

- Servizi di pagamento

Offerte internet

SIM Vodafone

Servizi con i Partner

Assistenza Telefoni

GCONTATTACI

- Risposte a

Contattaci

Mappa

- Cerca negozi

Numeri Brevi

Consulente commerciale

Configura il tuo cellulare
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ALL'ESTERD

- Comunicare all'estero
- Copertura

- Tariffe e Promozioni

- Come ricaricare

- Servizi all'estero

- Foreign Users

- Vodafone nel mondo



Mappa del sito:

La mappa del sito ne rappresenta esattamente la struttura.
E’ possibile accedere direttamente alle pagine specificate dalla mappa, invece non si
puo entrare nella sezione generale (es. Piani e promozioni).
L’unico problema ¢ la sottosezione Contattaci che ¢ comune a Privati, Business e

Shop:

Privati Business 190 fai da te Vodafone live! Shop L'azienda
Pianie Servizi All'estero Vodafone Contattaci
promozioni One

Promozioni e | Gestione | Comunicare Iscrizione e Risposte a
novita chiamate all'estero regole punti
Contattaci
Carte | SMS —— Copertura Saldo punti
ricaricabili Mappa
— MMS — Tariffe e Catalogo c .
Abbonamenti | Vodafone promozioni premi erca negoazi
Vodafone casa simply L Come Vant_aggi e Numeri brevi
Servizi di ricaricare punti extra Consulente
Opzioni | pagamento . ; commerciale
tariffarie " T S?NIZI \hjgg:?clme One Confi il t
— Offerte internet allestero oniigura If tuo
Passa a _ cellulare
Vodafone | SIM vodafone | Foreign users Top club
| Servizi coni | Vodafone nel
partner mondo
|  Assistenza
telefoni

1 link alle pagine sono diversi, ma la visualizzazione e la struttura sono identiche.

Con il pulsante riquadrato in blu si pud passare automaticamente dalla pagina

dedicata all’area Business a quella identica dedicata all’utente Privato e viceversa.

Questa ¢ una caratteristica di molte pagine del sito, perché molte sottosezioni hanno
lo stesso titolo tra Privati e Business ma si riferiscono a pagine diverse.
sveltisce 1l lavoro dell’utente, che anche in caso di errore

Il pulsante “vai all’area ...”

puo passare velocemente da una sezione alla corrispondente.




Area Privati Punti vendita e di assistenza:
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Area Business Punti vendita e di assistenza:

/2 vodalone - Microsoft Internet Explorer provided by LIB ,,_I,EI_?_S]

g:_.-:,'- [ (8] bittp: o, aresaziarde. 120,11 90 triogy/isofprogramitiew.dorcharnelld=-37258progr smid= 1 01 358programPage=atafpv | | ## | K| |Lue Search L
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W ml-ll'}mm |E]vud-fme :-cl | 3= B - d - o Paging = (0 Rrumenti + 7
-
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—_— — —_— f— = —— =
¢ oo T T
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RESPOSTL A
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CONTATTAG
MAPPA F
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T Codice Postale:
NMER] BREW 2oty |
*  Provincia: | I |
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Punti Assistanra Vodafone ;I

Nella mappa del sito c¢’¢ anche una differenza tra link a pagine web singole
contrassegnate con il simbolo “ — *“ (nella pagina sottostante riquadrate in verde) e
altre pagine invece aprono un sottomenu dedicato a quella funzione, contrassegnate
con il simbolo “ + ““ (nella pagina sottostante riquadrate in blu).

La sezione relativa agli SMS dai Privati ¢ contrassegnata con il “ + “, ma non apre
nessun sottoment, questo ¢ un piccolo errore della mappa.
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Mappa del sito sezione Vodafone Live!:

® Sito accessibile |  * Contattaci
¢ =moc= =
Vudufone # PIANI E PROMOZIONI | # SERWIZI | # ALL'ESTERD
USERNAME [ PASSWORD | | Entra | | Aluto | | | Registrati | ‘
MAPPA VODAFONE LIVE!
PRIVATI VODAFOME LIVE!

- Area 7ero Limits
. SCOPRI VODAFONE

BUSINESS
LIVE!
- Wodatone livel UMTS
160 FAI DA TE - Telefoni e configurazioni

+ SUONERIE

VODAFONE LIVE! + MUSICA

+ LIVE!'TY

- GIOCHI

SHOP
- FOTO&IMMAGINI

+ SERVIZI VIA MME
L'AZIENDA

3-  La navigazione del sito ¢ adeguata?

L’impianto di navigazione del sito ¢ piuttosto semplice, anche se presenta qualche
piccola incongruenza.
La navigazione nel sito www.190.it si sviluppa su 3 livelli.

Dalla home page ¢ raggiungibile il menu di navigazione globale (cerchiato in blu) e

sono presenti molte scorciatoie a pagine di secondo o terzo livello (come per esempio
1 link cerchiati in verde).
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Home page:

6
vodafone
USERNAME [ PASSWORD [

» Contattac

——--.-.___-
I I e

([Enta] LinAIDMENTICATI (Rogistad) | [ coca

Area Business

=-Vodafone s

Attiva online Summer-Card Messaggi!
| iness &life
Sifess &

N

MMS SMS | | Suonerie || Configurazioni Vodafone One

Dettaglio Copla
= chiamate conforme
RICARICA Gul! Speclale online Novita Concorso No Problem Mail
I Scegl j‘_ L'estate ti Hcarica YouTube is now! Entra in Zero Limits . Offerta completa
- Attiva Surnmer Card I rnigliori video Ricarica online e Tariffa,
& moltiplica i| punti direttamente sul ving ogni giormo un telefono,
delle tue ricariche! tuo cellulare. Samzung 2720 e-rail,
“F = umMTS! Internat!
e Scopri tutki i
s Youlll: ¥,
[’ vantaggi di essere
x ou Zare Lirniks, Liberth di padare
L'AZIENDA Le chiarmate tra
calleghi
= Chi slamo Movita Cellulari a -30 euro & il telefono
*Per la stampa Piano Ricaricabile Dfferta Shop sono gratis!
. Uszs il tus Tempa Scegli subito il tus
Trasparanza Libero per parlare nuowvo telefono ad Passport
*Responsabilitd  con gli amidi. un prezzo speciale! Senza frontiere!
d'Impresa 2 : -~ 3 Latua t,llriFh
. Sk nazionala
Lavara con nol 'or in tutta I'Unione
= About us Europea.

e English Varsion | Privacy & F.IVA

Il menu di navigazione globale ¢ presente in ogni pagina di www.190.it e permette di
accedere a quasi tutte le parti del sito, tranne la sezione Contattaci che fa comunque
parte della struttura del menu globale.
La visualizzazione grafica del menu ¢ semplice, con grandi pulsanti rossi che
identificano le diverse sezioni del sito.

Quando la voce del menu ¢ selezionata rimane una piccola luce sotto al pulsante.

Un piccolo problema del menu principale € che si rimpicciolisce se nella sezione
associata ¢’¢ un menu di secondo livello, per esempio nella sezione Privati.
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Differenza tra 1 menu nelle diverse sezioni:

¥ Sito accessibile % Contatbac

vodafone

USERNAME [ pASswORD | (€] [Mito ] | [Regiswen]  [sws| [wws] |

# Sito acceszibile # Contattaci

VOdﬂf‘DnE & PIANI E PROMOZIONI | » SERVIZI | » ALUESTERD | » WODAFONE DNE )

USERNAME | PASSWORD | | Entra | | Aluto | | | Registrati | | sms | [ mms | |

Il menu di secondo livello ¢ sviluppato sotto quello di navigazione ed ¢ chiaro e
graficamente ¢ semplice ed efficace.

All’apertura del menu di secondo livello viene automaticamente selezionata la prima
voce del menu di secondo livello (per Privati ¢ Piani e Promozioni).

Le pagine del terzo ed ultimo livello sono raggiungibili tramite un menu a tendina
sulla sinistra della pagina web.

Ad ogni menu del secondo livello corrispondono diverse pagine del terzo livello.

Sotto il menu di navigazione ci sono sempre delle scorciatoie che portano alla
registrazione o alla pagina per SMS e MMS o permette la Login.
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Visualizzazione del menu:

% Sito accessibile | » Contattacdi
‘, " Priyati | Business | 190Faidate | Vodafonelivel [~ Shop | L'Azienda
V0d0fone » PIANI E PROMOZIONI | » SERWIZI | » ALL'ESTERO | » WODAFOWE OME

USERN.\\MEI PASSWORD | | Entra | | Aluto | | Registrati | ‘

Home 120 = Piani, Tariffe e Promozioni Prvat

PROMOZIONI E NOVITA®
CARTE RICARICABILI
ABBONAMENTI
VODAFONE GASA
OPZIONI TARIFFARIE

PASSA A VODAFONE

Nella sezione Vodafone Live! invece la visualizzazione del menu ¢ diversa.

Il menu di secondo livello ¢ sulla sinistra (riquadrato in blu), al posto delle pagine di
terzo livello, che con la freccia il sottomenu di terzo livello da cui si puo accedere alle
pagine di terzo livello (riquadrate in verde).

Questa sezione ¢ differente dalle altre, questo puo creare problemi all’utente, perché
non viene mantenuto lo standard di visualizzazione del sito.

Un altro problema ¢ quello del menu a tendina di terzo livello che copre parte del
menu di secondo livello.
Se le voci sono abbastanza si rischia di limitare 1’utilizzo del menu di secondo livello
e di confondere 1’utente.
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Schermata Vodafone Live! :

# Sito accessibile | » Contattaci

vodufone

USERNAME | PASSWORD | [ Entra | [ Aluto | ‘ [ Registrat | [sms | [ mms | ‘

Home 190 = YWodafone live!

SCOPRI VODAFONE LIVE!

LIVE! TV

Canali
06 Forvisi widleg

FOTOSMMAGINI

SERVIZI VIA MMS

www.190.it fornisce come aiuto all’orientamento 1 breadcrumbs, ma non li usa in
tutto 1l sito, solo in alcune sezioni come Privati e Business, mentre in Azienda non li
utilizza.

Questa scelta non coerente puo rendere la navigazione piu difficile, perché nel caso
I’utente si perda all’interno del sito, non puo risalire immediatamente al percorso
realizzato.

La navigazione ¢ comunque fluida, non ci sono pagine con la redirezione di link.

Sintesi:

Punti di forza:

e Mappa molto accurata
e Menu di navigazione veloce ed intuitivo
e Presenza di molte scorciatoie utili
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Punti di debolezza:

¢ Difficile trovare la mappa del sito
e Utilizzo breadcrumbs non coerente

e Problemi con la navigazione di secondo e terzo livello in alcune sezioni (
Vodafone Live! e 190 Fai da te)

3.2. COMUNICAZIONE

Valutazione: 3,17
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

Le principali domande che ci siamo posti per valutare la comunicazione sono le
seguenti:

1- La home page comunica chiaramente gli obiettivi del sito?

2- 1l sito ¢ coerente con I’immagine della marca?

3- La grafica del sito ¢ adeguata?

1-  La home page comunica chiaramente gli obiettivi del sito?

Il sito non usa particolari tag line vicino al logo e non inserisce neanche frasi che
specifichino 1’obiettivo del sito.

Questa scelta, forse discutibile, pud essere spiegata con la grande notorieta che ha
I’azienda Vodafone, che ¢ leader in Italia nel campo della telefonia mobile.

L’azienda ha un’immagine forte, che ¢ associata allo slogan “Life is now” che pero

non viene sfruttato sulla home page e neanche all’interno de sito.
Lo slogan ¢ presente solo nella sottosezione Brand sotto la voce del menu Azienda.
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Slogan principale:

BRAND

Life is NOW

Il sito ¢ stato realizzato principalmente per clienti Vodafone, anche se prevede sezioni
informative per utenti esterni.

Logo dell’azienda:

d
vodafone m m

USERMAME I PASSWORD | | Entra

Al primo impatto € subito chiaro 1’obiettivo del sito, a prima vista I’oggetto che attrae
di piu I’attenzione ¢ un banner pubblicitario centrale, che esplicita le offerte principali
per i clienti Privati.

La home page specifica gli obiettivi generali del sito attraverso il menu di
navigazione (cerchiato in blu), ben visibile con pulsanti di colore rosso (colore
principale dell’azienda insieme al grigio); e 1 molti link scorciatoia presenti (cerchiati
in verde), con pulsanti grigio chiaro che non si staccano tanto dallo sfondo del sito.
Sotto il menu di navigazione globale si puo effettuare la Login, per poter entrare
nell’area riservata del sito, che permette di configurare il cellulare e acquistare una
ricarica.
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Home page:

= Sito accessiblle * Contattaci
vudufone
USERNAME [ PASSWORD | [Entra | LiHAIDIMENTICATI? | Aluto | ] |_Registrati | J [ cerea |

Area Business

Vodafone -y

Attiva online Summer Card Messaggi!

Dettaglio Copla

CRCCEETE=NL N | MMS || SMS || Suonerie || Configurazioni Vodafone One | St 8IS chiamate conforme
RICARICA QU Speciale online Novitad Concorso No Problem Mail
Seeali = L'estate ti ricarica YouTube is now! Entra in Zero Limits | Offerta completa
- 9 Attiva Summer Card I miglieri video Ricarica online e Tariffa,
& moltiplica | punti direttamente sul vinel agnl gierme un talefono,
delle tue ricariche! !uo ullulnﬂu Samasung Z720 e-mail,
uMTS! Internat!
1 ] Scopri butki i
H nu u e h vantaggi di essere .
Zera Limits. | Liberta di parlare
L'AZIENDA ' | Le chiamate tra
colleghi
* Chi siamo Novitd Cellularl a -30 euro - ll::lcl‘om
«Par la stampa Piano Ricaricabile Offerta Shop | sono gratis!
& Usa il tuo Tempo Scegli subito il tuo
Trasparenza ; Libero per parlare nuovo telefono ad
*Responsabilita  con gli amici. un prezzo speciale! | Senza frontiere!
d'Impresa 2 || La tua tariffa
- nazionale
Lavora con mol in tutta Minione
» About us Europea.

Un’area principale ¢ dedicata anche al Business, sulla destra della home page e
specifica le offerte per i clienti di quell’area.

Dalla home page si intuisce che il sito indirizza la propria attenzione verso 1 clienti
Privati e quelli Business.

2- Il sito é coerente con ’immagine della marca?
L’immagine dell’azienda Vodafone, come si evince anche dalla pubblicita televisiva

o su cartelloni, ¢ giovane e dinamica.
I1 logo dell’azienda ¢ di grandezza normale, in alto sulla sinistra della pagina.
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Logo Vodafone:

é

vodafone

Il sito utilizza 1 colori aziendali principali, presenti anche nel logo, il rosso e il grigio.
Le parti principali del sito, come 1 pulsanti del menu di navigazione e I’area Business,
sono colorate di rosso, il colore piu visibile, mentre i1 pulsanti che seguono link a
pagine di secondo livello sono grigi.

Menu di navigazione:

Link a pagine di secondo livello:

MMS SM5 Suonerie Configurazioni Vodafone One

Il sito inserisce molti elementi dinamici nella grafica, con molte immagini che si
associano al testo e questo segue la brand image dell’azienda, senza rendere troppo
difficile la comprensione del sito all’utente.

3-  La grafica del sito ¢ adeguata?

www.190.it ha una grafica all’apparenza semplice, utilizza solo 2 colori, il rosso e il
grigio, cio¢ 1 colori aziendali.

La grafica utilizzata segue la brand image della Vodafone, inserendo molte
informazioni su ogni pagina, questo pud anche confondere I’utente principiante, pero
rende piu veloce 'utilizzo del sito ad utenti esperti.

Le informazioni visualizzate sono comunque tutte utili e si riferiscono a offerte
Vodafone, nel sito non sono presenti pubblicita di altre aziende.
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a) Il layout delle pagine ¢ adeguato ai vari formati video?

Il layout scelto per il sito ¢ il formato fisso. Ci sentiamo di condividere questa
scelta, perché se fosse stato utilizzato il formato liquido la visualizzazione della
pagina sarebbe stata troppo caotica e difficile da gestire, per colpa della presenza
di 2 livelli menu in alcune pagine.

I1 liquido avrebbe creato troppi problemi di gestione di spazi per i diversi menu.

Risoluzione 800 x 600:
# Sito accessibile = Contattaci
vodufone
USERNAME [ PASSWORD [ | Entra | LIHAIDIMENTICATI? | Aluto | | | Registrati | |

= - Vodafoness
S Y e .Busmess&Lle

.

~ “Attiva oniine

@l mmer.Card '

| MMS || SMS || Suonerie || Configurazioni | VodafoneOne | ‘ SIM BIS | [ ntingtie ‘ A
RICARICA QUI! Speciale online Movita Concorso Hn Problem Mail
m L'estate ti ricarica YouTube is now! Entra in Zero Limits | Offerta completa
2 Attiva Summer Card I migliori video Ricarica online & Tariffa,
w e moltiplica i punti direttamente sul vinci ogni giorno un telefana ;I
P I, ) RGO ST H ] F DRGSRt | Forh Pty e M B . TP e o x T 1 1
|° Inkernet [ % 100% -
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Risoluzione 1024 x 768:

¢

vodafone

-

-—

190 Fai da te

» Sito accessibile |

—_—
Vodafone live!

# Contattaci

—

USERNAME |

PASSWGRD |

LMJ LIHNDIMENTIMTI?lml ‘ m

| e

- s
Teleric:

RICARICA QUi

|S|:eg|i ?I

L'AZIENDA

= Chi siamo

= Per |z stampa
= Trasparenza

= Responsabilita
d'Impresa

= Lavora con noi

rea Business

: =
| Mms | | SMs || suonerie | | Configurazioni | Vodafone One | | SIM BIS | | Sague | | ERpin

Speciale online MNovitad Concorse No Problem Mail
L'estate ti ricarica YouTube is now! Entra in Zero Limits Offerta completa
Attiva Summer Card I migliori videa Ricarica online = Tariffa,
e moltiplica i punti direttamente sul winci ogni giorno un telefono,
delle tue ricariche! tuo cellulare. Samsung Z720 e-mail,

“y . == UMTS! Internat!

- Scopri tutti i
ﬁu“ Tul]e [ wvantaggi di essere :
e Zera Limits. Liberta di parlare
= Le chiamate tra
colleghi
Nowvita Cellularia -30 euro T
Piano Ricaricabile Offerta Shop sono gratis!
Usa il tuo Tempo Scegli subito il tuo
Libero per parlare nuovo telefono ad
con gli amici. un prezzo speciale! Senza frontiere!
o = . » Lz tua tariffa
£ NS s

ity s in tutta I'Unione
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Risoluzione 1280 x 1024:

# Sito accessibile * Contattaci

N W
vodafone

USERNAME [ PASSWORD | [ Entra | LIHAIDIMENTICATI? [ Aluto | ‘

»
¥
i

. MMS || SMS || Suonerie || Configurazioni

Dattaglio Copia
Vodafone One | ‘ SIM BIS ‘ | s 14 ‘ | B et |
RICARICA QuUI! Speciale online Movita Concorse No Problem Mail
Im L'estate ti ricarica YouTube is now! Entra in Zero Limits Offerta completa
= Attiva Summer Card I migliori video Ricarica online e Tariffa.
e moltiplica i punti direttamente sul winci ogni giornao un telefono,
delle tue ricariche! tuo cellulare. Samsung Z720 e-mail,
UMTS! || Internet!
Scopri tutti i
wvantaggi di essere - .
Zere Limits. Liberta di parlare

L'AZIENDA

* Chi siamo

= Per |z stampa
= Trasparenza

* Responsabilitd
d'Impresa

*Lavora con noi
= About us

Nowvita

Piano Ricaricabile
Usa il tuc Tempo
Libero per parlare
con gli amici.

English Version

Cellulari a -30 euro
Offerta Shop
Scegli subito il tuo
nuovo telefono ad
un prezzo speciale!

Copyright

| Eurocpes.

La chiamate tra
calleghi

e il telefona
sono gratis!

Senza frontiere!
La tua tariffa
nazionzale

in tuttas I'Unione

P

e Group
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Anche se si utilizza la risoluzione minore, cio¢ 800 x 600, la pagina non ha
problemi sullo scroll orizzontale, mentre prevede uno scroll verticale abbastanza
importante che lascia visibili 1 contenuti principali, ma copre alcune aree utili,
come la ricarica online.

Comunque la visualizzazione della pagina ¢ chiara, non ci sono grandi problemi a
questa risoluzione.

Con la risoluzione 1024 x 768 la pagina ¢ visualizzata senza scroll orizzontale,
perd ha bisogno di un piccolo scroll verticale che comunque non copre i principali
contenuti del sito.

Nella modalita 1280 x 1024 la pagina ¢ visualizzata per intero, senza bisogno di
scroll orizzontale e verticale.

b) Il layout delle pagine facilita la comprensione del contenuto?

Il layout ¢ adeguato agli obiettivi del sito, perché mette in evidenza le parti piu
importanti e raggruppa le informazioni della stessa tipologia.

Il layout del sito suddivide bene le 2 aree principali presenti nel sito (Privati e
Business), riservando la zona centrale della home page ai Privati, con un banner
(in blu) che attrae subito ’attenzione e mettendo comunque in risalto con il colore
rosso la zona dedicata al Business (in verde).

La Login (in arancione) ¢ subito visibile sotto al logo e questo avvantaggia
I’utente che non perde tempo.

27



Home page con layout :

» Sito accessibile | » Contattaci

vodufone

| usERNAME | PASSWORD | [ Entra || U HAIDIMENTICAT? [ Aluto

Area Business

. o Dettaglio Copla
MMS || SMS || Suonerie || Configurazioni | | Vodafone One- sums || Detaglo || Cov
RICARICA QU Speciale online Nowvitd Concorso No Problem Mail
!—_IScegli = L'estate ti ricarica YouTube is now! Entra in Zero Limits N “ | Offerta completa
: Attiva Summer Card [ miglieri video Ricarica online e W oy, | Tariffa,
e moltiplica | punti direttaments sul vinci egni giorno un " 1 telefono,
dalle tue ricariche! tuo cellulare, Samsung Z720 500 a-mail,
] “F = LIMTS-_‘ Internet!
o iy l'jﬂE ‘Y T h Scoprl tutti | No Problem
d vantaggi di essare :
uu Zero Limits. Liberta di parlare
L'AZIENDA La chiamata tra
b | colleghi
= Chi siamo MNovita Cellulari a -30 euro a il talefono
+ Per la stampa Piano Ricaricabile Offerta Shop sono gratis!

* Trasparenza

* Responsabilita
d'Impresa

* Lavora con ndi

Usa il tuo Tempo
Libero per parlare
con gli amici.

Scegli subite il tue
nuove telefonc ad
un prezzo speciale!

Senza frontiere!
La tus tariffa
nazionale

in tutta I'Unione

XD e

La pagina web ha una buona Gestalt, sfrutta la legge della chiusura, della
somiglianza e della vicinanza in modo da favorire I’utente nella visualizzazione e
comprensione dei contenuti.

Le struttura visiva della pagina prevede delle cornici che riquadrano le
informazioni e dividono le aree di diverso interesse.

Anche se nella home page sono presenti molte informazioni non si crea
confusione, questo grazie all’armonia dei colori.

Nel sito non ci sono pubblicita o pop up che distraggano 1’utente, I’attenzione ¢
sempre focalizzata sul centro della pagina, sulle informazioni principali.
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Anche i menu sono ben visibili, con il menu principale grande (in verde), quello di
secondo livello (in rosso) in piccolo sotto il menu di navigazione globale e il menu
di navigazione locale (in blu) sulla sinistra.

Anche sulla pagina i contenuti (in arancione) sono ben visibili e divisi in modo
ordinato sempre con cornici grigie dettagliate.

Screen shot con cornici:

s Sito accessibile |  # Contattaci

VOdufone I = PLANI E PROMOZIONI | » SERVIZI | > ALL'ESTERD I

USERNAME | PASSWORD [ | Entra | | Aluto | | | Registrati | [ sms | | mMms | | Cerca

Home 150 = Piani, Tariffe e Promozioni Business

PROMOZION! E NOVITA

PIANI E PROMOZIONI

Vodafone Mail

PLANI TELEFONICI r 3
Leggi

la tua posta

sul cellulare!

TELEFONI

PASSA A VODAFONE Vadatons
Busingss & Life

Zero costi fissi e nel weekend parli con tutti 2 9 cent.
Senza scatto alla risposta e senza canone!

ﬂ Telefoni

Scopri le novité della sezione Parli @ 0 cent nei weekand, nei Telefono +

Dettagli

Waekend e Sera

Telefoni sui cellulari a listine giorni festivi e tutte le sere della Gratis per te P
Vodafone! settimana. uncéilﬂlﬂre
UMTS o
[ Oetagi_| T | Y

c¢) Il colore ¢ utilizzato in modo adeguato?

La scelta dei colori per il sito ¢ adeguata, la grafica risulta semplice e chiara, anche
nelle pagine in cui sono inserite tante informazioni.

Lo sfondo del sito ¢ bianco, una scelta che condividiamo perché crea continuita con
gli altri colori.

I1 bianco poi permette di leggere bene le scritte in nero o grigio.

Se lo sfondo fosse stato di un colore diverso dal bianco, avrebbe creato problemi con
il resto dei colori presenti sulle pagine del sito.

Gli unici 2 colori utilizzati per il sito sono il grigio e il rosso.
Solo alcune immagini e 1 banner delle offerte hanno colori piu sgargianti che li fanno
risaltare.

29



Tutte le cornici che dividono le finestre presenti nelle schermate sono colorate di
grigio, come le voci del menu di terzo livello.

I titoli all’interno della cornice sono di rosso, come il pulsante all’interno della
cornice.

Un unico problema puod essere visto nell’utilizzo di piu tipologie di grigio diverse,
come nel caso del menu di secondo livello con sfondo grigio chiaro e voce in grigio
scuro.

Questo puo creare problemi visivi ad utenti daltonici.

Il menu di navigazione globale e alcuni titoli sono colorati di rosso, il che 1i mette in
evidenza rispetto al grigio.

Anche i pulsanti delle offerte sono colorati di rosso, con carattere bianco, in modo da
risaltare rispetto allo sfondo anch’esso bianco.

Pagina suddivisa con i colori:

STIT ST . Contattaci
(s
‘/' @ 190Faidate | Vodafonelivel |~ Shop | LAzienda b
VOdqfone »* PIANI E PROMOZIONI | » SERVIZI DAFONE ONE
USERNAME [ PASSWORD [ | Entra | | Aluto | Registrati | MMS ‘ Cerca

Home 150 > Piani, Tariffe @ Promozioni Privati

PlANl E PROMOZ'DN' Ricarica onling
” o Scopri Telericarica Pid

CARTE RICARICABILI = 4 f % per ricaricare ovungque
per Chiamare chi vuoi ol A
- a o n
P L i Dettagli
in assoluta liberta — s
ABBONAMENTI .
Vuoi ricaricare via web
il tus numera
) ) I o . ! L Vaodafone?
VODAFONE CASA La vetrina di Vodafone con promozioni, I'IIDVItEr piani tariffari & opzioni. Per
accompagnarti nella scelta dell'offerta pild adatta alle tue esigenze.
N — s
e _ Summaer Card Messagai L Vodafone Intermet Box
Anche quest'estate invii Naviga ovunque ti trovi alla mﬂdbﬁg
PASSA A VODAFONE messaggi gratis a tutti! Super velocita dellz banda larga. S i L) ] A
Ricarica onling s
Dettagli Dettagli & guadagni fing —
a4 volte i punti
delle fue ricariche! A
. =
w.sg Offerta Shop . Il valore di essers Vodafone
Grande offerta su tutti i cellulari. Cingue piani tariffari costruiti
Non lasciarteli scappare! intorno ai tuoi desideri. Concorso :m
Detiagli vinci 'Australia I
con Vodafone
Passport! -

* Vodafone Zero Limits Nugvi Plani Abbonamento
A . .
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d) I caratteri utilizzati rendono il testo ben leggibile?

Il carattere utilizzato per il testo ¢ Verdana, quindi ¢ senza grazie.
La dimensione del carattere ¢ troppo piccola (7.5), per utenti con problemi visivi ¢
difficile leggere il testo, il colore € nero.
La scelta di una dimensione cosi ridotta supponiamo sia dipesa anche dall’enorme
quantita di informazioni presente nelle pagine, questo ha reso necessario un carattere

molto piccolo.

[ titoli del menu di secondo livello (cerchiati in verde) sono anch’essi in Verdana di

dimensione 7.5, ma sono in maiuscolo e in grassetto.
La voce selezionata ¢ in rosso, mentre le altre sono in grigio scuro su sfondo grigio

chiaro.

I breadcrumbs (cerchiati in blu) sono anche loro di Verdana di dimensione 7.5, di
colore nero, la pagina corrente ¢ in grassetto, mentre quelle precedenti cliccabili sono

sottolineate.

Pagina web con caratteri:

LI T T

Sito accessibile

» Contattaci

Vﬂdﬂfone » PIANI E PROMOZIONI @v!!l | = ALL'ESTERDO | =» VODAFONE E}
USERNAME [ PASSWORD | [ Entra | [ Aiute | | [ Registrati | SMs | | MMs | | Cerca
> Piani, Tariffe @ Promozioni Prival w
PROMOZIONI E NOVITA
PIANI E PROMOZIONI Ricarica onling

Scopri Telericarica Pid

CARTE RICARICARILI 2 2 = pq_r ricaricare ovungue

per chiamare chi VUOI
e . 5 ’ 1
in assoluta liberta e

ABBONAMENTI
Wuoi ricaricare via vwab
il tuo numero

i : : Leaks i R R Vodafone?
VODAFONE CASA La vetrina di Vodafone con promozioni, novitd., piani tariffari @ opzioni. Par
accompagnarti nella scelta dell'efferta pit adatta alle tue esigenze.
b |
OPZIONI TARIFFARIE ¥ Summaer Card Massagql \_;/, Vodatona Internat Box
Anche quest'estate invii MNaviga ovungque ti trovi alla I';'mbdﬂ“.fmbﬂ‘!d(!.lfl!
PASSA A VODAFONE messaggi gratis a tukti! Super velocita della banda larga. Ricarica onling

Detiag|i

'--'.Eg Offerta Shop

Grande offerta su tutti i cellulari,
Non |asciarteli scappare!

aam—

m Il valore ol essera Vodalona
| e e

* Vodafone Zero Limits
i
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e) La grafica ¢ attraente?

In generale il sito ¢ ben realizzato graficamente, ¢ pulito e chiaro.

Lo sfondo bianco aiuta la visualizzazione, creando armonia con il grigio e il rosso, 1
colori principali della Vodafone.

I banner delle offerte dell’azienda risaltano man non disturbano la visualizzazione del
resto della pagina.

Durante la nostra navigazione il sito ha cambiato la veste grafica di alcuni pulsanti,
uniformandone la visualizzazione.

Pulsante con grafica vecchia:

Pulsante con grafica nuova:

S

Sintesi:

Punti di forza:

e (Qrafica semplice ed intuitiva
e Buona scelta di colori in linea con la brand image dell’azienda
e Layout adeguato ai vari formati video

Punti di debolezza:

e (aratteri troppo piccoli
e Mancanza di slogan o tag line sulla home page
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3.3. FUNZIONALITA

Valutazione: 2,5
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

Per analizzare la funzionalita del sito abbiamo risposto alle seguenti domande:
1- Le funzioni del sito sono adeguate?
2- Le funzioni del sito sono corrette?

1-  Le funzioni del sito sono adeguate?

I servizi che interessano maggiormente all’utente sono quelli come le ricariche on-
line o acquisti di prodotti o offerte che possono essere attivate esclusivamente solo
dopo essersi registrati, quindi la prima transizione da prendere in analisi € proprio la
registrazione al sito.

La registrazione ¢ strutturata in tre fasi, cid porterebbe via abbastanza tempo
all’utente.

Nella prima fase viene richiesto il numero di telefono dell’utente. Per chi non ¢ in
possesso di un numero Vodafone la registrazione non puod essere portata a termine,
quindi solo un’utente con un numero Vodafone puo portare a termine la registrazione.

Screen shot della prima fase:

Horme 190 > Regisbrazione

.................................................. . Registrazione

Benvenuto nell'area di registrazione del www.190.it
Queste pagine ti accompagneranne nel percorso di registrazione,
FPer entrare nel mondo dei zervizi Wodafone dedicati a te o alla

tua azienda, zard sufficiente inserire il tuo nurnero di telefono
cellulare(*)] e completare le inforrmazionj :

Numero di telefono

[*1 Se hai Alter Ego & sufficiente inserire uno dei nureri per
registrare la tua SIM.




Dopo aver cliccato avanti, inizia la seconda fase, dove viene richiesto all’utente di
scegliere il tipo di profilo.

Si puo scegliere tra il profilo Privati o Business e anche in questo caso la scelta ¢
obbligatoria per il proseguimento della registrazione.

Nel caso I'utente avesse sbagliato il numero, pud tornare indietro e rieseguire la
prima fase, I’errore puo essere corretto.

Screen shot della seconda fase:

Horne 190 * Registrazione
FFase 1

-+ Registrazione

Seleziona il tuo profilo di registrazione in base ai servizi che pil
interessano,

Se desider effettuare acquisti nello shop
di www, 1300t & ricevere la - newsletter Prvat
Yaodafone perte.

Se desideri richiedere la wizita di un
consulente cornmerciale per conoscere
gratuitarnente e welocermente  tutte |
novita' dell'afferta dedicata al Business.

Business

# AMAATI

Nella terza fase vengono richiesti i dati personali dell’utente. La pagina si presenta in
modo semplice e comprensibile, grazie alla grafica che suddivide bene 1 campi da
inserire, in modo da evitare errori da parte dell’utente.

La form ¢ formata da 6 campi, un numero accettabile permette all’utente di registrarsi
in poco tempo.

I campi della terza form (Nome, Cognome, Username, Email, Password, Conferma
Password) sono quelli da inserire obbligatoriamente, senza questi campi la
registrazione non puod proseguire.

Abbiamo apprezzato il fatto che sia visualizzato il numero associato all’utente, in
modo da ricordare all’utente tutte le informazioni piu importanti.
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Screen shot della terza fase:

Home 150 > Registrazione

- Reqgistrazione

Home I

Cognome I

Usermame I

Inserisci un tuo indirizzo e-mail gid in uso dove ricevere il codice
di sblocco per il primeo accesso ai servizi online.

E-mail I

Password I

Conferma Password I
Numero di telefono 479424222

i Imformativa Privacy

Per quanto riguarda il trattamento degli errori inserimento dei dati, in questa fase , il
sito i gestisce abbastanza bene.

In caso di mancato inserimento di un dato o di errori nell’inserimento viene
visualizzata sulla stessa pagina una finestra che specifica il tipo di errore commesso.
Pero abbiamo notato che questo tipo di controllo ¢ efficiente solo nel caso in cui
I’errore € uno solo, mentre potrebbe diventare un po’ macchinoso nel caso ci fossero
piu errori.

In questo caso se il sistema segnala solo il primo errore, con un messaggio,
omettendo quindi gli altri campi errati.

Questo modalita di gestione dell’errore fa perdere molto tempo all’utente, che deve
controllare campo per campo, senza avere una lista completa degli errori commessi.
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Screen shot errore:

Windows Internet Explorer x|

L] "_n. Atkenzione, per |a registrazione &' necessario fornire il proprio cognome!
*

La modifica del dato sbagliato avviene solamente dopo aver cliccato “OK” sulla
finestra di errore.

La soluzione migliore sarebbe quello di mettere un messaggio di errore ben visibile
vicino ad ogni campo errato, in modo da ottimizzare il tempo di modifica dei dati da
parte dell’utente.

Terminata la parte della registrazione, viene inviata un’email all’indirizzo
precedentemente inserito € un SMS arrivera sul cellulare, contenente un codice di

sblocco da inserire al primo accesso.

Se non si utilizza il codice di sblocco entro 72 ore la registrazione viene
automaticamente cancellata.
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Schermata finale registrazione:

Da: ww, vodafone. it < 190.it_AreaPrivati@mai. vodafone.it>
Inviato: giovedi 14 giugno 2007 10.43.42

A leang3@hotmail.it

Oggetto: Conferma Registrazions www, vodafone. it

Ciesc claudio,
la registrazione del numerco di telefono cellulare Vodefone 3481462421 &' state
eseguita con sSucCcessc.

Da dquesto momento potrai accedere al servizi della sezione 190 Fai da te del
3ito www.vodafone.it per gestire in autoncmia i servizl e le opzioni della tua
S5IM, ricaricare il tuo cellulare, visualizzare il Dettaglio delle tue Chiamate,
il Traffico Disponibile e il Saldo Punti Veodafone One.

Per accedere la prime wvolta a2i servizi dell9d Fei da te segui queste semplici
istruzioni:

- collegati al sito www.vodafone.it

- inserisci lo username claudic e la password da te scelti in fase di

- digitae il codice di sblocco che ti sara' inviato tramite SMS su ciascun nunero
di telefono cellulare registrato

Per i successivi accessi inserisci semplicemente lo username claudic e la
pa3swoerd negli appositi spazi.

Inoltre riceveral periocdicamente, all'indirizzo e-mail che hai indicato in fese
di registrazione, la newsletter "Vodafone per te": potral conoscere in Bnteprima
le novita' sull'offerta, le promozioni e i servizi Vodafone. Puol modificare o
cancellare l'iscrizione alle newsletter Vodafone semplicemente accedendo al sito
wwl.vodafone.it, inserendo username & password € cliccando sul bottone "Modificae
Dati™.

Scarice My Vodefone.it e accedi ai servizi del www.vodafone.it direttemente dal
tug BC!
Fttps oo, 1900t 190 ftrilogy fspfdispatcher.do?ty_kev=Ffdt_az_my 120

Ti aspettiamo online!

Per completare la registrazione vanno inseriti tutti € 2 1 codici di sblocco, sia quello
dell’email che quello inviato sul cellulare.
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Schermata inserimento codici di sblocco:

Viene inserito il
codice di sblocco

Home 150 = Registrazione

Cizoc Marco!
La tua registrazione & stata effettuata con successo.

Hai appena ricevuto due codici di sblocco: uno, alfabetico,
all'indirizze SADF@SADF.IT, e 'altro, numerico, sul tuo numero di
cellulare 2479424222, via SMS.

Inserendo i codici potrai iniziare subito ad usufruire dei servizi del
wawor, 1900t

Codice di sblocco alfabetico | N\
ricevuto via e-mail

Se non hai ancora ricevute 'e-mail, controlla che l'indirizzo da te
inserito sia corretto ed eventualmente clicca qui per modificarlo.

Codice di sblocco numerico
ricevuto via SMS5

Se vuoi sganciare questo numers di telefono clicca gui.

Se non inserisci subito | codici di sblocco, potrai farlo in seguito.
Sara sufficiente digitare username e password ed inserire,
guando ti sara richiesto, il codice di sblocco non ancora immesso.

Una volta inseriti i codici di sblocco, per accedere ai servizi del
vawiwi, 190.0t, sara sufficiente inserire username e password.

2- Le funzioni del sito sono corrette?

Nel sito ¢ presente un motore di ricerca strutturato in maniera molto semplice,
costituito da un unico form per I’inserimento della parola che si desidera cercare.

Per aprire la form della ricerca bisogna cliccare su Cerca, poi si apre la form in cui si
puo inserire la parola.

Questo meccanismo permette di risparmiare spazio, ma rende meno visibile la
funzione di ricerca che ¢ presente su tutte le pagine del sito.

Il motore di ricerca risulta molto efficace, in quanto i risultati della ricerca sono
esclusivamente relativi al sito, gli argomenti cercati sono raggiungibili con un
semplice click sul link.

Ad esempio digitando la parola “promozioni” (inteso come SMS o MMS gratis)
viene visualizzato al primo posto della ricerca un link che rimanda effettivamente alla
pagina dedicata alle promozioni degli SMS e MMS gratis.
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I risultati vengono visualizzati con un titolo, una breve descrizione e poi il link

effettivo alla pagina di riferimento.

Risultati

Ricerca

# Sito accessibile

# Contattaci

190 Fi da te

> PIANI E PROMOZIONI | = SERJIZI | = ALL'ESTERD |

USERNAME PASSWORD | | Entra | ‘ COSA CERCHI?

Ricerca avanzata

2 Pagina Avanti
Promozione Benvenuto in MMS

Testo ricercat

Risultati ottenuti:
Pagina Indietro 1

.Wodafone e, se attivi gratuitamentes |z promozione entro il 15 settembre, potrai inviare.
numerc gratuito 42070. La promozione sara attivata entro 48 ore e riceverai.
attivandc |a promozione Servizi MMS Gratis petrai avere gratuitamentea...

http )/ vowws. areaprivati,. 190.it/ 190/ trilogy/jsp/ programView.do?pageTypeld=9607 BprogramI...

wideochiama il
+«MM5 di confermal. In pid

FAQ Decreto Bersani

.eventuali ricariche omaggio previste dal piano tariffaric attive sulla SIM disattiva/da disattivare, o
comungue associate a promozioni, opzioni o meccanismi di autoricarica e fara esclusivo riferimento al
traffico effettivamente acquistato e non goduto. Il...

http:/ /v areaprivati,. 190.it/ 190/ trilogy/isp/home.do #tabName=5ervizi+privatibty.semt...

Privati attivazione servizi

...la tua SIM, attivare servizi, opzicni & promozioni in completa sutonomia! Attiva servizi, opzioni e
promozioni Inserisci username a password ed entra nel Fai da te. Nella sezione Servizi & Promozioni
visualizzerai I'elence di tutti i servizi...

htto://vewnw. areaprivati,. 190.it/ 190/ trilogv/isp/home.do?tabName=Servizi+ privatiBtv.semt...

Fai da te Piano Telefonico, servizi e promozioni

...autonomia il tuo Piano Telefonico e attivare e promozioni 2 i servizi della tua Sim Vodafone.
Utilizza...pianc telefonico - Visualizza Servizi @ Promozioni sulla tua SIM - Attiva Servizi @ Promozioni Fai
da te Pianc Telefonico, servizi @ promozioni...

http://vaww.areaprivati. 190.it/ 190/ trilogy/isp/home.do PtabName=5ervizi+ privatifty.semt...

Fai da te Piano telefonico Attiva servizi e Promozioni

In questa sezione hai la possibilita di attivare Servizi & Promozioni. Utilizza le voci del menu di sinistra
per accedere ai seguenti servizi: Servizi Promozioni Fai da te Pianc telefonico Attiva servizi e Promozioni
Fai da te Fiano telefonico Attiva servizi e Promozioni

http://vawws. areaprivati,. 190.it/ 190/ trilogv/isp/home.do?tabName=5ervizi+privatibtyv.semt...

= VODAFONE ON

) Chiudi |

Vedi anche:

Titolari di
Partita IVA
e Piccola &
Azienda 5§

Vodafone FIVE
Per
comunicare
a b cent

al minuto

Configurazioni
Configura GRATIS

il tuo cellubare in
modo semplice
& veboce! ] y

Il servizio che permette di comunicare col sito ¢ strutturato in modo abbastanza

complesso, ¢ raggiungibile tramite due o tre pagine di navigazione.

Una volta entrati dalla home page nell’area Contattaci, nella zona in basso a destra
della pagina ¢ presente una voce che fa credere all’utente di poter comunicare col sito

tramite e-mail.
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Finestra Inviaci una mail:

Contattaci

Mon hai trovato

| contenuti che
cercavi?

Inviaci una mail!

Una volta aperta la pagina si nota subito che non esiste un link ad un indirizzo
specifico, bensi una struttura, come qui sotto riportato, che ha una funzione di
assistenza on-line per la risoluzione dei problemi.

L’utente deve scegliere un argomento su cui inviare una richiesta, ciccando su uno
dei pulsanti cerchiati.

Questa schermata ¢ troppo specifica, perché se 1’utente non ¢ esperto € non sa la
natura del suo problema, perde molto tempo e si confonde tra le diverse voci.

Scelto I’argomento si puo decidere il profilo del cliente e andando avanti tutti gli altri
campi in sequenza ordinata.

In questo modo viene realizzata una specie di funzione obbligante, perché 1’utente ¢
costretto a scegliere prima 1’argomento, poi il profilo e dopo tutto il resto,
contestualizzando la richiesta dell’utente.

Viene quindi definito prima ['utente e poi il servizio associato (molto simile ad
oggetto + azione).

L’utente perd non viene facilitato, perché si aspetterebbe una normalissima form

dove scrivere il proprio problema, mentre questo sistema ¢ fin troppo complicato per
una funzione facile come I’invio di una mail.
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Finestra Contattaci compilazione domanda:

CONTATTACI

| Compilazione della domanda

el
i

‘| Visualizzazione delle risposte ;;| Richiesta di magagiori informazioni 3

Scegli I'argomento

“190 Fal da te”:f

rolo Piani tariffari a Messaggistica
traffico " 2 promozioni

Vodafong live! Comunicare E Arga Shop
oa all'estern _.lj.. E .,_!

Inserisci la tua domanda

Argomento selezionato : I E%a un argomento

Profilo del Clientea: faleainna Profila ;I
Categoria di servizi: Seleziona Categoria ;I
Servizio: Selezicna Servizio ;I
Dettaglio: zleziona Dettaglic ;I

Scrivi la tua domanda:

eyt ;I
W =l

lmna la nchlmta

Inviando la richiesta, I’utente crede di ricevere la risposta da un’ operatore Vodafone,
invece il sistema risponde alla domanda cercando I’informazione piu idonea che aiuti
I’utente a risolvere il suo problema.

Abbiamo provato a scrivere all’interno del form la domanda : “ come configurare
MMS 7. questi sono i risultati consigliati dal sistema.
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Finestra Contattaci Visualizzazione risposte:

CONTATTACI

| Compilazione della domanda Visualizzazione delle risposte | Richiesta di magaiori informazioni

Scegll 'argomento

“190 Fal date”t%™ — | Controlio Messagoistica
registraziong [/ traffico

r Piani tarif_farli‘f
& promozion
& ACOESS0 :'I ﬁ =Y B _,-J
N =l

Vodafone liva! Comunicare Area Shap \fodafone One SiM &
all*estero 3 Assistenza

Hizultati della ricerca

Datie
connassioni

Il motore di ricerca ti consiglia le seguenti pagine:

BL
r.pud effettuars/ricevers telefonate ed inviare SMS/MMS " pud ricaveras SMS/MMS quando &
configurata come Master (vedi definizicne...riceve per prima le chiamate e riceve tutti gli SMS/MMS.
Una SIM si definisce configurata come Slave quando...
aperne di pia »

Par ulteriori informazioni contatta il Servizio clienti.

- Se sai un cliente con SIM privati chiama il numero gratuite 190 dal tuo cellulara.
- Se sei un cliente con S5IM aziendale contatta tutti i giorni, dalle 8 alle 24, il numero gratuito
423223 da cellulari Vodafone o al numers verde 800.227755 da altri cellulari & da rete fissa.

Se desideri scegliere un nuove argomento seleziona una delle immagini riportate ad inizio
pagina.

Secondo noi questo tipo di aiuto ¢ utile, ma non puod sostituire interamente una
funzione principale come I’invio di una mail; andrebbero inseriti tutti € 2 nel sito in
modo da diversificare I’offerta d’aiuto all’utente.

Questo sistema ¢ usufruibile solo da utenti esperti che conoscono 1’origine del

problema, ma non sanno come risolverlo, mentre I’invio di una mail € necessario per
I’utente principiante che non sa descrivere in modo dettagliato il su problema.
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Sintesi:

Punti di forza:

e buona gestione degli errori
e cfficacia del motore di ricerca

Punti di debolezza:

e Alcuni servizi non funzionano in maniera adeguata (es. comunicare col sito)

3.4. CONTENUTO

Valutazione: 2,63
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

Per analizzare il contenuto del sito abbiamo considerato queste 4 domande:
1- L’informazione ¢ classificata in modo adeguato?
2- Lo stile del testo ¢ adeguato al web?
3- L’informazione ¢ adeguata, pertinente, affidabile e aggiornata?
4- 1l sito ¢ correttamente localizzato?

1-  L’informazione ¢ classificata in modo adeguato?

Il sito ¢ realizzato per soddisfare le richieste delle 2 principali categorie del sito:
Privati e Business.

In generale la prima scelta dell’utente ¢ quella della categoria alla quale appartenere,
poi il resto si sviluppa in base alla decisione presa.

Le informazioni sono quindi classificate attraverso una scelta dell’area principale
(Privati o Business) dal menu di navigazione globale.

Pulsanti che identificano le 2 aree principali del sito:

] i)

Sulla home page I’'informazione ¢ divisa in 3 categorie a cui sono indirizzati 1 link:
Privati, Business ¢ Azienda.

Le informazioni e 1 link inseriti sull’home page, non sono ridondanti e sono ben divisi
tra le diverse aree.
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All’area Privati (riquadrata in verde) ¢ dedicata la parte centrale della home page con
molti link utili per offerte, informazioni o invio di SMS o MMS.

La sezione si divide in pulsanti dedicati agli utenti registrati e link ad altre pagine del
sito divise da cornici con titoli rossi e link neri che si sottolineano quando vengono
selezionati.

Le categorie dell’area Privati sono chiare, specificate dal titolo e dal link cliccabile.
All’area Azienda (riquadrata in blu) ¢ riservato un piccolo spazio in basso a sinistra,
in cui sono inserite le voci principali del sottomenu di secondo livello della sezione.
L’area Business (riquadrata in arancione) ¢ sulla destra, messa in risalto da un titolo
rosso ¢ da una cornice con sfondo grigio scuro che la fa risaltare rispetto al resto della
home.

Sono presenti dei pulsanti che portano a link interni all’area e link con immagine

cliccabile per le parti principali dell’area Business.

Divisione della home page:

* Sito accessibile * Contattaci

wwm
vodufone

Attiva0 nlin
m

44

Registrat | —
. =:Nodafoness,
= Business &

iLife

MMS || SMS || Suonerie || Configurazioni | Vodafone One SIM BIS Suttuglis.. | | oo
RICARICA QuI! Speciale enline Novita Concorso Ne Problem Mail
m L'estate ti ricarica YouTube is now! Entra in Zero Limits . | Offerta completa
: Attiva Summer Card I migliori video Ricarica online = Tariffa,
& moltiplica | punti direttamente sul vinci ogni giorno un telefano,
delle tue ricariche! tuo cellulare. Samsung Z720 e-mail,
oy = UMTS! Internet!
-.Y Scopri tutti i
vantaggi di essere
ou Zero Limits. Liberta di parlare
L'AZIENDA Le chiamate tra
L = colleghi
» Chi siamo MNovita Cellulari a -30 euro a il talafono
* Per la stampa Piano Ricaricabile Offerta Shop sono gratis!
e Uza il tua Tempa Scegli subita il tus
Libero per parlare nuoveo telefono ad
* Responsabilita | kon gli amici. un prezzo speciale! Senza frontiere!
d'Imprasa 5 N " | Latua tariffa
*Lavora con noi s REiEais
e in tutts I'Unione
= About us L Europea.



Nell’area Privati le categorie del menu di secondo livello sono chiare e non lasciano
I’utente nel dubbio di aver sbagliato scelta.
Anche il menu di terzo livello ¢ ben definito in categorie.

2- Lo stile del testo ¢ adeguato al web?
I testi inseriti all’interno dalla home page sono relativamente brevi, il massimo di
lunghezza ¢ di 10/15 parole.

[ testi sono posti sotto un titolo e il sottotitolo che definiscono il contesto del testo.

Testi nella home page:

Telericarica Pil MMS SMS Suanerie Configurazioni Vodafone One
RICARICA Gull Speciale online Novita Concorso
lﬁ' g . g

Spmgl I miglieri video Ricarica online e

direttamenta sul
tuo cellulare.

(M TubeX

Cellulari a -30 euro

wvinei agnl glorne un
Samsung Z720
UMTS!

Scopr tutts |
vantaggi di essere
Zero Limits.

ARl I
Attiva Summer Card
& moltiplica | punti
delle tue ricariche!

L'AZIEMDA
* Chi siamo

* Par la stampa
Scegli subita il tua
nuoveo telefono ad
un prezzo speciale!

X "—"..:5!3

* Trasparenza

* Responsabilita
d'Imprasa

* Lavora con noi

* About us

Nelle pagine all’interno delle aree principali 1 testi sono comunque brevi, con una
descrizione degli argomenti affrontati all’interno della sezione.
Anche 1 link presenti su questa pagina sono ancora con un testo breve.

45



Testi nelle pagine di primo livello:

PIANI E PROMOZIONI
N

La vetrina di Vodafone con promozioni, novita, piani tariffari e opzioni. Per
accompagnarti nella scelta dell'offerta pil adatta alle tue esigenze.

Summar Card Messaggl

Anche quest'estabe invil
messaggi gratis a tutti!

i

-r:sﬁ Offerta Shop

Grande offerta su tutti i cellulari.
Non lasciartell scappare!

* Vodafone Zeno Limits
i

Scopri come parlare senza limiti
& messaggiare senza sosta.

\__;,,.--’ Viodafone Intemet Box

Naviga ovunque ki trovi alla
Super velocita della banda larga.

s
m Il valore di asserd Vodalone
'

Cingue piani tariffari costruiti
intarna ai tuoi desideri.

Dettag|i

Nuovi Piani Abbonamento

Con i piani Abbonamento No
Problem, niente problemi, solo
vantagagi.

Dettagli

I testi lunghi sono solo nelle pagine di ultimo livello e servono a spiegare tutte le
opzioni in modo chiaro.

Anche da queste pagine ¢ possibile trovare link (cerchiati in verde) che visualizzino
informazioni piu specifiche su alcune opzioni.
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Pagine di terzo livello:

Homg 190 > Pigni Tiriﬂ"t g Promozioni Privati

RICARICABILI

Con i Piani per Ricaricabili hai le tariffe pid convenianti a tua disposiziona.
Dal 4 marzo 2007 Vodafone elimina i costi di ricarica. Leggi tutti i dettagli.

Per i nuovi clienti
Mon sei ancora cliente Vodafone? Recati presso uno d!
Vendits. Passa 3 Vodafone e scegli il Piano tariffaric pid S80S alle tue

esigenze.

Come ricaricare
Se possiedi gia una Carta Vodafone Ricaricabile. per effettuare
una ricarica visita la sezione Shop.

Quanto costa

Puci acquistare una Ricaricabile Vodafone 64K a 10 eure (IVA

inclusa) .con 5 euro di unitad di traffico, oppure una Ricaricabile AlterEgo a
15 euro, con 10 eure di unitd di traffico.

La Ricaricabile Vodafone 128K costa 10 euro (IVA inclusa), con 5 euro di
unita di traffico.

Condizioni Generali di Contratto

Carta del Clignte

In generale I’informazione ¢ sviluppata secondo la tecnica della piramide invertita,
nella home c’¢ un testo corto, con pochi dettagli.

Dalla home tramite collegamenti ipertestuali si arriva su una pagina con piu
informazioni, per poi arrivare con un altro link a quella con tutte le informazioni
dettagliate.

I collegamenti ipertestuali nel testo sono sottolineati, mentre i link esterni al testo
sono in grassetto e sottolineati solo al passaggio del mouse.
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Link interno al testo:

VIDEOCHIAMATA

Hivoluziona il tuo modo di com I 3/ 3
a 48

Rivoluziona il tuo modo di comunicare con | nuovi videotelefoni Vodafone

live! UMTS.

E se vuoi solo provare, videoch s 70 & scopri le
novitd del servizi multimediali qu Videa Canale 42070.

Con |la promezione Benvenuto in Vodafone live! UMTS Dettagli

1 mese di servizi UMTS gratis

Link esterni al testo:

YouTube is now!
S T ———

direttamente sul
tuo cellulare.

(M Tube

3- L’informazione ¢ adeguata, pertinente, affidabile e aggiornata?

Le informazioni presenti sul sito sono adeguate per le categorie di utenti che
navigano nel sito.

A volte le informazioni sono anche troppo specifiche, ma questo ¢ un problema
legato ai contenuti delle offerte delle compagnie telefoniche.

Le informazioni tengono conto degli obiettivi da raggiungere, inserendo 1 dettagli
solo quando necessario, in modo da rendere la lettura leggera.

Le informazioni sono affidabili e il sito ¢ aggiornato giornalmente, soprattutto perché
1 servizi che offre (come la ricarica online e le offerte attivabili da internet)
necessitano che i contenuti siano veritieri ed attuali.
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Offerte attivabili:

SUMMER CARD MESSAGGI RICARICABILE

Ricaricabhile

Anche guest'estate puoi mandare messaggi gratis a tutti!

pertteyunimarcYa puntiAvodaionelone
T Ao summenlGard

Verso Vodafone Verso Altri Operatori

100.SMS +
~ 100MMS_

. 100/SMS/GRATIS
A mese Ea—

=giorno versoltutti

*A_ttiva 8 € &, Attiva~2 €

-

Ricarica online:

+/ Ricarica online

5 euro di unita 1 euro di unita 1 eurc di unita
di traffleo » di trafflco » di trafflco »
euro di unita euro di unita euro di unita
25 di traffico » 50 di traffice » 'BU di traffico »
euro di unita euro di unita euro di unita
1 di trafflee » 150 di trafflce » 250 di trafflce »

Nella sezione Azienda ¢’¢ la descrizione degli obiettivi, il “Chi siamo” specifica bene
le competenze e visualizza chiaramente le informazioni importanti e utili per I’utente.



Chi siamo:

Chi siamo

VODAFONE ITALIA

O

vodafone

Grandi numeri, crescita costante
Vodafone Italia conta 27.266.000 clienti al 21 marzo 2007, Mell'anno
fiscale 2006-2007 ha conseguito ricavi totali per 8.145 milioni di euro.

Attualmente 'azienda ha circa 10.000 dipendenti. 8 Call Center distribuiti
sull'intero territoric nazicnale e piu' di 2.000 punti vendita.

Vodafoene Italia ha accordi di roaming internazionale con 501 operatoriin
237 Paesi.

La Rete GS5M copre il 97% del territorio pari 2| 99.4%0 della popolazione
italiana, cosi' come guella GPRS completata gia’ a fine 2000. La copertura
UMTS &' pari al 75% della popolazione.

Vodafone offre per prima in Italia a tutti i propri clienti un servizio
integrato GSM/UMTS che consente di utilizzare le caratteristiche delle due
tecnologie. Questo assicura in ogni situazione la migliore qualita’ e le
migliori prestazioni sia nel traffico voce che nella fruizione dei servizi
multimediali.

UMTS: un successo di qualita’

Vodafone Italia, dal 2000 al 2005, ha investite circa 9 miliardi di euro, di
cui 2.4 per la licenza UMTS e il 25 maggio 2004 ha lanciato 'UMTS sui
cellulari.

A dicembre 2002 Vodafone ha aperto la rete UMTS mettendo a
disposizione |z Mobile Connect Card UMTS per una dientela amica. II
lancio commerciale della Connect Card per il monde Consumer e
Corporate &' avvenute a fine febbraio 2004. L'evoluzicne dell'attuale
offerta di servizi di Vodafone live!, gia' disponibili su GSM/GPRS, &'
utilizzabile anche sulla rete UMTS, con telefoni di qualita' e affidabilita’
superiore allo standard tecnologico precedente. Al 21 marzo 2007
I'evoluzione dell'offerta di servizi UMTS ha fatto registrare un grande
successo! i telefoni e le Connect Card UMTS registrati sulla rete
Vodafone eranc 4.895.000, in crescita del 67%0.

4- 11 sito € correttamente localizzato?

Il sito ¢ sviluppato completamente in italiano e non prevede la possibilita di cambiare
lingua.

In teoria in fondo alla pagina c¢’¢ sempre un link alla versione inglese del sito, che
pero non € ne aggiornata ne ¢ la traduzione della versione italiana.

Infatti la versione inglese ¢ completamente diversa e dedicata esclusivamente agli
utenti di lingua inglese in viaggio o residenti in Italia.
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Home page versione inglese:

# About us | = Contact us & FAQ

» Map |

» v vodafone.it

O

vodafone

Travelling in Italy

Living in Italy

wl
| T ARR

Tourjst, Consumer

Makinga | Howto Short | I'maVodafone Tariff How to
phone El Il  topup | Codes customer Plans top up Roaming Tariff Plans Roaming
Italian Services Vodafone Stores
Volce Mall Info Finder 892000 SMS, MMS Short Codes i i
With Simply dial Writing a To get info
Vodafone 892000 and message is on Vodafone
Voice Mail ask for info, 5 an altarnativa Italy sarvices,
youll never telephone and funny promotions
miss & call numbers an way of and more.
much mel keaping |
touch.
UMTS and Wi-F1 Hasko Technical Assistance  Loyalty Program Business Service
Make video Repair or A program Be in control _
calls, send replace your spaecifically of your To find your
and raceive faulty or ereated for businass nearest Vodafone
videos, enjoy damaged our loyal wherever you store simply
multimadi mobile pho consumar may ba. ¢ select the town
services. and SIM ¢ customers. name

Italian Version

I

Copyright 2004 £ Vodafone Group

= Store Locator

Un problema di www.190.it
dell’azienda.

legato alla mancanza di link verso i siti esteri

L’unica sezione provvista di una vera e propria traduzione in inglese ¢ I’ Azienda.
Cliccando la bandierina affianco al menu di secondo livello si cambia lingua al testo
e al menu di secondo e terzo livello.
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Screen Shot Azienda in italiano:

» Sito accessibile | = Contattaci
‘/‘ Privatt [ Business = [TT50 Fardorte | “Vodafone Tve | =Shop = "Tggpda™

vndufone » CHI SIAMO | = LAVORA CONNOI | » PERLASTAMPA | » RESPONSABILITA' D'IMPRESA %‘E
USERNAME [ PASSWORD [ | Entra | | Alute | | Registrati | SMS MMS Cerca

Chi siamo
Ricarica anling

OBIETT STRATEGIC VODAFONE ITALIA

Scopri Telericarica Pid
per ricaricare ovungue

sei

VOdafone Vuai ricaricare via web

il tue numero

BRAND Vodafone?
Grandi numeri, crescita costante i g " "
Vodafone Italia conta 27.266.000 clienti al 21 marzo 2007. Nell'anno

fiscale 2006-2007 hz conseguite ricavi totzli per 8.145 milioni di euro.

Attualmente I'azienda ha circa 10.000 dipendenti, 8 Call Center distribuiti

E10RIA sull'inters terrlitc\ria naziur!aln.z = piu_' di_l.ﬂl}l} plfnti wendita. . Lavora con
Wodafone Italiz ha accordi di roaming internazionale con 501 operatoriin Vodafo
I ne
237 Paesi.
Ingarksci il tuo
La Rete GSM copre il 0700 del territorio pari 2| 99.40%h della popolazione CV nel nostro
GORPORATE GOVERNANCE italiana, cosi' come quella GPRS completata gia' a fine 2000. La copertura database

UMTS &' pari al 75% della popolazione.
Vodafone offre per prima in Italia & tutti | propri dlienti un servizio
integrato GSM/UMTS che consente di utilizzare le caratteristiche delle due

TECNOLOGIA tecnologie. Questo assicura in ogni situazione |la migliore qualita' e le
migliori prestazioni sia nel traffico voce che nella fruizione dei servizi
multimediali.

DOVE S1AMD UMTS: un successo di qualita’
wodafone Italia, dal 2000 al 2005, ha investito circa 9 miliardi di euro, di
i ? A mar Iz lirans= 1HMTS 2 il 25 msaain 2004 ha Isacista HIBATS =oi
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Screen Shot Azienda in inglese:

» Sito accessibile » Contattac
vndqfone » ABOUTUS | =» CAREER | =» PRESS OFFICE | » CORPORATE RESPONSIBILITY

USERNAME [ PASSWORD | | Entra | | Aiuto | ‘ | Registrati | SMS | | MMs ‘ | cerca |

Corporate Info

VISION Ricarica onling

VODAFONE ITALIA

Scopri Telericarica Pid
per ricaricare ovungue

H =1=1]
Detiagli

STRATEGIC GDALS VOdafone ‘.\."uoi ricaricare via web
il tue numero

Vodafone?
Big numbers, steady growth m— =
Wodafone Italiz boasts 27,266,000 customers at the end of March 2007.
The Company earnad total revenue of 8,145 million euro in the 2006-
2007 financial y=ar.

BRAND

The Company currently employs approximately 10,000 staff, operating 8 Career

Call Centres throughout the country and over 2,000 retail cutlets. Register your GV
Wodafone Italia has international reaming agreements with 501
operators in 237 countries.

MILESTONES

CORPORATE GOVERNANCE The GSM network covers over 97% of Italy, representing 99.4% of the
population, =25 does the GPRS network completed at the end of 2000.
UMTS coverage is extended to 75% of the population.
Wodafone was the first in Italy to offer all its customers an integrated
TECHNOLOGY GSM/UMTS service, enabling them to use the two technologies to obtain
the best possible quality in any situation and the best perfformances for
both voice and multimedia services.

WHERE TD FIND US UMTS: a quality success
Between 2000 and 2005 Vodafone Italia invested arcund €9 billion, of
which 2.4 billicn eurc was spent on the UMTS licence, On 25 May 2004

I1 sito www.190.it ¢ gestito da una multinazionale, quindi ¢ localizzato.

Ogni nazione ha un suo sito, perd non ci sono collegamenti che indirizzino 1’utente da
un sito all’altro e questo ¢ una piccola pecca perché un utente italiano non puod
passare direttamente alla versione Vodafone.com .

Il sito www.Vodafone.com ¢ completamente diverso dal punto di vista grafico, ma
anche da quello dei contenuti.
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Home page www.Vodafone.com :

/2 welcome to Yodafone Group Plc - Yodafone - Microsoft Internet Explorer provided by LIB

@ - Io http:/ fuw. vodafone. com/stark. html j |&_’_| |£| ILive Search
File Modfica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7

Ty dhe OWelcome ta Yodafone Group Plc - Yodafone @ b i @ s Ié’ Pagina ~ @E

O

About Vodafone

Investor Relations Preliminary Results

Media Relations ri-hefemromget NYSE:32.06 +

relimi s for the yesrShded- 2 sy
Corporate Mare i 573 -
Responsibility :

Innovation Read more H

Brand and
Sponsorship

Careers

4 Shareholder Services

Responsibility At a Glance Press Releases

How we manage our Key facts and data The latest from Vodafone
environmental impact. about Wodafone. worldwide.

Vodafone McLaren Mercedes Mobile Internet

Hamilton wins in Canada

Taking his first win in Formula One, Lewis
Hamilton now |leads the Drivers'
Championship, with the team dominating
the Constructors' Championship.

Sintesi:
Punti di forza:

¢ Informazione dettagliata e ben classificata
o Stile del testo adeguato al web

Punti di debolezza:

e Mancanza di collegamenti tra 1 siti nazionali ed esteri della stessa azienda
e Troppi link in alcune sezioni
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3.5. GESTIONE

Valutazione: 3,5
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

Per valutare la gestione ci siamo posti le seguenti domande:
1- 11 sito € sempre attivo e disponibile agli utenti?
2- L’accesso al sito ¢ adeguatamente monitorato?
3- Il sito viene costantemente aggiornato e migliorato?
4- Le relazioni con gli utenti sono adeguatamente presidiate?

1-  IIsito ¢ sempre attivo e disponibile agli utenti?

I1 sito negli ultimi anni ha sempre dato la possibilita agli utenti di accedervi, anche
durante la fase di aggiornamento.

Quindi sotto questo punto di vista, si denota la professionalita e I’importanza che il
gestore di telefonia da ai suoi clienti e al pubblico privato in generale.

Abbiamo riscontrato una sola problematica, cio¢ che nell’area riservata se il sito
rimane inattivo per troppo tempo (per esempio mezz’ora), appena il cliente prova a
cambiare pagina ciccando su un link, il sistema richiede il reinserimento
dell’'username e della password, perché la sessione ¢ scaduta.

Messaggio di fine sessione di lavoro:

# Sito accessibile : Contattaci

S '
WW 190 Faidate | Vodafone live! W L'Azienda
vodafone — —

USERNAME [ PASSWORD | [ Entra | LIHADIMENTICATI? [ Aluto | ‘ | Registrati | | | cerca |

Siarno spiacenti, ma la tua seszione di lavorm & scaduta,
Per procedere nella navigazione inserisci usermame e password

o clicca qui pertornare alla harme page di wwwwodafone. it

= English Version Copyright © 2006 Vodafone Group Privacy & P.IVA
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I1 tempo massimo di inattivita non ¢ specificato, quindi I’utente non riesce a capire
dopo quanto tempo il sito esegue automaticamente un logout dalla sua area riservata.

Nelle altre aree e zone del sito non ci sono problematiche, infatti come abbiamo
appena detto I’azienda mantiene il sito sempre attivo e disponibile.

Inoltre abbiamo effettuato, grazie al sito www.netcraft.com, un analisi piu
approfondita sulla disponibilita effettiva di www.190.it nel web.

Dall’analisi si denota che il sito viene aggiornato molte volte durante 1’anno, quasi
una volta al mese.

Software Netcraft:

Site http:/ w190, Last reboot 207 days 2go B uptime graph
Domain 190.it Netblock Vodafone Omnitel Italia

owner
IP address 194.20.64.49 Site rank 656
Country 'H Bas Nameserver dns-1.omnitel.it
Date first seen April 2000 DNS admin postmaster@vodafoneomnitel.it
Domain nic.it Reverse DNS weaer, 1900t
Registry
Organisation Italy Namesarver Italy

Organisation
Check another I Metcraft Site B Add to Co gle
site: Report Gadget [More Netcraft Gadgets]
Netblock Owner IP address 0s Web Server Last changed
Vodafone Omnitel Italia 194.20.564.49 Solaris 8 Apache/2.0.54 Unix DAV/2 mod_ssl/2.0.54 OpensS5L/0.9.7g 1-Apr-2007
Vodafone Omnitel Italia 194.20.64.49 Solaris 8 Apache/2.0.54 Unix DAV/2 mod_ssl/2.0.54 OpenS5L/0.9.7g 2-Mar-2007
Vodafone Omnitel Italia 194.20.564.49 Solaris 8 Apache/2.0.54 Unix DAV/2 mod_ssl/2.0.54 OpenS5L/0.9.7g 14-Jan-2007
Vodafone Omnitel Italia 194.20.64.49 Solaris 8 Apache/2.0.54 Unix DAV/2 mod_ssl/2.0.54 OpenS5L/0.9.7g 2-Dec-2006
Vodafone Omnitel Italia 194.20.564.49 Solaris 8 Apache/2.0.54 Unix DAV/2 mod_ssl/2.0.54 OpenS5L/0.9.7g B8-Oct-2006
vodafone Omnitel Italia 194.20.64.49 Solaris 8 Apache/2.0.54 Unix DAV/2 mod_ssl/2.0.54 OpenS5L/0.9.7g 3-5ep-2006
vodafone Omnitel Italia 194.20.64.49 Solaris 8 Apache/2.0.54 Unix DAV/2 mod_ssl/2.0.54 OpenS5L/0.9.7g 9-Jul-2006
vodafone Omnitel Italia 194.20.64.49 Solaris 8 Apache/2.0.54 Unix DAV/2 mod_ssl/2.0.54 OpenS5L/0.9.7g 4-Jun-2006
vodafone Omnitel Italia 194.20.64.49 Solaris 8 Apache/Z2.0.54 Unix DAV/2 mod_ssl/2.0.54 OpenS5L/0.9.7g S-Apr-2006
vodafone Omnitel Italia 194.20.64.49 Solaris 8 Apache/2.0.54 Unix DAV/Z2 7-Feb-2006&



2-  L’accesso al sito ¢ adeguatamente monitorato?

Non ¢’¢ stato possibile comunicare con 1 gestori del sito in nessun modo, perché non
esiste un indirizzo mail per chiedere informazioni di nessun genere. Abbiamo cercato
all’interno del sito, ma le uniche informazioni che ci vengono date per comunicare
con I’operatore sono vari numeri di telefono da chiamare.

Schermata con 1 vari numeri di telefono:

Per ulteriori informazioni contatta il Servizio clienti.

- Se sai un cliente con SIM privati chiama il numero gratuite 190 dal tuo cellulara.
- Se sei un cliente con SIM aziendale contatta tutti i giorni, dalle & alle 24, il numere gratuito
423232 da cellulari Vodafone o al numero verde 800.2277535 da altri cellulari & da rete fissa.

Se desideri scegliere un nuoveo argomento seleziona una delle immagini riportate ad inizio
pagina.

Quindi possiamo dire che il sito non da nessuna possibilita all’utente di chiedere
informazioni su come utilizzare 190.it, probabilmente 1’operatore crede che il suo
sistema di ricerca e di richiesta abbia le funzionalita che permettano a qualsiasi utente
di trovare I’informazione cercata all’interno del sito.

Questa scelta pecca un po’ di presunzione, perché quasi tutti 1 siti permettono ai
propri clienti di comunicare tramite mail, invece Vodafone permette ai suoi clienti di
comunicare solo telefonicamente.

3- Il sito viene costantemente aggiornato e migliorato?

L’azienda ¢ leader nel proprio settore e deve di conseguenza mantenere il sito sempre
aggiornato, infatti sviluppa e modifica sempre le pubblicita dei servizi e delle tariffe
proposte, cambiando spesso la grafica delle informazioni.

Questo in alcuni casi pud mettere in difficolta 1'utente che deve cercare
I’informazione con piu fatica, perch¢ magari viene cancellata dalla home page e
rimane solo alla pagina di secondo o terzo livello.

Negli ultimi anni il sito ¢ stato modificato varie volte, 1 cambiamenti piu significativi
siamo riusciti a trovarli grazie al sito www.archive.org , qui sotto abbiamo riportato
le immagini delle home page.
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Versione luglio 2003

El Wiodafone Omnitel

|+ [ Area AZIENDE ] sHoP__ |1 |[X]
[

=190t

Benvenuto in www.190 AT

=] [x]

» TGS via MMS
Area PRIVATI

» Roaming Internazionale

» fai da te online

» offerta

Tl nmeimi

» shop

» OmniOne

PRIVATI{AZIENDE

» Infotraffico SIM | ]
Area AZIENDE

= Vodafone live!
PRIVATI | AZIENDE

» Ricarica Qui E ‘ E

SHOP

w&lgﬂ.lr

=
I —
—(

f ricarica qui

UScein ricarica j

one

L MOAo0
CHE TT PRETHA

Info &Fun

‘—‘;,,'f;q:m =
e

Hai ricevuto
U MIS? Clicca quil
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Versione Gennaio 2005

» VODAFONE ACCESSIBILE » VODAFONE ITALIA + CONTATTACGI * MAFPA + RISPOSTE A...

Faidate |Pianie Promozioni |Servizi |All’'Estero |Shop |Vodafone One

vodafone

Usermeme [ password [ [ Lihaldmentat? ==

Con Telericarica Pill BERglf oo ousress

l Configurazioni l Vorresti cambiare
- il tuo modo

‘ - % di lavorare o
P = .- | 2[R

Servizio del mese
Christmas Card

i
A - A [ Vi - e = == | |l
BIGHI’IGE qui KX r@ omETar | Privati ‘Cﬂ Business Sostituziene | | Dettapllo Madifica
il tuo cellulare five! | FOSTTL SETVEEL.- _ 5IM chiamate Lista RAM
La promozione continua! Vaodafone live! UMTS f L Connect Card
Fine al 21 dicembre 2004 Scopri la magia Approfitta della
cambi GRATIS il tuo

di Vodafone live! UMTS e oz

piano telefonico zagui le tappe del Tour

Promo Internet

Vodafone Infinity
Per navigare GRATIS

A Matale entra in

Your Roaming
Risparmia tra il 1080 e i

in modalitd UMTS/GPRS Vodafone e ricevi GRATIS 60% sulle attuali tariffe
per 20 ore al mese! Infinity fino al 9 gennaio ] di Roaming
2005
- =. Saldo Punti Ricaricabili al 50% Wireless Office
Controlla quanti punti Finz al 9 gennaio 2003 La soluzione per liberarti dal fisso
Vodafone One hai la Ricaricabile costa la mantenendo il numero sulla SIM.
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Versione luglio 2007

# Sito accessibile # Contattaci
vodufone
m ADRIANO PICCOLD Modifica dati ‘ LOGOUT | ‘ _Cerca

| Area Business |

""j'r‘ _.r--—
-

intivaonline=
@mﬂﬁ@? Card:Messag

i’ i | | =1 | | Dettaglic || Copia |
Telericarica Piu MMS SMS || Suonerie || Configurazioni Vodafone One | | SIMBIS || o P
RICARICA QU Speciale online Novita Concorso Neo Prohlem Mail
I Scegli ,I L'estate ti ricarica YouTube is now! Entra in Zero Limits . \’\ Offerta completa

Attiva Summer Card I migliori video Ricarica online & | Tariffa,
e moltiplica i punti direttamente sul vinci ogni giorno un telefono,
delle tue ricariche! tuo cellulare. Samsung Z720 | e-mail,

9

UMTS! ! Internet!

1‘ = . e = s
. Scopri tutti i
?ﬂu T“be b vantaggi di essere HoProblem . o
3 Zaro Limits. | — | Liberta di parlare

| Le chiamate tra

L'AZIENDA |
A = | colleghi
» Chi siamo Novita Cellulari a -30 euro | ail talafano
* Par la stampa Piano Ricaricabile Offerta Shop | sono gratis!
Usa il tuo Tempo Scegli subito il tuo
* Trasparenza f
Libero per parlare nuovo telefono ad i 2
*Responsabilita | | con gli amici. un prezzo speciale! | Senza frontiere!

La tua tariffa
nazionale

in tutta I'Unione
| Europea.

d'Impresa
= Lavora con noi
* About us

Lo

= English Version Copyright © 2006 Vodafone Group | Privacy & P.IVA

Questa ¢ ’ultima versione del sito, quella attuale.

Il sito dal 2003 al 2005 ¢ stato modificato completamente, sia nella struttura che nella
grafica.

Bisogna considerare che nel 2003 I’azienda che prima non operava in Italia, ha
acquisito un operatore italiano di telefonia (Omnitel), quindi nei primi anni ¢
avvenuta una transizione anche dal punto di vista dei colori, perché¢ Omnitel aveva il
verde come colore principale, mentre Vodafone aveva e ha il rosso.

Dal 2005 al 2007 non ha modificato molto la struttura, ha cambiato sostanzialmente
solo la parte grafica.

La grafica in generale della struttura rimane sempre la stessa, tranne che per qualche
tasto, infatti come abbiamo gia visto alcuni pulsanti sono stati modificati di recente.
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Qualche esempio:
Questo tasto ¢ stato modificato di recente nell’area riservata agli utenti registrati.

Vecchia grafica del tasto avanti:

Nuova grafica del tasto avanti:

—_—

Quest’altro pulsante ¢ stato modificato in alcune sezioni del sito, mentre in altre ¢
rimasta la vecchia visualizzazione

Vecchia grafica del tasto continua:

¥ COMTIHUA

Nuova grafica del tasto continua, dove in questo caso il gestore ha deciso di
modificare la scritta all’interno del pulsante, trasformando continua in prosegui
Tasto prosegui:

Durante I’analisi del sito grazie al software Xenu’s Link Sleuth abbiamo riscontrato
che non ci sono “broken-link” quindi il sito ¢ funzionale al 100 %.
Questi sono 1 risultati del software.

All pages, by result type:

ok |6 URLs | 100.00%

Total | 6 URLs | 100.00%

4-  Le relazioni con gli utenti sono adeguatamente presidiate?
Come abbiamo detto in precedenza Vodafone ha deciso che 1 suoi clienti per

comunicare con il sito possono farlo o attraverso una ricerca automatizzata, oppure
utilizzando 1 numeri di telefono gratuiti.
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Sintesi

Punti di forza:

e Sito sempre aggiornato.
e Non ci sono errori 0 broken-link all’interno del sito.
e Sempre on-line anche in fase di aggiornamento.

Punti di debolezza:

e Non si puo comunicare con i gestori del sito
e Non esiste un indirizzo e-mail

3.6. ACCESSIBILITA

Valutazione: 3,63
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

Per analizzare la accessibilita del sito abbiamo considerato queste 4 domande:
1- I tempi di accesso sono adeguati?
2- Il sito ¢ facile da trovare?
3- Il sito ¢ accessibile con ogni browser?
4- 1l sito ¢ utilizzabile da utenti disabili?

1- I tempi di accesso sono adeguati?

I tempi di accesso al sito risultano molto soddisfacenti.

Dato che la maggior parte delle immagini presenti sono di piccole dimensioni, il
tempo di caricamento della home page ¢ molto ridotto, come lo dimostra la tabella
sottostante ottenuta grazie a uno strumento presente nel sito http://watson.addy.com.
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Schermata tempi di accesso:

Analyzing HThL ...
Computing download speeds ...

Estimated download speed

These download times are estimates and should only be used as a general guideline. Many
factors, such as your modem, guality of connection, ISF load, server responsivenass, and
Internet routing can greathy impact the actual download times experienced by your visitors.

Estimated download times (seconds)
Objecttype MNumber Sizeinbytes 144 288 336 56k 128K T1
HThL 1 20 el Beasn B Bas| 803 80

Total 1 207 015 o0.08 D.ﬂ?’ 003 0.01

I tempi forniti sono delle semplici stime.

Provando ad effettuare realmente la connessione utilizzando un normale modem 56k,
il tempo necessario per caricare la home page ¢ attorno a 5-6 secondi.

Tuttavia ¢ un tempo decisamente accettabile per un 56k, dato che ormai in Italia si ¢
ampiamente diffusa la connessione ad alta velocita.

2- 11 sito é facile da trovare?

Il primo aspetto che siamo andati ad analizzare per valutare 1’accessibilita, riguarda la
facilita o la difficolta nel trovare il sito su internet.

Per verificare questo aspetto abbiamo provato a digitare I’'URL del sito nei motori di
ricerca.

L’URL del sito ¢ facile da ricordare, perché il nome del dominio non ¢ altro che lo
stesso del gestore ovvero Vodafone, quindi ¢ facilmente intuibile e rintracciabile.
Infine abbiamo notato che il sito ¢ facilmente reperibile tramite i piu diffusi motori di
ricerca come: Google, Yahoo, Msn, Virgilio, Libero, Excite.

I risultati ottenuti da queste ricerche sono stati veramente ottimi, infatti il sito ¢
sempre piazzato al primo posto della lista.
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Screen shot Google:

ini Gruppi MNews altro»

|~;c:dafnne

Cerca | Ficercs svanzsts
Ereferenze

eb € pagine in ltaliano © pagine provenienti da: Italia

Googl

Web Risultati 1 - 10 su circa 59.100.000 per vodafone. (0,03 secondi)

Vodafone
yrww. vodafone | Privati, Business, 190 Fai da Te, Vodafone Live. Shop: scoprili ora
Vodafone

Il sito www vodafone. it non & al momento disponibile a causa di un intervento di
manutenzione. Puoi comungue accedere al senvizio Mail e ai seguenti senvizi ...
www.vodafone. it/ - 4k - Copia cache - Pagine simili

Vodafone
Vodafone ltalia e il restauro della facciata del Teatro di San Carlo a Mapoli ... Il nuova bilancio
di missione della Fondazione Vodafone ltalia. ...
www.vodafone.it/vodafone/trilogy/jsp/homePage.do?

tabMame=HOME+WVODAFONE&ty skip_md=true - 29k - Copia cache - Pagine simili

[ Altri risultati in www vodafone it ]

Vodafone

Vodafone. » Sito accessibile | » Contattaci ... Vodafone Passport Vinci week end in Europa
e_..vola in Australial Piano Ricaricabile ...

woww 190111 90rilogy!jsplhome. do?abMName=HOME+190&

BV UseBWCookie=Mo&ty skip_md=true - 37k - Copia cache - Pagine simili

Stesso risulto si ottiene anche scrivendo 190.

magini  Gruppi  Mews altro »

Cerca Ricercs av
Prefersnzs

il Web © pagine in Italiano © pagine provenienti da: It

‘it non & al momento disponibile a causa di un intervento di manutenzione.
& accedere al servizio Mail e ai seguenti semizi ...
www.vodafone.it/ - 4k - Copia cache - Pagine simili

Vodafone
Ricarica qui. Scegli, TelericaricaPia, Ricarica 250 €, Ricarica 150 €, Ricarica 100 €, Ricarica
80 €, Ricarica 50 €, Ricarica 25 €, Ricarica 15 €, Ricarica ...

www 190.1t/190/rilogy/jsp/homePage do?tabMame=HOME+130&ty_skip_md=true - 37k - 14
giu 2007 - Copia cache - Pagine simili

Vodafone - www 190.it
Benvenuto nell’area di registrazione del www 190.it Queste pagine ti accompagneranno nel
percorso di registrazione. Per entrare nel mondo dei senvizi ...

www 130.it/190/schireguity | requ.jsp - 2k - Copia cache - Pagine simili
[ Altri risultati in www 190.it ]




Ummagini

| Video | Shopping | altro =

h_HOO.’@SEAR H |\;|:|dafnne Cerca |

&+ tutto il i in ltaliano

Risultati ricerca 1 -10 di circa 50.800.000 per vodafone - 0,05 sec

Gli utenti cercano anche: vodafone 190, vodafone omnitel. vodafone cenia. vodafone italia

RISULTATI 5P

« Vodafone in offerta su eBay
it - Compra a prezzi incredibili su eBay.

vodafone

www vodafone it - Atre pagine da questo sito

Vodafone ltalia
Uno dei pid diffusi gestori di telefonia. Online profilo aziendale, & numerosi semvizi online (ricarica,
acquisto telefoni)

www_190.it - 207 - Cache - Altre pagine da guesto sito

3. Welcome to Vodafone - Vodafone - Traduci questa pagina
The home page for Vedafone Group Plc, offering links to local operating ... Visit Vodafone in
vour country for the latest phones, serices, price plans and ..
www_vodafone com - 18k - Cache - Altre pagine da guesto sito

vodafone

. In Italiano . si

Web Immagini Maotizie Mappe Altrow

vodafone Faging 1 di

mena su eBay - www.ebay.it

Vodafone
Dona con un SMS Scopri le iniziative che Vodafone sta sostenendo e come
mandare il tuo SMS Sclidale.

www . vodafone.it/vodafone/trilogy/jsp/homePage.dc?
tabName=HOME+VODAFONE&ty_skip_md=true - Pagina nella cache

+Mos=tra altri risultati da www.vodafone.it

Fondazione Vodafone
Fondazione Vodafone ... FONDAZIONE VODAFONE ITALIA La Fondazione
Vodafone Italia nasce dalla volonta di Vodafone Italia di ...

www . fondazionewvodafone.it - Pagina nella cache
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!,E! Live Search

B 1 ttaliane W =it registrati
Wweb Immagini Maotizie Mappe Altrow
190 Fagina 1 di 26.867.967 risultati - Opzioni - Avanzate

Vodafone
Vodafone - www,
wiww . 190.1t

Vodafone - www.190.it
www.190.it/190/Isch/regu/ty_|_regu.jsp -

ar. 1940

+Maostra altn nisultatl da www.190.t

190x - Manfrotto
190x.manfrotto.com - Pagina nella cache

CTS — Uffici e Assistenza

CTS Centro Turistico Studentesco e Giovanile - Viaggi organizzati, soggiorni low
cost, voli charter ... This page works in any web browser, but it is optimized for
browsers supporting HTML 4.0 and CSS ...

www .cts.it/index. cfim?module=0fficefpage=CTSOffices

- Paaina nella cache

Immagini |  \ideo | MB3 | MNews | Shoppin

M

excite:

Ricerca web

vodafone \ i [

¢Gdafone Italia
Uno del pid diffusi gestyr di telefonia. Online profilo aziendale, e numerosi servizi online (ricarica, acquisto
telefoni).

Vodafone fa causa a Telecom "Abuso di posizione dominante” - ...
Vodafone fa causa a Telecom &guot;Abuso di posizione dominante&guot; ... Vodafone, sarebbero state

concepite contestualmente dagli strateghi del ...
http:/fwww.repubblica.it/2006/07//=ezioni/feconomia/vodafon-tele...

Il Tribunale blocca l'offerta Yodafone casa - Corriere della Sera
Il Tribunale blocca 'offerta Vodafone casa ... VODAFONE: «SERVIZI LEGITTIMO= - La decisione del Tribun:

Rom, ha replicato la Vodafone ...
http:/fwww.corriere.it/Primo_Piano/Economia/2006/11_Novembre/2...

- Form - NetFun ltalia SMS pacchetti sms gateway provider invio ...

SMS Gateway, SMSC Message Center...
http://f213.140.1.123/form.htm
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ey
LIBERO

Community Search

Cerca nel Web: FLDELLE

Powered by (Arianna

Web Risultati 1 - 10 su circa 4.080.000 per vodafone (0.05 secondi)

odafone onlin

Scopr il sito: Tariffe, Rcariche, Suonerie, Promaozioni & molto altro.
www vodafone.it

Likero Annunci

& Cerca vodafone in tutti gli Annunci della rete

Vodafone

Il sito www vodafone.it non & al momento disponibile a causa di un intervento di
manutenzione. Puoi comunque accedere al servizio Mail & ai seguenti servizi ...
http:{fwww vodafone.it/ - Copia cache - Pagine simili

Vodafone

Vodafone ltalia e il restauro della facciata del Teatro di San Carlo a Mapaoli

... Il nuove bilancio di missione della Fondazione Vodafone ltalia. ...

http:/fwww yvodafone. itfvodafonetrilogy/jsp/homePage. do?tabMame=HOME+VODAFONE &ty sk
Copia cache - Pagine simili

Web | Aziende | Immagini | News | Prodotti | Video"™ | altro (=

m ||'u'c:dafone

% nelwesb O nelle pagine in italiano
Web

Risultati da Alice News su vodafone - Trova le notizie su vodafone n
ASSTEL: GUINDAMI (WODAFOMNE) CONFERMATO PRESIDENTE  14-05-200

==
&
ey
= .q'
B —

Vodafone

hitp: i wew vodafone. it/

Vodafone
Vodafone [talia e il restauro della facciata del Teatro di San Carlo a Mapali
. [l nuova bilancio di missione della Fondazione Vodafone Italia. ..

hitp:/hw wew woda fone. it'voda fonefrilbgyfj=p/homePage dotabName=..

Vodafone

Vodafone. = Sito accessibile | = Contattaci ... Vodafone Passport Vinc week end
in Europa e...vola in Australial Piano Ricaricabile ...

hitp:fwewew . 150 1011 S0drilogyjspiome. do M tabName=HOME+190&BY _Us. ..



3- Il sito ¢ accessibile da ogni browser?

Per verificare I’accessibilita del sito, abbiamo utilizzato tre tipi di browser differenti:
Explorer, Firefox, Netscape.

I risultati ottenuti per la home page sono ottimi, in quanto tutti e tre 1 browser
visualizzano la pagina nella stessa maniera.

Mentre per le altre pagine come quella dedicata allo “Shop”, 1 tre tipi di browser
hanno dato due tipi di interpretazione.

Visualizzazione con Internet Explorer 7.0:

® Sito accessibile # Contattac
vndufone
e | (Emwa] [Mwo | | [megiswau]  [sus] | [coreal)
['5 ': Dettagli di Acquisto Dati di Pagamento , Riepilogo Dati e Conferma 'I Ricarica online
AN Scopri Telericarica Pid
SHDP Eeeir ricaricare ovunque
i _ [teat
. : i n Y n
....“ SU tut1t|.lf | Gé”ulapl! .? ‘f..fuc\i ricaricare via weh
CELLULARI E OFFERTE INTERNET ; )’ - 'Jr t; 2 nomian
d odafone?
5EM VODAFONE 2
Nokia E65 % Auricolare Vodafone w
UMTS VBH 300 Cerca il celiulare
ACQUISTI E SICUREZZA :
b Elegante & tecniologico:

s
My Shop
Storico Acguisti 369 |I'|:I|S‘|.
euro

Dati d' Acquisto

49 Eura

» Dettagli P Acquista | r Dettagli| » Acquista
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Visualizzazione con Mozilla Firefox 2.0:

% Sito accesszibile # Contattac

N M
vudufone

USERNAME|  |PASSWORD |

| [Enva] (Mo ] | [megistan]

| sms | | mms | ‘ Cerca _

_l E“Deﬁaglidmcquism _\.‘-IfDalileagamemn _\.‘-Iinepllﬂue Dati e Conferma ?

Ricarica enling

+ Ricarica qui
SHOP
- €
. @
My Shop |
: 5 Nokia EB5
Storico Acquisti UMTS

Dati d’Acquisto v Elegante e tecnologice.
5
Accettiamo:
= & =
3692 @
DY TN Buro
...................................................... |L = Dettagli SRR

Il menu di navigazione locale diversa
dall’explorer causata dalla mancanza di
un plug-in di Flash .
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Scopri Telericarica Pid
per ricaricare ovungue

sei

E‘ " . Wuai ricaricare via web
, il tuo nurnera
- vodafone?
| o
ﬁ Auricolare Vodafone ﬁ ................................................
VBH 300

| | » Dattagli| » Acquista

Lo sfondo del campo select non é
evidenziato.




Visualizzazione con Netscape Navigator 9.0

# Sito accessibile

# Contattaci

N N e
vudufone

USERNAME PASSWORD |

| | Entra | | Aluto | | |_Registrati |

LsMs | [ s | ‘ Cerca

F Ricarica qui

. Cellulari e Offerte
Internet

T | (v oeugianoso > |

Dati di Pagamento >

My Shop
Storico Acquisti
Dati d'Acquisto

Accettiamo:

Tommammlea! alomee -

Riepllogo Dali e Conferma.

/.

SHOP

IO

Nokia E65
UMTS

v Elegante e tecnologica,

%

|ILC |0 EA

,00 -

369,
v Dettagli F Moquista

Il menu di navigazione locale diversa
dall’explorer causata dalla mancanza di
un plug-in di Flash .

E-;l
&=

VBH 300

| | » Dettagli| » Acquista

%
w | Auricolare Vodafone %

Ricarica onling

Scopri Telericarica Pid
per ricaricare ovunque

sai
Dettagli

Wuai ricaricare via web
il tuo numera
Vodafone?

Ricarica online

Cerca il ceflulare
Marca w

Prezzo

evidenziato.

Lo sfondo del campo select non é

Si puo notare che sia il browser Netscape che il Firefox danno lo stesso problema
della visualizzazione del menu di navigazione locale e del colore dello sfondo del

campo select.
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4- 11 sito e utilizzabile da utenti disabili?

I1 sito ¢ conforme alle linee WAI al livello AAA nel rispetto delle priorita 1,2 e 3,
progettato in modo tale da permettere I’accesso da parte di alcune categorie di utenti
come gli ipovedenti.

Inoltre tutte le pagine di questo sito sono validate XHTML 1.0 strict ¢ anche i fogli
di stile sono validati CSS 2.

Abbiamo notato anche che tutte le pagine hanno una struttura liquida, ovvero
qualsiasi sia la risoluzione video dell’utente, il sito vi si adatta automaticamente.

A XHTML fad WAI-ARA
T Copyriht 2006 © Vodafone Group | Prvacy

In alto a destra ¢ presente un link, con il quale si accede al sito della Vodafone in
versione accessibile, quindi progettata su misura per gli utenti disabili.
E’ possibile accedere alla versione accessibile da ogni pagina del sito.

link che permette di accedere al
sito riservato agli utenti disabili

SA

| # Contattaci

‘_.’ E——————— =
4 w w 190 Faidate | Vodafone live! Shop
vodafone _— ___

USERNAME [ PASSWORD [ Entra | LI HAI DIMENTICATI? [ Aluto. | Registrati | Cerca |
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Screen Shot sito accessibile caratteri normali:

o Tasti di accesso [0] Personalizza il sito [1] Indice dei contenuti [2] Vodafone Italia [2] www.vodafone.it [4]

Servizi [5] Piani tariffari [6] All'estero [7] Vodafone One [8]
vodafone

oA Caratteristiche di accessibilta
Un mondo di servizi tutto intorno a te In questa pagina sono elencate le
caratteristiche tecniche e gli
accorgimenti progettuali che sono
stati seguiti per il raggiungimento
dell'accessibilitd di questo sito.

Un'ampia gamma di servizi per comunicare in semplicita, divertirti ed
essere sempre informato... direttamente sul tuo cellulare Vodafone.

~ Piani tariffari Strumenti utili

Scegli quando e con chi vuoi comunicare

L ; 2 o i - = ; @ Aumenta carattere
Piani tariffari semplici, promozioni vantaggiose e opzioni studiate su

; == : :
misura per te: I'offerta Vodafone ti aspettal E Camttore prodctsito

Viene aumentata la dimensione del carattere in modo
da rendere piu leggibile per gli ipovedenti.

Screen Shot sito accessibile caratteri piu grandi:

vodafone

Servizi [5] Piani tariffari [6] All'estero [7] Vodafone One [8] EXEuiE]

RN Caratteristiche di accessibilita

Un do di servizi tutto intorno a te In questa pagina sono
elencate le caratteristiche
tecniche e gli
accorgimenti progettuali
che sono stati seguiti per
il raggiungimento
dell'accessibilita di questo
~ Piani tariffari sito.

Un'ampia gamma di servizi per comunicare in semplicita,
divertirti ed essere sempre informato... direttamente sul
o cellulare Vodafone.

Scegli quando e con chi vuoi comunicare Strumenti util

Piani tariffari semplici, promozioni vantaggiose e opzioni =] Glossario

studiate su misura per te: |'offerta Vodafone ti aspetta!
(Al Aumenta carattere

&A| Carattere predefinito

A 1 | EPPE



Sintesi:

Punti di forza:

e Il nome del sito ¢ facilmente ricordabile e trovabile con maggior parte dei
motori di ricerca.

e [ tempi di accesso sono contenuti.

e E’ conforme alle linee WAI, dimostrato anche dalla certificazione rilasciata da
W3C.

Punti deboli:

e Problema della compatibilita con i vari browser per alcune pagine.

3.7. USABILITA

Valutazione: 2,33
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Analisi:

Per valutare 1’usabilita del sito abbiamo risposto ai seguenti quesiti:
1- L’utente raggiunge il risultato voluto in modo accurato e completo?
2- Lo sforzo richiesto all’utente per ottenere il risultato voluto ¢ accettabile?
3- Il sito ¢ confortevole e bene accetto all’utente?

1-  L’utente raggiunge il risultato voluto in modo accurato e completo?

Questa ¢ la tabella riassuntiva con i risultati del test di usabilita:

Compito 1 Compito 2 Compito 3 Compito 4 Compito 5
Risolto Tempo (sec) |Risolto  |Tempo (sec) [Risolto Tempo (sec) [Risolto  |Tempo isecfRisolto  |Tempo isec)
Alessio s 2 g 78| si {in parte)]  pid di 3 min s a0 gi 34
Andrea si 33 s 84 s 5 si 24 si 114
Rocco si 30 5i 45 s 103 si 16 5 25
Fahio si 110 5i =iz 5 42 si 46 ]l 73
Livia sl 111 Sl il no H sl 13 Sl a7

Effettuando 1l test di usabilita ci siamo accorti che la maggior parte dei compiti sono
stati eseguiti (tutti tranne uno), perd non sempre con tempi soddisfacenti.

Questo dimostra che 1’usabilita del sito € piu che sufficiente, ma in alcune operazioni
andrebbe migliorata.
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Gli utenti piu esperti hanno ovviamente una navigazione piu veloce e con 1’utilizzo di
scorciatoie permesse dal sito, mentre i principianti hanno piu difficolta, ma sono
riusciti lo stesso a portare a termine la maggior parte dei compiti.

2- Lo sforzo richiesto all’utente per ottenere il risultato voluto ¢ accettabile?

Come gia detto sopra gli utenti esperti del sito hanno portato a termine 1 compiti in

minor tempo, mentre 1 principianti o meno esperti del sito hanno trovato qualche
difficolta

Il compito 4 (eseguire una ricarica on-line da 5 euro) si ¢ rivelato il piu semplice da
eseguire, con i tempi pit omogenei tra esperti € non.

Questo denota una certa facilita nel trovare il percorso richiesto, ed ¢ un punto a
favore per il sito della Vodafone.

Invece il compito 3 (verificare il traffico disponibile sulla scheda SIM) ¢ stato il piu
selettivo, perché gli utenti esperti hanno impiegato poco tempo, mentre 1 principianti
sono stati molto piu lenti o addirittura non sono riusciti ad eseguire il test in un tempo
accettabile.

Questo significa che la funzione associata al compito non ¢ abbastanza segnalata,
oppure induce ad interpretazioni sbagliate.

3- Il sito ¢ confortevole e ben accetto all’utente?

In generale il sito ¢ stato giudicato bene, gli utenti ’hanno trovato gradevole.
L’aspetto migliore rilevato dagli utenti ¢ risultato il design grafico del sito, mentre
qualche problema ¢ stato trovato nella troppa informazione inserita nelle pagine e nei
menu alcune volte caotici.

Comunque quasi tutti 1 compiti sono stati svolti, questo significa che I’efficacia del
sito ¢ generalmente alta, 1 problemi sono stati riscontrati quando il compito ¢ stato
eseguito con difficolta.

Sintesi:

Punti di forza:

e (Qrafica chiara grazie alla quale I’utente capisce le priorita del sito
e Grande efficacia su tutti 1 tipi di compito

Punti deboli:

e Troppe informazioni sulla stessa pagina
e Menu alcune volte troppo estesi, con troppe voci
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3.8. SINTESI

Il sito ¢ risultato piu che sufficiente, considerando il vasto numero di informazioni
che mette a disposizione dell’utente.
Tabella delle caratteristiche specifiche:

Voto
Caratteristica Voto Peso pesato
Architettura 2.03 2.50 2.80
Struttura 25 1 25
Mappa del sito 3 045 1.5
MNavigazione 3 1 3
Comunicazione 37 3,00 37
Home page a5 1 15
BErand image 3 1 3
Grafica 3 1 3
Funzionalita 2.50 2.00 2.50
Adeguatezza 25 1 25
Correttezza 25 1 2.5
Contenuto 2,63 4,00 2,63
Categorizzazione/labelling 3 1 3
Stile 3 1 3
Infarmazione 3 1 3
Localizzazione 146 1 1.5
Gestione 3,50 4,00 2,63
Disponibilita 35 1 3.5
Monitaraggio 15 1 1,5
Aggiornamento 4 1 4
Felazioni con gli utenti 15 1 1.5
Accessihilita 3,63 3,00 3,63
Tempi d'accessa 4 1 4
Reperihilita 4 1 4
Indipendenza dal browser 25 075 1,875
Accessibilitad peri disabili 4 025 1
Usahilita 2,33 3,00 2,33
Efficacia 3 1 3
Efficienza 2 1 2z
Soddisfazione 2 1 2
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Caratteristiche generali:

Caratteristica

Voto
Pesato

Usahilita
Architettura
Comunicazione
Funzionalita
Contenuto
Gestione
Accessibilita

2,33
2,80
37
2,50
2,63
2,63
3,63

Grafico valutativo delle caratteristiche generali:

Usabilita

Accessibilita . ] Architettura

Gestione

Contenuto

Comunicazione

=

Funzionalita
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Grafico valutativo delle caratteristiche specifiche:

Efficacia

Punti di forza:

Accessibilita per disabili

Grafica semplice e immediata

Mappa del sito dettagliata e aggiornata

Sito sempre on-line e aggiornato

Motore di ricerca efficace

Layout adeguato a tutte le risoluzioni video

Home page comunica chiaramente I’obiettivo del sito

Punti di debolezza:

Menu con troppe voci in alcune sezioni del sito

Non c’¢ la possibilita di inviare una mail

Troppe informazioni su alcune pagine

Caratteri forse troppo piccoli

Problemi di compatibilita tra i browser su qualche pagina
Mancanza di slogan
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4. RACCOMANDAZIONI FINALI

Priorita 1: Interventi indispensabili e urgenti

e 1[I titolo della sezione “190 fai da te” va cambiato, in modo da far capire
all’utente che si tratta della sezione dedicata all’utente registrato

e Inserire la possibilita di inviare una mail,in modo che I’utente possa
comunicare piu facilmente con 1’operatore

Priorita 2: Interventi consigliati ma meno urgente

e Suddividere meglio le voci dei menu di secondo e terzo livello, sfoltendo o
raggruppando alcune sezioni
e Utilizzare lo slogan “Life is now” per caratterizzare maggiormente il sito

Priorita 3: Interventi auspicati

e Risolvere 1 problemi di compatibilita tra browser facendo in modo che le
visualizzazioni risultino identiche
e Migliorare il posizionamento del sito a livello globale

ALLEGATO: DESCRIZIONE DEL TEST DI USABILITA

a. OBIETTIVI DEL TEST

Il test di usabilita ¢ stato realizzato per verificare la qualita generale del sito.

In particolare abbiamo cercato di testare 1’efficacia e 1’efficienza, in modo da capire 1
problemi principali riscontrati dagli utenti.

Gli utenti che hanno eseguito il test di usabilita sono stati scelti in base alla diversa
esperienza web e sul sito in particolare.

Al test hanno partecipato 5 utenti, tutti giovani trai 18 e 1 35 anni, con una esperienza
sul web media, ma con diversa esperienza di navigazione sul sito.

Vista la presenza di molte animazioni e immagini, il sito ¢ riferito soprattutto a un
pubblico giovane, per questo abbiamo limitato 1’eta a 35 anni, poi abbiamo deciso di
scegliere utenti con diverse esperienze sul sito, in modo da far capire bene la
differenza tra un utente esperto e un principiante.
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Abbiamo scelto 5 utenti perché cinque ¢ un numero che ci permette di trovare un
elevato numero di problemi.

L’utente deve svolgere 5 compiti specifici che identificano le funzioni principali che
puo svolgere un utente del sito.

Molti dei compiti richiesti prevedono la registrazione, quindi € un’operazione
fondamentale che deve essere svolta in un modo semplice e completa, senza errori.

Il tipico contesto d’uso ¢ rappresentato da un’utente privato che attraverso il sito
vuole svolgere un’operazione in modo rapido, invece che chiamare con il telefonino
il gestore telefonico.

b. METODOLOGIA USATA

Il test ¢ stato condotto a casa di un nostro compagno, in modo da mettere e proprio
agio gli utenti.

Abbiamo elaborato un piccolo questionario per gli utenti, da compilare prima
dell’esecuzione del test di usabilita.

Questionario iniziale:

Dati personali:

Nome

Eta

Professione

Esperienza Web

Esperienza sul sito www.190.it
Siti simili utilizzati?
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L’utente ¢ stato incoraggiato, in modo da ottenere un effetto reale dal test, gli
abbiamo lasciato eseguire il test senza interferenze esterne.
Per ogni compito abbiamo cronometrato gli utenti, a loro insaputa, in modo da non
creare pressioni eccessive.
I compiti da eseguire sono 1 seguenti:

1- Trovare I’offerta “Summer Card” e attivare quella da 8 euro

2- Effettuare una registrazione al sito inserendo tutti 1 dati necessari

3- Verificare il traffico disponibile sulla scheda SIM

4- Eseguire una ricarica online da 5 euro

5- Comprare il cellulare Sony Ericsson Z3101 Black
Quando I'utente ha finito il test, abbiamo deciso di fargli fare un questionario finale,
in modo da raccogliere le sue sensazioni e 1 suoi dubbi.
Abbiamo deciso di inserire 10 domande perché un numero troppo alto avrebbe

dovuto richiedere troppo tempo.

Questionario finale:

1) Un’impressione generale sul sito

2) Quali zono gli aspetti gradevoli del sito

3) Quali zono gli aspetti sgradevoli del zito

4) Com’¢ la struttura del sito?

5) La home page mostra chiaramente lo scopo del sito?
6) 1l sito ¢ adeguato all’azienda?

7) Ti piace la grafica del sito?

8) E® facile da utilizzare?

9) L’informazione ¢ facilmente reperibile?

10) I tempi di acces=o sono accettabili?
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Gli utenti sono stati impegnati complessivamente un quarto d’ora per uno.
In totale il test ¢ durato un’ora e mezza.
Dopo aver concluso il test abbiamo analizzato e ordinato i dati, in modo da farci

un’idea delle risposte degli utenti.

L’analisi dei risultati ¢ durata un paio d’ore in cui ci siamo confrontati e abbiamo
tentato di immedesimarci negli utenti per capire le scelte e le difficolta provocate dai
compiti da noi proposti.
Abbiamo confrontato 1 questionari per capire 1 punti in comune tra 1 diversi utenti, ma
anche per capirne le differenze in base all’esperienza maturata sul sito e sul web.
In questo lavoro ci ¢ stato particolarmente utile il cronometraggio dell’esecuzione dei

compiti.

c. RISULTATI DEL TEST

Questa ¢ la tabella riassuntiva con 1 risultati del test di usabilita:

Compito 1 Compito 2 Compito 3 Compito 4 Compito 5
Risolto Tempo (sec) |Risolto  |Tempo (sec) [Risolto Tempo (sec) [Risolto  |Tempo isecfRisolto  |Tempo (sec)
Alessio s 27 5 7ol si fin parte)]  pil di 3 min s a0 si 34
Andrea si 33 5i a4 5 5 si 24 ]l 114
Rocco si 30 5i 45 s 103 si 1B s 25
Fahio si 110 gi =iE] gi 42 si 45 gi 73
Livia gj 111 g B0 fio i gj 13 Y a7

Analizziamo ora singolarmente 1 test di usabilita degli utenti

Utente

Nome: Alessio

Eta: 21

Professione: studente

Esperienza web: medio-alta
Esperienza sul sito: nulla
Siti simili utilizzati: nessuno

Tabella compiti

Risolto Tempo (sec)
Compito 1 si 2
Compito 2 si 75
Compito 3 | si {in parte)] pid di 3 min
Compito 4 g &0
Compito s 34
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Test finale

1) Un’impressione generale sul sito.
Risulta poco intuitiva la navigazione nel menu(voci ambigue)

2) Quali sono gli aspetti gradevoli del sito.
Grafica intuitiva e semplice

3) Quali sono gli aspetti sgradevoli del sito.
Troppe voci del menu

4) Com’¢ la struttura del sito?
Ben strutturato e ben suddiviso tra le diverse sezioni

5) La home page mostra chiaramente lo scopo del sito?
Chiaramente grazie anche al logo

6) 1l sito ¢ adeguato all’azienda?
Si

7) Ti piace la grafica del sito?
Si

8) E’ facile da utilizzare?
Generalmente si, ma alcune funzioni sono troppo difficili da utilizzare

9) L’informazione ¢ facilmente reperibile?
Si, ma dipende dall’ informazione

10) I tempi di accesso sono accettabili?
Si
Utente
Nome: Andrea
Eta: 21
Professione: studente
Esperienza web: alta

Esperienza sul sito: media
Siti simili utilizzati: nessuno
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Tabella Compiti

Risolto Tempo (sec)

Compito 1 s 33

Compito 2 5 54

Compito 3 s 5

Compito 4 s 24

Compito 5 Si 114
Test finale

1) Un’impressione generale sul sito.
Abbastanza intuitivo

2) Quali sono gli aspetti gradevoli del sito.
Colori e disposizione sezioni

3) Quali sono gli aspetti sgradevoli del sito.
Un po’ troppo complicato nella gestione di alcune operazioni

4) Com’¢ la struttura del sito?
Abbastanza buona

5) La home page mostra chiaramente lo scopo del sito?
Si, ma non completamente

6) Il sito ¢ adeguato all’azienda?
Penso di si

7) Ti piace la grafica del sito?
Abbastanza

8) E’ facile da utilizzare?
Per un utente con media esperienza nel web si

9) L’informazione ¢ facilmente reperibile?
Dipende da cosa si cerca, in generale si

10) I tempi di accesso sono accettabili?
Si
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Utente

Nome: Rocco
Eta: 22
Professione: studente

Esperienza web: alta
Esperienza sul sito: medio-alta
Siti simili utilizzati: www.tim.it ¢ www.tre.it

Tabella Compiti
Risolto Tempo [sec)
Compito 1 5 30
Compito 2 5 48
Compito 3 5 103
Compito 4 si 16
Compito 5 s 25
Test finale

1) Un’impressione generale sul sito.
E’ accettabile

2) Quali sono gli aspetti gradevoli del sito.

Molti collegamenti con cui puoi arrivare al tuo obbiettivo percorrendo varie
strade

3) Quali sono gli aspetti sgradevoli del sito.
Forse ¢ troppo caotico, troppe informazioni vicine che confonderebbero 1 non

esperti

4) Com’¢ la struttura del sito?
Abbastanza buona

5) La home page mostra chiaramente lo scopo del sito?
Direi di si

6) Il sito ¢ adeguato all’azienda?
Si

7) Ti piace la grafica del sito?
Si, € in linea con 1 colori aziendali
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8) E’ facile da utilizzare?
Facile per gli esperti del web, meno per i non

9) L’informazione ¢ facilmente reperibile?

Dipende dall’informazione che si vuole cercare, se € troppo specifica ¢ difficile
trovarla

10) I tempi di accesso sono accettabili?
Si

Utente

Nome: Fabio
Eta: 34
Professione: lavoratore dipendente

Esperienza web: media
Esperienza sul sito: media
Siti simili utilizzati: no

Tabella Compiti
Risolto Tempo (sec)
Compito 1 si 110
Compito 2 s B3
Compito 3 5 42
Compito 4 s 45
Compito 5 s 73
Test finale

1) Un’impressione generale sul sito.
Abbastanza comprensibile

2) Quali sono gli aspetti gradevoli del sito.
La grafica

3) Quali sono gli aspetti sgradevoli del sito.
Informazioni importanti non sono messe in primo piano

4) Com’¢ la struttura del sito?
Chiara e non si perde il proprio percorso durante la navigazione
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5) La home page mostra chiaramente lo scopo del sito?
Si

6) Il sito ¢ adeguato all’azienda?
Si

7) Ti piace la grafica del sito?
Molto vivace

8) E’ facile da utilizzare?
Abbastanza

9) L’informazione ¢ facilmente reperibile?
Non ¢ tanto trovabile, ci sono troppe informazioni

10) I tempi di accesso sono accettabili?
Si

Utente

Nome: Livia
Eta: 18
Professione: studentessa

Esperienza web: medio-alta
Esperienza sul sito: nessuna
Siti simili utilizzati: no

Tabella Compiti
Risolto Tempo (sec)
Compito 1 Si 111
Compito 2 si B0
Compito 3 no i
Compito 4 si 13
Compito 5 s 37
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Test finale

1)  Un’impressione generale sul sito.
Abbastanza comprensibile

2)  Quali sono gli aspetti gradevoli del sito.
Bella grafica

3)  Quali sono gli aspetti sgradevoli del sito.
Troppa confusione

4)  Com’¢ la struttura del sito?
Accettabile

5)  Lahome page mostra chiaramente lo scopo del sito?
Si

6) Il sito ¢ adeguato all’azienda?
Si

7)  Tipiace la grafica del sito?
Si

8)  E’ facile da utilizzare?
Non tanto

9)  L’informazione ¢ facilmente reperibile?
Abbastanza anche se ci sono troppe scritte

10) Itempi di accesso sono accettabili?
Si
Commento generale sul test di usabilita:
Il test di usabilita ha messo in luce alcuni aspetti del sito che si sono rivelati ottimi,
mentre altri hanno lasciato a desiderare.

Effettuiamo una analisi del test compito per compito, vedendo le differenze tra gli
utenti esperti € non.
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Compito 1: Trovare I’offerta “Summer Card” e attivare quella da 8 euro

Gli utenti esperti, hanno subito trovato I’offerta, ciccabile direttamente dalla home
page grazie al banner centrale (riquadrato in blu).

[ principianti invece hanno scelto altre strade, pensando che il banner fosse
pubblicitario, mentre nel sito Vodafone non esistono banner di aziende esterne.
Questo spiega la differenza di tempo impiegato dagli esperti e quello impiegato dai
principianti che hanno dovuto cliccare su privati e attivare la promozione senza 1’uso
di scorciatoie (riquadro in verde).

Nel cercare tra i menu gli utenti hanno impiegato un po’ di tempo, date le tante voci
presenti sullo schermo.

Screen shot Banner:

# Sito accessibile | ® Contattad

vodafone

USERMAME PASSWORD | | [ Entra | LIHAIDIMENTICATI? | Aluto | | | Registrati | Cerca

s -

Attiva online s
Summer Card Messaggi

LCELCRIENTl | MMS || SMS || Suonerie || Configurazion Vodafone One | SIM BIS E:::?;i: | mﬁ':g::m

I ;
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Screen shot Privati:

# Sito accessibile #» Contattac
¢ weu=a T
vodufone # PIANI E PROMOZIONI | # SERYIZI | : ALL'ESTERD | » YODAFONE OMNE
sEanE [ passwomD| | (Enta] [Awo ] | [Regson] [sws] [wws] | [Cowa

Home 190 = Piani, Tariffe e Promozioni Privati

PROMOZIONI E NOVITA'

PIANI E PROMOZIONI Ricarica online

Scopri Telericarica Pid
per ricaricare owungue

CARTE RIGARIGABILI

per chiamare chi vuoi , _ sei
. 5 % s ;
in assoluta liberta i -
ABBONAMENTI
Wuoi ricaricare via web
il tua nurmero
: : g e s s . ; o Vodafone?
VODAFONE GASA La vetrina di Yodafone con prarmozioni, novitd, piani tariffari e opzioni, Per : s
accompagnarti nella scelta dell'afferta pid adatta alle tue esigenze,
E—— : Y
¥ Summar Card Massaogi '\_j/" Vodafona Internat Box
Anche quest'estate invii Maviga cwunque ti trovi alla mﬂdl ﬁu
PASSA A VODAFONE rmessaggi gratis a tuthi! Super velocita della banda larga. Ricarica oniing
[ etegi | [ oeeo JEECALEE A
a 4 volte i punti
delle tue ricariche! o
N
LN - | |

Compito 2: Effettuare una registrazione al sito inserendo tutti i dati necessari

Questa operazione ¢ risultata abbastanza omogenea tra le diverse categorie di utenti,
grazie al link dalla home page che ¢ stato utilizzato da tutti.
In ogni pagina il link ¢ sempre fisso nella stessa posizione, in modo che ’utente abbia

un riferimento fisso.
La differenza sui tempi 1’ha fatta I’esperienza nel web e sul sito.

Screen shot home page con link registrati:

# Sito accessibile # Contattac

vudafone

USERNAME| | PASSWORD | | [Entra | LIHAIDIMENTICATI? ‘ ‘ | cerea |
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Compito 3: Verificare il traffico disponibile sulla scheda SIM

Il terzo compito ¢ quello su cui abbiamo discusso di piu in fase di elaborazione dei
risultati al test.

Tranne un utente esperto che ha impiegato solo 5 minuti nella risoluzione del
compito, gli altri utenti hanno girato un po’ per tutto il sito prima di trovare la
soluzione.

Il compito ¢ basilare, ma il sistema fa in modo che I’utente non esperto non riconosca
il giusto link.

La sezione “190 fai da te” ¢ dedicata all’utente che ha effettuato la login ed
entrandoci puo subito scoprire il traffico disponibile.

Questa sezione richiede la login, altrimenti non ci si puo entrare.

Partendo con il test dalla home page avendo gia eseguito il login , Iutente non
riconosceva la sezione “190 fai da te” come quella dedicata all’utente loggato, quindi
provava ad entrare in Privati, ma senza successo ¢ si perdeva tra le molte sezioni del

sito, prima di trovare la soluzione giusta.

Screen shot sezione “190 fai da te”’:

vodafone — e

— -
m claudio | Logout || MtllddI]Eta | Irfarmazioni relative al numers

LA TUA SIpA
5IM E TELEFOND
Traffico dispanibile 2,33 eurg
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Schermata di richiesta inserimento username e password:

# Sito accesszibile | @ Contattaci

vodufone

USERNAME PASSWORD | | [[Entra| LiHAIDIMENTICATE [ Aluto | Registrati | Cerca
_ 6
Comodo | Facile | Veloce | Intornoate x 6
+ 4
Per avere sotto controllo i servizi e le (S
offerte per i Clienti Vodafone. Inserisci Username -

e Password e naviga
nel Fai da te di 6
www.vodafone.it G

Compito 4: eseguire una ricarica on-line dal 5 euro

In questo compito tutti gli utenti hanno risposto in un breve lasso di tempo, al
massimo 50 secondi.

Questo perché la voce dedicata alle ricariche via web ¢ visibile sulla home page,
grazie al titolo in rosso “Ricarica qui”.

Tutti gli utenti dopo aver guardato I’home page sono entrato da quel link in modo
semplice ed efficiente.
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Screen shot Home page ricarica:

# Sito accessibile | ® Contattac

vodafone — — -

USERNAME PASSWORD | | [[Entra | LIHAIDIMENTICAT? [ Aiuto | Registrati ‘

L

Attivaonline s,
- Summer Card Messaggi

EEEL RS | MMS || SMS || Suonerie || Configurazioni Vodafone One | SiM 8IS oot o 8

Le chiarnate tra

RICARICA QUI! Speciale online Movita Concorse Mo Prablem Mail
@ L'estate H Hcarica YouTube is now! Entra in Zero Limits [ _— 1.' Offerta completa
- Attiva Summer Card I migliori video Ficarica online e i | Tariffa,
e moltiplica i punti direttarnente sul vinci ogni giorno un @ | telefano,
delle tue ricariche! tuo cellulare, Sarmsung 2720 15w e-rnail,
o = e UMTS! . e | Internet!
ks ; i1
— iy ONIE, i | | Scoprituhi No Problem
x nu u B“ vantaggi di essare S .
e E i = - | Libertad di padare
L'AZIENDA 1 ;
S m > 4) colleghi
= Chi siarno MNovita Cellularia -30 euro L
«Per la stampa Piano Ricaricabile Offerta Shop | sono gratis!
Usa il tus Termpo Scegli subito il tuc
*Trasparanza i
Libera per parlare nuovo telefono ad =
*Responzabilitd  con gli amidi. un prezzo spedale! | Senza frontiere!

d| La tus tariffa
nazionale

in tutta I'Unione
*| Europea,

d'Irmpreza

*Lavora con noi

= About us

I'l < L .‘
i L #;59

T Erglizh Wersion

Compito 5: comprare il cellulare Sony Ericsson Z3101 Black

Questo compito ha richiesto qualche riflessione da parte degli utenti, i tempi sono di
media buoni, ma in qualche caso abbastanza alti.

In generale gli utenti sono subito entrati nella sezione Shop, mentre dalla schermata
iniziale gli utenti hanno scelto strade diverse.
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Screen shot pagina iniziale Shop:

¥ Sito accessibila

# Contattaci

vodqfone

USERNAME| | PasswoRD |

| [Enwa] (Auto | | [ egisumn]

| sMs | [ MMs | | _Cerca_

RIGARICA GUI

TELERIGARIGA P

CELLULARI E OFFERTE INTERNET

SiM VODAFONE

AGOUISTI E SICUREZZA

My Shop
Storlco Scouisti
Dati d' Acquisto

Accettiamos:
(D Jeovrdy @

Transazioni sicure con:

"‘_? Prgserted by
%vﬁiﬁiaﬁ

[E] E-Dettagli di Acquisto -

] Datl di Pagamento

] Riepilogo Datl e Conferma

SHOP

g Y

% | Auricolare Viodafone %

" Nokia E65
UMTS

b Elegante e tecnologica.

\
' e
I| Ll |‘-‘1

369’9&'0

v Dattagli v Acquista

Samsung C260

Blue

|nClusa

F

39’9&?0

| v Dettagli | » Acquista

A

VBH 300

| [ » Dettagli| » Acquista

Ricarica onling

Scopri Telericarica Pid
per ricaricare ovungue

zej

Vuaoi ricaricare via web
il tua nurmers
Wodafone?

Ricarica online

Scegli

Vodafone 715 il tup palmare
preferito e
UMTS D uRisio
subitol
r@. |nClusa
Un mara di ﬁl
99 nn Vodafone O 8 (/]
z Ricarica onling §
euro & guadagni fing: -—.;-v"‘"
b Dettagli | » Acquista :;I;Dhl‘lt: :.i%:?;t;hg! d
=N eleor

Gli utenti piu esperti sono andati subito a cercare la marca, grazie alla form “Cerca il

cellulare”

(riquadrata di blu) hanno trovato il modello richiesto nella pagina

successiva, mentre gli altri utenti hanno ciccato su “Altri telefoni” (riquadrato in
verde) ma hanno impiegato piu tempo perché il percorso richiedeva piu di un link.
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