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1. OBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE

Nome del sito
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Home page del sito http://www.sacbo.it

Requisiti generali del sito

Il sito ha carattere prevalentemente informatig ®volge innanzitutto ai viaggiatori aerei, in
arrivo o in partenza da Orio. Trattandosi di urogerto internazionale il sito € indirizzato sia a
coloro che viaggiano per intrattenimento sia aotihe lo fanno per lavoro. Il portale & pensato
per essere consultato prima di recarsi in aeroppeoinformarsi circa i servizi offerti (parcheggi
negozi, trattamento bagagli...), le destinazioni raggibili, le compagnie aeree e i tour operator in
esso attivi.

Utenti secondari sono persone interessate ad ®ffietavoro, ad inserzioni pubblicitarie o a
partecipazioni azionarie nella societa gestoréasgthporto, Sacbo Spa. A quest’ultimi e dedicata
un’area secondaria del sito a carattere azienti@gresenta informazioni relative alla mission e
alla storia del gruppo, ma anche utili informazidncarattere piu ampio: strutture dell’aeroporto,
certificazioni di sicurezza e qualita, carta devis e carta dei diritti del passeggero.



L’azienda ha acquisito due domini entrambi funzidhehe mostrano sostanzialmente le stesse
pagine a due indirizzi diversivww.sacbo.ite www.orioaroporto.it

Obiettivi della valutazione

La valutazione e rivolta ad analizzare gli asp#ittnteresse per un viaggiatore, ponendosi in tre
diverse prospettive: la fase di imbarco, la fasgbdirco e quella di una persona che sta progettando
un viaggio e necessita di informazioni su voli evg. Il sito verra esaminato nella sua interezza,
ma verranno parzialmente trascurati gli aspettitdiesse per I'utenza precedentemente indicata
come secondaria: azionisti, inserzionisti e persotezessate ad offerte di lavoro, in quanto
riteniamo che la maggior parte degli utenti di qaessto ricada nella categoria viaggiatori.

Trattandosi di un sito di un aeroporto internaziena cui ciascun individuo puo aver necessita di
accedere, si prestera particolare attenzione egtirgimenti adottati per le persone diversamente
abili e per I'utenza straniera. Nei test di usaébitiercheremo poi di selezionare persone con
esperienze diversificate di navigazione: a nosarefe un sito come questo non dovrebbe
discriminare alcuna categoria di utenti.

2. METODOLOGIA USATA

La valutazione del sito € stata eseguita dai trebnedel gruppo, articolando momenti individuali e
momenti collettivi. Questi ultimi sono serviti péattribuzione dei voti finali e per il confrontcedl
materiale raccolto, oltre che per la conduzioneeidi usabilita e per la stesura delle
raccomandazioni finali. Conducendo separatameesplibrazione del sito e delle sue funzioni si
sono adottate diverse prospettive e si € quinditpaticcogliere una maggiore varieta di
osservazioni.

Per compiere nel modo piu adeguato e approfondissipile questa analisi, ci siamo servite di
alcuni strumenti automatici soprattutto per quargoarda la valutazione della gestione del sito e
della sua accessibilita. Di seguito ne forniamdreve elenco:

www.alexa.comfornisce statistiche sul numero di visitatoriigodgine visualizzate in un
sito, il quale pero deve essere tra quelli monit@a questo servizio. Permette di ottenere
anche un grafico con i dati biennali, annuali, s&tnadi e triennali;

ExclamationSoft WebWatchBot 4.0.7 (try-to-buy wersiwww.exclamationsoft.cojn
software utile per monitorare lo stato di un sito;

Xenu’s Link Sleuthsoftware gratuito per la verifica dei link speizzd’interno di un sito;

Vischeckiwww.vischeck.cont questo strumento permette di testare la resaiteper
utenti con disturbi nella percezione del colore;

Wordtracker(www.wordtracker.com utile per verificare la reperibilita del sitoingri
motori di ricerca attraverso diverse parole chiave;

Web Page Speed Repbsww.websiteoptimization.cojnutilizzato per la valutazione della
dimensione delle pagine e dei tempi di download;

Visual Trace Routévww.visualroute.if: strumento utilizzato per verificare i tempi di
instradamento sulla rete e di consegna dei détiesti dall’'utente nel percorso che va dal
server web al PC del fruitore;

WidexI Link Popularity Scripfwww.widexl.conj: questo strumento offre usportdella
guantita di referenze del sito secondo i principadtori di ricerca;




www.browsercam.comil servizio offerto da questo sito permette dnslare la resa del sito
per mezzo dei diversi browser utilizzati dagli uiesuille diverse piattaforme;

WebXacthttp://webxact2.watchfire.comhalidatore automatico di accessibilita di un sito;

JAWS per Windows 2000 (con SPt)ratta di unscreenreadem versione dimostrativa
0ssia concesso gratuitamente, ma solo per quarantai trascorsi i quali bisogna riavviare
la macchina per poterlo nuovamente utilizzare;

Camstudiqwww.camstudio.or strumentampensurcen grado di registrare in formato
video quanto avviene sul monito di un computeligziato nei test di usabilita).

Il lavoro necessario al completamento della valotaz ha richiesto circa 11 giorni:
Architettura: 1 giorno;
Comunicazione: 1 giorno;
Funzionalita: 1 giorno;
Contenuto: 1 giorno;
Gestione: 1 giorno;
Accessibilita: 1 giorno;
Usabilita 3 giorni;
Attribuzione dei voti e stesura delle raccomandaiZioali: 2 giorno;

Nella formulazione delle raccomandazioni finali &loho tenuto in considerazione gli aspetti
negativi emersi durante i test di usabilita e leataristiche che, a nostro parere, si discostavano
troppo dallebest practicecitate nel libro “ll check up dei siti web” di Retio Polillo: esse
forniscono delle linee guida per verificare quandasito sia effettivamente di buona qualita.

3. RISULTATI DELLA VALUTAZIONE

3.1. ARCHITETTURA

Valutazione: 2,33
Legenda: O pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficie@téuono, 4 ottimo

Analisi

La struttura del sito si articola in una testatazmntale superiore che presenta il logo dell’aertp
seguito da un menu di utilita (“Home”, “Sacbo Sp#Mappa”, “Cambio lingua”). Al di sotto di
essa e collocata una fotografia panoramica detijz@to seguita dal menu di navigazione globale
(“Info Voli”, “In Aeroporto”, “Trasporti via Terra’ “Servizi Turistici” e “Business”). Nelle pagine
di secondo livello sulla sinistra e presente unumerticale di navigazione locale. Accanto ad esso
si sviluppa, su una seconda riga orizzontale,th4paenu cliccabile. Su tutte le pagine, la colonna
destra e costante: presenta un menu di servizit{fab&ati nella mappa, e solo in essa, come “serviz
al navigatore web e questionari”), il campo di rcaee due piccoli banner che in realta portano a
sezioni interne (call-center ed impatto ambientafeltre sono presenti banner pubblicitari degli
sponsor dell'aeroporto. Tutte le pagine chiudomo en footer che riporta i copyright, i credits, e



una certificazione W3C. Vi e anche un link “accb#$a” che rimanda ad una pagina informativa
interna alla sezione “mappa del sito” e che rigaagtilaccorgimenti per I'accessibilita adottati.
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3 Shuazione del traffico intorno allseroporto

Autobus
L'aeroporto di Milano - Orio al Serio € facimente raggiungibile in autobus
dalle citta di Bergamo, Milano € Brescia

3 Corse per laeroporio
@ Corse dallaeroporto

Treno

Potete arrivare in treno alla stazione ferroviaria di Bergamo e utilizzare il
comode servizio autobus ATE che in soli 10 minuti vi porterd
alfaeroporto di Milano - Orio al Serio. Per conoscere gli orari dei treni
vigitate il sito htpuiwww trenitalis. com oppure contattate il call center
al numero B52021.

Taxi e Noleggio auto con autista

Alluscita degli arrivi troverste 18 zona taxi (Radiotaxi 035
4519090), verifica le distanze dalla principali citta del norg-ttalia, oppure
potete noleggisrs un'aute con sutizta, scegliendo tra le compagnie che
offrono Il servizio @ misura delle esigenze dellutenza,

Moleggio auto
Preszo lAeroporto di Milano Orie al Serio; in zona arrivi, troverets
numerose =ocieta di noleggic auto
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Menu di navigazione

La suddivisione del sito nelle sue parti, come madstdalle etichette scelte nei menu, e coerente
con gli obiettivi del sito e sembra essere di imm@atdcomprensione per gli utenti. Esiste per
esempio una sezione “Info voli” che indica chiarateeche al suo interno si troveranno
informazioni sui voli in partenza o in arrivo, oppwna sezione “In Aeroporto” in cui ci aspetta di
trovare notizie sui servizi presenti. Cio che irejem nostro parere, puo essere fonte di confugione
il considerevole utilizzo di shortcut: il contenutella home page € infatti interamente costituéo d
scorciatoie per le sezioni interne del sito; pevadticune di queste ribadiscono le voci della
navigazione globale cambiandone i nomi e quindrimtando l'utente. Ad esempio “Hotels”
porta alla stessa pagina della voce “Servizi tigifstosi come i lanci sui comunicati stampa ed il
link nella colonna destra "area stampa” conduca@horea medesima sezione con un labelling
completamente diverso (“Press Room”). Questo noongpare invece in tutte le pagine interne al
di sotto della navigazione locale sottoforma dcplo banner; pertanto per condurre ad una



medesima sezione vengono utilizzate 3 modalitarsiveon 3 etichettature differenti (Comunicati
Stampa, Area Stampa e Press Room).
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: 11.04 2006 Dati di traffico Marzo
Staistche passeggeri ¢ mercidel mese di arzo.
L
11.04.2006 SkyEurope lancia una nuova rotta per I'est
Nuovo velo Wilano Oric al Serio - Praga con SkyEurope.

50022006 In funzione il terzo pontile di imbarco dei passeaderi
AFAcroporto di Orio al Serio & enlrato in funzione ogg, marted 28 marzo, terzo
pantie di imbarco dei passeggerl

28.02.2006 CdAA SACBO approva bilancio di esercizio
I Cansigio di Amministrazione i Sacbo ha approvato i progetto di biancio relativo
allesercizio 2005

RisTICH BUSINESS

25032006 L'aeroporto ha da

Da oggl & on line i uov sito infernet dellAeroporto di Orio al Serlo

(o orioaeroporto i), completamente rivisiato nella grafica e pii ricco di
contenut] nformatvi

[Cerca nelsitc cerca
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17.022006 Precisazione su procedure check-in per voli Ryanair

@ calendario scioper Procedure check-in per passeggeri Ryanair.
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La compagria Bele Ai inaugura un u0vo Vol tra Hilano - Orio al Serio = Tirana a
parirs ta gioved 2 marzo 2005, Il collsgamento, chie sard aperato con un velvolo
MBE2 in configurazians da 164 post] prevede una frequenzs bisctimanale.
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Voli charter I movimento allAeroporto di Orio al Serio ha fatto registrare 326351 passeggert
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oasi0e | G Vol SkyEurope Airines ed usufruisci dells promozione con 1 trasporto bus ¢
Assemblea SACBO approve bilancio di | parcheggio ad Orie al Serio
esercizio 2005
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allesercizi 2005 |
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Alre news ¢

—_———————— J Dati di traffico

Se volete sapere quanti passeggeri iranstano dallasroparto di Miano - Orio al Serio o
ogni mese, entrate n

Galleria fotografica

Immagini daliaroporto.

Campagna comunicazione
Ecco la campagna di comunicazine dellasroporte pubblicata su numerose riviste di
seftore.
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Diversi percorsi portano alla pagina denominata&s8room”



Armvi aiineg,
Seleziona orig

Voli charter
Seleziona des|

Servizi turistici
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22.05.2006 Octopustravel Wy Qsgsttismarrt
Dati di traffi

Frenota alberghin tutto il mondo a

_ Area stampa

Nevisletter

Laterooms Turismo Bergamo

Brenctate un albergo con Laterooms.com  Turismo Bergama froverd la sistemazione
eniro una seffimana dala parienza

{ARIO STAGIONALE

srtenze di linea

Hotel Last Minute

Accessiita | Credts WAZ stangards

Diversi percorsi portano alla pagina denominatavVi&eturistici”

Il sito riporta nel menu superiore delle utilitacdllegamento alla mappa, accessibile quindi de tut
le pagine. Ad una prima analisi essa risulta seraptihiara e ben strutturata: si tratta di un elenc
puntato che sfrutta le indentazioni per evidenziaigersi livelli gerarchici ed individua le serip

di primo livello con dimensioni e colori diversielvoci della mappa corrispondondabelling
utilizzato nei links ma non a tutte le intestazidnpagina.

Purtroppo si rende immediatamente evidente cheajgpanon e cliccabile! Non é possibile
utilizzarla per muoversi dentro il sito, inoltremé completa in quanto non é riportata una intera
sezione (“Business”). Al contrario viene I'elendcsdrvizi presenti nella colonna destra di ogni
pagina, come precedentemente illustrato, viendiftto come un’ulteriore sezione.

Di seguito riportiamo unscreenshotlella mappa fornita dal sito e la nostra rielabmnae della
stessa, con le scorciatoie evidenziate.
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Posta
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Ufficio turistico

[

Servizi Aviazione Generale

Trasporti via terra

2 Posizione delfasroporio
O Autobuz

i Cor=se per laeroporto

0 Corse dallasroporio

2 Taxi e Noleggio auto con autista
Noleggic auto
2 Treno

Servizi turistici

Sacho Spa

Wiz=ion

Il Siztema di Gestione per la Qualita
Piano di gviluppo

Customer satisfaction

Cenni storici

Studio di zettore

Infrastrutture aeroportuali

3 Impatto ambientale

Servizio merci

Carta dei servizi

Carta dei diritti d=l pass=ggero
Codice Efico

Bilanci

Bandidi gara

Certificazione ENAC

Centatti SACEO

Lavora cen noi

o000

O 0o

Servizi al navigatore web e questionari

o

Bagagli smarriti
Calendaric scioperi
3 Meteo

3 Area stampa

3 Newsletter
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Indietro
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Rappresentazione grafica della mappa del sitotboddda SACBO
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La nostra elaborazione della mappa dei contenusitte(limitatamente al secondo livello di profoidg




Esiste una navigazione primaria, data dal menzoniale e una navigazione secondaria data dal
menu verticale che compare nelle pagine di secbweltn. Talvolta all'interno di queste pagine
sono presenti ulteriori sottosezioni che comungueaomplicano la navigazione. Il sito puo essere
navigato in modo orizzontale, verticale, ma anchsversale in ragione della presenza di
numerosissime scorciatoie sia nella home pageedia pagine interne. L'utilizzo di quessdortcut

e talora motivo di confusione, anche a caugaath mentscorretti.
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Una pagina con evidenziato il path di menu...
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Posizione aeroporto
Autobus

...e la medesima pagina con un path di menu different

Quando ipathmenu(breadcrumb sono forniti in modo corretto, rappresentanoitorausilio di
orientamento di cui dispone l'utente. | link invewen segnalano lo storico della navigazione, ossia
il loro aspetto non cambia quando sono stati giéati o quando l'utente si trova all’interno della
sezione. Cio non aiuta I'utente ad orientarsi itel £a situazione é ulteriormente aggravata dal
fatto che i link non vengono mai disabilitati crdarcircolarita: cliccando sul nome della pagina
attuale, questa viene ricaricata modificando lI'ingma della testata. All'utente potrebbe essere
necessario qualche momento per capire di non €s3esso!

Nemmeno i titoli di pagina che compaiono nellardael browser sono utili a far intuire la
posizione poiché non sono stati diversificati ngli@ie sezioni: € sempre ripetuto il titolo
“Aeroporto internazionale di Orio al Serio”.

Una significativa disomogeneita di comportamentiata dalla presenza sporadica di pagine di
benvenuto all’apertura delle voci del menu print@pAd esempio “Info Voli” porta direttamente
all’elenco del voli in partenza (pagina di teragelio), mentre la sezione “In aeroporto” conduce a
una pagina che riassume i contenuti delle sottosezi



li in tempo reale
e Partenze
¥ Partenze
b ATV
Mappa delle
Piano dei voli IRAR o™
Compagnie aeree. ﬁﬂ?mr g
Tour Operator ﬁ!ﬁ'ﬂfﬂ”ﬂ AR

FR743

&0z

5P 371

FR 4537

IG 1270

NE 435

al 1060

o FR 4533

We 136

BX 174

JK 4750

" psoie

RYANAIR con RSB

IREE oxTm2

VIA TERRA

PALMA

IBIZA/PALMA

BERLIN

GLASGOW | PRESTWICK

NAPOLI

BUDAPEST

LIVERPOOL

CAGLIARI

KRAKOW

BARI

ZARAGOZA

KATOWICE

RHODES

MEHORCA

PRAGUE

BRATISLAVA (VIENHA)

IBIZA

Gli orari dei voli 2ono forniti dalle compagnie aeree sotio 1a loro responsabiita,
La pagina viene aggiornata ogni 60 secondi,

13:45

14:40

14:50

14:55

15:15

15:50

16:00

16:20

16:30

16:30

16:45

16:55

17:35

Hame

1438

14:14

1306

13:20

1357

14:50

1448

1455

1545

1550

18:00

1620

16:30

16:30

1845

16:55

18:50

Sacbo Spa

Mappa del zito

04/06/2006 15:00

01-02

08-11

2428

20-21

35-38

12413

DECOLLATO

DECOLLATO

DECOLLATO

DECOLLATO

DECOLLATO

DECOLLATO

DECOLLATO

CHIUSO

IMBARCO

4 giugno 2008

comodo & sicuro

Entrando nella sezione “Info voli viene aperta indiaéamente una pagina di terzo livello...
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Posstions: asymporto Trasporti via terra [Corcarelsto | cerea|

Autobus
Dove si trova l'aeroporto W) Ooestti smarrit
Treno

L'seroporto di Milane - Orie al Serc & facimente

X @ Ccalendario scioperi
Taxi e Noleggio auto con accessibile da tutta la Lombardia ed € caratterizzato

autista da una posizione geografica paricolarmente '
favorevole, sia per quanto riguarda la centralita in St Meten
Noleggio auto unarea fortemente industrializzata sia per guanto
riguarda la vicinanza a localita di particolare interesze o] Area stampa

turistico.

> Situazione del traffico intorno alfaeroporto 1| Newsletter

Autobus

L'aeroporto di Milano - Orio al Serip & facimente raggiungibile in autobus
dalle citta di Bergamo, Milano & Brescia.

2 Corse per fasroporto
> Corse dalfasroporio

Treno

Potete arrivare in treno alla stazione ferroviaria di Bergamo & utilizzare il
comodo  servizio autobus ATE che in sofi 10 minuti vi portera
alfaeroporto di Milano - Orio al Serio. Per conoscere gl orari dei treni
visitate il sito bito.'w ww trenitafis. com oppure contattate il call center
al numero 882021,

comodo @ sicuro

Taxi e Noleggio auto con autista

Alluscita degli arrivi troverste la zona taxi (Radiotaxi 035 =557
4519090), verifica le distanze daila principali cittd del nord-italia, oppure
potete noleggiare un'aute con autista, scegliendo tra le compagnie che
offrenc il =ervizio a mizura delle esigenze dellutenza.

Noleggio auto

Presso lAsroporte di Milano Orio al Serio, in zona arrivi, troverste
numerpse =ocietd di noleggio auto.
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...mentre nella sezione “Trasporti via terra” ci aglemuna pagina di benvenuto di secondo livello

Nonostante i problemi evidenziati, la navigazioone presenta difficolta eccessive nei primi livelli
della gerarchia grazie all'impiego di nomi di seeammediati e di ampia portata. Le scorciatoie
suggerite rispecchiano i percorsi di interesseglente evitando all’'utente di affrontare la
complessita delle sottosezioni. Eventuali problpotrebbero sorgere nei livelli piu interni del sito
proprio per I'assenza di riferimenti di posizionper I'utilizzo di incoerenze nell’etichettatura.

Sintesi:

Punti di forza:
Chiarezza delle voci del menu di primo livello;
Presenza di una mappa ben organizzata;
Efficace disposizione dei menu globale e locale;
Utilizzo deibreadcrumb



Punti di debolezza:
Presenza di nomenclature diverse per i medesimnmezig;

Ridondanza delle scorciatoie che conducono a payggneollegate dalla barra di
navigazione;

Mappa non cliccabile e incompleta;
L’aspetto grafico dei link non cambia in funziorald navigazione all'interno del sito;
L’aspetto grafico dei link non permette di distiege fra collegamenti gia visitati e non
visitati.

3.2. COMUNICAZIONE

Valutazione: 3,17
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficie@téuono, 4 ottimo

Analisi:

A nostro parere la home page € in grado di comumiaiutenza gli scopi del sito in breve tempo.
In alto a sinistra é collocato il logo dell’azien@ario al Serio International Airport S.A.C.B.O.3pa

e nella testata vengono alternate fotografie d&iporto che aiutano ad inquadrare I'utilita ded.si

Le voci del menu rendono ancora piu chiari i sumetivi: troviamo infatti una sezione dedicata ai
voli e una dedicata ai servizi erogati dall’'aerapor

L’azienda SACBO non ha propriamente una brand imiagesa come l'insieme delle associazioni
mentali evocate da un brand e consolidate neglidaonampagne pubblicitarie. Del resto un
aeroporto non ha bisogno di una pubblicita miratalpire emotivamente la clientela, quanto
piuttosto a comunicare affidabilita e sicurezzartine e la nitidezza del layout aiutano a
sottolineare questo concetto.

LAYOUT

Il layout di questo sito e fisso, il che significhe il contenuto non si adatta al ridimensionamento
delle finestre del browser. Per evitare che aleluzioni maggiori il sito comparisse nella parte
sinistra della finestra € stata adottata una dizpoe al centro.

Visualizzando il sito alle diverse risoluzione aobb osservato che un utente che utilizzi un
monitor impostato a 800x600 pixels € obbligato ad scroll sia verticale che orizzontale,
nascondendo parte della schermata; I'organizzazietia pagina € pero tale da escludere solo la
parte meno rilevante della stessa. Alla risoluzidin024x768 pixels (probabilmente
l'impostazione piu diffusa) e a quella di 1152x&6Xels e invece necessario solo uno scroll
verticale per visualizzare il footer.
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IL LAYOUT DELLE PAGINE FACILITA LA COMPRENSIONE DEI CONENUTI?

La Gestalt del sito dell'aeroporto & a nostro gii@molto buona perché si individuano chiaramente
la suddivisione delle diverse aree attraversoorece i riquadri.
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Le aree di interesse che € possibile individudhateino della home page



Nelle pagine interne viene mantenuta una struttastante e ben organizzata in modo da facilitare
l'individuazione dei contenuti all'utente.

Qui di seguito riportiamo lo schema generale dadigine interne.
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Struttura delle pagine interne

Come mostrato nella figura precedente, anche patj;e del sito dell’Aeroporto di Orio al Serio
sono presenti dei banner pubblicitari. In homeiamno riservati a questo scopo una colonna a
destra e la zona inferiore della colonna di siaidin realta alcuni di essi hanno la parvenza di
banner ma conducono a pagine interne al sito,lagstchio che non vengano riconosciuti per il loro
effettivo scopo (scorciatoia) e siano evitati cdmgenere avviene per i banner pubblicitari.

La posizione prescelta € ottima e non disturbalagazione né la lettura dei contenuti.

IL COLORE E UTILIZZATO IN MODO ADEGUATC?

Il sito di Orio al Serio utilizza prevalentementdari nelle gradazioni di blu, richiamando il logo.
Riteniamo che la scelta sia consona alle esigesliz comunicazione su web, dove l'utilizzo di
troppi colori rischia di stressare |'utente; inel8i adatta allo stile comunicativo dell'azienda
veicolando un'immagine di serieta senza pero appadcessivamente “freddo”. Gli sfondi bianchi
contribuiscono alla nitidezza complessiva delleipag agevolano la lettura.



La buonagestaltdi questo sito é rafforzata dall’'utilizzo dei colanfatti i menu sono tutti blu ma di
tonalita diverse, per sottolineare la gerarchidadehvigazione.

Tramite il servizio offerto dal siteww.vischeck.cormabbiamo controllato come appaiono le pagine
ad utenti daltonici. Persone che hanno difficokfianvisione dei colori non incontrano particolari
ostacoli nella visualizzazione del sito in esamebpbilmente perché non vengono utilizzate
tonalita di rosso e verde per veicolare informaizion

| CARATTERI UTILIZZATI RENDONO IL TESTO BEN LEGGIBILE?

In tutto il sito € utilizzato il medesimo carattes@nza grazie (Arial, Helvetica, Sans Serif) che
facilita la lettura a monitor. Non sono presenttitén corsivo, (ad eccezione della pagine “codice
etico” in “Sacbo spa”) e le sottolineature vengaoitibzzate in modo appropriato per suggerire la
presenza di link.

E’ apprezzabile il fatto che sia possibile ridimenare il carattere riuscendo a mantenere
sufficientemente integro il layout.

LA GRAFICA E ATTRAENTE?

Riteniamo che la grafica sia gradevole propriotptr quegli aspetti sopra elencati: buayestalt
coerenza di caratteri e colori. Nonostante I'unifda, le pagine non sono monotone grazie all’'uso
di accorgimenti di stile: grassetti, dimensionigatsificate e maiuscole per identificare i diversi
livelli di organizzazione del testo (menu, titgdaragrafi, date).

Sintesi:

Punti di forza:
Comunicazione chiara degli obiettivi del sito;
Buonagestaltche facilita la comprensione della struttura dplgina;
Buona scelta di colori e font.

Punti di debolezza:
Utilizzo improprio dello stile dei banner per vatiinavigazione;
Layout fisso.

3.3. FUNZIONALITA

Valutazione: 1,75
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficie@téuono, 4 ottimo

Analisi:

LE FUNZIONI PER EFFETTUARE LE TRANSAZIONI SONO ADEGUAT

Abbiamo individuato una sola transazione effettigatia questo sito: prenotazione on-line di un
posto auto nei parcheggi dell'aeroporto.

L’aeroporto dispone di 3 aree parcheggio gestilia dacieta SkyPark. La transazione in questione
si apre con l'indicazione delle tariffe orarie sivisk nei 3 parcheggi, specificando le modalita di
pagamento sul posto.



Un bottone in cima alla pagina invita a prenotaranticipo il proprio posto auto.

ﬂ prenota Il o parchegglo

Al click del mouse viene subito presentata l'infatiaa sulla privacy: € necessario accettarne la
presa visione per poter proseguire.

Premendo il tasto “Prosegui” compare una nuova foeita quale specificare il parcheggio
desiderato e il periodo di deposito dell’automoliNel caso I'utente non ricordasse il tariffariaopu
consultarlo cliccando I'apposito link in alto neftam. Puo anche essere visualizzata la mappa della
disposizione dei parcheggi con le indicazioni pggiungerli.

INFORMAZIONI SULL'ARRIVO A
"AEROPORTO MILANG-ORIO AL SERIO ™

Mappa Parcheaai - Tariffe Parchegal

SCEGLI IL PARCHEGGIO

P2 |

CONVENZIONE

|Nessuna Convenzione :I

DAL |11 =] 7|06 =] 7 |2006 =]
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Proseou

Prenotazione posto auto (passaggio 1di 2)




Mostra percorsi:

Uscita BG
P.

®e ©

BG
Seriate

@ p,
.@uwn

Uscita Seriate

P.

.@

Uscita Cremasca

P.

Aeroporto
Uscita Cremasca

@
oo
€

Autostrade

Superstrade

Mappa dei parcheggi



Una volta selezionato il tasto “procedi” si apreumuova form in cui vengono richiesti i dati
personali dell'utente: Nome(*), Cognome(*), Telefof-mail, Targa(*), Modello. Seguono due
icone di dubbia interpretazione; solo dopo unaesdirientativi abbiamo compreso il loro effettivo
significato: la prima permette di cambiare il paggio selezionato in precedenza, mentre la
seconda apre una finestra in cui vengono visudlizparcorsi (stampabili) da compiere per
raggiungere i parcheggi in base alla provenienza.

Segue un riepilogo delle scelte effettuate, delacedei servizi compresi. Una parte della form
fornisce il numero dei posti totali, di quelli d@mbili e prenotabili che variano a seconda del
parcheggio prescelto. A nostro giudizio anche quegbrmazione e fornita in modo poco chiaro.

NOME*
COGHNOME*
TELEFONO
EMAIL
TARGA*
MODELLO
AEROPORTO MILANO-ORIO AL SERIO
PARCHEGGIO P2
TOTALI 2500
DISPONIBILI 300
PRENOTABIL! 150
DAL 11/06/2006 14:00
AL 11/06/2006 14:00
DURATA [ giorni e 0 ore
CONVENZIONE Messuna
COSTO i T
INDICATIVO Periodo non valido.
W' MNavetta da/per
— Parcheggio Remoto
W' MNavetta Trasporto
COMPRESI Hiiteszies
W Riavviamento Veicolo
|NGN PRENOTABILE |
= compilazione campi obbligatoria.

Prenotazione posto auto (passaggio 2 di 2) — Pagioote non possibile



Prenotazione posto auto (passaggio 2 di 2) — Pagioote possibile

Se il posteggio € disponibile, sul fondo della farompaiono due bottoni: “Ripristina” che cancella
i dati inseriti e “Prosegui”. Cliccando su quediimio la prenotazione viene registrata, senza pero
dare I'opportunita all’'utente di confermare quainigerito e senza avvisare che in quel modo si sta
portando a termine la transazione. L’abbiamo sdoenostre spese durante le prove di questo
servizio poiché ci aspettavamo di dover riconfeematati prima di procedere: abbiamo invece
involontariamente inoltrato una prenotazione camnfdési per un importo di 116€. Abbiamo inoltre
notato che non e in alcun modo possibile canceldapeenotazione effettuata on line. Vengono solo
forniti dei recapiti telefonici e un indirizzo maaui fare riferimento. Prontamente abbiamo spedito



una mail richiedendo I'annullamento della prenataet speriamo che se ne accorgano e non vi
siano conseguenze. Questo nostro errore dimosraarne effettuato nessun controllo di validita
dei dati immessi.

Riepilogo finale dei dati inseriti



| dati che si richiedono obbligatoriamente all’'te2non sono molti e anche quelli facoltativi sono
in numero ragionevole. E invece carente I'inforroaei relativa alle modalita di pagamento: solo
dopo aver concluso la transazione l'utente scopeelcsaldo avverra alla cassa del parcheggio
presentando la stampa del riepilogo della prenot&zilnoltre non e specificato se il pagamento
debba avvenire all'inizio o al termine del periatialeposito e se la prenotazione comporti un
sovrapprezzo.

IL TRATTAMENTO DEGLI ERRORI E ADEGUATC?
Gli errori sono gestiti, ma in modo insoddisfacente

Se l'utente dimentica di inserire dati obbligatama finestra di dialogo lo avvisa prontamente
indicando i dati omessi. Per correggere la forno peffinestra del messaggio d’errore deve essere
chiusa e non puo piu essere consultata. In quastitproblema non € grave in quanto i campi
obbligatori sono solo tre.

Messaggio di errore per mancato inserimento deiotiniigatori

Se l'utente seleziona parcheggi non disponibilimeitica di inserire il periodo di deposito la
transazione non ¢é effettuabile e compare la decithlon prenotabile”. Il soggetto deve quindi
tornare indietro e compilare nuovamente le form.

Anche nel caso in cui a meta della transazioneadd di cambiare il parcheggio i dati corretti gia
inseriti dall’'utente vengono cancellati obbliganmlal ripetere I'operazione. Questo modo di
procedere non € un esempio di buona gestione ehéeperché innervosisce e rallenta la
transazione con rischio di abbandono del sito.



GLI STRUMENTI DI RICERCA DELLE INFORMAZIONI SONO ADEGUAT?

Nel sito sono presenti due motori di ricerca: klblai bisogno di aiuto?” e presente in home page
e da qui é possibile scegliere solo tra un numistetto di argomenti. L'etichetta attribuita a

guesto motore € un po’ fuorviante in quanto cisgiedta di trovare in esso supporti alla navigazione
(FAQ, mappa, contatti, ...) e non delle scorciataiakuni livelli piu profondi del sito.

Le possibilita di ricerca di contenute offerte tadine page

Inoltre in tutte le pagine nella colonna destrardehu dei servizi e riportato un campo “cerca” di
immediata intuizione. Con questo strumento la dagrer mezzo di un singolo vocabolo fornisce
risultati pertinenti, mentre I'inserimento di pianple chiave produce esiti fuorvianti. Ad esempio
cercando “bagaglio” otteniamo tra le prime voamandi alle informazioni sui limiti di peso,
controlli di sicurezza, ecc.... Digitando invece “Baim non accompagnati” si viene rimandati alla
pagina sull'accessibilita, sui parcheggi e suiagdimenti con I'aeroporto, tutte informazioni non
attinenti. Solo utilizzando come chiave di ricetBambini” possiamo ottenere quanto desiderato. |
risultati vengono presenti in modo ordinato corlink che funge da titolo e una breve descrizione
del contenuto.



Pagina di risultati della ricerca

L'utilizzo della funzione “Cerca” causa dei probleatia pressione del tasto “back” del browser
immediatamente dopo I'impiego di questa funzioredtanfinestra compare infatti un avviso di
pagina scaduta che obbliga a premere il tasto”aggiger tornare a visualizzare il sito.

Un altro modo di ricercare informazioni all'interdel sito e fornito dai box presenti al centro dell
home page in cui il soggetto puo selezionare gbati di partenza o arrivo di suo interesse. Dai
test di usabilita € emerso che la strutturaziorspudsto strumento genera confusione nell’utente che
si aspetta di dover compilare tutti i campi prim@ttenere un risultato, mentre il sistema carica
automaticamente I'esito della ricerca subito dapprima selezione. Questo metodo di ricerca e
riproposto anche nelle sezioni “Piano dei voli'Mdppa delle destinazioni”.

E POSSIBILE COMUNICARE IN MODO ADEGUATO CON CHI GESTISCE BITO?

Il sito non fornisce una sezione generale “Coritata un elenco di indirizzi mail dei responsabili

di dipartimento, reperibile nella sezione “Sabca’Sgdla voce “Contatti Sacbo”. Tale elenco e
situato in basso nella gerarchia delle pagine quiifficile da rintracciare. Non & poi
immediatamente chiaro a quale responsabile riveiger avere le informazioni desiderate.

Esiste una sezione “callcenter” nella quale é tgioril numero da contattare e la legenda del menu
telefonico interattivo oltre ad un elenco di nundirielefono utili di enti esterni all’aeroporto
(ENAC, Guardia di Finanza, Dogana ecc..).

Alcune form forniscono un’alternativa per comune&aon chi gestisce il sito:

bY

La form “oggetti smatrriti” € breve e richiede cowtgbligatori solo campi indispensabili. Gli
errori vengono segnalati direttamente sopra i cainipiserimento non debitamente compilati.
Manca pero I'informativa sulla privacy.



Anche la form “Dicci cosa ne pensi” funziona in neaghalogo, ma l'utente non € in questo
caso obbligato a lasciare le proprie generalita.

La “Newsletter” ha tutti i campi obbligatori e Iformativa sulla privacy. Serve per richiedere
alla ditta Sacbo di inviare periodicamente un redelle sue attivita.

La form “Lavora con noi” serve per immettere il prim curriculum vitae e contiene un numero
maggiore di campi da compilare. Non vengono indiadati obbligatori e bizzarramente la
form puo essere inviata anche completamente vuota.

| malfunzionamenti che abbiamo riscontrato nellizzio delle funzioni del sito riguardano il
controllo sulla validita dei dati immessi. Per epéil sistema permette di inviare form con tutti i
campi vuoti o scorretti.

Il linguaggio con cui sono formulati i messaggediore € adeguato all’utenza, ma sono state
utilizzate strategie differenti per visualizzatla metodologia piu opportuna e quella utilizzathane
form “Oggetti Smarriti” in cui i messaggi di erroseno visualizzati vicino ai campi scorretti.

Sintesi:

Punti di forza:
| dati personali richiesti nelle form sono in numedeguato;
L’informativa sulla privacy e sintetica;
Il campo “cerca” fornisce risultati appropriati leemaggior parte dei casi;

Punti di debolezza:
L’informativa sulla privacy non & sempre presente;

Non é richiesta conferma dei dati immessi primeaticludere la prenotazione del
parcheggio;

Gli indirizzi e-mail sono difficili da rintracciare
3.4. CONTENUTO

Valutazione: 3,00
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficie@téuono, 4 ottimo

Analisi:

L’informazione € raggruppata in modo che per ogndegli obiettivi del sito esista una sezione
correlata. Possiamo trovare infatti un’area edplioente dedicata a fornire informazioni sui voli in
partenza e in arrivo, una che descrive i servigsenti in aeroporto, una che si occupa dei mezzi di
trasporto via terra con cui si puo raggiungererbgerto ed una sezione aperta alle compagnie di
viaggio per pubblicizzare le loro offerte. In questodo coloro che vogliono organizzare un
viaggio dispongono di tutte le informazioni per gm@mmare nel migliore dei modi partenza, arrivo
e attesa in aeroporto. Infine esiste una sezionsiti®ss” dedicata alla promozione dell’azienda
(pubblicita, bandi di gara, offerte di lavoro) par utente secondario non viaggiatore.



La scelta del labelling nella barra di navigazigiebale € chiara e precisa. Sorgono invece
ambiguita nei titoli di pagina di secondo livellbectalvolta non corrispondono alle voci del menu.

Come gia riportato nel paragrafo inerente I'ardhit@ del sito, sono state utilizzate scorciataie ¢
nomi differenti rispetto alle sezioni a cui puntaAdl esempio lghort cut‘Hotel” presente in
home page conduce alla stessa area denominataziSearxistici” nel menu principale.

Il testo e strutturato in paragrafi brevi seconulgtile della “piramide invertita’: ogni pagina
presenta sempre un titolo, un eventuale sottotéaloa breve descrizione alla quale e accostata
un’immagine. L'utente interessato ad approfondire pliccare sul titolo del paragrafo desiderato
ed accedere a testi piu dettagliati. L’'unica ecmezie la pagina “cenni storici” nella sezione
“Sacbo Spa”, la quale supera la lunghezza idealenqeefruizione via web.

In questa pagine & chiaro I'utilizzo dello stilepramide invertita”

Da apprezzare € I'utilizzo dello stile grassettog@@denziare i concetti chiave soprattutto quando
contenuti sono piuttosto corposi.

All'interno dei testi sono presenti link ben diguibili dal resto dei contenuti: la sottolineatéra
riservata esclusivamente ai collegamenti ipertéisulgeriormente evidenziati dall'uso del blu € de
rollover.

Generalmente il testo é redatto con un linguag@inge adeguato all'utenza. Lo stile non eccede
in formalismi né tantomeno utilizza un tono trogmdloquiale. Di nuovo unica eccezione € la
sezione “Sacbho Spa”, in particolare la pagina ‘9Win” caratterizzata da un’impostazione da
brochureaziendale.



| contenuti del sito sembrano essere frequentenagg®rnati: ne sono una dimostrazione le news
riportate in home page con date abbastanza retmuitre le pagine sui voli in partenza e arrivo
vengono aggiornate ogni 60 secondi per permetienere costantemente sotto controllo le
operazioni di imbarco e sbarco dei voli. Questmtiaspetto incrementa anche I'affidabilita
percepita.

A nostro parere lI'informazione e pertinente e f&ea un livello di dettaglio adeguato alle necessit
di un utente che si appresta a fruire dei serviguesto aeroporto.

Trattandosi di un sito di un aeroporto internaziendgene anche fornita una versione inglese di tutt
I contenuti. Le traduzioni sono state effettuatenmdo adeguato sia per i testi che per le etichette
utilizzate nei menu; anchéannerpubblicitari ad uso interno sono stati “letterahte® tradotti.

Abbiamo pero rilevato che la versione inglese édiri punti incompleta. Ad esempio la sezione
“Site Map” non mostra la mappa del sito, ma rimaneta. Le voci di menu sono poi errate: e
presente due volte I'etichetta “Notizia” per dugip@ completamente diverse (“Site Map” e
“Accesibility”). Anche la sezione “Sacbo Spa” éatth e presenta problemi simili.

La versione inglese del sito presenta alcuni prable



La scelta della lingua € ben visibile: nella vengigtaliana compare una bandierina del Regno Unito
in alto a destra a rappresentare la versione iagleksito. Forse, a nostro giudizio, € poco
condivisibile I'idea di aver scelto un’icona di cate tipo: gli utenti americani pur riconoscendola
potrebbero sentirsi esclusi, cosi come coloro cmeprendono I'inglese, ma non sono di nazionalita
britannica.

Sintesi:

Punti di forza:
Buona suddivisione dei contenuti;
Stile piano e sintetico;
Aggiornamento frequente;
Traduzioni corrette, ove presenti.

Punti di debolezza:
Labelling talvolta incoerente rispetto al titoldldepagina corrispondente;
Nella versione inglese vi sono pagine incompletap@sa quella della mappa.

3.5. GESTIONE

Valutazione: 3,25
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficie@téuono, 4 ottimo

Analisi:

Tramite I'utilizzo del software WebWatchBot di EachationSoft abbiamo monitorato per 6 giorni
la disponibilita on-line del sito, e i tempi dipissta del web server.

Il software e stato configurato per scaricare dgmiinuti la home page del sito, e i dati relativi a
gueste operazioni sono stati raccolti nel graftve presentiamo qui di seguito.

Tempi medi di risposta nell'accesso al sito (pgreitiodo monitorato)



Come si puo notare dal diagramma, vediamo cheéhgoccasioni la risposta del sito si € rivelata
lenta (ovvero oltre la soglia del massimo tempattéisa, quantificata dal programma nel valore di 5
secondi). Non e da escludere che in tali occasidr@vere problemi sia stata la rete (forse
particolarmente intasata in quei momenti) piu ¢isgt@ web sotto controllo.

Il software ha riportato una saliefaillancedi alcuni secondi del sito, peraltro in una fasiaria

(le 4:00 di notte) poco frequentata dai visitatariche in questo caso pero il messaggio di errore
ricevuto HTTP 502: error response received from gatelnayn permette di escludere cause non
imputabili direttamente alla societa che gestisséo web.

Consapevoli che prove di questo tipo andrebberguitgesu intervalli temporali piu ampi, in
conclusione per i pochi giorni analizzati non abtanulla di rilevante da segnalare per quanto
riguarda la disponibilita del sito.

Il gestore del sito non ha predisposto meccanignrgccogliere i dati di interesse sugli accessi o
comunque tali dati non sono disponibili al pubblico

Utilizzando il servizio offerto dal sitavww.alexa.consiamo riuscite a reperire alcune statistiche
riguardanti I'andamento delle visite dei due doracquisiti dal aeroporto di Orio al Serio.

Il sito www.orioaeroporto.ie online dal 26 Aprile 2000. In media nella settiva analizzata e stato
calcolato I'accesso al sito da parte di 1 milionatdnti internet al giorno, mentre in tre mesi e
riportata una stima di 1,25 milioni di visite abgno. L’andamento del numero di accessi negli
ultimi tre mesi € in crescita del 67%.

Grafico tratto da www.alexa.com: andamento del monaé
contatti giornalieri negli ultimi 6 mesi (espresaanilioni di unita)



+*

Media giornaliera del numero di contatti (milioni)

Il sito www.sacbo.ite online dal 20-Feb-2002. In media nella settimamalizzata € stato calcolato
'accesso al sito da parte di 1 milione e mezzatelnti internet al giorno, mentre in tre mesi €
riportata una stima di 3,65 milioni di visite giatiere. L’andamento del numero di accessi negli
ultimi tre mesi € in crescita del 38%.

Grafico tratto da www.alexa.com: andamento del monaé
contatti giornalieri negli ultimi 6 mesi (espresaanilioni di unita)

+*

Media giornaliera del numero di contatti (milioni)
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Nel menu “Mappa” e presente una sottosezione deraimi'Dicci cosa ne pensi” in cui vengono
richieste all’'utente opinioni in merito al sito. prarticolare viene domandato il motivo della vigta
il gradimento del sito. Inoltre si chiede all’'uterdi indicare cosa € piaciuto e cosa si potrebitee fa



per migliorare il servizio offerto. Il visitatoreon € vincolato a lasciare i propri dati ma puo
compilare il questionario in forma anonima.

Questionario per l'utente relativo al gradimentt it

In home page é presente la sezione “Comunicatiggtam cui sono indicate le date delle notizie
piu recenti: trovare queste informazioni inducd’atnte I'idea che il sito sia costantemente
aggiornato e lo stimola a proseguire nella navigazi



L'area dedicata ai comunicati stampa sulla home pag

Abbiamo poi utilizzato uno strumento automaticgiado di fornire in tempi rapidi ureport dei
link spezzati all'interno del sito; nello specifiabbiamo utilizzato il software gratui¥enu’s Link
Sleuthil quale ha fornito i seguenti risultati:

Report di Xenu'’s Link Sleuth sul dominio www.sadbo.



Report di Xenu’s Link Sleuth sul domini@ww.orioaeroporto.it

Con questi dati possiamo affermare che la percintlidink spezzati € bassa; questi livelli di
imprecisione sono accettabili e comunque fisiologér siti di queste dimensioni.

Attualmente nel sito in questione non sono preg@dine “in costruzione”: ogni sezione sembra
essere attiva e ben funzionante.

#

Le richieste degli utenti sembrano ricevere risposipestive e personalizzate. Abbiamo infatti
provato ad inviare una mail con il pretesto di val#enere informazioni riguardo alla prenotazione
online dei parcheggi. Abbiamo ottenuto un’immedi@posta con le informazioni richieste, molto
cortese e personalizzata, evidentemente scritten dgoeratore umano.

Sintesi:

Punti di forza:
Non ci sono pagine “in costruzione”;
Nella home page sono presenti indici di aggiorngnjen
E’ presente una form per la valutazione del sitpaide degli utenti;
Risposte tempestive e personalizzate alle e-mail;
Buona disponibilita on-line del servizio;
Basso numero di link spezzati.

Punti di debolezza:
Assenza di statistiche fruibili dagli utenti

3.6. ACCESSIBILITA

Valutazione: 2,75
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficie@téuono, 4 ottimo



Analisi:

E

Per la valutazione della dimensione delle pagideigempi di download si € utilizzato il servizio
Web Page Speed Repatferto dawebSiteOptimization.com
(http://www.websiteoptimization.com/services/anajyze

La home page ha riportato questi dati:

Tipo di elementi Dimensione (bytes)
CSS 24318
HTML Images 62391
CSS Images 54367
Javascript 51116
Dimensioni complessive: 223530
Tipo di connessione Tegg;ﬁggﬁ}iﬁg o
14.4K 175,05 s
28.8K 88,42 s
33.6K 76,05s
56K 46,35s
ISDN 128K 15,44s
T1 1.44 Mbps 2,98s

La homepage ha una dimensione di circa 218KB, enaté8 oggetti, di cui 34 immagini per un
totale di circa 114KB. Ci sono inoltre 4 scrigben 9 fogli di stile. Assumendo come riferimento
una connessione a 56K, la homepage richiede inaddsecondi a caricarsi. Il tempo di attesa
ottimale dovrebbe essere tra gli otto e i diecoge¢ in ogni caso non piu di quindici. E’ evidente
che la pagina si puo migliorare, a partire dalfetiazione di alcune immagini superflue.

Anche per le connessioni veloci i tempi di attesaosal limite del tollerabile (circa 3 secondi).

Si sono ulteriormente testate le prime paginealaina sezione del menu principale con i seguenti
risultati:

, : - Tempi di scaricamento
Sezione Dimensioni (bytes)
56K T1
Info voli 207331 42,92s 2,70s
In aeroporto 198245 41.11s 2.65s
Trasporti via terra 215516 44.,5s 2,74s




Servizi turistici 194639 40.39s 2.63s
Business 187114 38.89s 2.59s
Media: 200569 44.23s 2.66s

Le dimensioni delle pagine penalizzano gli utent tinee di connessione lente per i quali i tempi
di attesa sono notevoli. Gli utenti con linee velagece non percepiscono ritardi significativi.

Per i tempi di percorrenza si e utilizzato lo steimoVisual Trace Routdi VisualRoute.it
(http://www.visualroute.)t Non e stato possibile tracciare il sito oltrdeicimo nodo, indicato
come ad uso privato.

# n

Il sito dell’aeroporto internazionale di Orio alri®eé raggiungibile mediante due indirizzi:
www.sacho.itoppurewww.orioaeroporto.itll primo corrisponde al nome della societa gestor
dell’aeroporto, il secondo invece riflette il nomhell’aeroporto stesso. La scelta di registrare due
domini aumenta le probabilita del sito di essevgdto e previene i tentativi di occupazione dei
nomi di dominio da parte di terzi. Il nome dell’amada rende il sito piu rintracciabile a coloro &hne
cercano per motivi di lavoro o investimento; il r@arioaeroportoinvece facilita la ricerca degli
utenti interessati alla funzione dell’azienda pe @lla sua gestione.

Abbiamo verificato I'esistenza di due domini comm@simile a quello di sacbo.it. Il primo € un sito
in lingua inglese dedicato agli sport motoristigirfw.sacborg.cormy I'altro e un sito di vendita on-
line di libri (www.sacbookrac.cojnin qualsiasi caso questi due indirizzi non dbbero interferire
con la reperibilita del sito dell’aeroporto di Orio

La seguente tabella indica la quantita di refereseo®ndo i principali motori di ricerca. | dati
derivano daVNidexl Link Popularity Scripdisponibile sul sitdttp://www.widexl.com




Google/AOL Yahoo MSN Altavista
www.sacho.it 184 1230 3738 1230
www.orioaeroporto.it 194 2240 6909 2250

Per verificare la reperibilita del sito abbiamovato a cercarlo con i motori di ricerca Google,
Yahoo, MSN, Altavista. Le parole chiave adottatelpeaicerca ci sono state suggerite da

Wordtracker(http://www.wordtracker.com Data la natura internazionale dell’aeroportadarca

e stata effettuata con le medesime parole chiavim sialiano sia in inglese, seconda lingua del. si
Per la ricerca in inglese abbiamo utilizzato lesiari comdei motori di ricerca, filtrando i risultati,

ove possibile, in lingua inglese.

Quando il sito non compariva tra le prime 100 wdigicerca si € assegnato “non classificato” (nc).

Data I'esistenza di due nomi di dominio, la riceécstata provata per entrambi con i medesimi

termini.
Per www.sacbo.it

Parole chiave (IT) Google/AOL | Yahoo | MSN | Altavista
Aeroporto internazionale Orio 1° 1° 1° 1°
Orio al Serio 1° 1° 1° 1°
Aeroporto Orio 1° 1° 1 1°
Aeroporto internazionale 23° 22° 3° 15°
Compagnie aeree Orio al Serio nc 199 1 10°
Voli Orio 3° 1° 3° 5°
Parole chiave (IT) Google/AOL | Yahoo | MSN | Altavista
International airport Orio al Serio 1°-5° 1° (it) 2°-4° 1° (it)
Orio al Serio 19°-48° 1°(it) 1°- 49 1° (it)
Airport Orio 2°-20° 6° nc nc
International airport Italy nc 26°(it) nc nc
Airlines Orio al Serio nc nc 3° nc
Flights Orio 10° nc 6°- 81 nc
Per www.orioaeroporto.it
Parole chiave (IT) Google/AOL | Yahoo | MSN | Altavista
Aeroporto internazionale Orio 2° nc nc nc
Orio al Serio 25° nc nc nc
Aeroporto Orio 63° 5° nc nc
Aeroporto Internazionale nc nc nc nc
Compagnie aeree Orio al Serio 5° nc 27 nc




Voli Orio nc nc nc nc
Parole chiave (IT) Google/AOL | Yahoo | MSN | Altavista
International airport Orio al Serio 6° nc 1° nc
Orio al Serio nc nc 3° nc
Airport Orio 5° nc nc nc
International airport Italy nc nc nc nc
Airlines Orio al Serio 5° nc nc nc
Flights Orio 9° nc 3° nc

Dai dati raccolti nelle tabelle si pud vedere cahs#o orioaeroporto.it sia molto piu difficile da
trovare rispetto a sacbo.it. anche se, in badsuiati dellink popularity checkrisulta quello con
maggiori referenze da altri siti. Inoltre il sita@aeroporto.it ha utitle in inglese che lo porta ad
essere escluso o relegato in posizioni basse mediehe in italiano. E di riflesso, il nome di
dominio e la descrizione in italiano lo portanoesdere escluso dai risultati delle ricerche in
inglese.

La reperibilita del sito dell'aeroporto di Orio pegywordsn inglese e infatti pessima per
orioaeroporto.it mentre per sacbo.it &€ abbastanpad

Al termine della ricerca € emersa l'esistenza dulteriore URL a cui risponde il sito dell’aeroport
di Orio: www.sacboweb.icteam.iEsso compare solo tra i risultati in inglese @&sh le sue pagine
sono sia in italiano sia in inglese. Inoltre traesf risultati spesso compare non il nome ma
I'indirizzo IP corrispondente a sacbo.it.

Ove non e stato possibile specificare che i rifud@/evano comparire solo in inglese (su Altavista
e su MSN), alle ricerche ceywordsnglesi il sito rispondeva con descrizioni inidalo (questa
circostanza e stata indicata con (it) in tabella)esto non € positivo poiché un utente straniero no
riuscirebbe a capire se il risultato corrispondeenmo alla sua ricerca.

% |

Con il servizio offerto da Browsercam.com, abbiasimoulato I'aspetto del sito dell’Aeroporto
Internazionale di Orio con diversi browser e diverstemi operativi. Si sono selezionati i sistemi
operativi maggiormente diffusi (Windows 98, Windo2@00, Windows XP, Mac OS X) e i

browser piu affermati: Internet Explorer 6.0, Fefl.5.x, Opera 7.5.

Le risoluzioni adottate sono 800x600 pixels e 10&8pixels. Come gia notato in precedenza, si
hanno scroll in entrambi i casi, anche se la pagis@utturata in modo tale da mantenere nell’area
visibile le informazioni essenziali per la navigaze e la fruizione del contenuto. La resa é
sufficientemente uniforme con i diversi sistemi.

Di seguito riportiamo degbcreenshotampione dei test effettuati (si prende a rifernitnda
risoluzione di 1024x768 pixels).



Micosoft Windows 2000

Internet Explorer Firefox Opera
Windows XP

Internet Explorer Firefox Opera
Mac OS 10.4

Internet Explorer Firefox Opera

Su tutte le pagine nel footer € presente un linkraasezione dedicata all'accessibilita. Il sito
dichiara di essere sensibile al tema e di aveloppesvvedimenti per garantire la piena accessibilit
con i browser Internet Explorer in tutte le suesiamni per Windows e con i prodotti Mozilla
(Firefox e analoghi) per Mac e per PC, oltre che ©pera. Nella pagina vengono inoltre fornite
utili istruzioni per guidare l'utente alla persozahzione delle impostazioni del browser.

Si fornisce la legenda per i comandi di navigaziom@essi da tastiera (funzione accesskey). Per
gli utenti con difficolta visive il sito offre unfunzione di ridimensionamento automatico dei
caratteri su tre grandezze a partire dalla dimeesimpostata tramite il browser. Allo stesso modo



e possibile modificare la famiglia di caratteri@olori di sfondo e del testo per ottenere conitrast
ottimali.

Dai test effettuati, il sito mantiene le promesaeagtendo una buona resa anche con impostazioni
personalizzate.

Sempre nel footer compare un’icona del W3C cheapairtisultati dei test di validazione del codice
XHTML, a dimostrazione del fatto che il markup déb e corretto.

Tutti questi accorgimenti sono positivi, tuttaviglla nostra esplorazione del sito abbiamo trovato
alcuni aspetti di usabilita carenti: I'utilizzo tile poco esplicativi per le immagini, per i link e per
le pagine stesse, 'assenzaritatage unlabelling talvolta incostante. Abbiamo quindi
approfondito I'indagine con un validatore automaiiell’accessibilita, focalizzandoci in
particolare sul rispetto degli standard WAI. Laustiento prescelto & calebXacfornito da
Watchfire(http://webxact2.watchfire.com/

La valutazione della home page ha evidenziato ifiglitid tra cui 'assenza dnetadatarilevanti
(autori,keywords descrizione dei contenuti). La pagina raggiunigeelli richiesti per il livello 1 di
priorita ma con alcuni avvertimenti:

mancano le descrizioni dettagliate per le immagn@ veicolano significato e non servono
solo alla grafica;

il colore € usato con significato semantico ma ealata una alternativa per utenti che non
dovessero essere in grado di percepirlo;

non & adeguatamente impiegatmétatag‘lang’ per segnalare parole di altre lingue;

ci sono deglscript senza alternative testuali pealient che non possono eseguirli.

Sono disattesi i livelli successivi a causa direree di diversi avvertimenti. | piu rilevanti son

gli headersnon sono nell'ordine corretto: in ordine discertdamon devono esservi salti da
un livello all’altro;

nelle forms i campi e i rispettivi comandi hon saworettamente associati;

ci sono degli eventi realizzabili solo con l'usd deuse. Questo é scorretto: I'interfaccia
deve poter funzionare pienamente anche senza mouse;

non ci sono valori dilefaultnei campi delle form utili a suggerire il correttempimento;

i link nella barra delle utilita (in alto a destsjno separati solo da spazi bianchi ma
andrebbero maggiormente distinti, ad esempio insielein un elenco puntato. Per dargli
I'aspetto lineare si possono sfruttare i CSS;

Ci sono degli elementi nella pagina che cambianmtgdmittenza: si tratta delle foto
nell’headerche cambiano periodicamente; il ritmo non e taleldre disturbi da epilessia,
tuttavia distrae l'utente.

Si é scelto di testare con lo stesso strumentoeglecpagine dedicate ai servizi per gli utenti
diversamente abili dove, a maggior ragione, cepetta una migliore cura degli aspetti di
accessibilita. Purtroppo pero il livello delle pagié analogo a quello della home page: soddisfa i
requisiti di priorita uno, con analoghi avvertimeritca I'assenza dnetadata

Abbiamo provato a visualizzare il sito disabilitard immagini e i fogli di stile: la trasformazione
sebbene non elegantissima mantiene comunque ubdgitsufficiente.

Per i test con browser vocalisoreenreadesi e utilizzato JAWS per Windows 2000 (con SP4) in
versione dimostrativa "40 minuti" (ossia il soft@ar concesso gratuitamente e puo essere utilizzato
per quaranta minuti consecutivi dopodiché si ridhidi riavviare la macchina per utilizzarlo di
nuovo). Si e scelto JAWS in quanto risulta eskesereenreadepiu diffuso tra i non vedenti in

Italia, anche se si tratta di un software piuttastoplesso da usare.



Le prove hanno utilizzato sia Internet ExploreigbMozilla Firefox 1.5.

Le pagine del sito sono risultate tutte accesgieitimezzo dellscreenreaderll test ha
approfondito in particolare la home page, le pagat&tive alla ricerca voli e ai voli in tempo real
la sezione dedicata ai servizi ai disabili e apiati da e per I'aeroporto, la pagina relativa
all'accessibilita, il servizio di prenotazione gagggi e la mappa del sito.

Le pagine vengono lette, per quanto riguarda kate® i menu di utilita e navigazione globale, a
partire dal logo superiore in orizzontale mentred®nne del corpo centrale vengono lette, a @artir
da sinistra, una alla volta dall'alto in bassos&jnala gia dalla home-page I'assenza degli dttribu
"lang"' per le parole straniere, lette in italiano da JAWquindi poco comprensibili. E' apprezzabile
che tutte le voci dei menu di utilita e del meningipale siano associate adcesskeyossia siano
accessibili con combinazioni di tasti oltre ches@guenza attraverso il tasto tabulatore. Tali
combinazioni vengono ricordate ad ogni letturardenu e nella pagina dedicata all'accessibilita.
Manca invece un'opzione analoga per i menu lopatiguelli della colonna di destra e per quelli
delfooter. Non e possibile saltare la lettura dei menu sgr@ssubito ai contenuti, tranne in alcune
pagine (come quella dedicata ai trasporti) nell@iginspiegabilmente, la lettura comincia da meta
colonna centrale. Questo comportamento anomalol@gmatico poiché un non vedente non ha
modo i capire che la pagina effettivamente nonania dove Iscreenreadecomincia la lettura!

Le tre opzioni per il ridimensionamento dei canattella barra del menu principale costituiscono
un problema poiché non hanno adegtitii: tutti e tre risultano letti comdink “a” this page»

cioe il testo del link € una "a" e il target deldie la pagina medesima. Le opzioni di
ridimensionamento caratteri per un non vedente gartdi, sarebbe stato opportuno nasconderle o
marcarle almeno in modo significativo.

Ulteriore problema € lI'immagine temporizzata ntdktata del sito: ogni volta che cambia la pagina
effettua urrefreshpercio loscreenreadericomincia la lettura da capo.

Se il sito viene proposto a JAWS con le immagisadilitate si scopre che i link associati alle
immagini, come nei banner o nei tasti, non hatitfey percio loscreenreadetegge direttamente
I'indirizzo della pagina di destinazione. Essendesta una pagina dinamica, dal percorso non c'e
modo di capire dove si viene indirizzati (ad esempiene letto questo
http://www.sacbo.it/Airpor/airporNewsAndEditorial®ivProcess.jsp?editorialID=289 in
corrispondenza dell'icona-menu "press room"). Unit@writico in questo caso e risultato il bottone
grafico per accedere alla prenotazione del parcheggnza il testo alternativo dell'immagine non
c'é modo di capire che quello € il link da segpee accedere al modulo di prenotazione.

Le form sono tutte accessibili per mezzo di comaladiastiera anche se le denominazioni dei
raggruppamenti all'interno dei menu di seleziobenalina sono ridondanti in quanto identiche alle
label per i campi. Ad ogni modo non si rilevanotjgatari difficolta.

Risulta invece di difficile comprensione la tabelil tariffario dei parcheggi auto: non sono fanit
né celle di intestazione né attribusicopé per definire I'appartenenza di una cella ad una
determinata riga e colonna. La tabella viene leiarmente e l'utente non vedente deve affidarsi
alla memoria per ricordare che il primo prezzo ispwnde al parcheggio scoperto, il secondo a
guello coperto e cosi via. JAWS puo fornire le clmaite della cella (colonna 1, riga 2) ma sarebbe
molto meglio avere a disposizione dei nomi sigatfid al posto di numeri.

Infine, la mappa resta accessibile ma i punti elestno realizzati con immagini in cui come testo
alternativo e stata inserita la stringa “simbolgliesta parola viene letta per ogni sezione e
sottosezione della mappa risultando irritante.ridédazioni di accessibilita per i punti elenco
realizzati con immagini suggeriscono invece l'usaltivuoti o con il carattere asterisco.

Sul fronte degli strumenti di orientamento e nazigae, abbiamo gia evidenziato come sia
necessario rendere uniforméabelling, migliorare gli indicatori di posiziondiile delle finestre del



browser, titoli di pagingpathmeny resa dello storico dei link), rendere sensilalenlappa dei
contenuti e aggiornarla nelle parti mancanti.

Il sito riguarda un servizio di pubblica utilitaymgue non pud esimersi dal rispetto degli standard
accessibilita. Non occupando un domiraog.non deve sottostare alla richiesta di una ceaitiiene
almeno di livello AA, secondo la classificazione W8ebbene tale livello sarebbe auspicabile.

Il sito dell'aeroporto di Orio al Serio fa gia molper i suoi utenti ma puo certamente migliorare su
due aspetti: per i disabili, correggendo gli aggetiblematici segnalati dal validatore di
accessibilita. Per gli utenti normodotati invecermbbe alleggerire le pagine e fornire alternative
agli script in modo da consentire una fruizionéeimpi ragionevoli anche ad utenti con connessioni
lente o con browser non troppo recenti.

Sintesi:

Punti di forza:
Compatibilita della visualizzazione nei diversi Wser;
Selezione di adeguati livelli di contrasto e acaosnti di colore anche per utenti con
disturbi visivi;
Possibilita di ridimensionare il carattere;
Buona sezione dedicata all’ accessibilita;

Punti di debolezza:

L’'immagine temporizzata delieaderprovoca inutilirefreshdella pagina ogni volta che
cambia;

Assenza dimatadatirilevanti;
Pagine troppo pesanti rispetto alle indicazionnifier dal WAI.

3.7. USABILITA

Valutazione: 3,33
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficie@téuono, 4 ottimo

Analisi:

&

Dall'analisi dei dati rilevati durante i test abima ottenuto una misura del tasso di successo pari
all'87%. Su un totale di 35 compiti (5x7 utenti) ne sotaiiportati a compimento 29, valore a
nostro giudizio particolarmente elevato. | pochingiti errati sono suddivisi tra le varie categatie
utenti: questo dimostra che il sito non precludedeigazione a nessuna tipologia di navigatori.

Un dato curioso & emerso dal fatto che sono pragpiigtenti piu esperti a sbagliare o a confondersi
nel compito piu frequente in un sito aeroportukdeicerca dei voli. Cio e dovuto al fatto che
soggetti di questo tipo navigano piu velocementeresi soffermano troppo sulle etichette presenti
nei box di ricerca che potrebbero invece aiutai@ggiungere I'obiettivo (per maggiori dettagli si

! Questo valore & stato ottenuto sommando i comgitati a compimento in modo adeguato sommati fuell
parzialmente riusciti diviso il totale dei compi29 + (3*0,5))/35=87%



veda la sezione “Risultati Test” nell’allegato figa Siamo perd consapevoli del fatto che non
dovrebbe essere I'utente a rallentare la sua esgpore, quanto i gestori del sito stesso a fornire
uno strumento di piu immediata comprensione: il web viene infatti fruito con ordine e criterio,
ma attraverso balzi rapidi da una sezione all’altesza troppa considerazione per tutto cio che non
colpisce immediatamente I'attenzione.

&

Il tempo medio di esecuzione dei compiti assegmelttest di usabilita e di circa 84”. Non abbiamo
evidenziato particolari differenze tra le diversgegorie che non siano dovute a una fisiologica
lentezza di fruizione da parte di utenti meno espigpetto a coloro che navigano quotidianamente.

Le tempistiche raccolte sembrano buone sopratbeéit@uei compiti che richiedono una
navigazione piu profonda all’interno del sito: rapeinformazioni sul deposito bagagli richiede in
media 76 secondi, mentre cercare il costo deldiiglidell’autobus ne comporta solo 59”; entrambe
gueste informazioni sono situate al terzo liveltiangerarchia del sito. Il compito che a nostro
giudizio richiede troppo tempo e quello di riced= voli: in media 104 secondi per un’operazione
di fondamentale importanza su un sito come questo.

Va pero considerato che la media dei tempi per ogmipito presa singolarmente & poco
significativa: sarebbe utile poterla confrontare tatempistica registrati da un campione diverso
che esegue gli stessi compiti a seguito di modsfigpportate al sito oppure che esegue gli stessi
compiti, ma su un sito concorrente.

Facendo una media dei voti attribuiti da ciascamtg ai compiti affrontati nel test, otteniamo un
indice di gradimento medio pari a 4 (somma votegssati/compiti completati). Data la grandezza
della scala di valutazione (5 voto massimo) stdrdt un valore molto alto che sta ad indicare una
buona soddisfazione dell'utente nell’utilizzo dibs

Il compito con il voto medio piu alto (4,1) e quelh cui viene richiesto al soggetto di trovare
informazioni riguardanti gli autobus che raggiungdaeroporto. Ottiene invece il voto medio piu
basso (3,6) in un’operazione molto importanteidarca delle tratte coperte dagli aerei in partenza
da Orio.

Anche analizzando le risposte fornite dagli uteetiquestionario finale in merito al gradimento
nell'utilizzo del sito, abbiamo ottenuto una sogiale soddisfazione dei soggetti. Quasi la totalita
delle persone intervistate ritiene che la strutsi@aadeguata, la navigazione sia abbastanza
semplice, i termini usati siano di facile compremns e la home page faccia capire velocemente lo
scopo del sito. Anche lo stile di scrittura e iattari tipografici scelti sembrano essere gradiai a
maggioranza degli intervistati. Qualcuno tra loespritiene che la grafica non abbia nulla di
particolarmente attraente, mentre altri la appneazaoprio per la sua semplicita e coerenza.
Trovare informazioni all’interno del sito e pertitbbastanza semplice, anche se un soggetto ha
fatto notare la necessita di leggere attentamardatq scritto nei menu per raggiungere
correttamente gli obiettivi. Una sola persona hiasspgnalato la presenza di troppe informazioni in
home page che la renderebbero dispersiva.

Sintesi:

Punti di forza:
alto tasso di successo nello svolgimento dei carogit il sito;
alto indice di gradimento da parte degli utentiags



il sito non evidenzia particolari discriminaziorelhutilizzo per nessuna categoria di
navigatori;
Punti di debolezza:

I'operazione di ricerca dei voli, importantissinmaguesto genere di siti, € quella meno
gradita e con tempi di esecuzione piu alti rispagt altri compiti;

3.8. SINTESI

Di seguito riportiamo il fogli di calcolo di Excelsato per attribuire i voti alle diverse
sottocaratteristiche in cui erano composte le easdtegorie di analisi di un sito web.

Voto
Caratteristica Voto Peso pesato
Architettura 2,00 2,50 2,20
Struttura 3 1 3
Mappa del sito 1 0,5 0,5
Navigazione 2 1 2
Comunicazione 3,17 3,00 3,17
Home page 3,5 1 3,5
Brand image 2,5 1 2,5
Grafica 3,5 1 3,5
Funzionalita 1,75 2,00 1,75
Adeguatezza 2,5 1 25
Correttezza 1 1 1
Contenuto 3,00 4,00 3,00
Categorizzazione/labelling 2,5 1 25
Stile 3,5 1 3,5
Informazione 4 1 4
Localizzazione 2 1 2
Gestione 3,25 4,00 3,25
Disponibilita 3,5 1 3,5
Monitoraggio 2 1 2
Aggiornamento 3,5 1 3,5
Relazioni con gli utenti 4 1 4
Accessibilita 2,88 3,00 2,75
Tempi d'accesso 2,5 1 25
Reperibilita 2 1 2
Indipendenza dal browser 4 0,75 3
Accessibilita per i disabili 3 0,25 0,75
Usabilita 3,00 3,00 3,00
Efficacia 3 1 3
Efficienza 3 1 3
Soddisfazione 3 1 3

In particolare ogni macrocaratteristica ha ricevigeguenti voti:



Caratteristica Voto
Pesato
Usabilita 3,00
Architettura 2,20
Comunicazione 3,17
Funzionalita 1,75
Contenuto 3,00
Gestione 3,25
Accessibilita 2,75

Possiamo notare che la voce “Gestione” € quellahahdcevuto la valutazione piu alta: siamo
infatti state favorevolmente colpite dalla pronsposta (meno di 24 ore) ad una nostra mail di
richiesta di informazioni. Il sito € poi costantemeaggiornato anche in ragione della sua natura:
devono essere forniti gli orari dei voli aggiornattempo reale con eventuali segnalazioni didlitar
o cancellazioni.

Segue poi la “Comunicazione”, sezione alla qualadaho attribuito un buon voto (3,17 in media
pesata) grazie alla grafica chiara e lineare dstqusito: ci e particolarmente piaciuto il buon uso
dei caratteri tipografici, dei colori e delzestalt

Anche il “Contenuto” € buono e si aggiudica un vp#oi a 3: stile consono al web e etichette scelte
in modo adeguato. Meno cura per la localizzaziaesito: trattandosi di un aeroporto
internazionale le pagine in lingua inglese dovreblassere completate.

L“Usabilita” ha ottenuto una buona valutazionspiggetti testati hanno mostrato di navigare
abbastanza bene all'interno di questo sito, in teagionevoli e con soddisfazione.

Abbiamo assegnato un voto piu che sufficiente*Alt’cessibilitd” in quanto il sito € compatibile tra
i diversi browser e non crea troppi problemi dzifshe a utenti con disabilita, ma le pagine sono
talvolta troppo pesanti soprattutto per quegli titelme dispongono ancora di un modem 56Kb. In
aggiunta 'assenza dietatag e dititle significativi nelle pagine rende il sito poco repée in

motori di ricerca diversi da Google.

La sezione “Funzionalita”si posiziona invece appaindi sotto della soglia di sufficienza (1,75): a
nostro parere I'unica transazione prevista in qusegb (prenotazione del posto auto in aeroporto)
potrebbe essere meglio gestita. Allo stesso mopotsébbe fare di meglio per quanto riguarda la
gestione degli errori nella compilazione delle form

Complessivamente la valutazione e positiva: gle#tspriticabili sono in gran parte di dettaglioli G
utenti hanno confermato di poter utilizzare il stnza eccessive difficolta.

| seguenti grafici sintetizzano in modo chiaro édutazione del sito: nel primo sono riportate le
sette caratteristiche principali, mentre il secontustra le sottocaratteristiche prese in
considerazione nella nostra analisi.
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Punti di forza:

Risposta in tempi brevi alla mail di richiesta inf@azioni;
Sito costantemente aggiornato;

Buon uso di caratteri e colori;

BuonaGestalt

Stile essenziale e sintetico;

Compatibilita tra i browser;

Accorgimenti per la fruizione da parte di utensalili.

Punti di debolezza:

Mappa non cliccabile;

Pagine in inglese non complete;

Pagine troppo pesanti;

Scarsa reperibilita su motori di ricerca diversiGtaogle;

Cattiva gestione della transazione di prenotazamgarcheggio.

4. RACCOMANDAZIONI FINALI

Priorita 1: Interventi indispensabili e urgenti

1

Modificare le etichette del box di ricerca valihome page e nelle pagine interne ir
cui compare. Quelle utilizzate attualmente sonadal confusione poiché 'utente &
indotto a credere di dover specificare I'aeropalit®@rio come luogo di partenza o di
arrivo.

Rendere la mappa cliccabile

Completare le pagine in lingua inglese e i riggiehenu

Fare in modo che l'utente possa controllareiiidanessi prima di procedere alla
conferma della prenotazione del parcheggio. Al mumattuale sussiste il rischio dj
inviare form scorrette rettificabili solo telefoaimente

Priorita 2: Interventi consigliati ma meno urgente

1

Evitare la comparsa del box “ricerca voli” prihai risultati della ricerca stessa. Il
soggetto potrebbe non percepire la buona riuseitapgerazione.

Diminuire le scorciatoie in home page o quantoo@antenere un labelling costante
tra quelle che conducono ad identiche sezioni.

Gestire le form in modo che l'utente, in casemore, non debba nuovamente
compilare tutti i campi.

Fornire magagiori indici di posizione (ad esemipgi con colori diversi per pagine gia
visitate, titoli di pagina ecc...)




Priorita 3: Interventi auspicati

1 | Alleggerire le pagine HTML per velocizzare il c@mento con connessioni lente

2 | Inseriremetatage parole chiave per migliorare la reperibilita

3 | Rendere il sito piu uniforme durante la navigaeicscegliere se utilizzare sempre
pagine di benvenuto o se far acceder l'utentetdimetnte nelle sottosezioni

4 | Attribuire untitle ai link associati ad immagini per migliorare laifione per mezzo d
screenreadee browser testuali

ALLEGATO: DESCRIZIONE DEL TEST DI USABILITA

a. OBIETTIVI DEL TEST

| nostri test di usabilita hanno coinvolto 7 utestdn un’eta compresatrai 23 e i 51 anni. Abbiamo
voluto selezionare persone con un’esperienza \ataatell’'utilizzo di internet data la tipologia di
sito analizzato. Abbiamo infatti ritenuto che ilosdi un aeroporto possa essere consultato da
chiunque, con qualsiasi conoscenza del web.

Esperienza sul web Ore di navigazione settimanali
Ottima
0%

piu di 10 Meno di 1

29% 28%

Buona Scarsa
43% 43%

Traleb5

14%

Tra5e 10

Media
14%

29%

Abbiamo chiesto ai soggetti di porsi nella progpattli un viaggiatore che debba utilizzare il sito
web dell’aeroporto di Orio al Serio per informassi servizi offerti. Pertanto gli abbiamo proposto
cinque compiti cosi strutturati:

Compito 1: Verifica se esistono compagnie aeree che copetratta Orio al Serio — Praga;

Compito 2: Verifica I'orario di atterraggio, previsto in taxcgerata, del volo della RyanAir numero
FR4236 proveniente da Paris Beauvais;

Compito 3: Verifica se I'aeroporto dispone di un serviziaddposito bagagli;

Compito 4: Scopri quanto costa il biglietto (per un adulte)’dutobus che ti porta dalla stazione
FS di Milano Lambrate all’Aeroporto di Orio al Seri

Compito 5: Prenota un parcheggio all’interno dell’aeropontd settote B (coperto) dal 10 luglio al
18 luglio 2006 solo se ti costa meno di 100€.



b. METODOLOGIA USATA

Prima di iniziare la fase vera e propria di tegiiaimo predisposto 'ambiente di svolgimento.
Abbiamo installato il software gratuito CamStudioniw.camstudio.org) per registrare le
operazioni effettuate sullo schermo e i commentiascun utente. Abbiamo preparato una scheda
conoscitiva del soggetto da consegnare all’inialeadsessione di test, un elenco scritto dei campit
e un questionario finale (vedi allegati d1 e d2).

Lo schermo utilizzato durante i test era settat024x768 e la connessione era del tipo ADSL.

Successivamente abbiamo reclutato sette persdiaaéassicurandoci che avessero una
conoscenza minima del computer e che fossero s#atieai viaggi.

Ogni utente e stato testato singolarmente. Un memdirgruppo conduceva il test: accoglieva il
soggetto fornendogli le spiegazioni necessarievigaimdolo a commentare a voce alta il piu
possibile le sue azioni durante le prove. Un attemmbro del gruppo da una posizione arretrata
cronometrava i tempi, prendeva appunti e gestivagestrazioni. L'ultimo membro del gruppo
selezionava i possibili tester.

La metrica utilizzata ha riguardato il tasso dicsso, il tempo impiegato e il grado di
soddisfazione segnalato alla fine di ogni compaascun utente, sulla base di una scala
compresa tra 1 (minimo) e 5 (massimo).

Ogni sessione é durata in media trenta minuti, cesgla spiegazione iniziale, la compilazione
della scheda conoscitiva e del questionario finadesuccessiva analisi dei risultati ha richiesie d
giorni di lavoro, in cui abbiamo rivisto i file reggrati durante i test per individuare le operazion
tipiche e gli errori compiuti.

c. RISULTATI DEL TEST

Durante i test abbiamo verificato se i soggettigpeano a termine il compito assegnato, il tempo
impiegato per ciascun compito e abbiamo richies®agni utente attribuisse un voto a ciascun
compito. Riportiamo, riassunti nella seguente tabebati ottenuti:

Compito 1 Compito 2 Compito 3 Compito 4 Compito 5
Ok? Sec Votg Ok? Sec Votg Ok? Sec Votd Ok? Sec Votd Ok? Sec Vota

Utente 1 No Si 33 45Si 34 5 Si 28 |5 Si 0914
Utente 2 Si 59 5Si 62 4 Si 21 |5 Si 2 7 2| Inparte
Utente 3 Si 73 4 Si 197 | 3 Si132 3| Si 48 5 Si 9%

Utente 4 In parte Si 103 |2 Si 78| Si 40 3 Si 145 |2
Utente5 | Si 164 4 Si 57 |5 Si145 3| Si 101 |5 Inparte
Utente6 | Si 60 5 Si 60 |5 Si40 4] No No

Utente 7 Si 164 B Si 46 |5 Si92 4| Si 66 (5 Si 174
Tot/media | 5,5 104 3,6/ 7 79 4 7 788 | 6 59 41 5 127 |4

Per una migliore comprensione dei dati occorreoindare che nel test di conoscenza iniziale i
soggetti hanno dichiarato la loro esperienza sl \gk utenti 1, 2 ,3 hanno espresso di possedere
una buona conoscenza, 'utente 4 media, mentgatiti 5, 6, 7 hanno affermato di appartenere a
guella classe di soggetti con scarse esperienzavitiazione



Di seguito riportiamo un’analisi piu dettagliatagtieaspetti importanti rilevati durante la
somministrazione dei test prestando particolaenatbne alle reazioni e alle diverse strategie
messe in atto dai soggetti per raggiungere i Itietovi.

Abbiamo scelto come primo compito un’operazione, eheostro giudizio, € la piu frequente su un
sito di un aeroporto: verificare I'esistenza di treta, nel nostro caso quella Orio-Praga. Il sito
fornisce diverse strade per ottenere questo risulfe i soggetti seguono la scorciatoia dalla home
“mappa delle destinazioni” o seguono la navigazioerticale raggiungono senza troppi problemi
I'obiettivo: compare loro una schermata in cui vemg visualizzati gli orari di partenza e arrivo da
Praga e deducono che effettivamente esiste la fraticata. | problemi nascono pero quando i
soggetti utilizzano Isearch bossituata in centro alla home page. In questo caBmaio notato il
verificasi di due comportamenti scorretti: innaat i termini utilizzati in questi campi
confondono le idee in quanto nella casella dalaitBartenze” gli utenti si aspettano di dover
selezionare “Orio”, mentre “Praga” lo inserisconajuella titolata “Arrivi”. All'interno del box
“Partenze” e pero presente il testo “Selezioneektidazione” che puo sfuggire anche ai navigatori
piu bravi. Questi soggetti procedono cosi velodigharare quanto scritto all'interno e usando la
casella “Arrivi” per raggiungere il loro scopo; ¢dacendo aprono pero la pagina dei voli che
sopraggiungono dalla citta ceca e non quella irPcaga € la destinazione. Un esempio di questo
comportamento I'abbiamo osservato nel primo soggdettato il quale ha dichiarato di passare sul
web piu di 10 ore alla settimana e di essersi tmbane a ricercare i voli su questo sito, senza
nemmeno accorgersi del suo errore.

Search box dei voli in Home

Anche qualora gli utenti utilizzano correttamergesfrumento di ricerca dei voli, rimangono
spaesati e non si accorgono di essere giuntiallzisne. Un esempio di qguesto comportamento &
fornito da un soggetto che inserendo adeguatarnieraga” nella casella delle destinazioni, una
volta caricata la pagina con i risultati, ha es@ton«Ma perché non me le ha date?». Questo
equivoco € dovuto al fatto che i progettisti déb $sianno inserito lo stesso box di ricerca anche
nella pagina dei risultati, prima di fornire i rigati stessi. In questo modo il nostro utente lemlato

di aver commesso un errore.



Pagina dei risultati della ricerca voli. In evidanksearch box ripetuto

Rivedendo le registrazioni effettuate possiamoeswse che il compito 2 (verificare I'orario di
arrivo del volo FR4236 proveniente da Parigi) heats meno problemi ai soggetti: la media del
tempo impiegato e il numero di successi conferntpresta ipotesi. Una spiegazione al
miglioramento verificato tra il primo e il secondompito & data dal fatto che alcuni di loro
avevano gia utilizzato nel primo lo stesso strurelticerca voli richiesto per il secondo
comprendendone cosi in precedenza il funzionaménitire i tempi richiesti per la conduzione di
guest'ultima consegna sono inferiori perché alamgjgetti, al momento di cominciare il secondo
compito, si trovavano gia nella pagina in cui esprae lssearch boyer la ricerca voli.

Il compito 3 e il compito 4, entrambi pensati pestare la classificazione delle informazioni
all'interno del sito, hanno confermato quanto g@éntato nella sezione dedicata alla navigazione e
ai contenuti: 'organizzazione e buona ddleel scelte sono molto intuitive; pit 0 meno tutti i
soggetti hanno compreso abbastanza velocementaeloere le informazioni desiderate. In
particolare I'etichetta “Trasporti via terra” vieseelta quasi subito per reperire informazioni che
riguardano gli autobus che collegano I'aeroporto leoprincipali stazioni di Bergamo e Milano.

Per quanto riguarda la ricerca informazioni sula$#jo bagagli, un paio di utenti sono stati
dapprima tentati di premere “Servizi Turistici” daknu orizzontale accorgendosi immediatamente
dell’'errore quando la pagina caricata presentafcarimazioni sulle agenzie di viaggio
convenzionate con I'aeroporto di Orio. Abbiamo anpbtuto notare che alcuni soggetti, soprattutto
i piu esperti nella navigazione, in questo tipeamnpiti hanno utilizzato il motore di ricerca iner
ottenendo in breve tempo informazioni corrette.



Nel compito 5 abbiamo voluto testare come questogastisce la transazione di prenotazione del
parcheggio e quali sono gli errori piu frequendatti negli utenti. | soggetti testati hanno raggo
con facilita la pagina contenete informazioni éfiaudei posteggi all’'aeroporto (una sola ha
utilizzato il banner posizionato in home page pangere a questa sezione). Alcuni tra loro,
soprattutto i meno esperti, hanno avuto qualcHedifa a capire quale fosse il bottone da premere
per accedere alla transazione. A nostro giudizieailovuto al fatto che a esso € stato attribuito u
stile mai utilizzato all’interno del sito per indic i link.

L’accettazione dell'informativa sulla privacy edampilazione delle due form richieste non hanno
sollevato particolari problemi. Va segnalato pené due utenti non hanno selezionato il parcheggio
desiderato: sembra che non si siano nemmeno adetigtipossibilita di scegliere tra piu parcheggi.
Un solo utente ha richiesto la visualizzazioneadeibppa dell’aeroporto durante la transazione:
egli era convinto di poterla utilizzare nella preamone, ma le mappe fornite non erano sensibili.

Si seguito forniamo un elenco riassuntivo dellebpgmatiche riscontrante:

Problema identificato Priorita

1 | Nella form della ricerca voli in home page e aglagina “Piano dei voli”
I'etichette usate non sono di immediata intuiziohe.esempio nel box da
titolo “Partenze” i soggetti si aspettano di sedeaire I'aeroporto di partenz
(Orio), mentre il sito prevede che l'utente inditddestinazione assumendo
implicitamente Orio come punto di partenza.

w
>

2 | Ricompare la search box anche nella pagina sidiati della ricerca dei vol

facendo credere che questa non sia avvenuta B

3 | Il bottone di prenotazione parcheggio non é rsoiuto da alcuni utenti B
perché in formato differente rispetto a tutti dtridink del sito
La possibilita di scegliere tra diversi parcheggn e ben evidente B
Nelle domande frequenti circa il parcheggio dtdaanda “Posso prenotare
il parcheggio?” la risposta rimanda alla paginapeaggi senza specificare c

guali operazioni compiere. Sarebbe piu opportuneife un accesso direttg
ai moduli di prenotazione

6 | Le mappe con le indicazioni per il raggiungimeaéo parcheggi sono
risultate confondenti per alcuni utenti che credevdi poterle usare come C
strumento di selezione dei parcheggi




d. SCHEDA CONOSCITIVA

| DATI PERSONAL]

Nome:

Eta:

Titolo di Studio:

Professione:

CONOSCENZA DI INTERNET

Giudichi di avere un’esperienza d’uso del web:
Scarsa - media - buona - ottima

In media quante ore alla settimana usi il web?
Menodil - trale5 -piudi5 - piudi1l0

LIVELLO DI CONOSCENZA DEL SITO

Hai gia utilizzato il sito in esame ?
No - Si, meno di 3 volte - Si, piu di 3 volte - Si, piu di 10 volte

Se si, quali operazioni hai effettuato?

Hai mai utilizzato siti simili?
No - Si, qualche volta - Si, spesso

Se si quali?



e. QUESTINARIO FINALE

# | Domanda Risposta

1 | Quale impressione generale ti ha fatto il sito?

2 | Quali aspetti ti sono piaciuti di piu, e perche?

3 | Quali aspetti non ti sono piaciuti affatto e

perché?

4 | Quali parti o funzioni secondo te sarebbe utile

aggiungere al sito?

5 | Quali parti o funzioni secondo te si potrebbero

eliminare?

6 | La struttura del sito ti & sembrata adeguata ?

7 | Come si potrebbe migliorare?

8 | Ti e sembrato facile navigare nel sito?

9 | Haidei miglioramenti da suggerire?

10 | | termini usati sono di facile comprensione?

11 | Atuo parere la home page fa capire subito lo

scopo del sito?

12 | Hai dei miglioramenti da suggerire?

13 | Il sito ti sembra coerente con I'immagine che

vuole dare?

14 | Ti piace la grafica del sito?

15 | Trovi che i caratteri siano ben leggibili?

16 | Trovi che le immagini siano ben scelte?

17 | Lo stile usato per i testi ti sembra giusto?

18 | Ti sembra che sia facile trovare le

informazioni nel sito?

19 | Il sito ti & sembrato, nel complesso, facile da

usare?

20 | Come giudichi questo sito in rapporto a siti

analoghi che gia conosci? (Specificare quali)




