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1. OBBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE

Nome del sito
http://www.europlex.it

Home page
L'immagine seguente rappresenta la home page del sito dell'intera catena
Europlex
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Noi prenderemo in esame solo il sotto-sito riguardante il cinema di Milano
Bicocca e ne riportiamo la home page
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Requisiti generali del sito

Europlex € una catena di cinema multisala.

Lo scopo del sito & informativo e di biglietteria on-line: & possibile consultare le
informazioni degli spettacoli e acquistare i biglietti tramite carta di credito o
carte prepagate.

Il sito non e destinato a una specifica categoria di utenti, ma € rivolto al
generico pubblico di un cinema.



Obiettivi della valutazione

L'obiettivo di questa valutazione €& quello di analizzare in modo approfondito
tutte le funzioni offerte dal sito www.europlex.it, la completezza delle
informazioni e la facilita di utilizzo.

Non e stato preso in considerazione tutto il sito, ma soltanto il ramo
riguardante il cinema Europlex Bicocca, questo perché i siti di tutte le sedi
ricalcano lo stesso schema.

2. METODOLOGIA UTILIZZATA
La valutazione del sito e stata da noi effettuata sequendo le linee guida date
dal libro "“II check-up dei siti web”. Ci siamo avvalsi oltre che delle
esperienze personali, dei numerosi tool di analisi disponibili in rete.

3. RISULTATI DELLA VALUTAZIONE

3.1. Architettura

Valutazione: 2
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo

Analisi:

Il sito presenta due menu: uno principale, posto in verticale nella parte
sinistra della pagina, che permette la navigazione nel sito e uno secondario,
posto a pie di pagina, comune ai siti di tutte le sedi Europlex.
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Per valutare |'architettura del sito abbiamo cercato di rispondere a queste
tre domande:

1) La struttura del sito & adeguata?

2) Esiste una mappa del sito che ne rappresenta con chiarezza la
struttura?

3) La navigazione del sito € adeguata?

1. La struttura del sito e adeguata?

La struttura del sito risulta adeguata ed & facilmente rappresentabile
tramite uno schema ad albero di bassa profondita.

Abbiamo tuttavia riscontrato un difetto: la voce “offerta aziende” nel menu
principale risulta fuori luogo in quanto incoerente con tutte le altre presenti.
Questo perché il link porta ad un altro sito, di genere business to business
che ha obbiettivi completamente differenti da quelli trattati dal sito
dell’Europlex Bicocca. Infatti il sito b2b riguarda l'affitto delle sale del
cinema per congressi, convegni o seminari.
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2. Esiste una mappa del sito che ne rappresenta con chiarezza la
struttura?

Il sito non possiede una site map, di conseguenza ne abbiamo realizzata
una, navigando attraverso tutte le pagine del sito.

L'operazione € risultata semplice poiché la profondita massima e di tre livelli
e per ogni livello non sono presenti molte pagine.



1% Livello

Arezzo 8

Rovige 8

Pialtello 14

Bicocca 18

Chi siamo
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2° Livello
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Cinaforum

Everti speciali




3. La navigazione del sito e adeguata?

Pur avendo il sito una struttura semplice, la navigazione non risulta
adeguata perché sono stati riscontrati problemi nell’interfaccia che causano
difficolta nello spostarsi tra le pagine.

Non e presente nella varie pagine in modo chiaro un link o un pulsante che
rimandi alla pagina precedente (bisogna utilizzare il pulsante “Indietro” del
browser). In molte delle pagine questo link si trova associato al logo
Europlex posizionato nella parte superiore del menu, in alcune pagine
invece allo stesso logo € associato un link che rimanda alla home page della
catena Europlex. Questo causa delle incoerenze nell’interfaccia che possono
confondere |'utente.

Il menu principale consente facilmente di muoversi in verticale tra i vari
livelli e orizzontalmente tra le pagine “sorelle”.

Va detto pero che risultano grossi problemi di navigazione quando il sito
viene visualizzato con una risoluzione dello schermo inferiore a 1280x1024.
Questi problemi sono dovuti al fatto che il menu principale, che si muove
per seguire |'area della pagina visualizzata dall’utente, a risoluzioni come
1024x768 o 800x600 non & visibile in tutte le sue parti. Cio complica la
navigazione interna al sito perché obbliga I'utente a continui scroll verticali
per riuscire a visualizzare le parti del menu che si trovano al di fuori
dell’area visualizzata.

Come si pud notare da questa immagine il menu non viene visualizzato
completamente.
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Dallimmagine seguente risulta evidente come sia necessario effettuare
degli scroll veramente eccessivi per raggiungere le parti mancanti del menu.
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Sintesi:

Punti di forza:
e Struttura semplice
e Obbiettivi semplici

Punti di debolezza:
¢ Menu non adatto alle risoluzioni piu comuni
e Mappa del sito non presente




3.2. Comunicazione

Valutazione: 2
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo

Analisi:
Per valutare la comunicazione di questo sito ci siamo posti le seguenti
domande:

4) La home page comunica chiaramente gli obiettivi del sito?
5) Il sito e coerente con la brand image?
6) La grafica del sito € adeguata?

4) La home page comunica chiaramente gli obiettivi del sito?

Da un primo sguardo non risulta evidente che ci si trova sul sito di un
cinema multi sala, poiché la parola cinema si trova solo nel logo
posizionato nella parte in alto a sinistra della pagina ed € scritta con un
carattere troppo piccolo per risultare leggibile. Sarebbe stato piu
opportuno secondo noi |'uso di un payoff che rendesse immediata
I’'associazione all’idea di cinema.
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Si tratta comunque di un sito raggiungibile tramite la home page della
catena Europlex o tramite motore di ricerca, cid rende molto improbabile
che un utente giunga su questa pagina senza conoscerne in anticipo la
tematica.



Per quanto riguarda gli obiettivi del sito, risulta subito evidente che si
vogliono fornire informazioni sugli orari degli spettacoli e dare la
possibilita di acquistare i biglietti on line.
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5) Il sito e coerente con la brand image?

Essendo la catena Europlex una realta limitata ad una parte del nord
Italia ed essendo abbastanza giovane, la sua brand image non evoca
associazioni di idee ben precise, se non quella legata alla parola
multiplex che significa “molteplice” e che € gia stata utilizzata da altre
aziende del settore come richiamo all’idea di cinema in stile americano,
con molte sale.

Di conseguenza il sito non ha grandi appigli se non il logo per effettuare
dei richiami alla brand image.



6) La grafica del sito € adeguata?
¢ Il layout delle pagine € adeguato ai vari formati video?

Per verificare se il sito € adeguatamente visualizzabile ed utilizzabile
alle diverse risoluzioni video, abbiamo variato la definizione del nostro
monitor partendo da 1600x1200 scendendo fino a 800x600.
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(risoluzione 1600x1200)

Da questa immagine si pud notare che il sito adotta un layout fisso e
a questa risoluzione la pagina e interamente visibile in un’unica
scherma, di conseguenza non c’é bisogno di scroll né verticali né
orizzontali. Per evitare che la pagina risulti troppo vuota e stato deciso
di centrare sempre la pagina nello schermo facendo in modo che
siano le colonne laterali ad allargarsi per riempire il resto della
schermata.

I testi risultano ben leggibili e non si presentano i problemi di utilizzo
dell’interfaccia riscontrati a risoluzioni piu basse.
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Anche a questa risoluzione la pagina risulta ben leggibile, non si
rilevano problemi con linterfaccia, ma si rende necessario lo scroll
verticale per visualizzare la parte inferiore del sito.
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Da questa risoluzione in giu il sito inizia a presentare problemi di
utilizzo dell'interfaccia. Piu precisamente il menu nella colonna di
sinistra (realizzato in javascript), che € pensato per muoversi in
verticale seguendo |'area visibile all’'utente, evidenzia problemi nello
spostarsi per seguire la zona visualizzata e risulta troppo lungo per
essere visibile nella sua interezza, causando cosi notevoli difficolta nel

raggiungere tutte le voci al suo interno e quindi rendendo complicata
la navigazione interna al sito.
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A questa risoluzione i problemi sopra elencati vengono maggiormente
accentuati, e come si pu0 notare, le colonne colorate a lato vengono
quasi eliminate, denotando che il sito & progettato per una risoluzione
minima di 800x600 pixel al di sotto della quale si renderebbe
necessario anche lo scroll orizzontale.



Come si pud notare dall'immagine seguente il problema del menu a
scorrimento verticale si riscontra sin dall’lhome page, infatti il menu
non scorrendo a sufficienza verso il basso rende inutilizzabili alcuni

pulsanti che si trovano in alto.
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In quest’altra immagine possiamo notare come il menu presenti due
problemi evidenti. Il primo analogo a quello precedente e il secondo di
mal gestione dello script che consente al menu di uscire al di fuori dei
margini logici della pagina.
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Addirittura in alcuni casi il menu esce quasi totalmente dalla pagina
come si puo osservare nellimmagine seguente.
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Il problema dello script del menu non si verifica solo alle risoluzioni
piu basse, ma anche con una risoluzione di 1280x1024 pixel si puo
notare come il menu continui ad avere lo stesso difetto.
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e I| layout delle pagine facilita la comprensione?

La comprensione delle pagine & abbastanza facile perché le varie
zone tematiche sono ben suddivise e quindi facilmente distinguibili
(legge della chiusura).
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Il layout del’lhome page, ad esempio, € di facile interpretazione
perché caratterizzato da soli tre elementi ben distinguibili: il menu
nella colonna di sinistra, il riquadro contente il banner pubblicitario
del prossimo film in uscita e la parte centrale in cui sono presenti le
informazioni relative ai film.
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Anche nell'immagine qui sopra il layout rimane comunque semplice
e le varie aree tematiche sono ben distinguibili tra loro.
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e Il colore e utilizzato in modo adeguato?

I colori \utilizzati sono relativamente pochi e richiamano
principalmente l'azzurro del logo. Quasi tutti gli sfondi sono bianchi
e quindi il testo, di un colore scuro, risulta facilmente leggibile.
Inoltre nella zona degli orari dei film in home page vengono
alternati il bianco e un azzurro molto chiaro che rendono piu
distinguibili le varie righe.
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WIMBLEDON 14:30 17:15 20:00 22:15
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Anche per quanto riguarda la funzione di acquisto on-line i colori
vengono utilizzati in modo corretto. Nella fase di scelta dei posti,
ad esempio, vengono segnalate in rosso le poltrone gia occupate,
in azzurro quelle libere e in giallo quelle da noi gia acquistate in
eventuali sessioni precedenti.

‘https:/fwww.wintic.it - Wintic Prenotazioni collegato al cinema: EuroP lex Bicocca - Microsoft Internet Explorer = |
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SERYIZI DI PREYENDITA ONLINE

SCHERMD DI PROIEZIONE

I :
BATMAN BEGINS

3] SCEGLI LA DATA:

17-giu-2005

]

4] SCEGLI L'ORARIO:

5] SCEGLI [ POSTI SULLA
MAPPA DELLA SALA >

]

HELP/AIUTO

Ne*Posti: |2 Totale £ 17
Elenco: |u/z1:u]  ( ACQUISTA)

® Intermst



Una delle note negative riscontrate nell’utilizzo del colore riguarda
I'incoerenza dello sfondo nelle varie pagine.

Come si pud notare dallimmagine seguente nelle varie pagine i
colori dello sfondo cambiano anche se non sempre drasticamente.

UN POSTO SEMPRE DISPONIBILE PER IL
FILM EUROPLEX BELLA SETTIMANA!
seTw

Un altro difetto che abbiamo notato riguarda lI'utilizzo del colore
nell’evidenziare le parti di testo piu importanti, infatti sia titoli sia aree
ciccabili sono caratterizzate dall’azzurro. Questo genera confusione in
quanto l'utente non riesce a riconoscere con certezza i link.



Sintesi

I caratteri utilizzati rendono il testo ben leggibile?

Il carattere utilizzato all’interno di tutto il sito e lo stesso € senza
grazie e risulta sempre ben leggibile a tutte le risoluzioni.

Sono stati utilizzati parti di testo di colore diverso solo nei casi in
cui era necessario rendere evidenti informazioni di maggior rilievo.
Ad esempio nella pagina “dove siamo” per evidenziare il fatto che
I'entrata del cinema risulta difficilmente distinguibile dalla strada &
stato utilizzato il colore rosso.

Le dimensioni sono adeguate e dove necessario viene usato il
grassetto (come ad esempio nei titoli). Perdo non risulta possibile
modificarle tramite I'apposita funzione del browser.

e La grafica e attraente?
La grafica & semplice ma non risulta particolarmente attraente. E

comunque adeguata agli scopi del sito e non distrae I'utente dalle
informazioni ricercate.

Punti di forza:

e Grafica semplice
e Informazioni di facile consultazione

Punti di debolezza:

e Bug nell'interfaccia
e Alcune incoerenze nell’utilizzo del colore



3.3. Funzionalita

Valutazione: 1
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo

Analisi:
Abbiamo valutato le funzionalita di questo sito ponendoci le seguenti
domande:

7) Le funzioni del sito sono adeguate?
8) Le funzioni del sito sono corrette?

7) Le funzioni del sito sono adeguate?
a. Le funzioni per effettuare le transazioni sono adeguate?

Le funzioni di transazione presenti all'interno del sito riguardano
l'acquisto  dei  biglietti on-line tramite carta di credito
(visa/mastercard) oppure tramite Europlex CineCard. Tali funzioni
risultano adeguate poiché e possibile acquistare i biglietti in pochi
passi. Va pero detto che sarebbe stato meglio rendere piu evidente la
necessita di abbassare il livello di privacy nell'impostazioni del
browser per poter portare a buon fine la transazione. Se non si
effettua tale modifica si incorre in una schermata di errore.

| Fle Modfica Wisuallzza  Preferti  Skrument  ? L/

Q\ex

LI SERVIZI DI PREVENDITA ONLINE

5] SCEGLI I POSTI SULLA
xe
B Benvenuti in \m sistema di prevendita online!

—

HELP/AIUTO

Sceglila Carta con la quale desideri effettuare il tus acquista:

e o Y=o




La transazione inizia con l‘avviso, in centro pagina, che riguarda il
livello di privacy necessario per proseguire e, in basso, la selezione
per la modalita di pagamento da utilizzare.

Una volta selezionata la modalita di pagamento viene visualizzato,
sempre in basso, il form da compilare in base al tipo di carta
prescelto. In entrambi i casi i form sono molto semplici e con pochi
campi, come si puo vedere nelle due immagini qui sotto.

| File Modfica Misualzza  Preferiti  Strumenti 2

SERYIZI DI PREVYENDITA ONLINE

2] SCEGLI IL FILM:

sceqli il film [v]

3] SCEGLI LA DATA:

5] SCEGLI I POSTI SULLA
MAPPA DELLA SALA =

‘—

HELP/AIUTO

Benvenuti in \m sistema di prevendita online!

Se utilizzate questo servizio per la prima volta,
leggete attentamente le condizioni e i requisiti
minimi di sistema seguendo il collegamento
HELP.

Per procedere all'acquisto online & nec
diIn

online & n mpostare le opzioni di privacy
ternet Explorer a "Bassa” uzioni)

a per le istru

attenzione: queste sistema richiede explorer 5.5 o superiore

Tipologia Corta: R —
A E— |
e i

&] Operazione rompletata || % mtemet

(form carta di credito)
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5UroP
ct NEMAS L] SERYIZI DI PREYEMDITA ONLINE

EuroPlex Bicocca

1] scegli la carta che
intendi utilizzare e
inserisci i dati relativi
per accedere alla scelta
dello spettacolo.
(nessun dato riseruato sard
trasmeszo in questa faze di
selezione inziale).

2] SCEGLI IL FILM:
seegliil film

3] SCEGLI LA DATA:
4] SCEGLI L'ORARID:

scagli l'oraric -

5] SCEGLI I POSTI SULLA
MAPPA DELLA SALA >

—

HELP/AIUTOD

%]

<

n \m sistema di prevendita online!

Se utilizzate questo servizio perla prima volta,
leggete attentamente le condizioni e i requisiti
minimi di sistema seguendo il collegamento

Benvenu

Per procedere all impostare le op:
di le is

-a per.

atkenzione: questo sistema richiede explorer 5.5 o superiore

N° Carta: | | (_EntRA )

Operazione completata | & Internet

(form Europlex CineCard)




Dopo aver compilato il form si pud procedere con la scelta dello
spettacolo e del relativo orario.

T P e I T T T =
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THEMAS

2] SCEGLI IL FILM:
[onmman eams [
3] SCEGLI LA DATA:

4] SCEGLI L'ORARIO:

scegli l'ara ~

5] SCEGLI I POSTI SULLA
MAPPA DELLA SALA >

—_—

HELPfAIUTO

Nepostis [0 |

Totale €|

Una volta scelto lo spettacolo si possono scegliere i posti da
acquistare tramite una schermata che raffigura la piantina della sala e
che segnala i posti liberi o gia occupati con colori diversi.

21 hitps:fiwww.w .it - Wintic Prenotazioni collegato al cinema: EuroPlex Bicocca - Microsoft Internet Explorer 5
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SERVIZI DI PREVENDITA ONLINE

SCHERMO DI PROIEZIONE

41 SCEGLI L'ORARIO:

5] SCEGLI I POSTI SULLA
MAPPA DELLA SALA >

—
HELP/ATUTO

Totate €0 |

— (AcquisTa)




Scelti i posti si puo ciccare sul tasto acquista situato nel riquadro in
basso che contiene anche l'importo totale da pagare, il humero di
posti scelti e la loro posizione.

€7 hitps:/fwww.wintic.it - Wintic Prenotazioni collegato al cinema: FuroPlex Bicocca - Microsoft Internet Explorer (=)
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R

EuroPlex Bicocca

Eillge,

CINEMAS

2] SCEGLI IL FILM: SCHERMO DI PROIEZIONE

3] SCEGLI LA DATA:
4] SCEGLI L'ORARIO:

22:45

5] SCEGLI I POSTI SULLA
MAPPA DELLA SALA >

]

<l

]

HELP fAIUTO

NePasti: 2 | Totalet[17 |
Elenca: (U/21:u]  ( ACQUISTA)

© 1ternet

b. Il trattamento degli errori dell’'utente e adeguato?

Gli errori dell'utente sono gestiti nella sezione riguardante
I'acquisto dei biglietti tramite pagamento con carta di credito. E’
infatti questa l'unica parte del sito dove l'utente non solo consulta
delle informazioni, ma interagisce immettendo input tramite
tastiera e mouse in un form.

Abbiamo provato a comprare dei biglietti compiendo i vari errori nei
quali pud incorrere un utente, per poter valutare la qualita e le
tipologie di messaggi d’errore.

Il primo e piu grave errore che l'utente pud compiere, & quello di
non seguire l'indicazione di abbassare al minimo lI'impostazione del
livello di privacy del browser, come indicato nel campo di testo che
si trova al centro della pagina.
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EuroPlex Bicocca

1] Scegli la carta che
intendi utilizzare e
inserisci i dati relativi
per accedere alla scelta
dello spettacolo.

[nessun dato rizervato sard
trasmesso in questa fase di
selezione iniziale).

2] SCEGLI IL FILM:

[scealiil filrm

3] SCEGLI LA DATA:
|sceg|i la data EI
4] SCEGLI L'ORARIO:

[ scegli I'araria

5] SCEGLI I POSTI SULLA
MAPPA DELLA SALA =

HELPfAIUTO

a Operazione completata

SERYIZI DI PREYENDITA ONLINE

Le
Benvenuti in Vm sistema di prevendita online!

Se utilizzate questo servizio per la prima volta,
te at iz

minimi di

Per procedere all"acquisto online & necessario impostare le opzioni di privacy
di Internet Explorer a "Bassa" (clicca per le istruzioni)

attenzione: questo sisterna richiede explorer 5.5 o superiore

Sceglila Carta con la quale desideri effettuare il tuo acquisto:

E@O

Carta di credito EuroPlex Cinecard

&) D Internet

Secondo noi siccome si tratta di una condizione necessaria, andava
espresso in modo molto piu chiaro che se non soddisfatta tale
la transazione non avrebbe avuto successo.

Anche le istruzioni sul come impostare il livello di privacy non
aiutano molto l'utente inesperto.

condizione,

Opzioni Internet ,.—w“ |

Connessioni | Fragrammi | Aivanzate
Generale | Protezione: Pﬁ\t’ﬁ@-, I Contenuto
- Impastazioni -

Per. selezlunare un |mpbsl'azmne. di pnvac;: per [area Iterrt,
i o di sco

'delluténta senza ri Deﬂser?S.D |mp||c|ta di quest*ulumu

Importa... | ﬁvanzate..-.l F-'jadelinftal

~Siti\Web

Per sostituire la gestione dei cuqk[e dei singoli siti
‘wieb, scegliers il pulsants Modifica.

Madifica... I

. oK I Annula | Applica |




Consideriamo una grave mancanza anche il lasciare la possibilita
all'utente di proseguire nella normale immissione dei dati,
nonostante il livello di privacy non soddisfi le richieste, per poi
segnalare con un messaggio d’errore a dir poco inadeguato che la
transazione non puo andare a buon fine.

¢\ Fle  Modifica  Visuslizza  Preferiti  Strumenti 2
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IDORDINE=undefinedsMID=undefinedAUT=DENIED& INPORTO=undefinedeVALUTA=undef ineds IDTRANS=undefinedcTIPOPAGAN=undefinedcESITO=02

ziale)s
2] SCEGLI IL FILM:
[earman seame[v]
3] SCEGLI LA DATA:

rawzmes [¥]

4] SCEGLI L'ORARID:
22:45

5] SCEGLI I POSTI SULLA
MAPPA DELLA SALA >

 ———

HELP fAIUTO

Nomosti: (2 | Totale€|17 |
n (" AcquisTa

= 8 Intemet

@ Operazions completata

Pil che un messaggio d’errore, questa sembra un eccezione non
gestita del server sql utilizzato dal sistema si e-commerce.



Molto meglio sono gestiti i classici errori di immissione di input che
I'utente pud compiere, i quali consistono in:

e Mancata selezione della tipologia di carta che si intende usare
per il pagamento.

"qh Selezionare la tipologia di carta!

Tipologta carta: Titolare Carta
Numer Carta st di79@dceiaymailit
Scadenza: Mese Anno ENTRA

¢ Mancata immissione di un numero di carta di credito o
numero di cifre immesse non sufficiente.

Tipologia Carta:  [via (¥ toare Carta:
Numero Carta: Email: di79@deejaymail.it
Scadenza: Mese Anno ENTRA

In caso di immissione di un numero di carta di credito che pero &
sbagliato, il sistema non rileva l'errore poiché le dovute verifiche
vengono compiute dopo aver ciccato il tasto “Entra”. Parleremo nelle
pagine che seguono della gestione di questo tipo di errore.



e Mancata immissione della scadenza della carta di credito o di
parte di essa.

2‘:% 1l campo Scadenza non & corretta,

Tipologia Carta: m Titolare Carta: Carissimi Manfredi
MNumero Carta: Email: ediz9@deejaymail.
Scadenza: Mese Anno I:I ENTRA

Anche in questo caso, se il dato immesso non € corretto il sistema
non lo segnala subito perché la verifica dei dati viene compiuta in
seguito. Va notato anche che il sistema non si accorge subito,
mentre sarebbe facilmente fattibile, se i dati della scadenza
indicano che la carta € gia scaduta.

¢ Mancata immissione di “Titolare carta” cioé€ nome e cognome
del titolare della carta.

a 'E 1l campo TITOLARE non & valido,

Tipologia Carte:  [vsa  [v Rt —
Numero Carta: Email: edi79@deejaymail.
Scadenza: Mese Anno ENTRA

Come per gli altri dati connessi alla carta di credito la verifica della
loro correttezza viene eseguita in una fase successiva.



e Mancata immissione dell’indirizzo e-mail.

!,’..a 1l campao EMAIL non & valido,

o« ]

Tipologia Carta: m Titolare Carta: Carissimi Manfredi
Numero Carta: 40801224567 80123 Email: I:l
Scadenza: Mese Anno ENTRA

Un altro tipo di errore che l'utente pud compiere € la selezione di
un numero di posti a sedere, maggiore del massimo consentito dal
tipo di pagamento che ha scelto di effettuare. Infatti nel
regolamento riguardante gli acquisti on-line & indicato come 6 |l
numero massimo di biglietti acquistabili con carta di credito e come
2 il numero massimo se si paga tramite EuroPlex Cinecard.

Il sistema non rileva l'errore durante la selezione dei posti ma solo
dopo che si & premuto il tasto “Acquista” e in tal caso presenta il
seguente messaggio di errore:

SERYIZI DI PREVENDITA ONLINE

2] SCEGLI IL FILM:
BATMAN BEGINS | 4
3] SCEGLI LA DATA:

4] SCEGLI L'ORARIO:

14:00 s

5] SCEGLI I POSTI SULLA
MAPPA DELLA SALA >

—

HELP/AIUTO

<]

Spiacenti, non si possono acquistare piu® di 6 biglietti.

E]

NePostit
Elenco:

Totale €
(acquisTa)




Una volta premuto il tasto indietro, per modificare la selezione dei
posti in eccesso, notiamo che la posizione dei posti da noi scelti
non €& stata memorizzata e quindi non possiamo correggere
I’errore, ma dobbiamo ripetere la selezione dei posti.

Dopo che sono stati immessi tutti i dati necessari e sei & proceduto
con l'acquisto, se il sistema rileva incongruenze tra i dati forniti e i
dati riguardanti la carta di credito o non si dispone dei soldi
necessari ad effettuare il pagamento, viene presentata la
schermata che segue

. File Modfica ‘Wisualizza Preferiti  Strumenti 7 #
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SERY¥IZI DI PRE¥YENDITA ONLINE

1] 5cegli la carta che
intendi utilizzare
insersci i dati relativi Autorizzazione Negata dal circuito di pagamento!
per accedere alla scelta Ricontrolli i dati inseriti, grazie!
dello spettacola.

(nessun dato riservato sard
trasmesso in questa fase di
selezione iniziale).

2] SCEGLI IL FILM: Cinema: EuroPlex Bicocca

La transazione non e andata a buon fine

|BATMAN BEGINS Nome Carissimi Manfredi

3] SCEGLI LA DATA:

[17-giu-za0s [+]

4] SCEGLI L'ORARIO: Indietro

[22:45

5] SCEGLI I POSTI SULLA
MAPPA DELLA SALA =

HELP/AIUTO

N°Posti: 2 |  Totale€ Posto Libero:

Posto Oocupatas

: : ACQUISTA
Elenco: |R/21:R, :) Fosto da Voi Preacquistatos)

perazione completal

1) relazione ) valutazion... | [G) Postainar...




Inoltre viene inviata una e-mail all'indirizzo immesso che indica che
la transazione non é andata a buon fine.

WERc e U rO 9 | SHY WERc

c!I NEMAS L omoag,

Buongiorno Carissimi Manfredi,

Siamo spiacenti, ma si e” verificato un inconveniente sul
sistema di pagamento!
¥erifichi i dati della carta di credito da Lei inserita e riprowi.

Arrivederci e grazie

EuraPlex Cinermas - poweraed by CREA WEBLic @ copyright 1997-2004

Sposta in Posta in arrivo | v

c. Gli strumenti di ricerca sono adeguati?

Nel sito non sono presenti strumenti interni di ricerca.



&

a

irizzo |#&] http: ffwww creaweb.itfweb,htm

d. E’ possibile comunicare in modo adeguato con chi gestisce il sito?
Ciccando sul link “crediti” parola erroneamente tradotta dall’inglese

“credits” si apre una finestra che presenta le informazioni relative
alla societa che gestisce il sito web.

B & @ | P cerea Preferiti 42 - i -

CREAWEB

sitebuilders
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Da:

A |webstaff@creaweb.it
Ce: |
Ccn: |

Oggetto: |

0 Internet

Per contattarli € necessario ciccare sul logo della societa, una volta
fatto si apre una pagina di Crea Informatica s.r.l. dalla quale &
possibile contattarla via mail selezionando il link contatti.

Abbiamo dunque inviato una e-mail indicando un problema
riscontrato nel sito, a distanza di 48 ore non abbiamo ancora
ricevuto risposta e il problema non & stato corretto.

8) Le funzioni del sito sono corrette?

Abbiamo cercato di testare la funzionalita del sito nelle situazioni piu
significative per verificare |'effettiva correttezza delle funzioni messe a
disposizione dell’'utente. Il sito non presenta molte funzioni, comunque
abbiamo individuato alcune cose che non funzionano come
dovrebbero.



Un primo errore €& quello trovato all'interno della pagina
“prossimamente” in certi casi capita che passando il cursore su alcune
immagini esso indichi la presenza di un link(prevedibilmente al sito
ufficiale del film), ma una volta effettuato il clic non si ottenga nessun

effetto, il link non & “rotto”, non & proprio stato impostato.

!§ Prossimamente EuroPlex! - Microsoft Internet Explorer

: File Modfica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7
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¢ Indirizzo @ http: /i europlexcinemas. it/prossima, htm

[v] B3 vai

: Collegamenti >

EUroplex

prossimamente

Per accedere ai siti
dei cinema dicca
sulle immagini
corrispondentl.

Qrezzo

leePrincess

pioltello

Le pagine della nostra
vita - The notebook

Ice Princess

il

29 GIUGND

Because of Winn Dixie La guerra dei mondi

01 LUGLTO

Ella Enchantad

~ PROSSIMAMENTE & LUGLIO
08 LUGLTO

——1

08 LUGLIOD 08 LUGLTO

BLUEBERRY

Rlncsharew

@ Operazione completata

’ Internet

Un secondo errore riscontrato € quello presente nella scheda
informativa dei film che viene aperta come finestra pop-up. Le
dimensioni di questa finestra sono preimpostate dal webmaster,
quindi non & possibile modificarle a volte capita che parte del testo
presente dalla finestra esca fuori dall’area visualizzata come si puod
vedere dall'immagine qui sotto.

lo.com - SCHEDA FI...[— | [/

: Garden State

Genere: Commedia drammatica
Durata: 109 minut
" Regiat Zach Braff

(Sito ufficiale)

ACQUISTA ORAIL
TUO BIGLIETTO

Andrew tarna nella =

Casm Z.Braf, M.Portman, P.Sarsgaard, LHalm
Ciistribuzione: Zenith
Produzione: Buena Wista

La mia vita a Garden State

Titelo originale: Garden State
Mazione & Anno: Usa, 2005

Senere: Commedia drammatica
Durata: 109 minuti

Regia: Zach Braff
(site ufﬁciale] Andrew torna nella sua cittd natale peril funerale della madre, dope essere
mancate da Garden State per ben nove anni, Inevitabile il confronte con il
Cast: Z.Braff, M.Portman, P.Sarsgaard, I.Holm S,
ione: Zenitl

ne: Buena Vista .

il furnerale della radre. donn frssare

A ritrAd natale ner

@ Operazione completata

O Internet

O Inkernet




Per riuscire a leggere la parte rimante del testo bisogna selezionare il
testo presente e scorrere verso il basso, cosa che un utente non
penserebbe mai di fare.

Un ultimo errore nelle funzionalita presenti nel sito riguardano la
schermata di help per I'acquisto dei biglietti on-line. In questa pagina
sono presenti due indirizzi e-mail ciccabili e solo uno dei due funziona

in modo corretto. Infatti il secondo mail-to una volta cliccato,
presenta un errore sintassi che genera un indirizzo e-mail non
utilizzabile.

potete abilitare la ricezione dei cookies e impostare
il livello di protezione: il livello automatico di protezione
"media"” dovrebbe comunque essere sufficiente.

Firewalls (hardware e software) e server Proxy, se non
impostati correttamente, possono bloccare la normale
procedura di acquisto. Fate riferimento alle istruzioni
dei programmi da voi utilizzati o disattivateli per la sola
durata della procedura di acquisto.

Ci scusiamo per gli eventuali disagi che gueste limitazioni
possono avervi causato, e speriamo che queste |nd|cazmn| ziano

servite a risolverli, In caso contr - e S L= SRS
problerma a questo indirizzo em

LEGENDA:

E Posto Libero

n Posto Occupato
m Posto da opzionato

it all'utill

webhic :ucreaweb it

LAl tlc
ight 1997-2004
CREA informatica =rl - Milanao

Sintesi:
Punti di forza:
e Funzioni semplici

Punti di debolezza:
e Cattiva gestione degli errori
e Comunicazione con chi gestisce il sito inesistente




3.4. Contenuto

Valutazione: 2
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo

Analisi:
L" analisi del contenuto di questo sito si basa sulle seguenti domande:

9) L'informazione ¢ classificata in modo adeguato?

10) Lo stile del testo € adeguato al web?

11) L’informazione € adeguata, pertinente, affidabile e aggiornata?
12) 1l sito € correttamente localizzato?

9) L'informazione e classificata in modo adeguato?

Le informazioni presenti nel sito sono classificate in modo corretto,
suddividendo le varie aree tematiche in pagine distinte. Una cosa che
secondo noi puod creare ambiguita sono pero delle voci presenti nel
menu: “prezzi/card” e “eventi/promozioni”.

SErvizi

gzzifcard

(B~

ayventi/promozioni

=

4l

Mewslatiar

Nella pagina “prezzi/card” vengono descritti i vari prezzi per ogni
categoria di persona e gli sconti che vengono applicati con le varie
convenzioni. Mentre in “eventi/promozioni” vengono elencate le varie
card emesse dal cinema e le convenzioni che offre. Quindi quello che
crea ambiguita € I'etichetta data ai pulsanti, perché in realta delle
card si parla all'interno di “eventi/promozioni” e non in “prezzi/card”
come ci si aspetterebbe.



PREZZI E CARD il EYENTI E PROMODZIONI EuroPlex =

BIGLIETTO INTERD
dal lunedi al venerdi Spettacoli che iniziane prima delle 1800 € 5.50 Benvenuto nella sezione che ti Derm_ettp di tgnere_ il passo
con le nostre numerose promozioni e animazioni!
sabato e domenica Spettacoli che iniziano prima delle 16.00 € 5.50 Sconti, eventi per grandi e piccini, allestiment a tema e tanto altro ancora...
Con EuroPlex scoprirai il gustao di venire al cinema non solo per guardare un film ma per godere de
festivo e prefestivo Spettacoli che iniziana prima delle 1600 € 5.50 multiplex a 36001 Pravare per credere.... t aspettiamo!
rnercoledi Tutti gli spettacoli € 5.50
notturno Spettacoli che inizianc dops le 23,15 € 6.50 | CARTA STUL EuroPlex CI mmﬂlm
dal lunedi al giovedi Spettacali che iniziano dopa le 18.00 € 6.50 . . -
g Sei studente? Hai tra Vieni spesso al Hal diitto:a ling
venerdi Spettacoli che inizians dopo | 18.00 € 7.50 gli11ei25anni? cinema?! La sconto sul prezzo
sabato & domenica Spettacoli che iniziano dops le 16.00 €7.50 Scopti cane avers « Cinecard § propa del biglietto intero?!
la Carta Studenti quello che fa il
festivo e prefestivo Spettacali che iniziano dopo le 16.00 €7.50 2004-2005! per tel Scop i e LR
4
Per bambini di etd campresa trai3 e i 10 anni compiuti, ultrasessantenni,
SIGHETIRINOTIY ilitari & dis abili, Tueti | giorni. €3.50 PROMOZIONE al|
©gni giorno 1,00 € di sconto rispetto al prezzo del biglietto intero eccetto
CARTASTUDE Faraplcr giorni efo fazce orarie in cui lo sconte & applicate a tutti, Effettua al bar una spesa di almena 7,50 €,
TESSERA S0C10 AGIS Martedi « gioved non festivi €5.50 presentando il biglietia dl ingresso el cinera oy
avrai subito un euro di scontol
10 ingressi, waliditd 90 gioeni dal momento dell'acquisto, max 2 persone al Scapri come! ¢
ABBONAMENTO CINECARD o0 o, man 2 wolte la stes20 film. Non rimborsabile, tas0
R S s LA R eE . T, HOTEE T

Un’altra ambiguita riscontrata e che pud confondere I'utente e
I‘'utilizzo dell’icona con la lettera “i” che viene utilizzata sia per la
sezione “orari” che per le informazioni sui film. A nostro avviso poteva
essere utilizzata un’icona raffigurante un orologio per gli orari e

lasciare la “i” solo per le informazioni.

{€] -2 EUROPLEX: - BICOCCA 18 : BENVENUTI! - Microsoft Internet Explorer M= X
: File Modfica Wisualizza  Preferiti Strumenti 7 ﬂ-’
0 Indietra ~ |ﬂ @ A ,'--" Cerca <7 Preferiti = BN REY b ™
: Indirizzo 1@‘] hiktp: [ vy, europlescinemas.itfbicoccafindex. php [v! Vai : Collegamenti 2%

——— — T = -

UrOPex milano

blcocco 18 o F S BISIE
Pl Be wuti a E M AGGIO
l. / |
% A 20 Milas
. CLICCA QUI PER VISUALIZZARE GLI ORARL CLICCA QUI PER VISUALIZZARE GLI ORARL

orari ‘T 02 641691

‘ ~ In programma sui nostri scher: 3,/06 -
acquista Seleziona il giorno di tuo interesse per visualizzare gl orari. Clicca sul simbolo o o sul titolo per visualizzare

la scheda informativa del film. Clicca sul simbolo @ per acquistare i tuoi biglietti direttamente dal nostro sito.

pr-:-sslma;nente i I - . - .
@ |jMilano - Vivila notte
! } — ; (FT] -
" "'&lﬁs'gﬂ con noi!
g' a EuroPlex Bicocca 18, sabato 18 no,

gli spettacoli proseguono per tutta la notte!

servizi

T ( Ven ) | SQ_b ( Dom ) | Lun ) Mar )} [ Mer ) ( Gio
gy data :18.06.2005 orati proiezioni adierne infofilmiacquista
eventi/promazioni ALTA TENSIONE ¥.M.14 14:15 17:30 20:15 22:30 00:45 (i l )
A 14:00 15:00 15:30 16:00 17:30 18:00 19:00
\ @ ) BATMAN BEGINS 19:30 20:45 21:15 22:00 22:45 23:45 00:30 (i )
— 01:30
Newsletter
9 [NEW!] ﬁ" wifisgle  BATMAN BEGINS 0.v. 14:00 17:00 20:00 23:00 02:15 [i § l<]
ol CONNIE AND CARLA 14:30 17:45 20:30 23:00 02:00 e|e
s DANNY THE DOG 14:30 17:30 20:00 22:30 01:00 (i )
dﬁ KUNG FUSION 14:15 17:15 20:00 22:30 01:00 (i ) :
/ e Pt et [v]

&]  Internet



Altro esempio ¢ il pulsante di “eventi/promozioni” che rappresenta un
occhio che difficilmente si associa a cid che viene trattato nella
relativa pagina.

'y "N

eventl/promozioni




10) Lo stile e adeguato al web?

Lo stile del sito si e rivelato per lo piu adeguato, i testi sono brevi, concisi
e presentano I'argomento trattato in modo chiaro e sintetico.

Anche le pagine, al loro interno sono suddivise in brevi paragrafi a
seconda delle tematiche trattate e raramente risulta necessario lo scroll

verticale.
Per dare enfasi alle informazioni € stato correttamente utilizzato il

grassetto o un colore piu forte come per esempio il rosso o un azzurro
intenso.

COME RAGGIUMGERE LA MULTISALA

. f W, oo Lecpari : < C 1
.' ‘f.' EuroPlex Cinemas Milano Bicocca 18 é
5 / ia, Mageris 1 o & & situate nella zona nord-est di Milane, in
™ et g un'area compresa tra viale Sarca e la
E " R z o stazione di Greco,
v PRI o Pl a.‘?it“"'
_.pi Sedme TS, CON LA METROPOLITANA:
_%_r W By Cherd ! " e 5 3
e o z LINEA 1: _
%':% e 2 Gl & fermata PRECOTTO - poi un breve
' ”,;‘: Clrducs! tratto a piedi fino a Largo Mattei, quindi
B ‘H(;T*“ il tram 7 [con fermata stazione di
Milano Gracol,
LIMEA 1:
i fermata PRECOTTO - poi
-4 & collegamenta di supericie [navetta)
f __II o che parcorre ['area della Bicocca,
o SO LINEA 2:
gy, Dy e o, _f E'F?E-l e fermata GOBBA - poi buz 44 (con
% o Mg & Y. Fote fermate in via Cozzi, wia Emanuelil.
by = FEE Ty
£ " Sy &2 LINEA 2 _
% § Vig 5 Tk iE fermata SARIBALDI - poitram 11 [can
e Vergy Chie Ll i i fermata in viale Fulvio Testi],
e 3 F ‘* -y L IMEA 3:
) ; d & ) ,:f- fermata ZARA - poitram 7 [con
[} F A k. : s
? Yt Lo j : f é_@'- "'\-'un:-? fermata stazione di Milano Grecal.
" s G Jg 3,? ;’ , < s: - = CON LE LINEE DI SUPERFICIE:
\ '1"'5'4:;;.;.1 f F ow Angates 2
i ] . ! ;; & I::-l‘lrflrnu: j TRAM 2:
s e _ '"" dal centro cittd per viale Fulwio Testi,

THAM 11:

CON L"AUTOMOBILE: Crall'autostrada Torino-Yenezia uscita "Milano - viale
da zana Citta' Studi per wiale Fulwio

Zara" prendere la direzione Milano Centro, Dopo aver superato il cartella
d'inizio del Comune di Milano, portarsi su viale Sarca (la prima via parallela s Testi

quella che state percorrendo sul lato sinistrol.entrare nel parcheagio BUS 44

passandoe dall'ingresso della Breda e sequire le indicazioni per il centro da Cascina Gobba per Bicocca:

commerciale Bicocca Yillage. fermate! Breda, Cozzi, Emanueli,
BUS 51:

CON IL TRENO: Sul retro della Stazione Centrale, prendere autobus linea Parta Volta-Cimiane: fermata: G,

extraurbano n, 727 con destinazione “Cinizello-S.Eusebic” o “Cusano-via da Bussern,

Sormani®, Scendere sul wiale Sarcain zona Bicocca degli Arcimbaoldi ETUS 81
[perpendicalare a wiale Sarca). linea Centrale F.5,-Lambrate F.5.:

fermata Breda Rucellai.

[Cralla Stazione Garibaldi potete prendere la linea verde della metropolitana
MM2Z, direzione Cascina Sobba o Cologno o Gessate, Scendere alla fermata
STAZIOMNE CEMTRALE e quindi prosequire come sopra, Alternativaments
prendere un treno regionale che sozti nella staziane di Milana Greco
lindicativamente le linee par Como, Lecco, Lecco via Molteno, Bergamo via
Carnate @ Monza) con frequenza ogni 15 minuti circa.

AUTOBUS MILANO MOMNZ A:
['a Stazione Centrale F.5, - fermata
viale Sarca all'altezza della Bicocca,



11) L’informazione & adeguata, pertinente, affidabile e
aggiornata?

L'informazione risulta adeguata e pertinente in quanto si attiene
agli obbiettivi principali del sito (orari degli spettacoli, informazioni
su di essi, prezzi, ecc.) che vengono esposti in modo chiaro.

Il sito risulta costantemente aggiornato poiché € sempre possibile
conoscere con almeno una settimana di anticipo, data, orario e
prezzo delle varie proiezioni.

Per quanto riguarda I'affidabilita non abbiamo riscontrato errori su
orari e prezzi, mentre per quanto concerne la parte e-commerce i
problemi di affidabilita rilevati sono da noi ritenuti abbastanza
gravi.

Non sono presenti, infatti, da nessuna parte delle informazioni che
consentano di identificare un responsabile del sito o della parte
degli acquisti on-line. Queste informazioni dovrebbero trovarsi(di
solito) nella pagina riferita dal link “chi siamo” qui nominato
“chisiamo”, ovviamente € un errore di battitura che di per se non
sarebbe grave, ma che di certo denota mancanza di cura nei
particolari e percido non aiuta ad incrementare il senso generale di
affidabilita.

Durante le fasi di acquisto, dalle pagine viene rimossa la “barra
degli indirizzi” del browser, percio non € immediato verificare
I'effettivo utilizzo del protocollo HTTPS che dovrebbe garantire la
sicurezza nel trattamento dei dati sensibili inviati al server.

Ci si accorge pero che la dicitura HTTPS e riportata nel titolo della
finestra, ma cid comporta solo una parziale garanzia, poiché un
utente minimamente esperto di linguaggio html sa che e possibile
dare il titolo che si desidera ad una pagina con una semplice riga di
testo nel codice che la genera .

Facciamo notare comunque che non & questo il caso, poiché il
protocollo di sicurezza viene effettivamente utilizzato e lo si puo
verificare tramite il lucchetto che appare nella barra di stato posta
nella parte inferiore della pagina. Infatti posizionando il cursore su
tale lucchetto un mini pop-up ci conferma che la connessione con il
server e protetta dal protocollo SSL con codifica a 128 bit.



Visuaslizza  Preferiti  Strumenti 7

lex

¢cI N EMAS LI I R ST DI PREYENDITA ONLINE

EuroPlex Bicocca

1] Scegli la carta che
intendi utilizzare
inserisci i dati relativi
per accedere alla scelta
dello spettacolo.

(nessun dato riservate sard
trasmesso in questa fase di
selezione iniziale).

2] SCEGLI IL FILM:

|sceg|i il filrn
e

3] SCEGLI LA DATA: Benvenuti in Vm sistema di prevendita online!

|sceg|i la data EI

Se utilizzate questo servizio per la prima volta,
leggete at te le condizioni e i requisiti
4] SCEGLI L'ORARID: minimi di si: do il coll

|sceg|i I'araria HELP.

5] SCEGLI I POSTI SULLA
MAPPA DELLA SALA =

Per procedere all"acquisto online & necessario impostare le opzioni di privacy
di Internet Explorer a "Bassa" (clicca per le istruzioni)

amenzione: questo sistema richiede explorer 5.5 o superiore

HELPfAIUTO

Sceglila Carta con la quale desideri effettuare il tuo acquisto:

ZL| @B)| ©

Carta di credito EuroPlex Cinecard

Protetto con SSL (128 bit)

Riteniamo che andrebbe data maggiore chiarezza ed enfasi alle
norme di sicurezza utilizzate durante la transazione, poiché e nota
la reticenza di molti utenti nell’utilizzo della carta di credito per
acquisti on-line e perché cido incrementerebbe la sensazione di
affidabilita percepita dall’acquirente.

Abbiamo, dunque, voluto verificare che il sistema, che gia non
fornisce riscontri totalmente convincenti sull’affidabilita, fosse
almeno certificato come indica il logo della VeriSign presente nella
parte alta della pagina.

erisei

Site

SIcUre

Cliccando sul tale logo doveva essere possibile ottenere la
conferma che il sito rispondesse alle caratteristiche di qualita
imposte dallo standard VeriSign. Invece una volta ciccato ci si
trova davanti una pagina di errore.



1 Impossibile trovare il server - Microsoft Internet Explorer

0=
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WE G Pena Jerefei € (-2 2L @

: Indizzo gj javascript:open_window https: fjdigitalid. verisign. comfas2|7e18509b31 deaZeds ad1 416d19008bS0")

[l
IJ,

a\ia\ ¢ Collzgamenti **

\ﬂ Impossibile visualizzare la pagina

La pagina cercata non & al momento disponibile. Nel sito Web si
sono verificate delle difficoltd tecniche o & necessario modificare le
impostazioni del browser,

Provare a esequire le operazioni seguenti:

» Scegliers il pulsants @ Aggiorna o riprovare in un secondo

maomento,

Verificare che l'indirizzo immesso nella barra degli indirizzi
sia stato digitato nel modo corretto.

Per controllare le impostazioni di connessione, dal menu
Strumenti selezionare Dpzioni Internet, Selezionare
Impostazioni dalla scheda Connessioni. Le impostazioni

devono corrispondere a quelle fornite dall'amministratore
della rete Inrale 1 AKY o dal orovider di cerwisi Internet

Dallimmagine precedente si pu0d notare che l'errore € dovuto ad
un’errata impostazione del link e non alla mancata presenza della
pagina sul server. E bastato correggere la sintassi del link per

ottenere la pagina voluta.

|@ VeriSign Secure Site - Microsoft Internet Explorer

J

File Modfica Visualizza  Preferii  Strumenti  ?

@ ) P cers Preferiti  £2 -5 -

Indirizzo g‘l https:)idigitalid. verisign. comjcgi-binfXquery exe?Template=authCertByIssueraform_File=. . ffdff authCertBylssuer FdfdssuerSerial=7e185d9b3 1 deazedtad1 416d1900bbS0

VeriSigr

The Sign of Trust on the Met”

WWW.WINTIC.ITis a
VeriSign Secure Site

Security remains the primary concern of on-line consumers, The YeriSign Secure Site
Program allows you to learn more about web sites you wisit before you submit any
confidential information. Please verify that the information below is consistent with the
site you are wisiting,

Mame WA WINTIC T
Status Expired
Validity Period 10-NOV-03 - 17-NOY-04
Country = IT
State = Milana

Locality = Milano

Organization = CREA Informatica s.r.l.

Organizational Unit = Crea Develop Lab

Organizational Unit = Terms of use at www.trustitalia itfrpa () 03
Organizational Unit = Authenticated by Trust ltalia, S p.A,
Organizational Unit = Member, WeriSign Trust Network

Common Marne = www. wintic. it

Server 1D
Information

If the information is correct, you may submit sensitive data (e.g., credit card numbers) to this site with
the assurance that:

This site has a YeriSign Secure Server ID.

WeriSign has verified the organizational name and that CREA INFORMATICA S.R.L. has the
proof of right to use it

This site legitimately runs under the auspices of CREA INFORMATICA S.R.L

All information sent to this site, if in an SSL session, is encrypted, protecting against
disclosure to third parties

To ensure that this is a legitimate WeriSign Secure Site, make sure that
1. The original URL of the site you are visiting comes from WWWWWINTICIT.

2. The URL of this page is hitps://digitalid.verisign.com.
3. The status of the Server ID is Valid

Ej Operazione completata

v| B va  collegamenti *

S @ Inkernet



Mamme
Status
["alidity Period

Serer D
Infarmation

Si scopre, pero, che la validita della certificazione offerta da
VeriSign € ormai scaduta dal novembre 2004 e quindi il sito non &
certificato come si credeva.

WA WYINTIC T ,? ' ,?
Expired -"—‘ = ==
10-MOY-03 - 17-MOYW-04

Country = [T

State = Milano

Locality = Milano

Organization = CREA Infarmatica s.r.l.

Organizational Unit = Crea Develop Lab

Organizational Unit = Terms of use at www trustitalia.itfrpa () 03
Organizational Unit = Authenticated by Trust ltalia, 5.p A
Organizational Unit = Member, YeriSign Trust Metwork

Camman Mame = www wintic.it



12) Il sito e correttamente localizzato?

Il sito da noi preso in esame si rivolge quasi esclusivamente a un
pubblico italiano e si presenta ben localizzato, fatta eccezione per la
sezione che presenta i film in lingua originale proiettati ogni settimana.
La sezione “Lingua Originale” nel menu della pagina “programmazioni
speciali” viene indicata solo in italiano.

Una volta aperta la pagina inerente le proiezioni in lingua, l'utente si
trova di fronte ad indicazioni in due lingue, in italiano le informazioni su
costi e orari e in inglese la trama dei film. A nostro avviso questa dualita
non €& di nessun utilita per l'utente straniero, mentre non comporta
grandi problemi per l'utente italiano

A parte questo, le date e gli orari sono nel formato standard in uso in
Italia, i prezzi sono correttamente espressi in euro e le poche simbologie
usate sono ben riconoscibili.

? : -t :- - Microsoft Internet Explorer (=8| %
@ FILM IN LINGUA ORIGINALE: IM PROGRAMMAZIONE -: EUROPLEX M ft | Explo 2 53
File  Modifica Wisualizza  Preferiti  Strumenti 7 ,ﬂ'

Q@ Indistro ~ & ~ X & o | S Cerca Preferiti &% - & -
Indiizzn | @] hittpsfrww europlexcinemas. it hicoccafesentioriginprogr. it v| B vai i colegamenti >
~
R miiono H NATALI A LAN
sUFOPley bicocca |8 BRAFF  PORTMAN SARSGAARD HOLM 2o~ 2
LAMIAVITA m RN i
) Jiale Sarca, : AL CINEMA
 Sarca, 3 AGARDEN STATE AEN_
‘T ‘T 02 641691

LINGUA DRIGIMNALE In programmazione dal 17 al 23 giugno 2005
programmazions

Prezzo del biglietto SOL0O 5,50 € TUTTI I GIORNI DELLA SETTIMANAI! E nella fascia pomeridiana solo 4,50 €1
LINGUA ORIGINALE

" BATMAMN BEGINS

programmazione

calendario

CINEFORUM

directed by Christopher Maolan with Christian Bale, Michael Caine e Gary Oldman
calendario Genre: Action
Lenght: 2h 19'

o>

T i The story of how Bruce Wayne became what he was destined to be: Batman...
aventi specali

ACQUISTA )
e

43"{ Operazione completata e Internet

Punti di forza:
e Informazioni costantemente aggiornate

Punti di debolezza:
e Gravi lacune sul lato affidabilita
e Ambiguita nei menu
e Sezione "“lingua originale” pensata solo per italiani




3.5. Gestione

Va

lutazione: 2

Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo

Analisi:

L" analisi della gestione di questo sito si basa sulle seguenti domande:

Site report for www.europlex.it

13) 1l sito &€ sempre attivo e disponibile?

14) L'uso del sito € adeguatamente monitorato?

15) Il sito viene costantemente aggiornato e migliorato?

16) Le relazioni con gli utenti sono adeguatamente presidiate?

13) Il sito e sempre attivo e disponibile?

Durante la nostra analisi il sito € sempre stato attivo e disponibile senza

presentare problemi di accesso.

Abbiamo comunque provato a inserire l'indirizzo www.europlex.it nel

sito www.netcraft.com che consente di analizzare gli aggiornamenti del
server di hosting e I'uptime. Purtroppo Netcraft non ci ha fornito elementi

utili.

Site http e/ www, europles. it Last reboot 0 days ago

Domain euraplex.it Netblock owner Telnet - Milan LAN

IP address 194,20,107.104 Site rank 795411

Country | B Bag Nameserver nsl, netnames net

Date first seen December 2001 DNS admin hostrmaster@netnames. nat
Domain Registry nic. it Reverse DMNS itaca telnetwark, it
Drganisation Eutoplex Cinemas Italia Srl, Ttaly Nameserver unknown

Organisation

Check another site:

Hosting History

Netblock Demer IP address 0% Web Server Last changed

Metrocine

212,74.189,27 Macosk Jetty/4,2,9 Mac OF ¥/10,2 4 ppcjava/l.4.2_03 4-Jun-2004

Whats that site running? | W europlexit

08, Web Server and Hosting History for www.europlex.it

httpi/fwww europles it was running Apache an Linux when last queried at 17-Jun-2005 10:03:18 @MT - refresh now Site Report FaQ
Try out the Metcraft Toaolbar!
0% Server Lastchanged IP address Netblock Dwner
Linux Apache 17-Jun-2005 194,20,107,104 Telnet - Milan LaM
MacOSH Jetty/4.2,9 (Mac OS ¥/10.3.4 ppecjavall.4.2_03) 4-Jun-2004 212,74,189,27 Metracine

Mo uptirne is currantly available for www, suraplesit,

COPYRIGHT & METCRAFT LTD. 2004-5



14) L'utilizzo del sito € adeguatamente monitorato?

Nonostante il sito risulti registrato al servizio ShinyStat non & stato
possibile visualizzare le statistiche riguardanti il sito poiché viene

richiesta una password per accedervi.

15) Il sito viene costantemente aggiornato e migliorato?

A parte l'aggiornamento dei contenuti, non abbiamo riscontrato

aggiornamenti di tipo grafico, tecnico o strutturale.

applicationz-javascript
audic/mpeg
applcationz-shoclowave-flash

All pages, by result type:

olo 415 TTEL: 96.06%
not found 16 TTELs 3.70%:
skip type 1 TTELs  0.23%%

Total 452 TEL: 100.00%

Statistics for managers

texthtml 119 TTELs
texticss

mmagelipeg 179 TUELs
imagedgif

Correct intermal URLs, by MIME type:

2267912 Bytes (2214 KB)  29.82%
1336 Bytes (1 KB) 0.25%
8439753 Bytes (8241 KB) 44 .86%
516965 Bytes (S04 KB)  23.06%
2553 Bytes (2 KE) 1,250
370368 Bytes (361 KB) 0.25%
514184 Bytes (502 KB) 0.50%

Total 399 TEL: 12113071 Bytes (11825 EE) 100.00%

16) Le relazioni con gli utenti sono adeguatamente presidiate?

Le relazioni con gli utenti non sono affatto presidiate. Ci siamo
rivolti via e-mail, ai 3 indirizzi disponibili sul sito che riguardano il
Customer Care, l'assistenza per |'acquisto on-line e la gestione
delle pagine web e non abbiamo ottenuto nessun genere di

feedback, nemmeno automatizzato.

Sintesi:
Punti di forza:
e Sito sempre disponibile

Punti di debolezza:

e Gli errori non vengono corretti nonostante le informazioni vengano

aggiornate regolarmente

e Le relazioni con gli utenti non sono presidiate




3.6. Accessibilita

Valutazione: 3
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo

Analisi:
Abbiamo dato una risposta alle seguenti domande per valutare I'accessibilita
del sito:

17) I tempi di accesso sono adeguati?
18) Il sito e facile da trovare?

19) 1l sito € accessibile con ogni browser?
20) Il sito e utilizzabile da utenti disabili?

17) I tempi di accesso sono adeguati?

I sito da noi studiato sembra essere piuttosto veloce nel
caricamento delle pagine. In ogni caso per analizzare la velocita di
caricamento ci siamo avvalsi di strumenti reperibili sul web che
consentono di stimare la velocita di caricamento con alcune
connessioni campione.

Load Time by
Connection Speed
Connection Download
Speed Time

14 4kbps 43.02 seconds
28.8Khps 2381 seconds
abkhps 13.93 seconds

[SOM (128Khps) 8.39 seconds
Cable (512 Kbps) 510 seconds
T1 (1.44 Mbps) 4 39 seconds

SDSL(1.544
Mbps)

ADSL (2.0 Mbps) 4 28 seconds

4 36 secaonds

www.netmechanic.com




Web Page Speed Report

URL: http: o europles, it
Title: EURCQFLEX CIMNEMA, - Benvenuti !
Date: Report run on Fridun 17 11:14: 11EDTZ005

Diagnosis
Global Statistics Object Size Totals
Total HTTP Requests: |17 Object type Size (bytes)
Total Size: 71242 bytes HTML: 6262
' HTML Images: 63090

Cs5 Images: |0

Total Images: 63030

Javascript: 5S4

CSa: 1336

Multimedia: 0

Other: 0
External Objects Download Times*

External Object |QTY Connection Rate Download Time

Total HTML: 3 14, 4 55.42 seconds
Total HTML Images: 14 28.8K 27 .81 seconds
[Total csS Images: |0 33.6K 232.86 seconds
Total Images: 14 =114 14,40 seconds
Total Scripts: [SDM 128K 4,55 seconds
Total C55 imports; T1 1.44Mbps 0.58 seconds

1
1
Total Frames: 0
Total Iframes: 0

http://www.websiteoptimization.com/services/analyze/

Come ci aspettavamo, i tempi di caricamento sono bassi, e quindi il
sito risulta essere abbastanza leggero e di facile accessibilita con
qualunque tipo di connessione.



Siccome anche la dislocazione geografica del server influisce sui
tempi di accesso abbiamo verificato con un altro strumento
(Visualroute), sempre reperibile nel web, i passi che vengono fatti
per raggiungere il sito in analisi.

|¢ VisualRoute 2005 Versione di valutazione Business Edition =T EI
File Modifica Opzioni Strurmenti Guida
Pratocol hitp = Addressiwww.europlex.n = PDHIBU = Indirizzi IP [154.20.107 104 - HB

Report per www.europlex.it [194.20.107.104]

« b

b *Craiova

*Sarajdio  Serbia (= ==

*Toulouse *Florence

['. *Sofia Bulg:
| Macedonia | -

Ibania I -
*The

Greece

Hop  |%Persi Indirizzo IP Mome nodo Locazione F.Ora ms Graflco Rete

i] 192.168.0.139 wresidential fiv a 9 iusa privato) @
1 192.168.01 - 1] {uso privato) @
2 1.67.194.3 1 Internet Assigned Mumbers Authc @
3 10.251.130.89 1 {uso privato) @
4 10.2581.126.22 1 {uso privato) @
a 102811271 1 {uso privato) @
B 10.251.131.194 - 1 {uso privato) @
T 2131409146 213-140-9-146 fastres.net  @|iltaly) +01:00 |1 Infrastructure for Fastweb's main @
a8 10.0.0.46 = 1 {us0o privata) @
9 10.254.0.89 - 2 {uso privato) @
10 10.254.0.22 - 2 {uso privato) @
11 26.26.26.10 - Vienna, WA, USA -05:00 (2 Dol Metwark Infarmation Center @
12 26.26.26.153 - Wienna, WA, USA -05:00 |2 Dol Metwark Infarmation Center @
13 26.26.26.129 - Vienna, WA, USA -05:00 (2 Dol Metwark Infarmation Center @
14 81.208.50121 ip-pub fastwebnet.it @|iltaly) +01:00 |2 Fastweb @
15 217.29.66.5 telnet.mix-it.net @|(Italy) +01:00 |3 Milan Internet exchange @
16 194.20.107.104 i europlex it @|iltaly +01:00 |3 Telnet- Milan LAM @
Tempa andata ritarno per www.europlexit, medio= 3ms, min= 3ms, max= 3ms-- 18-giy-2005 11.29.20 (Comprimi tabella|

I passi da compiere sono pochi e tutti con tempi molto bassi.
Nell’'ultima riga presente nell'immagine vengono poi indicati i tempi
medio, massimo e minimo per raggiungere il nodo finale.

E piuttosto evidente che si tratta di un tempi molto contenuti.
Anche per le altre pagine i tempi di accesso sono simili alla home
page poiché hanno tutte un “peso” simile.

18) Il sito e facile da trovare?
a. Il nome del sito si ricorda facilmente?
Il nome del sito a nostro parere € facile da ricordare. In primo
luogo perché e identico al nome dell’azienda seguito dal suffisso .it

e inoltre perché I'URL e corta e richiama l'idea di cinema multisala
tramite la parola “plex” al suo interno.



Abbiamo eseguito una ricerca tramite la funzione offerta dal sito
siti potrebbero essere

www.netcraft.com per verificare quali
erroneamente aperti se si sbaglia a digitare l'indirizzo.
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Europlex e quasi esclusivamente una realta nazionale e quindi la
parola “europlex” viene utilizzata in siti di altre nazioni, con i
relativi suffissi nazionali, per usi totalmente distinti. Per esempio,
digitando www.europlex.com si finisce su di un sito che nulla ha a
che fare i cinema, quindi c’€ una buona probabilita che un utente
distratto incappi nel sito sbagliato.



b. Il sito e’ facilmente reperibile tramite i piu diffusi motori di
ricerca?

Abbiamo effettuato alcuni test utilizzando i principali motori di
ricerca presenti sul web per vedere in che posizione veniva
segnalato il sito quando ricercato.

I risultati sono stati soddisfacenti perché, come si puo vedere dalla
tabella qui sotto, il sito € risultato praticamente sempre il primo.

Chiave di ricerca Google MSN Search | Yahoo Search | Altavista | Virgilio
Europlex 1° 1° 1° 1° 2°
Europlex cinema 1° 1° 1° 1° 2°
Europlex bicocca 1° 1° 1° 2° 1°

Oltre a ricercare la parola europlex abbiamo effettuato delle
ricerche con altre parole di rilievo che descrivono al meglio
I'argomento principale del sito:

cinema - Milano - bicocca - multisala

Con le sole prime due informazioni in tutti i motori di ricerca era
difficile trovare il sito nelle prime pagine, perd non appena si
aggiunge anche la parola bicocca tra i parametri di ricerca il sito
risulta tra le prime posizioni.

c. Il sito € adeguatamente referenziato da altri siti?

Per poter verificare la popolarita del sito ci siamo avvalsi di uno
strumento software gratuito scaricato dal web (Link Popularity
Check) che consente appunto di verificare la popolarita del sito
stesso e confrontarla con altri siti, da noi scelti, che si occupano
degli stessi temi.

@ Link Popularity Check 3.0 33
P Y
Fle Edit List Help
@ Link Popularity Check %/ Improve Your Link Popularity | @  Webmaster Resources
I I ]
+ . 2 ET @
Add.. Updste Selected Uplate &l Export... Help
URL Tatal AlThelvek Altatviista Google/HotBot MSN Search Teomsa ahoo
g ey multiplesar cadia. it 404 G4 112 a7 o 35 96
@ ey europles it 758 24 643 29 a1 a9 23
0 ey Lcicinemas it 1743 182 7E0 B& o 27 TOE
g e wearmervilage it 3692 631 1.480 237 o 184 1160
Limited pr. [ ] ..Major Player

Operazione completata

Come si puo vedere il sito € risultato poco referenziato, sia in
generale che nei confronti dei siti di altre aziende simili.




19) Il sito e accessibile con ogni browser?

L'accessibilita al sito con diversi browser e stata da noi valutata sia
con delle prove pratiche con altri browser, sia con uno strumento
gratuito offerto sempre dal sito www.netmechanic.com.

Il servizio valuta in modo molto soddisfacente la compatibilita del
sito, dandogli 4 stelle su 5 (anche se l'analisi si limita ai soli
Internet Explorer e Netscape).

Browser Compatibility Test Details

Test Information

LIRL: hitpcifananee earoplex. itf

Date Tested: Friday, June 17, 10:47 EDT
Fage Rating: LrLp LIy

LIRL: hitp:iwww.europle.it;

Total Incnrhpatihilities: 21

Mumber of Problems ;4

Le incompatibilita riscontrate dal tool utilizzato, sono 21 mentre i
problemi sono 4.

Si conta una incompatibilita ogni volta che la soglia di utenti che
potrebbero avere difficolta nella navigazione non oltrepassa il 10%,

mentre viene conteggiato un problema quando questa soglia
supera il 10%.



Riportiamo qui di seguito la tabella delle incompatibilita e dei
problemi (in grassetto) riscontrati durante il test della home page.

Microsoft |NMetscape
Visitors Affected |IE Version | Version

(4]|5]6]3]|4]6 ]
A CLASS 114 1.00 % vy [y [n][yY][Y
BODY LEFTMARGIN 51 12.00 % Y Y| Y| N NN
BODY MARGINHEIGHT 51 86.00 % M N N N Y Y
BODY MARGINWIDTH 51 86.00 % N N N N Y Y
BODY TOPMARGIN 51 12.00 % Y Y Y |N|N N
COLOR COLOR 22, 78, 30, 35, 43, 1.00 % v v [y [n[Y][Y
44
FONT-FAMILY - 30 1.00 % vy Yy [y [N[Y][Y
FONT-SIZE = 39 1.00 % vy [y [n[¥ ][y
TEXT-DECORATION iz 322, 76, 30, 35 1.00 % v vy [y [n[Y ][y
DIV CLASS 87,115 1.00 % vy vy vy [n[¥ ][y
MG | CLASS , 97 , 10.00 % Y Y Y|IN[N Y
LINK o 1.00 % Yy Y[y [N[Y]|Y
LINK HREF 1.00 % vy vy v [Ny ]|y
LINK REL 1.00 % v vy vy [n[y ][y
LINK TYPE 1.00 % v vy |y [n[Y ][y
P CLASS 54 1.00 % v v [y [nN[yY [y
SCRIPT TYPE 7,128 1.00 % v vy [y [n[y ][y
TABLE BACKGROUND 52 1.00 % v vy [y [nN[Y][Y
10 | BACKGROUND | 107 1.00 % v vy vy [n[v ][y
10 CLASS 114 1.00 % v vy |y |[n[y ][y
1R CLASE 78,83 10.00 % Y ¥y ¥Y|N N|Y

I dati mostrano come dei problemi si presentino solo nella
visualizzazione dei margini, infatti le percentuali in 2 casi superano
di poco il 10% e negli altri 2 viene superato 1'80%. Per quanto
riguarda le incompatibilita € evidente che, a parte in un paio di
casi, le percentuali sono ben lontane dalla soglia massima del 10%.
Altro dato che salta all'occhio e l'incompatibilita di Netscape
versione 3 con ognuna delle voci riportate in tabella.



Altra prova da noi effettuata e stata la navigazione all'interno del
sito con il browser Firefox, verificando direttamente che le pagine
vengono visualizzate in modo analogo agli altri browser testati.

Ii' -1 EUROPLEX:- BICOCCA 18 : BENVENUTI! - Mozilla Firefox =Jl= E
File Modifica Visuslizza %ai  Seqnalbri  Strumenti 7
Ga - - B (0 ) D hopstiwens.europlex tibicoceainex.ph B i v @i [lCL
-~
milano
bicoccal8
B Ple
20126 Milano
‘T 02 641691
Inprogcammassu
“‘j"“‘ Seleziona il giorno di tuo interesse per visualizzare gli orari. Clicca sul simbolo o o sul titolo per visualizzare
{ . 1\ la scheda informativa del film. Clicca sul simbolo @ per i ituoi biglietti di dal nostro sito.
==/
prossimamente \\] . 5 &
o
= B I-Mllﬂno Vivi la notte
2 J IV icite i
= aCitta |
7 e con nall
a EuroPlex Bicocca 18, sabato 18 giugno,
gli spettacoli proseguono per tutta la notte!
\ (wven) ((sap ) (Dom ) { tun )} ( Mar } ( Mer ) { Gio )
prezzi/card T Nt S 4 J y
. =
<> data 118.06.2005 orarl proeziani odierne infofilm scquista
eventi/promozioni ALTA TENSIONE ¥.M.14 14:15 17:30 20:15 22:30 00:45 ®
\ 14:00 15:00 15:30 16:00 17:30 18:00 19:00
G BATMAN BEGINS 19:30 20:45 21:15 22:00 22:45 23:45 00:30 o @
01:30
Newsletter
= T BATMAN BEGINS O.¥. 14:00 17:00 20:00 23:00 02:15
@ (NEWH] 0 riginele
CONNIE AND CARLA 14:30 17:45 20:30 23:00 02:00 o &
offerta aziende
DANNY THE DOG 14:30 17:30 20:00 22:30 01:00 o &
=
w KUNG FUSION 14:15 17:15 20:00 22:30 01:00 o @
LA DIVA JULIA 14:15 17:15 20:00 22:30 01:00 0o @
prograraAxionl LA MASCHERA DI CERA e DA
cpaciali ] 22:45 01:30 o @
LA MIA ¥ITA A GARDEN % S - o, -,
SEaTE 14:45 17:45 20015 22:45 01:45 o @
LE CROCIATE 15:00 19:30 o &
NEW YORK TAXI 14:30 17:45 20:15 22:30 00:45 o &
QUD ¥ADIS, BABY? 14:15 17:30 20:30 23:00 o @
SIN CITY 14:45 17:30 20:15 23:00 02:00 o @
STAR WARS III - LA e
T DEELIR e e T 14:00 14:45 19:30 20:00 22:30 23:00 02:00 o &
THE PUSHER 17:00 o @
WHITE NOISE 14:30 17:45 20:15 22:30 01:00 o @ -
Lapi i pud subire variazioni senza pi iso. 11 film avra inizio 5 minuti dopo l'orario indicato.
L'ingressc in sala & consentito fino a 5 minuti dopo lnizio del film.
Gli spettacali con orario di inizio dope le 00.00 si i dopo la el it waluos [

Lettura v, europlex.it



20) Il sito e utilizzabile da utenti disabili?

La visita del sito da parte di utenti disabili non & supportata da
espedienti particolari (supporti audio) che si potevano adottare per
utenti di questo tipo.

Per quanto riguarda disfunzioni visive come il daltonismo, abbiamo
fatto esaminare le pagine del sito dal servizio www.vischeck.com,
che ci ha permesso di vedere la home page con gli occhi di un
daltonico con i seguenti risultati:
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Original Image Tritanope Simulation

o @ o @
Come mostrano le immagini precedenti i colori presenti nel sito non
causano problemi di visualizzazione agli utenti daltonici.
Sintesi:

Punti di forza:
e (Caricamento molto veloce
e Sito facilmente reperibile con i pilt comuni motori di ricerca
e Buona compatibilita con i vari browser

Punti di debolezza:
e Mancanza supporti per utenti disabili




3.7.

Usabilita

Valutazione: 2
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo

Analisi:

Nella valutazione dell’'usabilita abbiamo cercato di rispondere alle seguenti

domande:
21) L'utente raggiunge il risultato voluto in modo accurato e completo?
22) Lo sforzo richiesto all’'utente per ottenere il risultato voluto e
accettabile?
23) Il sito € confortevole e ben accetto all’'utente?
21) L’'utente raggiunge il risultato voluto in modo accurato e
completo?
Le funzioni offerte dal sito che abbiamo preso in esame sono molto
semplici, tuttavia non tutti gli utenti che hanno accettato di
svolgere questo test sono riusciti a portare a termine tutti i compiti
i breve tempo.
Compito 1 Compito 2 Compito 3
Svolto Tempo Voto | Svolto Tempo Voto Svolto Tempo Voto
Nerina No - 1 Si 10 sec. 4 Si 13 sec. 3
Giovanni Si 2.50 min. 3 Si 9 sec. 3 Si 14 sec. 2
Simone Si 2.30 min. 3 Si 11 sec. 4 Si 12 sec. 3
Claudia Si 3.10 min. 2 Si 15 sec. 4 Si 15 sec. 4
Alberto Si 4.00 min. 1 Si 12 sec. 4 In parte - 1
Media 3.05 2 11,4 sec 3,8 13,5 sec. 2,8

Il caso di insuccesso verificatosi nello svolgimento del primo
compito, ovvero l'acquisto di biglietti on-line, € stato causato dalla
richiesta (per altro non molto evidente) di impostare a * Basse” le
opzioni di privacy di Internet Explorer. Proprio questa richiesta ¢ la
causa degli elevati tempi d’esecuzione del compito.

Anche lo svolgimento del terzo compito (la lettura della trama di un
film a scelta) ha suscitato delle incertezze dovute al fatto che,
soprattutto utilizzando Windows XP, in alcuni casi la pagina
contenente la trama del film e troppo piccola, si riesce a leggere
solo parte del testo e non esistono barre di scroll. Molti di fronte a
questo difetto rinunciano, pensando che sia impossibile leggere la
trama nella sua interezza, altri piu abituati all'uso del computer e
del web hanno selezionato il testo e scendendo col mouse sono
riusciti a vedere la parte mancante. Operazioni del genere non
dovrebbero esser richieste all’'utente.




22) Lo sforzo richiesto all’'utente per ottenere il risultato voluto
€ accettabile?

Se ne conclude quindi che gli utenti che hanno una certa di
dimestichezza con il computer, specialmente con windows, hanno
ottenuto gli scopi prefissati senza eccessivi sforzi, ma talvolta con
piu tentativi.

Invece, chi non & a contatto abitualmente con il computer si trova
spaesato di fronte a certe situazioni o richieste (come quella nella
schermata seguente), a volte tanto da rinunciare.

13
Benvenuti in Wm& sistema di prevendita online!

Se utilizzate questo servizio per la prima volta,
leggete attentamente le condizioni e i requisit
minimi di sistema seguendo il colleganmento
HELP.

Per procedere all"acquisto online & necessario impostare le opzioni di privacy
di Internet Explorer a "Bassa" (clicca per le istruzioni)

attenzione: questo sistema richiede explorer 5.5 o superiore

23) Il sito e confortevole e ben accetto all’'utente?

Dai voti espressi dagli utenti si puo dedurre che il sito e risultato
appena sufficiente per alcuni compiti e molto buono per altri.
Tenendo conto che il terzo compito & secondario tra gli scopi del
sito, che quello pit importante (consultazione degli orari) €
risultato molto buono e che I'acquisto online & stato un insuccesso
solo per i meno esperti, il risultato del test si pud considerare
sufficiente.

Sintesi:
Punti di forza:
¢ Informazioni facilmente reperibili da tutti gli utenti

Punti di debolezza:
¢ Notevole difficolta negli acquisti
¢ Richieste di modifica impostazioni non facilmente praticabili




3.8. Sintesi

Abbiamo riportato qui di seguito
valutazioni. Abbiamo dato un peso ad ogni voto in modo tale da diversificare
I'importanza d ogni voce.

la tabella riassuntiva di tutte le nostre

Caratteristica Voto |Peso|Voto Pesato
Architettura 2,00 2,50 2,40
Struttura 3 1 3
Mappa del sito 0 0,5 0
Navigazione 3 1 3
Comunicazione 2,17 2,50 2,30
Home page 3 1 3
Brand image 1,5 0,5 0,75
Grafica 2 1 2
Funzionalita 1,50| 2,00 1,50
Adeguatezza 1 1 1
Correttezza 2 1 2
Contenuto 2,63| 3,50 2,57
Categorizzazione/lebelling 2 1 2
Stile 2,5 1 2,5
Informazione 3 1 3
Localizzazione 3 0,5 1,5
Gestione 2,00, 3,50 2,14
Disponibilita 4 1 4
Monitoraggio 1 0,5 0,5
Aggiornamento 3 1 3
Relazioni con gli utenti 0 1 0
Accessibilita 2,88 3,00 3,25
Tempi di accesso 4 1 4
Reperibilita 4 1 4
Indipendenza dai browser 2,5 0,5 1,25
Accessibilita per i disabili 1 0,5 0,5
Usabilita 2,43| 3,00 2,43
Efficacia 2 1 2
Efficienza 2,5 1 2,5
Soddisfazione 2,8 1 2,8




Grafico di valutazione delle principali caratteristiche
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Grafico di valutazione delle sotto caratteristiche
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Punti di forza:

Struttura semplice

Obbiettivi semplici

Grafica semplice

Informazioni di facile consultazione

Funzioni semplici

Sito sempre disponibile

Caricamento molto veloce

Sito facilmente reperibile con i piu comuni motori di ricerca
Buona compatibilita con i vari browser

Informazioni facilmente reperibili da tutti gli utenti

Punti di debolezza:

Menu non adatto a tutte le risoluzioni

Mappa del sito non presente

Bug nell’interfaccia

Cattiva gestione degli errori

Comunicazione con chi gestisce il sito inesistente

Alcune incoerenze nell’utilizzo del colore

Gli errori non vengono corretti nonostante le informazioni vengano
aggiornate regolarmente

Le relazioni con gli utenti non sono presidiate

Mancanza supporti per utenti disabili

Notevole difficolta negli acquisti

Richieste di modifica impostazioni non facilmente praticabili



4. RACCOMANDAZIONI

Necessarie

Rendere piu chiaro I'help riferito a come impostare a basso il livello di
privacy nella sezione di acquisto on-line.

Esprimere in modo chiaro e con un linguaggio facilmente comprensibile
dall’'utente il messaggio d’errore in caso di impostazione della privacy
non corretta.

Rinnovare la certificazione offerta da VeriSign oppure eliminarne il logo,
in quanto ormai scaduto.

Inserire la “barra degli indirizzi” del browser nella pagina di acquisto on-
line affinché I'utente possa vedere che si sta utilizzando il protocollo
HTTPS a garanzia della sicurezza.

Correggere il layout delle pagine in modo tale che il menu verticale sia
ben visibile a tutte le risoluzioni.

Inserire i riferimenti di un responsabile del sito o della parte di acquisti
on-line.

Accessorie

Presidiare le relazioni con gli utenti.

Uniformare il colore dello sfondo delle varie pagine.

Differenziare il colore dei link da quello dei titoli.

Modificare le icone del menu verticale in modo che sia pit immediato
capire a che cosa si riferiscono.



ALLEGATO - Test di usabilita

A. Obiettivi del test

Il test si propone di valutare l'efficacia e |'efficienza del sito, le reazioni che
suscita negli utenti e di riscontrare eventuali difetti delle funzioni offerte.
Abbiamo selezionato un gruppo di cinque persone di diverse eta, titoli di
studio, esperienza nell’ambito informatico e nella navigazione, e che
realisticamente sarebbero potuti essere utenti del sito.

Abbiamo spiegato loro le modalita secondo cui si sarebbe svolto il test, il
suo scopo e il nostro ruolo di osservatori.

Nella tabella seguente sono riassunte le caratteristiche di ogni utente da noi
scelto

Nome Eta Professione Titolo di studio Esperienza
Nerina 49 casalinga Medie superiori scarsa
Giovanni 33 dirigente Medie superiori molto buona
Claudia 21 fisioterapista Laurea fisioterapia media
Simone 18 studente Medie inferiori ottima
Alberto 30 chirurgo Laurea medicina sufficiente

La scelta dei compiti € stata fatta pensando all’utilizzo che generalmente si
fa del sito e alle funzioni offerte.
Siamo giunti quindi alla conclusione di assegnare questi tre compiti:

1. Acquistare un biglietto per uno specifico spettacolo.
2. Consultare lI'orario degli spettacoli cercandone uno in particolare.
3. Leggere la trama di un film a scelta.

B. Metodologia usata

Abbiamo sottoposto gli utenti a un compito alla volta. Abbiamo quindi spiegato
a voce in cosa consistesse il primo compito e abbiamo cominciato il test, poi il
secondo compito e cosi via.

Abbiamo chiesto di esprimere ad alta voce ogni pensiero, dubbio o impressione
durante I'esecuzione, in modo da renderci meglio conto dell'impatto che il sito
ha sugli utenti e delle difficolta che incontrano.



Per ogni compito abbiamo cronometrato il tempo impiegato per lo svolgimento
e constatato la riuscita o l'insuccesso.

Abbiamo infine chiesto di esprimere il grado di soddisfazione attraverso un
punteggio da 0 a 4.

Abbiamo quindi preso nota di questi dati in una tabella

Compito 1 Compito 2 Compito 3

Svolto Tempo Voto Svolto Tempo Voto Svolto Tempo Voto
Nerina No - 1 Si 10 sec. 4 Si 13 sec. 3
Giovanni Si 2.50 3 Si 9 sec. 3 Si 14 sec. 2
Simone Si 2.30 3 Si 11 sec. 4 Si 12 sec. 3
Claudia Si 3.10 2 Si 15 sec. 4 Si 15 sec. 4
Alberto Si 4 1 Si 12 sec. 4 In parte - 1
Media 3.05 2 11,4 sec 3,8 13,5 sec. 2,6

Infine abbiamo posto le domande seguenti per avere un’idea piu precisa delle
opinioni degli utenti

1) Quale impressione generali ti ha fatto il sito?

2) Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito?

3) Come giudichi questo sito in rapporto a sito analoghi che gia conosci?
4) 1l sito ti € sembrato facile da utilizzare?

5) Ti piace la grafica?

6) Trovi che i caratteri siano ben leggibili?

7) Userai ancora questo sito?

C. RISULTATI DEL TEST

Primo utente:

Nome Eta Professione Titolo di studio Esperienza

Nerina 49 casalinga Medie superiori scarsa
1°compito
Insuccesso Voto: 1

Le abbiamo chiesto di acquistare un biglietto per il film “Batman begins” in
programmazione sabato alle 22.00.

Trova immediatamente la pagina relativa all’acquisto on-line, una volta di
fronte a questa, pero, non presta assolutamente attenzione all’avviso di
impostare a bassa la privacy e passa subito a selezionare la carta di credito.
Continua per la sua strada e compila tutti i campi necessari. Quando clicca sul
pulsante acquista, pero, le si presenta una schermata bianca con una linea di
codice totalmente irriconoscibile per I'utente, al posto di un messaggio d’errore
esauriente.



A questo punto ritenta, nota l'avviso sullimpostazione della privacy, ma non
sa assolutamente come fare. Decide di ciccare sulla frase “clicca qui per
istruzioni”, quello che si trova davanti e riportato nell'immagine successiva.

Opzioni Internet ed B
Connessioni I Frogrammi I Ayanzate
Generale I Frotezione Privacy | Contenuto

— Impostazioni

|E Fer selezionare un'impostazione di privacy per l'area Intemnet,
: zpaztare il dizpositive di scarmimenta.

Bazza

- &pplica restrizioni ai cookie di terze parti privi di una
verzione compatta dellinformativa sulla privacy

- fpplica restrizioni al cookie di terze parti che wtilizzano
- - informazioni che consentone lidentificazione personale
__I_|_ dell'utente senza il consensa implicita di questultimo

Imparta... Ayanzate... | Predefinite |

— Siti Web
Fer zostituire la gestione dei cookie dei singaoli ziti
Web, zcegliere il pulzante Modifica.

Modifiza... |

k. I Annulla | Applica |

Non sapendo assolutamente dove trovare questa pagina di impostazioni,
rinuncia un po’ scocciata.

2° compito
10 sec. Voto: 4

Trovare a che ora € il primo spettacolo dopo le 22.00 per il film “Alta tensione”
sabato prossimo.

In questo caso non ha problemi, clicca su settimana successiva e in pochi
secondi ottiene il suo scopo.

3° compito
13 sec. Voto: 3

Le abbiamo chiesto di scegliere un film tra quelli in programmazione e di
leggerne la trama.



La sua scelta e ricaduta su “New York taxi” e ancora senza problemi clicca sul
titolo del film e legge la trama.

Risposte al questionario

1) Quale impressione generale ti ha fatto il sito?
“Non saprei dire, non conosco tanti siti da poter fare un confronto,
comungue mi sembra ordinato e hai tutto a portata di mano, pero
dovevano spiegare meglio come fare a cambiare le impostazioni per
comprare il biglietto. Io che uso il computer raramente, non so dove
trovare certe cose”

2) Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito?
“Si e facilissimo, hai subito gli orari senza dover fare nulla se non
scegliere il giorno e ti dice dove trovare le trame e altre informazioni!”

3) Come giudichi questo sito in rapporto a sito analoghi che gia conosci?
“Non conosco altri siti simili”

4) 1l sito ti € sembrato facile da utilizzare?
Come ho gia detto dovevano spiegare meglio certe cose, ma in linea di
massima mi € sembrato facile.

5) Ti piace la grafica?
“Si, e carina, non ha niente di speciale, ma & carina”

6) Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
“Si, io non ci vedo bene, ma non ho fatto fatica a leggere”

7) Userai ancora questo sito?
“Non penso, non uso quasi mai internet e non mi fido tanto a dare |l
numero di carta di credito. Comunque se qualcuno mi spiegasse come si
fa a impostare tutto nel modo giusto magari mi tolgo lo sfizio di
comprare questo biglietto!”

Secondo utente:

Nome Eta Professione Titolo di studio Esperienza

Giovanni 33 dirigente Medie superiori molto buona

1°compito

Tempo: 2.50 min. Voto: 3



Anche lui non ha notato subito I'avviso di impostare a bassa la privacy, ma solo
dopo che aveva selezionato il film. Comunque, essendo abbastanza esperto,
non ha impiegato molto tempo a trovare la pagina delle impostazioni e in meno
di tre minuti (tenuto conto anche del tempo di caricamento del computer) ha
portato a termine il compito.

2° compito
Tempo: 9 sec. Voto: 3

In questo compito Giovanni e stato il piu veloce, non ha incontrato ostacoli, ha
subito notato il pulsante per visualizzare gli orari della settimana seguente e in
pochi secondi ci ha dato la risposta.

3° compito
Tempo: 14 sec. Voto: 2

Sceglie di leggere la trama del film “La mia vita a garden state”. Istintivamente
clicca sul titolo e si apre la finestra che contiene la trama. E’ troppo piccola e
non si legge tutto il testo, Giovanni muove subito il mouse verso il bordo
inferiore destro di tale finestra nel tentativo di aumentarne le dimensioni.
Quando si rende conto che non si puo, rimane stupito, un po’ confuso, ma poi,
selezionando il testo, trova un modo per leggere la trama nella sua interezza.

Risposte al questionario

1) Quale impressione generale ti ha fatto il sito?
“Sinceramente non mi ha convinto tanto, ci sono dei difetti piccoli, ma
fastidiosi, come per esempio la finestra della trama. Ho fatto in fretta a
trovare un modo alternativo per arrivare in fondo, ma € stato comunque
un imprevisto seccante”

2) Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito?
“Si, dal punto di vista di trovare le informazioni, non c’€ nessun
problema, si trova tutto subito.”

3) Come giudichi questo sito in rapporto a sito analoghi che gia conosci?
“Preferisco il sito del cinema Arcadia di Melzo.
Sono entrambi abbastanza semplici, ma questo mi &€ sembrato meno
curato nei dettagli”

4) 1l sito ti € sembrato facile da utilizzare?
“Si, mi &€ sembrato abbastanza facile, ma penso che potrebbe esserlo di
piu. Cercare un orario € piuttosto banale, ma gia impostare la privacy nel
modo giusto potrebbe risultare difficile o comunque non semplice per
molti”

5) Ti piace la grafica?



“Non particolarmente, non mi dispiace, ma non direi che & un sito con
una bella grafica. Probabilmente cosi &€ piu comodo o leggibile, ma mi
sembra un po’ spoglio.”

6) Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
“Si, sotto questo aspetto non c’e nessun problema, si legge bene”

7) Userai ancora questo sito?
“Probabilmente si, ma solo per comprare i biglietti da casa”

Terzo utente:

Nome Eta Professione Titolo di studio Esperienza

Claudia 21 fisioterapista Laurea fisioterapia media
1°compito
Tempo: 3.10 min. Voto: 2

Sentendosi sotto giudizio presta attenzione a ogni minimo passo e forse per
questo, nota subito I'avviso di cambiare le impostazioni della privacy.

Li per li rimane spaesata, non sa come fare e non ha molta voglia di pensarci.
Clicca comunque sulla frase “clicca qui per istruzioni” e rimane un po’
indispettita per la scarsita di informazioni. Nonostante tutto si mette alla
ricerca della pagina delle impostazioni attraverso il menu del browser e dopo
qualche tentativo riesce nel suo intento. Da qui per lei la strada € in discesa e
senza ulteriori intoppi porta a termine il compito.

2° compito
Tempo: 15 sec. Voto: 4

In questo compito veniva chiesto di guardare |'orario di un film per sabato
prossimo. L’unica lieve difficolta che ha incontrato Claudia & stata nello
distinguere tra il sabato che e passato e quello prossimo. Nel calendario della
settimana fornito dal sito, il giorno odierno & evidenziato d’azzurro e lei ha
ciccato erroneamente sul pulsate “sabato” posto alla sua sinistra. Chiaramente
quello si riferiva al sabato appena passato, si € accorta subito dell’errore si &
poi corretta aprendo il calendari della settimana seguente. Questo piccolo
inconveniente non ha causato una grave perdita di tempo, infatti in pochi
secondi ha ottenuto l'informazione desiderata.

3° compito

Tempo: 11 sec. Voto: 4



Il film scelto da Claudia e stato “Connie and Carla”. Per questo compito non ha
incontrato nessun tipo di ostacolo, ha ciccato sul titolo, le si &€ aperta la finestra
(di dimensioni adeguate) e ha letto la trama, il tutto il pochi secondi.

Risposte al guestionario

1) Quale impressione generale ti ha fatto il sito?
“Mah, mi ha fatto unimpressione abbastanza buona, ha quello che serve
e si trova praticamente subito; I'unico fastidio & I'impostazione della
privacy dato che non si sa bene dove trovarla, ma pensandoci un attimo
e provando le tre o quattro cose sensate, si trova.”

2) Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito?
“Beh si, & quasi tutto nella home!”

3) Come giudichi questo sito in rapporto a sito analoghi che gia conosci?
“Non ho mai provato altri siti simili, ho solo visitato una volta quello del
cinema Arcadia, ma non lo ricordo tanto bene da poter fare un paragone”

4) 1l sito ti € sembrato facile da utilizzare?
“Si, abbastanza. Tutte le informazioni che di solito mi interessano si
trovano subito e per I'acquisto on-line bisogna solo provare un pochino,
si potrebbe esser spiegato molto meglio, o perché non possono
impostarla loro automaticamente? Cosi ci sarebbero meno problemi! ”

5) Ti piace la grafica?
“Sil L'azzurro € il mio colore preferito. Poi mi piacciono di piu i siti come
questo, senza troppe immagini in una pagina e con colori chiari.”

6) Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
“Si, non ho incontrato difficolta a leggere, in altri siti invece faccio fatica
a mettere a fuoco le scritte.”

7) Userai ancora questo sito?

“Penso di si, ma solo per gli orari, solitamente non faccio acquisti on-
line.”

Quarto utente:

Nome Eta Professione Titolo di studio Esperienza

Simone 18 studente Medie inferiori ottima

1°compito

Tempo: 2.30 min. Voto: 3



Simone & un utente esperto, spesso sa prevedere le richieste che gli fara il
sistema per svolgere determinate azioni, come nel caso dell’acquisto on-line
gia prima di vedere la schermata di avviso immaginava di dove compiere
quell’operazione. Senza problemi ha abbassato il livello di privacy, ha
proseguito con le varie scelte e ha agevolmente portato a termine il compito.

2° compito

Tempo: 12 sec. Voto: 4

3° compito
Tempo: 12 sec. Voto: 3

Anche in questo caso Simone ha trovato particolare facile svolgere il compito,
ha semplicemente ciccato sul titolo del film che piu lo interessava (“"New York
Taxi”), ha letto la trama e ulteriori informazioni. Anche per questo film la

grandezza della pagina era adeguata e non ha provocato eventuali problemi.

Risposte al questionario

1) Quale impressione generale ti ha fatto il sito?
“Mi sembra abbastanza comodo,ma non € niente di speciale. Le trame mi
sembrano un po’ scarse, insomma, tre righe per descrivere un film mi &
poco, dovro andarla a leggere su qualche altro sito.”

2) Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito?
“Si. C'e da dire che le informazioni che deve dare sono poche, quindi
guando e cosi ¢ facile farle trovare subito!”

3) Come giudichi questo sito in rapporto a sito analoghi che gia conosci?
“A un primo approccio mi sembra meglio del sito del cinema Skyline (Uci
Cinemas), ma peggiore di quello del cinema Arcadia.”

4) 1l sito ti € sembrato facile da utilizzare?
“Si, non ho trovato particolari problemi.”

5) Ti piace la grafica?
“Non tanto, non mi attira molto.”

6) Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
“Si,ma non ci ho fatto molto caso.”
7) Userai ancora questo sito?



“No, per il semplice motivo che sono pit comodo ad andare al cinema di
Melzo, non perché il sito abbia qualche difetto particolare.”

Quinto utente:

Nome Eta Professione Titolo di studio Esperienza

Alberto 30 chirurgo Laurea medicina sufficiente
1°compito
Tempo: 4 min Voto: 1

Come altri utenti, Alberto non nota I'avviso di impostare la privacy e quando si
trova di fronte la schermata bianca con la riga di codice per |I'eccezione non
gestita, si blocca, e decide di ricominciare. Anche lui al secondo tentativo
presta piu attenzione e legge l'avviso. Una volta letto perd non sa come fare
come gli altri apre la pagina d’aiuto e ne rimane deluso, non sa dove cercare e
prova nel pannello di controllo.

Non trova nulla di utile, sta per rinunciare ed € un po’ innervosito. Decide pero
di fare un ultimo tentativo e rilegge tutte le voci del menu del browser fino che
con gioia trova la pagina dove modificare le impostazioni.

2° compito
Tempo: 11 sec. Voto: 4
Quando gli esponiamo il secondo compito, € sollevato, lo trova piu facile

rispetto al primo e in effetti vede subito il link alla settimana seguente e
termina il compito come tutti gli altri.

3° compito
Insuccesso Voto: 1

Come Giovanni sceglie il film “La mia vita a garden state”, incontra la stessa
difficolta: la finestra € troppo piccola e non esiste la barra di scroll, la trama &
illeggibile. A differenza di Giovanni non trova un modo per leggerla e decide di
rinunciare pensando che non ci si possa fare nulla.

Risposte al questionario

1) Quale impressione generale ti ha fatto il sito?
“Non mi ha fatto una grande impressione, ho fatto fatica a comprare i
biglietti e non sono riuscito a leggere le trama del film. Pero io penso che



andrei su un sito del genere soprattutto per guardare gli orari e sotto
questo punto di vista non ho niente da ridire.”

2) Ti sembra che sia facile trovare le informazioni nel sito?
“Si, si e facile, ma se poi come nel mio caso non si riescono a leggere?!”

3) Come giudichi questo sito in rapporto a sito analoghi che gia conosci?
“Non conosco altri siti abbastanza bene da poter fare un paragone.”

4) 1l sito ti € sembrato facile da utilizzare?
“Diciamo che non I’ho trovato particolarmente difficile”

5) Ti piace la grafica?
“Abbastanza, almeno non e confusa come quella di tanti altri siti”

6) Trovi che i caratteri siano ben leggibili?
“Non mi ricordo bene il carattere che usava, ma non ricordo neanche di
aver avuto problemi, quindi evidentemente era leggibile.”

7) Userai ancora questo sito?
“Adesso che ho imparato, perché no?!”



