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Valutazione del sito www.aruba.it

1 Obbiettivi della valutazione
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Requisiti generali del sito

Aruba.it offre a clienti residenziali e business un'ampia gamma di prodotti e di servizi Internet
avanzati e all'avanguardia della tecnica. Per i piu' esigenti ' disponibile anche 1'offerta di "Hosting
misto" che permette di sfruttare 1 vantaggi e le peculiarita' di entrambi 1 sistemi operativi. In
aggiunta alle caratteristiche standard dei pacchetti di Hosting e' disponibile una serie di servizi
opzionali che permettono di comporre € modellare 1'offerta sulla base delle proprie esigenze quali
ad esempio i servizi "MySql" (spazio per db su server MySql), "Sms Target" (gateway per spedire
sms dal proprio sito), e "Statistiche" (report professionali ed in tempo reale delle visite ricevute). Di
Aruba.it sono molto apprezzati oltre ai servizi di "Hosting" anche quelli di "Housing" e "Server
dedicati" che, grazie alla potenza della nuova WebFarm, offrono la possibilita' di avere a
disposizione un intero Server dedicato o uno spazio Housing a prezzi paragonabili a quelli di un
servizio di Hosting condiviso. Oltre ai servizi di Hosting e WebFarm, Aruba.it offre la soluzione per
connettersi ad Internet nella modalita' piu' adatta alle proprie esigenze.

Oltre a questa vasta gamma di servizi, aruba offre anche la possibilita di aggiungere ai propri
domini la possibilita di inviare SMS, aggiungere webblog, di renderli disponibili nei motori di
ricerca e altro ancora.
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Valutazione del sito www.aruba.it

Obbiettivi della valutazione
Nel tentativo di valutare il sito, ci siamo posti nella situazione di un normale utente

interessato nell’acquisto dei prodotti offerti, eseguendo percio un’analisi approfondita della
parte commerciale.
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Valutazione del sito www.aruba.it

2 Metodologia usata

Il sito ¢ stato analizzato utilizzando diversi strumenti disponibili gratuitamente sul web. |
programmi sono stati presi dal libro Il checkup dei siti web in modo da utilizzare valutazioni
paragonabili a quelle trattate nel libro.

L’analisi ¢ stata imparziale, anche se un componente del gruppo fosse gia a conoscenza dei servizi
di tale societa.

Si fa presente che 1 vari sotto-siti di cui € composto www.aruba.it sono stati costruiti in tempi
differenti e da persone diverse rendendo, quindi, non omogenea la grafica e 1’utilizzo dello stile di
visualizzazione. Attualmente il sito sta, tutt’oggi, subendo un processo di rinnovamento iniziato
qualche mese fa, che vede la progressiva sostituzione della vecchia grafica con una piu
standardizzata rispetto alla homepage.

Le valutazioni sono state fatte seguendo la seguente scala di punteggi:

0 — Pessimo

1 — Insufficiente

2 — Sufficiente

3 — Buono

4 — Ottimo
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Valutazione del sito www.aruba.it

3 RISULTATI DELLA VALUTAZIONE

31 ARCHITETTURA

Valutazione: 2
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo

Analisi:

La homepage del sito ¢ ben strutturate sebbene molto satura di informazioni. E’ presente un menu
di navigazione laterale che permette di navigare in tutte le sezioni del sito. Sono presenti alcuni link
rapidi (a funzioni comuni) anche in alto ed in calce alla pagina, permettendo all’utente di
selezionare velocemente alcune funzioni.

La struttura del sito e adeguata?

La struttura del sito ¢ adeguata ai servizi offerti. Sono presenti numerose sotto-siti che gestiscono
appieno i servizi offerti. Nella homepage si trovano tutti i collegamenti per raggiungere ogni punto
del sito. In ogni sezione e quasi sempre possibile tornare alla homepage e navigare in altre zone del
sito. La struttura non ¢ prettamente ad albero, ma, piuttosto, a foresta, in quanto la presenza di
numerosi sotto-siti rende necessario svincolare alcune funzionalita.

In ogni caso, la homepage puo essere identificata come radice dell’albero (fig. 1).

Sono spesso presenti collegamenti ripetuti in piu punti della pagina, ma non sono state rilevate
ambiguita di riferimento: il testo descrittivo del collegamento rimane lo stesso. L utente, quindi, ¢
facilitato in quanto trova le stesse informazioni in piu punti.

Al centro della pagina principale si puo trovare una “vetrina” (fig. 2) dei principali servizi offerti
dalla societa, direttamente cliccabili dall’utente.

I menu di navigazione sono a tendina e con un massimo di 3 livelli di profondita (anche se
generalmente si raggiunge al massimo il 2° livello). Le voci dei menu sono chiare, ma non sempre
esplicative sul contenuto.

Un difetto del sito ¢ che non tutte le sezioni mantengono la medesima struttura di impaginazione,
mettendo in difficolta I'utente nell’identificazione ed analisi della nuova struttura del sotto-sito.
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Esiste una mappa del sito che ne rappresenta con chiarezza la struttura?

Il sito ¢ dotato di una mappa completa e chiara (Fig. 3). La mappa ¢ strutturata ad elenco e sono
necessarie, mediamente, dalle 3 alle 5 schermate per poterla visualizzare tutta.

Tuttavia, I’'impaginazione della mappa ¢ ben fatta e la struttura del sito risulta chiara e completa.
Non tutti i collegamenti della mappa rimandano alla sezione desiderata: alcuni rimandano ad una
descrizione del servizio nella homepage e, quindi, ciccando un collegamento alla vera e propria
sezione desiderata.
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La navigazione del sito &€ adeguata?

In generale la navigazione del sito ¢ fluida e ben articolata. Per le dimensioni del sito e per il
numero di servizi offerti in alcune sezioni si riscontrano problemi di navigazione.

Da alcune pagine non ¢ possibile tornare alla homepage generale, ma solamente a quella della
sezione. Le sezioni sono ben referenziate nei menu ed ¢ possibile “saltare” da una parte all’altra in
modo rapido e semplice.

In alcune sezioni il menu non presenta collegamenti con le altre aree del sito rendendo, quindi,
impossibile la navigazione totale, mentre in altre ¢ presente un menu secondario collocato in alto
alla pagina che racchiude le funzionalita principali della sezione corrente (fig. 4).

La diversa costruzione delle varie aree rende difficile un’analisi generale delle caratteristiche di
navigabilita del sito, ma in generale gli utenti hanno trovato che le informazioni sono raggiungibili
facilmente e con pochi click.

.00
AOSL 1280«v/s X B

QP OLEL I al mese
Registrazioni ‘ Trasferimenti | Rinnovi | Domini .EU | Area Clienti | Chi Siarmo

__.—/

g hosting
5 goroba

(L Benvenuto su Aruba.it |

[ Area Clienti i REGISTRA un DOMINIO o | [ noviea
Login: l:l www‘l Print.aruba.it
Stampa le tue foto
Password: I:l C om0 onet © org ot © infa bz digitali a partire da
€ 0,11 dirett t
ENTRA [l © oouk O org.uk s Oty ' name o & “:?“?men ®
» Hai perso i dati 7 « CONFERMA |_) '
ii_DOMINI .name © ||  Trasferisci
REGISTRAZIONE i ini
TRASFERIMENTO Nome Goguee : htuo dominio
W, .name | (dsem dIEE@]@
RINNDYD | e avraifino a
e conrewn |5 )
Servizi Aggiuntivi ¥ ik anno aggiuntivo|
N it DOMINI Regionali o Provinciali o GRATIS
Registra (FIM
Listino Prezai WWW'I I = :
Info & Utility > CONFERMA | Sl
Fatture Anti Virus e AntiSpam GRATIS con Gestione DNS e Posta ;
Assistenza > i
Struttura Tecnica > Insieme al dominio € possibile attivare uno dei seguenti servizi: 3 e
)y y :
= Servizi Aruba Hosting Windows i Hosting Linuxk Q Windows + Linux i Q i
Servizi agg. rtive da:| | Servizi agg. rtive da: | | Servizi agg. rtive da: | |
T Wil llimitsts *RREELY | wail Tliritate # Partee €2l | pusil Tl tate |
statistiche PI0 K | | statistiche PY0 e | | statistiche c30:55 38
—— Tanno JIERD tamno IS Tanmo J
res Anhirus AN A ;
P AntiSparn AntiSpam AntiSparn i
- 3 Dettagli 3 Dettagli 3 Dettagli
|’4"':“-'d"\£i'£“ Gestione DNS e Posta Redirect e Posta Gestione DNS senza posta 3
o Servizi agg. rtire da: | | Servizi agg. wtire da: rtire da: ||
ERTH T Mail Illimitate - ‘ Mall Illimitate - ' - ' |
e Antivirus - | | Antivirus ) ;
Uloy AntiSparn ﬂlra.; AntiSpam clra'; cl.?':‘; i
3 Dettagli 3 Dettagli 2 Dettagli {1]1)
ABV | @ 1 5'—{-’1"\?A
ey fallmese
LG
Pasition
Tlmnson T Server sicuro:
A e L& Fed ' i Server Perl
4 Windows ora WELDES Wig @&fﬁ, er)
w.f.n 'r]-e.t Servera003 PROJECT Ml_.lSEJL. ) rl_
Framevark,
servers

Copyright 2005 Aruba S.p.A. - &ll rights reserved graphic by ATE design

Fig. 4 — Pagina con menu secondario

L’unica lato fortemente negativo della navigabilita risulta la registrazione e la gestione dell’accesso.
La registrazione, infatti, non ¢ per niente facile da trovare e le varie aree del sito, pur avendo il
medesimo sistema di accesso ed gli stessi dati di login, non condividono le informazioni; questo si
traduce nel fatto che per ogni sezione 1’utente deve reinserire nuovamente i propri dati.
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Fig. 5 — Esempio di altra sezione con medesima struttura e collegamenti alle altre sezioni
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Fig. 6 — Esempio di altra sezione con struttura base differente e con assenza di menu (ma con collegamenti ad altre sezioni)
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Valutazione del sito www.aruba.it

Sintesi:

Punti di forza:
» Menu sempre presenti
» Menu a tendina molto pratici e funzionali
» Mappa del sito completa
Punti di debolezza:
» Differente struttura per le diverse aree
» Gestione login non generalizzato
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Valutazione del sito www.aruba.it

3.2 Comunicazione

Valutazione: 2

Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo
Analisi:

La Home page comunica chiaramente gli obiettivi del sito?

Complessivamente si puo ritenere che lo scopo del sito sia chiaramente visibile.Sebbene manchi

uno slogan, la frase esplicativa, posta sotto il logo aziendale, chiarisce immediatamente lo scopo del

sito; inoltre si possono trovare diversi riferimenti all’attivita svolta dalla societa (vedere le parti
riquadrate di verde dell’immagine). Tuttavia sono presenti elementi marginali che potrebbero

complicare la comprensione dello scopo del sito (vedere le parti riquadrate di rosso dell’immagine).
Il nome del sito e il suo logo non forniscono indicazioni circa il suo scopo, ma fungono da da punto

di riferimeno per chi gia conosce 1’azienda.
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Fig. 1 — Aspetti positivi e negativi della homepage

Il layout delle pagine € adeguato ai formati video?
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Si € potuto analizzare che, da una risoluzione di 770pixel di larghezza in su, la pagina ¢
completamente liquida. Per risoluzioni minori compare la barra di scorrimento orizzontale.
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Valutazione del sito www.aruba.it
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Fig. 2 — Visione della homepage con una risoluzione di 770pixel di larghezza

I layout delle pagine facilita la comprensione dei contenuti?
Grazie ad un uso assiduo della proprieta di chiusura e di vicinanza ¢ possibile distinguere
chiaramente 1 vari microcontenuti presenti nelle pagine.

Il colore e utilizzato in modo adeguato.

Gli sfondi, bianchi o in trasparenza, permettono sempre una facile lettura dei testi. Raramente sono
presenti delle pagine in cui il rapporto sfondo-testo non ¢ ben curato (fig. 6). I colori vengono
accostati in modo da rendere possibile la visione anche a utenti con problemi di vista (daltonia).
Nelle pagine non sono mai utilizzati piu di 6 colori contemporaneamente.

L’utilizzo dei colori nel sito non tiene conto delle comuni associazioni di significato: ad esempio
nell’immagine (fig. 3) i tasti di conferma sono di colore rosso, il che suggerisce un segnale di
“stop”. I colori di alcune pagine non vengono utilizzati considerando la legge della somiglianza
della Gestalt. Nell’immagine (fig. 4) i collegamenti blu sulla sinistra sembrano collegati al riquadro
subito di fianco; in realta le due sezioni sono completamente sconnesse. Le sezioni del sito non
sono identificate mediante 1’utilizzo dei colori.
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Fig. 3 — Bottoni di conferma di colore rosso
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Valutazione del sito www.aruba.it
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Fig. 4 — pagina principale della sezione webblog
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Fig. 5 — Listino dei servizi: ottimo utilizzo dei colori per distinguere le sezioni
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IndinzzuIEhttp:Hshnp‘aruha.itj j Vai | Collegamenti | &L -

Hosting.aruba.it € 9 D Altre informazioni
registrazione con 9 -+ 5
I'anno.
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Quantita Prezzo Descrizione

1 Euro 42,5 + I¥A Il Prestige 630 &' un modem ADSL per porta USE, facile da installare e di immediata configurazione.
E' alimentato direttamente dal bus USB, e le dimensioni contenute lo rendono utilizzabile per
Smpra notebook.
- alimentazione attraverso bus USB
- Compatibile con lo standard USE 1.1
- Compatibile con lo standard G.dmt (G.992.1) Fino ad 8Mbps in downstream
- PPP aver ATM (RFC2364)
- PPP owver Ethernet (RFC2516) - Necessita' di stack PPPOE aggiuntivo
- Classical 1P over ATM (RFC1577)
- Driver per Win98, Win ME, Win2000

12el Prestige

Fig. 6 — Sezione shop, utilizzo dei colori sfondo-testo non ottimale

Il testo € leggibile?

L’utilizzo di un carattere unico senza grazie (Arial), sempre minuscolo € mai corsivo, minimizza
I’effetto sega migliorando la leggibilita. Il carattere assume, al massimo, tre dimensioni. Il rapporto
tra sfondo e testo ¢ quasi sempre appropriato (nero su bianco o colori in trasparenza).

L’unico aspetto negativo si nota se tentiamo di ingradire il carattere: 1’operazione ¢ permessa, ma le
pagine non rispondono in maniera appropriata.

La grafica é attraente?

La grafica ¢ nel complesso accettabile. Gli sfondi non ostacolano quasi mai la lettura dei testi, ’'uso
dei font rispetta delle regole precise (sopra citate), le figure hanno sempre una certa utilita.

In alcuni casi abbiamo delle pagine con paragrafi disallineati, ma il piu grande difetto sta nell’uso
dei colori ,che ¢ quasi sempre casuale.

Inoltre su alcune pagine spunta delle pubblicita molto invadente.
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Fig. 7 — Server dedicati, utilizzo del colore blu per il testo

Come si pud vedere dall’immagine soprastante, dove viene usato il colore blu per il testo, I’uso dei
colori ¢ del tutto casuale.

In questa immagine si pud notare come ciascuna delle immagini presenti aiuti effettivamente
I’utente nella comprensione, o nel riconoscimento, della parte del sito in cui sta per entrare.
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%ﬂ_% Key Position

Copyright @ 2002-2003 Aruba S.p.A, - All rights reserved graphic by AT Bdesign

Fig. 8 — immagini ben scelte per aiutare 1’utente
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In questa pagina i paragrafi sono del tutto disallineati.

& -

riizz0 [ ] hiep: fserverdedicat aruba. ki B> |(m|agamenn »

anooan]]

Wome | Download | Area Clienti | Tracfarimento dominic | Webfarm [T
S Lo
T Passward AFya
. Toun & il server mid-range del serizio Serer Dedicati, 1l server &'
Struttura tecnica ideale par applicazioni avanzate, per hosting di siti web statici o
dinarnici & per tutti gli utilizzi che richiedano una discrets potenza di
Webfarm Aruba.it slaborszione o memotia.

[ P4 1,8 Ghe £12k cache (or higher) HD 30/40GE LLATA 100 122 M8 DOR Ram s rete

Grafici Connettivits :
Tooribitfs ]
Connettivita

Banda Flat

erver RL

Matrapalis & il server top per spplicazioni intensive, per hosting
di siti web statici o dinamici con alt valumi di traffico = per tutd
gl utilizzi che richiedana una grande potenza di elaberazione o
memoria,

Server Town Village & il server entry Level del servizio Server Dedicati, Il server &
ideals per applicazioni non intensive, per hasting di siti web statici o
, par hosting di siti wab ststici o dinamici dinamid = per Ut gli ubilizzi che non richisdano sccassina potanza di

Banda a consumno

Richiedi consulenza

Server dedicati

Server willage

City & il server high-and per spplicazi

Server City con wolurni di traffico medm it per tutti gli the richiedano una discreta potenza di - elaborazione o memoria,
| alaborations o memaris, La memoris co contrallo di anora (EGC RAM) atsicora una
Server Metropolis superiore affidabilita’ ed una maggiore prevenzione degli errori, [ Celeron 1.7 GHz 128k cache (or higher) HD 30/40GE ULATA, 100 128 MB DDR Ram 5.rete
ootz ]
Assistenza [ teon 2.6/1MB,200 FSB 2 HHD 80 GE SATA E12 MB DDR2 Memory s rete Gigabit{1000Mbit/s)]

Weleggio O - -arire d: j v3 al m 3 partire da € 30,00 + iva al

Acquisto » i HOUSENG

111 Servizin di Housing consente di installare il proprio server in una delle nostre sale dati attrezzate. Un server ha infatti bisogno di
| energia elettrica protetta, stabile e senza , di una e costante, di "e diun nto alla
! rete sicurn ed affidabile. 1l servizio ¢ indicato per tutli colara che gia’ dispongana di un proprio server & che desiderana callocarle in una
| struttura realizata appositaments per fornire [a locazione ideale. E' anche adatto per coloro che necessitano di un hardware particolare o
! di particslars sistemi operativi non disponibili con s normali offerte di server dsdicsti.

Housing

Che cos'&
X A partire da 15 Euro + iva al mese »
Assistenza
Webfarm Aruba
Ordina

"Server Dedicati' (acquisto o nol=gaio) fornisce un intsro server installato & configurato. Con il servizio Housing sj pessona
mantenare | propi server (da rack & non) presso le nostre sale dati in modo da avere connettivita', energia, assistanza,
sarveglianza e tutto cio’ di cui il server ncessita..

Madgaiori informazieni »

Grazie alle lnnwazmm ed alla potenza della nuova Web Farm (webfarm.aruba.it), i nustrl seryizi non termang confronti. )

Area Clienti

Contral Panel

T00% energia

Rinnova
Sicurezza » - COURSTA:
Fatture | U'offerta di acquista &' indicata per calora che intendano utlizzare il server dedicato per periodi media-lunghi e per tutt coloro che preferiscana un
' canane mensile bassissim a fronte di un costa di setup iniziale pit' alto, ma che garantisae linvestimenta fatto. La macchina viene consegnata
assistenza | con il sistema operativo (scelto in fase d'ordine) gia' installato’e configurato, pronta per essere utilizzata La manutenzione
hardware e" a carico di Aruba.it per tutta la durata della permanenza nelle nostre sale dati.
assistenza ]

Il tuo server a partire da 330 Euro + iva »

24 ore su 24 - 7 giorni su 7

Fig. 9 — Server dedicati, paragrafi sisallineati

Sintes

Punti di forza:

La frase esplicativa chiarisce lo scopo del sito
il layout ¢ liquido

molto usata la proprieta di chiusura e vicinanza
daltonismo, non piu di 6 colori e testo normale
gli sfondi non sono invadenti

Le immagini sono scelte molto bene

YVVYVYYYVY

Punti deboli:

I1 nome del sito non fa intuire lo scopo del sito

Non c'¢ un slogan

Link utili svia dallo scopo del sito

colori di sfondo saturi anche se trasparenti

non viene considerato il significato associato ad un colore

da la possibilita di cambiare la grandezza del carattere, ma le pagine non rispondono in
maniera appropriata.

Ci sono pagine troppo piene (vedi la home page)

YV VYVVVVY
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3.3 Funzionalita

Valutazione: 2
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo

Analisi:

Lefunzoni per effettuare transazioni sono adeguate?

Le leggende dei campi da compilare sono piu che comprensibili, soprattutto se consideriamo che
’utente finale di questo sito deve essere sicuramente una persona con un minimo di conoscenze
informatiche.

Viene utilizzata la medesima form sia per le persone fisiche che per le aziende , di conseguenza
abbiamo alcuni campi, obbligatori od opzionali, che risultano inutili, a seconda della categoria.
Se non consideriamo questo aspetto negativo, sia i campi obbligatori che quelli opzionali sono
ridotti al minimo.

Non viene mai richiesto all’utente la compilazione di un questionario conoscitivo sulle sue
attitudini.

La politica relativa alla privacy ¢ espressa in modo sintetico, ma non in una pagina separata dal
modulo.

Tutte le informazioni rilevanti per decidere se usufruire dei servizi, sono presenti nel listino, quindi
risultano accessibili senza che I'utente abbia gia effettuato 1’iscrizione.

Il trattamento degli errori dell’ utente e adeguato?

Gli errori sono gestiti visualizzando gli stessi di fianco alla corrispondente zona di inserimento del
modulo, quindi in modo adeguato. L unico difetto risiede nella mancata preservazione del lavoro
gia effettuato.

|Indmzzn @] tetpfwons b jguadagna.asp ] B vsi | collgamens 7| @y -

\ § ki ol | Connetterti a imernet x| vai
g

S ereeerlr . e ==

Web Hosting Company

‘ Home |Recap|t| & Info ‘ Listino | Chi Siama ‘ Rasseana Stampa ‘ Lavara con Nal

.
&+ LOGIN 1 TRASFERIMENTO

DATI ANAGRAFICI NUOVO UTENTE e o
I dati inseriti sanao relativi: DOMINID
pass:[|lmiwaal ' ad un Privato ' 2d una AziendafEnte |
Darmini & Hosting »
. ociale non Inserits
Servii Aggiuntivi » 5 L ]
n wrall
o aggiuntivo GRATIS 1l
Server Dedicati 3 g on Inserita [
i Comune di Residenza non [nserito I e AT
g L Comune di residenza E‘g- 5 p_}jqql
Connessione Internet  » Provindia Agrigento = 2 abaT
Promuovi il tuo sito » Hurmero di Telefona non Inserito ] "
Telafona HIVA _l’-){‘
Ermel ' Fax L 1 _emni |
Info & Utility »
) Inserire almeno un campo tra Codice Fiscale e Partita Iva
Assistenza » ec ace lac dei dati inseriti.
o it
Listino Servizi » ° T00% energia verds
< MATLING LIST | Wi LINKUTILT
diri il Nel caso che abbiate inserito il Codice Fiscale dovete compilare i campi »Notizie
Indirizzo e-mail sottostanti per verificame l'esattezza. L Repubblica - RaiNews -
[ s I o Corriers della Sera- AMSA -
— b M F Crin Intermationsl - Newz info -
Scelta mailing list Data di Nascits IE -] ¢ [Gennain = fl:l Guotidiani On Line
W &g e »Sport
info & navits Comune di naseita Gazzetta dello Spart -
I laveri in corso Par | ctadini natiin paesi ester occone [T = Balaspart- RaiSpart
= selezionare s nazione appropriata. »Musica
Ggsmmme Iscrizioni Inserire un indizzo emall alido e funzionante Racloqeslguls oy
»Intrattenimento
BelioBrutti

FFinanza
Gastone - Tl Sole 24 Ore

i
:
Zio Tom

ICANN
RECREDITED Scegliete il vastro UserName e la relativa Password 111 *Auto & Moto
A breve verranno implementate nuove funzioni che renderanno Campionata Guids Sicurs -
— ancor piu’ semplice |a gestione dei dati, degli ordini e delle procedure. Tl Sorpassa- A.C.1L
Microsoft Userhame non Inserita +Internet & Web
feamame Arubait- Manualit
(Min & caratteri alfanurnerici [a-z,0-3]) it~ Manalist -
ATOdesian - SitoMastra - AHR -
Password non Inserits W e Moo -
passward L
Visita Virtuale (Min & caratteri alfsnumerici [a-z,0-5])

Yahoo - Altavista - Lycos -
Excite tBot - Msn -

WebFarm
. - Google
L - dizioni di fornitura del servizio
“-JH' Condizioni Generali di Contratto ﬂ

Fig. 1 — Riepilogo errori durante la registrazione al sito
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Gli strumenti di ricerca delle informazioni sono adeguati?

Il sistema di ricerca offerto non ¢ sicuramente ottimale , perché non offre la possibilita di effettuare
una ricerca avanzata (and e or di parametri). Tuttavia una ricerca di questo tipo soddisfa la maggior
parte degli utenti.

Non tutti i browser sono in grado di visualizzarla e, soprattutto, non ¢ presente in tutte le pagine.

E' possibile comunicare in modo adeguato con chi gestisceil sito?

E’ possibile comunicare con tecnici qualificati, che rispondono in tempi piu che accettabili.
Il modulo per effettuare le domande ¢ molto ben strutturato (fig. 2).

Sono disponibili per tutti gli utenti avvisi sullo stato dei servizi disponibili.

E’ presente una sezione denominata knowledge base che fornisce informazioni di carattere
generale.

Crea un nuovo Ticket

Categoria * |Sceg|i la Categoria ;l

Oggetto * | |
Problema *

&) [m] [ | [ wrer | [ ey | [ rcooey || ewater | [1+)

Allegato {(Max 2048Kb}) | ” Sfogla.. |

* campi obbligatori

Invia

Fowered by Aruba.it
Copyright @ 2004 - Aruba S.p.Aa., All rights reserved

Fig. 2 — Form per la comunicazione con 1’assistenza
g p

La form per inserire le domande, come si pud vedere dall’immagine, richiede poche informazioni
indispensabili, inseribili molto comodamente (vedi categoria).

In questa pagina vengono visualizzate tutte le informazioni riguardanti lo stato dei servizi
disponibili.

Indirizzo I@j http:jfassistenza,aruba.itfindex . php?action=viewresalistclosed=yes j ﬂ Vai |CU‘|EuamEﬂti > @ H
NSSistenza
ASIS SIES N2 v f
————d LA LR L LA
Visualizza Ticket aperti Visualizza Ticket chiusi Cerca Ticket © Crea un nuovo Ticket Knowledge Base Useita @aruba.it)

¥isualizza Ticket chiusi Totale: 1
Ticket Oggetto Categoria Stato del ticket Priorita* Aperto da Ultimo post Data/Ora
Chiuso Aperto: 12/04/056 12:10

Invio verso Vodafone s to: gabrislla fabbii Media @aruba.it gabriella fabbri Ultimo post: 13/04/05 10:31

[Home]
B3 Ticket in lavorazione & Allegato Q@ Emergenza

Annunci
Oggetto Inserito
Adsl : lavori rete Telecom OF/0B/05 13:13

Powered by Aruba.it
Copyright @ 2004 - Aruba =.p.4., All rights reserved

Fig. 3 — Elenco delle comunicazioni precedenti con il servizio assistenza

In questa pagine vengono mostrate le risposte alle FAQ ( Frequently Asked Questions).
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Knowledge Base Arub, Knowledge Base Arub icrosoft Internet Explorer ] =18l x|
File Modfica Visualizza Preferiti  Strumenti 7 | ir
O Indern - @) - (¥ (2 (h] Pceraa eprsienn & | -

Indiizzo [{€] htep:fassistenza. aruba. kb =] & |Cc-neuamenn >| &y -

@rélaeniy

Knowledge Base Arubait Knowledge Base Aruba.it

Domini & Hosting
Pasta slettronica Knowledge Base Aruba.it
Server Dedicsti & Housing

Promuoyi il tuo site

Gonnettivitd 3 Domini & Hosting (226) T Posta elettronica (40) [ Server Dedicati & Housing (23)
T T, Area di informazioni sulla registrazione domini, Inforrazioni sulls creszione & gestione delle caselle Area di informazioni sulle offerte di Server dedicati e
Servizi & Soluzioni Web
servizi aggiuntivi e gestione spazio web, di posta, Housing
gilling
e —— 3 Promuovi il tua sito (63) 3 Connettivita (43) 3 servizi & Soluzioni Web (55)
sui servizi di Ad = I ad internet tramite ADSL, GPRS & Inforrmazioni su servizi & soluzioni web offerts ds
Rivenditori del sito Fres Aruba.it: Print, Fotaalburn, SMS, Blog
I Billing (17) 3 Modifiche dati (3) I Rivenditori (6)
Ares di infarmazioni su fatturazions = modalitd di Procedure di rnodifica dei dati personali. Irformazioni sul programma di affiliazione Ariba.it,

pagamanta.

Scadenza del dominio e Sms Rivenditori
Se il dominio e il servizio di Hosting non...
Lewo: 548

Come inviare $ms multipli
E possibile inviare messagai singsli 0.,
5-13-2005

Come verificare il credito residuo del rivenditore e quindi il numero di SMS ancora disponibili
1l software fornito consente in ogni mementa di..,
5-13-2005  Lewor 276

Come possono i clientiffruitori finali del servizio controllare la propria disponibilita di SMS senza venire a conoscenza della fonte del servizio
Ogni cliente finale pub cantrallare il degli...

5-13-2005 Letta: 352

Come creare e gestire gli account per i clientif fruitori finali del servizio
Per gestire e creare infiniti account per ..,
5-13-2003 Letto: 486

Come configurare il client di posta
Di seguito i parametri da impostare nel client...
11-11-2004  Le FEIE

Come configurare il client FTP
Di sequits esempi sulla configurazione dei..,

11-4-2004  Letto: L6184

Come gestire le caselle di posta del dominio
Per gestire, weare o cancellare caselle,.., &l
11 | S

& I B B Y=
Fig. 4 — knowledge base

2l Aruba.it - Microsoft Internet Explorer j [

Fle Modfica Visualizza Preferti Strumenti 7 | &
O ndetro -~ & - [x) (2] 0| Ocmea et @ |- LB &HE D 3
Tndiizzn [{£] hetpsf . arubs. Eflstino. asp?id=1 =] B vei ‘ Collbgamenti [ -
S \ wual [Connetiert a internet ] i
@r@ge. iy 2 i
Web Hosting Company
‘Hnme ‘ Recapiti & Info ‘ Listino ‘ Chi Siamo ‘Rassegna Stampa ‘Lavnra con Hoi
i e—
G=1oGIn
useri ] | i— S i, i DEDICATI
Hosting WINDOWS
passi[ | 2 Registrazione dominio + 5 caselle di posta elettronica a corredo del dominio + spazio web illimitato £2066 + bva fanno
l‘[” - domini t com et niame org biz info & geografici £208E + bva fanno
D”"‘f”‘ & H”m_"g_ L ~ damini co.uk arguk us (minima 2 anni) £20,86 + va fanno
SariE e c - domini ¢ tv £51,65+ iva fanno
Struttura Tecnica 3 - domiri fm (mirimo 2 anniy £90,00 + iva fanno
Server Dedicati » Grdina ORA
Housing *| Hosting LINUX
Connessione Internet b Registrazione dominio + 5 caselle di posta elettronica a corredo del dominio + spazio wel 22086 + bva fanno
Promuovi il tuo sita & A - domini it com et niame org iz info e geografici E208E + bva fanno
E-rnail o s ~ damini co.uk arguk .us (minima 2 anni) £20,86 + va fanno
Info & Utility \ - domini ¢ tv €51,65+ va famne
e | - domini - (minimo 2 anni) 280,00+ va fanno
s e ,| Hosting WINDOWS + LINUX
1 Registrazione dominio + 5 caselle di posta elettronica a corredo del dominio + spazio wel €305 + bva fanno
< MAILING LIsT . f','*' A - domini it com net name org biz info e geografici £30 86 + iva fanno
Indirizza e-mail = domini co.uk orguk us (minima 2 anni) £30,66+ fva fanno ez
- domini ot tv 61,65+ va 3o
Secie maflieg b - domiri fm Cmirima 2 ann) £100,00 + v fanno
I info e novita
™ lavariin corso Registrazione con DNS + Posta
Registrazione dominio + § caselle di posta elettronica a corredo del dominio + Gestione DHS tramite pannello di controlio €15,49+ va 3o
Gestione Iscrizioni - domini t com et name .ory biz info e geografici £1543+ va fanno
- dominico.uk orguk us (minimo 2 anni) £1543+ bva fanno
- domini cc tv £4B,48 + bva fanno
- domini m (minimo 2 anni) €843 iva famne
@ EECE,QDNTE'! Registrazione con REDIRECT
Registrazione dominio + 5 caselle di posta elettronica a corredo del dominio + Gestione Redirect tramite pannello di contralio £1548+ bva fanno
Sperte - domini it com et rame .org iz info @ geografic €15,49+ iva famne
riét - domini ok org uk .us (minima 2 anni) £15,49+ va fanno
- domiri cc tv 246,45 + bva fanno
- domini fm (minimo 2 anni) £B483 + bva fanno
Ordina ORA>
Registrazione con DNS
Registrazione dominio + Gestione DHS tramite pannello di controllo €939+ va fanno
- domini it com et niame org biz info & geografici €809+ bva fanno
e M €a98enn fann 2
[ [ [ |4 mtenet

Fig. 5 — Informazioni su prezzi dei servizi
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Prima di decidere se iscriversi o meno ¢ possibile visualizzare il listino che mostra tutte le
informazioni di cui si puo avere bisogno (fig. 5 in pagina precedente).

Sintes

Punti di forza:

VVVYVY VYVV

leggende campi chiare per utenti finali del sito

campi obbligatori e opzionali strettamente necessari

le informazioni necessarie per decidere se registrasi o no sono presenti nel listino, oppure
durante la procedura, prima della registrazione (o login)

gli errori sono gestiti in modo adeguato

faq presenti

comunicazione con tecnici qualificati mediante un modulo ben studiato(chiaro e semplice).
tempi di intervento da 2 ore fino a max di 24 (nei giorni di festa)

Punti deboli:

YV YVYY

non utilizza form diverse per aziende e persone fisiche (ambiguita di termini)

il lavoro dell'utente non viene salvaguardato.

ricerca avanzata assente

la ricerca non ¢ compatibile con tutti i browser, € non ¢ presente in tutte le pagine.
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3.4 Contenuto

Valutazione: 3
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo

Analisi:

L’ informazione é classificata in modo adeguato?

L’informazione ¢ classificata in base ai contenuti, il che andrebbe bene se fosse supportata da un
labelling adeguato.

In alcuni casi, infatti, le labels non aiutano minimamente chi si appresta ad usare il sito per la prima
volta.

|1ndmzzo & vetpsspomn. vty B> ‘Cmbgamem »lﬁ N

vy Cerca su Aruba [ el uoi [Connettertia internet =] el

GROLEN]

Web Hosting Company

|Home ‘ Recapiti & Info |Listma | Chi Siame ‘ Rassegna Starmpa | Lavora con Noi

&= LOGIN 3 io| | i TRASFERTMENTO
- || werifica e E———
- Trasferisci il tuo
 Registrazione Dominio + spazio web illimitato + 5 e-mail €20.66 + va annui A
passi[__ TSI || 5 feichazions Dominio + Redirect+ 5 -ml €15.49 + iva annui |
| D Dorninia + Gestione DNS €9.99 + iva annui com =] [1nwaa]
Domini & Hosting »
Servizi Aggiuntivi 3 come 3 GIGA MATL
- ; ==
Struttura Tecnica » wuoi U {Cﬁj 4:1.000 e S SMS GRATIS +v avrai fina E?z;ﬁ'e';“ﬁ
Server Dedicati » - - - - - -
° Hosting Aruba.it - Solo Trasferisci Trasterisc sbto | tuo domini |0 Migra a Windows 2003 - WebFarm - Una delle —
Housing 3 Arcbait propone ai prapri il dominio_su Aruba. migra su: Quattro okt motivi per strutture pil patenti
@ . utenti la possihilta diregitrare suaruba.it o nigrare ad un server su attuslmerte in talia. 7.500
[ENESENS DEFmEE (> & mantenere un nome a dominio INOWS  piattaforma Windows 2003: Mbit,'s di connettivit
Promuovi il tuo st » 2ol euro 9,99 +ivaannui. [ 56'/";'”3 Helocka - ifcnce - Seurcez - ETH nagionale & nternazionzle.
/ abilt. g £
E-mail 3 1 anno l','j
Infa & Utility » siers info 4 GRATIS Slereinfod Sikre infod Stecinfod
Assistenza » 24 Aggiung Microsoft SQL FOURY ! erver mid-range per VIILLAG@E ! server entry level, idede  Frarmyers Ritagla Pofferta su misura
Community N i Server “Workgroy applicaziani avarzate, per siti per applicazioni nan intensive, per te, sceql il miglor rapporta
o0 . L SQL Server Edition”al tuo Server Dedicat che richiedane una dicreta che non richiedana eccessiva S saica-prezzo del mercate da
Listino Servizi v |1 Wotkgroun dtion . <o € 55.00 +iva mensili. potenza di elaborazione & pokenzs di calcolo & memoria.  (jraprifage) Primo web hoster dtalia
u remona, i
5 MAILING LISt i .BK.00 =10l ]
Fuin
Indirizzo e-mail almese i
Per processore. llmese ==
scelta mailing list S ST FotaAlbum - Pubbics ubito Print - Stanpa e tue foto = R eCommerce - Tutto quelo (- Blog Aruba.it - Crea il tuo
r . i UOLE D vtk e mmagni el AL aLicevie drcttamente a casa tus [ COMMerce e b serve o pusi rovare qui. | ERRGRE | 4 spasin sula rete
info e novita L finatiche vuol Crealbe e o partre dasoli ewro Di1a | Entra rell Shop d Aruba i & 6 1 Blog Gratis, RIS
r Fotohlbum con solo euro 5 + I Aty foto 11 potral avere tutti i vantaggi 111 Elng Professionale, ¥ ispart
lavori in carsa iva annui Il r’ Elog Mega a soli euro 10 + )
Gestione Iscrizioni ; m ] = Y adic OnLine
a »Intrattenimento

BellicBrutti

== ADSL - Il mondo in un click PN ;) Free Internet - Nessun limite -
| = R, (L ditsnps, pacabii  scedsre »Finanza
| " di Aruba it ADSL 1280 5 da butta Italia con una semplice Gastone - 1l Sole 24 Gre
o partire da eura 23 + iva al % chiamata urbana
|- mese || 7020001060.

' Sitrsinfod

A ICANN
RCCREDITED
N ]
m r‘let 3 KeyPosition - Aus 250 visite al giorno nel tuo 1l servizio GRATUITO offerto Studiato per incremertare
...... * H visite al tuo sito 1 - Inseri sito 727 - 50,000 impressions /43 fruba ch Vi permetters i L8] I ot roimente le visie 3 sii
servers . .
Li

t-
i lastra - AHR -
- Web Marketing -

i il b deirin s principal del TUO BANNER. nelle sezicri di  aumentare |3 visibiita del wieh iscrith atbraverso Uno
e viTeaaT mckor d i hemasianal e aruba.t od un prezzo urice: e esosks e . K J[scarsio d ink con recensiore,
isita Virtuale nazional A |euro 6.5 +iva
i <
Sitreinfod

o3 1 ... Itutto GRATIS
WebFarnm- g i“i
LTl

Ad esempio, se diamo un’occhiata al menu della home page, 1’etichetta housing, come del resto la
label struttura tecnica, non forniscono alcuna informazione all’utente inesperto riguardo il loro
contenuto.

rca sui motori
- Z o

sitre infod sitrs infod

Lo stile del testo € adeguato al web?

In quasi tutte le pagine del sito ¢ necessario effettuare lo scrolling, ma, nella maggior parte dei casi,
un’organizzazione in microcontenuti facilmente individuabili, grazie ad un uso reiterato della
proprieta chiusura, permette uno scrolling equivalente al passaggio da una pagina all’altra.

I microcontenuti sono espressi in poche parole, senza artifici retorici ed esprimono un solo concetto.
Per ogni sottoparte abbiamo un sottotitolo e delle parole evidenziate, che ne identificano il
contenuto.

Le parole, pero, in alcuni casi, vengono evidenziate tramite una sottolineatura, che lascia,
erroneamente, presagire la presenza di un collegamento.

Nella maggior parte dei casi, per non appesantire un microcontenuto, viene adottato uno stile a
piramide invertita per permettere 1’approfondimento.

Come si puo vedere da tutti gli esempi fatti, i rimandi ipertestuali sono espressi in modo naturale.
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In quasi tutte le sezioni si preferisce rivolegersi all’utente dandogli del tu.

La pagina “chi siamo” ¢ ben strutturata e fornisce tutte le informazioni di cui il cliente possa avere
bisogno.

Come si puo vedere da questa immagine, in alcuni casi, ad una parola sottolineata non corrisponde
un collegamento.

Scambia il tuo link
con recensione...
w.coN un rapporto di 8:1
eiscrizione GRATUITA |

B Sil=—Er0loe]
Senza telefono!ll!

LinK)

W Hame

Fieg A Aruba UpLink : il sistema pil vantaggioso ed efficace di

promozione pubblicitaria in rete, studiato per incrementare
notevolmente le visite ai siti web iscritti attraverso uno
scambio di link con recensione.

I5eriviti
Pubblicita
FAR & informazioni

\

Unz volta iscritto inserisci e poche linge di codice per visualizzare i BOX di

Aruba UpLink allinterno dells tus pagine web. Coni volta che |I BOX wieng

wiguzlizzato, il tuo link e la tua i Verranmno vi per
gdggli altri siti iscritti!

Devi costruire un sito
weh?
Can solo 24 euro l'anno lo

[uoi avers
nrnfessionalaClices ara -

sempre in movimento dal basso verso [alfto, aﬂ\randu ['sttenzione el

2.000 esposizioni del navigatore.

tuo link e della tua

GQuesto & i| BOX similz &

recensione al
momento
dell'iserizione, pit

Aruba UpLink & l'unico sigtema in
per ogni volta che il BOX viene visusl
tua recensione wvetrsnno visualizzati su ofto sftrl ditferenti siti iscriti al

guello da inserive nels tue
paEing wek.

2.000 esposizioni per
ogni webmaster da
te presentato!

networkl

di Aruba UpLink & totalmente configurabile in attezza larghezza &
lor, per adeuarlo perfettamerts nels tue a\ne web Se tuﬂo questo o

PECEnSione al momento dell iscrizione & facendo conoscers quesm oftima
servizio & tuoi amici webmasters riceverai utteriori 2.000 esposizioni,
per ogni webmaster da te presentato!

web

DOMINE-SPATIO

iy ot v

In questa pagina tutte le parole piu importanti sono oppurtunamente evidenziate tramite 1’uso del
grassetto.

W nome

W carattenistiche Tecniche

[ thvity 7.500 Mbit/s di nazionale ed

W visita ¥irtuale WebFarm
W Prencta una Visits - Oltre 5000 Gigabyte & traffica giomaliera.
W come Ragalungerel

W sterico dei Lavor - Callegamerito fisica a 15 Gigabit/s ndondato.

" .aruba. ; ) )
@ network.aruba.it Router CISCO classe 12,000 n bilscamento assicirans mnnettivith anche n caso diguasto.

W Server Dedicati

W Housing = Lan interna GIGABIT cablagpio Cat & cartificato.
AR ALIMENTAZIONE

B mosting Cabina eletirica dedicata, collegata ala rete eletwica di ENEL, che assicura scalabits ed espandbilica
dagli cltre 400Kva attuzimente instalati,

G GPRs
Generatore di elettricitd di pari capacita, con moton diesed m grade & soppenre in qualaas momento

ﬁ Key Posttion & per ualsiasi panodo di temao ad eventuak mancanze nelle eragazion di energia elettnca da pare di
ENEL.

SN ApY
2 gruppi di UPS da 200Kva ciascuns, in pacallola ridandata can durata 2 Gre Garantiscans una totak

P& ansL swurezza ed un'ultenore garanza o conbirtd oltre ally protezione da sbaln, microinterruzion @

vanazioni di bensione.

wirw Blag

[ e 1

Sistwma d ana condizionata fessibile ed espandibde, garantiscr una temperatura ed umidith costanti.

Helle sale dati la
orviamente possibile gestre la nalmerr.ura a piacare,

sui 21 gradi, mentre naglh altri ambieny &

Impuantn per il neaming d'ana attraverso lespulsions forzata verso lesterno. Ricambio completo nelle
sole dati in mene di 2 ore.

[assisrenza |

Persomale qualificato presente 24 ore su 24 ore, 7 glorni su 7 per garanora controll, manutanzicna
ed assisbanza.

Lassistenza per i server dedicati @ 2 vostra dsposizions 24 s 24 w0 per eemail, per telefong
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In questo caso possiamo notare come 1’uso di un link dettagli permette la realizzazione di
microcontenuti , che possono essere ampliati a seconda delle necessita.
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Da questa immagine possiamo osservare come le descrizione tecniche dei prodotti siano concise ma
accurate.

= Bva ‘Caﬂeqamer\t\ ”l@ .
(elrleelif

Home | Download | éwes Clienti | Trasferimento dominio | Webfam =

Login
% Passuord

Webfarm Arubait Selezions il wo sistema oparative, Contatta | nost censulentl par avsrs maggior! informasiont
Grafici Connetivits
VILLAGE 4.0 m

Descrizione: Celeran 1.7 GHz 128k cache (o superiare)
HD 30/40G8 U.ATA 100

128 ME DDR Ram

s.rete 100Mbit/s

Seleziona il tipo di server da acquistare J

Connettivita
Banda Flat
Banda a consumo

Caratteristiche tecnichesvillage e' il server entry Level del servizio Semer Dedicati, 1l server e ideale per applicazioni nan intensive, per

Rinodh eomeuionee hosting di siti web statici o dinamici & per tutti gli utilizzi che non richisdano sccessiva potenza di elsborazions o memoria.

Server dedicati Costo Mensile: 18 Eure (iva indusa) - Costo una tantum: 390 Eure (iva incusa)

eventiva Veloce!

Server village YILLAGE 4.0 Hp o DELL
Descrizione: Celeren 2,0 GHz 12#k cache (o superiore)
HD 40GB U,ATA 100
128ME DDR Ram
s.rete Gigabit (1000Mbit/s)
Caratteristiche tecnicherillage &' il serusr entry Leusl dal semizio Sewer Dadicati. 1l servar o' idesls per applicazioni nan intensive, par
+ | hosting di siti web statici o dinamici = per tutti gli utilizzi che non richisdano eccessiva patenza di slaborazions o memoria

Server Town
Server City
Server Metropolis

Assistenza

Costo Mensile: 13 Eure (iva indusa) - Costo una tantum: 420 Eure (i3 inchusa)

Noleqgio 3

FH
e
|
o
Aoquisto » | [ =] vnace woram
| @
&
@

Descrizione: Celeron 1,7 GHz 128k cache Cor higher)
HD 2x 30/40GR LLATA 100 Raid 1 (Mirraring)
256 MB DDR Ram

Housing

By 0 Veloce!

s.rete 100MbiY/s

W7 intel

Caratteristiche tecnichesvillage &' il server entry Level del serizio Server Dedicati, Il server &' ideale per applicazioni nan intensive, per

hosting di siti web statici o dinamic & per tutti gli utilizzi che non richiedano ectessiva patenza di elaborazione o memoria, Il sistama

| | Raid 1 (Mirroring) affre un'sttima protezione dei dati assicurando |a piena operativita’ della macchina anche in caso di failure di uno dei
due dischi fizsi,

Che cos'e
Assistenza

ordina

Costa Mensile: 18 Euro (iva inclusa) - Costa una tantum: 660 Eura (iva inchusa)
Area Clienti

Control Panel VILLAGE 4.0 RAID Hp o DELL

Descrizione: Celeren 2,0 GHz 128k cache (or higher)

HD 2 4GB LLATA 100 Raid 1 (Mirroring)

256ME DDR Ram

s.rete Gigabit (1000Mbit/s)

H7B Dell

Caratteristiche tecnichestillage o' il seruer entry Leusl dal seruizio Server Dadicati. Il server o' ideale per applicazioni nan intensive, per
hosting di siti web statici o dinamid = per tutti gli utilizzi che non richiedana ectessiva potenza di elaborazione o memaria, Il sistema

Rinnova
Sicurezza »
Fatture

Assistenza Raid 1 (Mirroring) effre un'ottima protezione dei dati assicurand |a piena operativita’ della macchina anche in caso di failure di un

disca fisso,

Assistenza
Costa Mensile: 18 Euro (iva inclusa) - Costa una tantum: 720 Eura (va indusa)

24 are su 24 - 7 giorni su 7

La pagina “chi siamo” fornisce tutte le informazioni necessarie: il nome della ditta, la sede legale e
la sede operativa, la partita iva....
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| Indirizzo |®j http: faruba,it/deFault. asp?pag_l=chi_siamo
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! Peripiu' esigenti e disponibile anche l'offerta di

! DiArubaiit sona malto spprezzati oltre al servizi di :
arm, offranc la possibilita i avere & dispasizione un intera Server dedicata o Uno spazio Housing a prezzi paragonabili a quelli diun

Aruba S.p.A.
P.zza Garibaldi & - 52010 Soci (AR)

P.IVA 01573850516 - C.F, 04552920482
CCIAA AR 7155/98 - REA 118045 - ¢.5. € 240,000 f.u.

Autorizzazions Ministero delle Comunicazioni n® 473

! Aruba.it offre 2 clienti residenziali @ business un'ampia gamma di prodotti = di ssruizi Internet avanzati @ all'svanguardia della tecnica.

! La patenza & le dimensioni della propria strutturs unitamente al grandissimo numers di dienti permettone ad Aruba.it di offrire servizi di slta quslita’ & prezzi

estremaments convenienti,

1 prodati di punta sons | saniz| 3l *Hasking! & *Registraians nami 2 dominio” ( bits d/hasting, aruba it ) che hanno fatto di Aruba.it I'aziends leader del
rmercato Ttaliane con oltre 405,000 nomi a dominio registrati ed ospitati da un servizio di "Hos

| A parita’ di prazzo, Aruba.it offre |2 scelts del sisterna operativa (Windows 2003 o Linux) sul quale s| desidera che il propric sito web vengs ospitate, lascianda
} quindi piena liberts' nella scelta delle tecnologie da utilizzare per la realizzazione del proprio sito we

"Hosting mista” che permette di sfruttare i vantagai e le peculiarita’ di entrambi i sisterni operativi,

In agaiunts alle carstteristiche standard dei pacchetti di Hosting =' disponibile una serie di senizi opzionali che parmettono di comparre = modellare I'offerts
sulls base delle proprie esigenze quali ad esempio | servizi "MySal* (spazio per db su server MySql), "Sms Target' (gateuay per spedire sms dal proprio sital, &
"Statistiche" (report professionali 2d in tempa resle dalle uisits ricsuute).

Wns volts pubblicato il progrio sita vab, Aruba. it mette 3 dispasizians uns seris di sanisi di promotions gratui o  pagamants quali
cembiobannar’ ( hip.//scsmbisbanner arubast ). hito "UpLink" ( hth it) e
"KeyPasition" [ httpi/fkevpasition. aruba.it J. Tramite questi servizi &' puss\bllz pubbhnzzare il proprio s\tn wEb ed attlrarz ‘grandi quantita' di visitatari oltre che

! essere pressnti sul maggion motori di ricerca.

"Hosting” anche quelli di "Housing" & "Sewer dedicati’  httpi//serverdedicati.sruba.it ) che, grazie alls

potenza della nuava WebF
servizio di Hosting condivise.

1 server mantenuti nella nostra Webfarm possono disparre di connettivita' di qualita’ sia a consuma che a tagli flat nella quantita’ desiderata oltre che di
energia zlettrica protetta @ di un supporto sistemistico 24h per 365 giomi 'anna.

! L'offerta Server Dedicati &' particolarmente estesa e strutturata e permette di noleggiare uno o piu' server appure di acquistarli a prezzi vantaggiosi con la
! passibilita’ in entrambi i casi di ne 3 le

tecniche.

i L'offerts Housing permette di collocare la propria macchina presso |a WebFarm di Aruba. it 5ia che essa sia da rack 15" che Tower o Minitower, camunque

sempre 2 costi estremamante contenuti,

Oltre i servizi di Hosting & WabFarm, Aruba.it offre |3 soluzione per connettersi ad Intemet nella modslita’ piu’ adatts slle proprie esigenze,

i L'offerta "Free Internet” di Aruba.it visponde infatti alla richiesta di una connessione a tariffa urbana tramite nurmera unico nazionale senza canone o attivazione |
! mentre quslla "Adsl" &' ideale per colare che vogliono una connessione broadband senza compramessi, veloce ed affidabile. L'offarts "Gpre” permette una :
i connessione flat ad intemet mabile per essere sempre in rete ovunque si vada.

! Gome accennato, i serizi di Hosting, Housing e Server dedicati vengona erogati dalla nuova WebFarm di Aruba.it che pud fidare su una struttura tecnica solida
garantendo quindi crescita e stabilita.

La WebFarm ( httpi/fwebfarm.arba.it ) si estende su 2.000mq ed ha |a capacits di contenere fino 2 10,000 server,

attualmente dispone di una connessione ad Internet da 7. 500Mbit/s { https/fnetwork. srubaiit ) suddivisa in 3 link STM16 (Packet-Over-Sonet) da 2500Mbit's

! dascuna,

! L'utilizzo dei due principali carrier nazionali (ItNet/Wind e Telecom Italia) assicura non solo una completa ridondanza con link multipli versa il Mix e verso
! connettivita’ internazionale, ma anche & soprattutto la capacita’ di rizpondere in moda adeguato alle crescenti esigenze di connettivita’ dovute alia diffusions
! repentina delle connessioni broadband Ads| ed Hds|

Questi sona solo alcuni dei motivi per i quali siamo stati scalti da cantinaia di migliais di persona che hanno visks in Aruba.it |2 soluzione professionsle & piu’

Il sito e correttamente localizzato?
Aruba ¢ tradotto in varie lingue e, da ogni pagina, ¢ possibile cambiare la versione del sito.
Tuttavia in molti casi vi ¢ applicata una mera traduzione dei testi, senza considerare tutti gli altri
aspetti del cambio di nazionalita quali: moneta, ora e sistema di misura.

Sintes

Punti

VVVVVVVVY

Punti

>

di forza:

Usa un'organizzazione basata sui contenuti
Nella maggior parte dei casi i microcontenuti vengono contenuti da una schermata
Viene utilizzato lo stile a piramide con pagine ricche di microcontenuti
Mette in evidenza i concetti importatanti quasi sempre

Rimandi ipertestuali in modo naturale

Presenta traduzioni in piu lingue.

Chi siamo contiene tutte le informazioni necessarie

Da del tu all'utente

Le descrizioni sono precise e concise

deboli:

il passaggio da una lingua all’altra non considera tutti i fattori che cambiano da una nazione

all’altra.

T00% energia verde

Trasferisei il tun
DOMINID

C———
.Com = -IN 1A

-DEi

. avrai fino ad 1 anno
aggiuntivo GRATIS !

s LNk uTIE

»Notizie

La Repubblica - Raiews -
Carviers dells Sera- ANSA-
Crin Internations - Newz.info -
Quaticiani On Line

»Sport

Gazzetta delo Spart-
Datasport - Raisport

»Musica

Radio Deelay Radio105 -
Radio On L

>Intrattemmantn
BellioBrutti

}Finanza

Gastone - Il Sale 24 Ore
}Casa

Zio Tam

} Auto & Moto
Campionate Guida Sicura-
T Sorpasso- AL
»Internet & Weh
Aruba it - Marual t - :
ATOdssign - SitoMastra - AHE -
Wrarpd.it - tieh Marketing -

»Ricerca sui motori
ahao - AlaVista - Lycas-
Excite - HatBiot - Msn - Google
»Utilita

Orario Treni - Pagine Gialle -
Traffica - Crea Cadice Fiscale -
Mapps & Tinerari- Meteo

alcune label possono essere considerate poco indicative:housing,struttura tecnica,...
non tutte le pagine possono essere lette interamente, senza effettuare lo scrolling.
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3.5 Gestione

Valutazione: 3
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo

Analisi:

Il sito aruba.it, essendo una societa di internet service providing, risiede su un server dedicato molto
performante. La valutazione ¢ ottima anche perché, se fosse irraggiungibile la pagina principale,
sicuramente il cliente diffiderebbe di questa societa che fornisce servizi web.

Il sito & sempre attivo e disponibile?

I1 sito internet risiede su di un server dedicato con una banda totale disponibile di 7,5Gbps. Negli
ultimi 3 mesi ¢ stato aggiornato il sistema operativo da Windows 2000 server a Windows 2003
server e da tale data il server ¢ stato riavviato solamente 1 volta (attualmente ¢ funzionante da oltre
90 giorni!) (fig.1).

uuu_ aruba. it

20

60

30

Tine Since Reboot (days?}

0
Apr 02 Moy 02 May 03 Mow 03 May 04 Dec o4
M 50-day Moving average ® Windows Server ZO03 = Windows 2000

Fig. 1 — Ultime del server www.aruba.it

Durante test personali di raggiungibilita il sito ¢ risultato sempre attivo, veloce e disponibile. I
tempi medi di accesso sono di soli 18ms, tempo garantito, anche, mediante un collegamento diretto
con il MiX di Milano e collegamenti ridondanti con 2 societa importanti.

L’ utilizzo del sito e adeguatamente monitorato?

11 sito dispone di un ottimo sistema di statistiche che memorizza tutte le informazioni dell’utente
che ha appena aperto il sito. Il sistema di statistiche non ¢ direttamente visibile al pubblico, ma
solamente se si € registrati e viene presentato come una “demo” del sistema di statistiche venduto.
In alcune sezioni, inoltre, vengono raccolti dati di gradimento della grafica e di altre informazioni
(fig. 2).

Non sono mai presenti contatori visite, cosa molto positiva e professionale.

BLOG +VISTI line... e buon divertirmento ternplate tra ¢

T
S pr

Aruba.it si riserverd di cancellare | BLOG
%\’maecla che non saranno aggiomati da pid di tre

r&‘ﬂulureﬁ mest
i‘i'mmanaaex

ra‘fa\esslusmu

%\’mravox

%?lrnmhell

\VERLTENPLATE > VEDLT

Ti varrs assegnata un dominio di quarta livells T varrd sssegn:

f=. nome dsl blog ' pippa’ @il =uo daminia, 2. nome dl bl

“hitpeAipippo blog arubajt') hitpe/ipippo blog
BT

Ci hanno criticato per la
grafica...

< PROSH
& -Ma chi & questa matto??1l ’ —
 -Potrebbe aver ragionell

€ Vi faccio risapere!

[WVOTA]

1l "web log” o "blog” & uno spazio virtuale
reale” notizie, informazioni o storie di ogni

Fig. 2 — Interviste nella pagina "
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I sito viene costantemente aggiornato e migliorato?

Per la categoria di appartenenza, questo sito non necessita aggiornamenti tempestivi e continui.
Ciononostante, viene aggiornato ¢ migliorato continuamente. Proprio ultimamente (negli ultimi
mesi) ¢ stata modificata interamente la grafica del sito e sono state aggiunte delle nuove sezioni
(come assistenza).

Vi ¢, inoltre, un’apposita zona in cui vengono segnalati eventuali guasti/malfunzionamenti dei
sistemi (che possono essere considerati come le notizie per questo sito), in cui 1’aggiornamento ¢
immediato e tempestivo, operato 24/24 e 7 giorni su 7 (fig. 3).

Hai dimenticato a password?

@Home A cosa serve Assistenza Aruba.it 7
-

1 A

EKnowledge Base .
@Community dienti }
)

Come Funziona

EIRecapiti & Info 11 servizio ASSISTENZA ARUBA & rivolta a tutti i dienti ARUBA che desiderino fare richieste di supporta a carattere tecnico, amministrativo o commerciale. Tramite

I'interfaccia web del servizio &' infatti possibile aprire un nuovo ticket (richizsta di supporto) selezionanda una delle categarie disponibii, dove sono presenti tutti i
Servizi erogati da Aruba £.p.A, Tutto questo ha lo scopo di semplificare & velosizzare al massimo tutte le comunicazioni fra Aruba ed i clienti.

Inserire Login e Password

- Legine [ ] Accedere & molto semplice. Una volta inserits nel FORM qui  sinistra il suo
(] password| ] USERMAME e 2 sua PASSWORD che pud reperire nel contratto di registrazione,
{D; entrerd direttarmente nella sua interfaccia web personale ASSISTEMZA dove potrd
Q ] esporre tuti | suoi problemi. Nel pill brave tempo possibile le sar inoltrata una
Togin
{i mail contenente un link dove potra visionare la soluzione al suo problema

Knowledge BASE

€' disponibile la utilissima Knowledae base che contiene le risposte a tutte le domande frequenti ricevute dal servizio assistenza, oftre alle soluzioni ed alle uide per I'utilizze dei servizi
EE DOMING web Aruba.it
a8 Koy La Knowledge base ' dinamica & verra' aggiornata ed ampliata in mode da poter fornire supparto in tempo reale a tutte | richieste di infarmazioni sui

nostri servizi e sulle relative modalita’ di utilizzo.
accedi alla KB

e
P£ ADSL irternet veloce

T pServer Dadicati
[E0 Fotoslbum

Annunci

Blew Blog
Adsl : lavori rete Telecom 07 0605 13:13

Fig. 3 — Visualizzazione dei messaggi di “servizio”
Purtroppo sono stati rilevati quasi il 50% di collegamenti non trovati partendo dalla homepage,
punto dolente della navigabilita del sito! Da specificare, pero, che questi link sono difficilmente
raggiungibili dall’utente, cosicché I’utente molto raramente incorre nell’errore 404. La totalita dei
broken link si trovano nei menu di secondo livello della homepage. Il menu compare da solo appena
ci si sposta sopra con il mouse, quindi il “click” dell’utente non ¢ richiesto e, di conseguenza,
I’errore 404 non si verifica. Il grande numero di link rotti si spiega dal fatto che il menu ¢ ripetuto in
ogni pagina simile alla homepage e, quindi, in totale sono molti collegamenti, ma in realta sono
pochi ripetuti in ogni pagina. Da questa precisazione si puo dire che, nonostante 1’elevato numero di
broken link, la situazione non ¢ per nulla dannosa per I’utente. Questo si riscontra anche dai test
fatti in cui I’utente non ha mai ricevuto I’errore 404.

All pages, by result type:

ok 1008 TRLs 56.34%
not found 771 UEL:s 43.10%
tirnecut 1TRLs  0.06%
skip type 3URLs  0.17%
no object data 6 UELs  0.34%
Total 178% TUELs 100.00%

Pagina 26/52



Valutazione del sito www.aruba.it

Lerelazioni con gli utenti sono adeguatamente presidiate?

Le relazioni con gli utenti sono correttamente e soddisfacentemente garantite. Il sito dispone di un
servizio di assistenza personalizzato che consiste nell’inviare “ticket” ad un operatore
(telematicamente) che prontamente risponde al quesito posto.

Le risposte vengono generalmente fornite da pochi minuti fino ad un massimo di 12-24 ore (per casi
urgenti I’intervento ¢ immediato).

Il personale ¢ ben disposto e cordiale, utilizza un linguaggio appropriato ed ¢ competente. Sono
disponibili a consigli e suggerimenti.

Le segnalazioni di anomalie sul sito vengono gestite tempestivamente (in giornata).

Il sistema utilizzato a “ticket” risulta essere pratico ed immediato permettendo all’utente di
risparmiare tempo a descrivere 1’inquadramento del problema (viene specificata una categoria del
problema) e tutte le risposte precedenti sono sempre disponibili.

Ticket N° = Ve : Invio verso Yodafone
Azioni
‘% [Stampa Ticket]
Data inserimento 12/04/05 12:10
Aperto da 9 weeks, 3 days, 3 hours, 55 minutes,
Ultima risposta
Stato del ticket Chiuso
Priorita’ Media
Staff gabriella fabbri
Categoria =ms
Oggetto Invio werso Wodafone
Problema

Gentile Staff Aruba,

sono registrato Yostro al servizio smstarget e quando tento di inviare un messaggio ad un numero Wodafone {ho
prowato circa 8 numeri differenti) mi viene restituito il messaggio di errore "ATTEMZICHEN! L'invio non & andato
a buon fine, Messun & stato fatto alcun addebito.”

Came rmai verso gli altri operatari | messaggi vengano inviati correttarmente? E' un problema a vai nota? Se si,
che temnpi si soluzione avete?

Grazie in anticipo per I'attenzione,

distinti saluti

Roberto Fermi

utente: Paruba it
dorminio: » .
Indirizzo sms; hip LEMES (protetto da autenticazione)

Operazioni effettuate

Inserito da: gabriella fabbri

Data: 12/04/05 17:52

Messaggio:

Gentile cliente,

le chiedo se possibile di indicarmi alcuni numeri sul quale riscontra problermi per poter effettuare dei controlli,

Saluti

Gabriella Fabbri

Aruba S.p.A. - Servizio Aruba.it
wieb site hitprAdwww aruba.it
M? Call Center : 0575/51571
M® Fax : 0575/515790

Inserito da: @aruba.it
Data: 12/04/05 18:10
Messaggio:

Gentile Gabriella Fabbri,
Le posso indicare senza problemi | miel due numen di cellulare su cui, tutt'ora, riscontro l'impossibilita all'invio
dei messanqi:

Fer motivi di privacy non posso fornirle gli altri numeri con cui ho effettuato le prove, spero, comungue, che
questi due nurmer siano sufficenti ad infividuare il problema.

Ringraziandola ancora per la sua disponibilita, Le porgo

distinti saluti

Roberto Fermi

utente: o .
dorminio: we

Inserito da: gabriella fabbri

accamnine

Fig. 4 — Parte di comunicazione con il servizio clienti di www.aruba.it
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Sintesi:

Punti di forza:
Sito molto stabile
Ottimi tempi di accesso e uptime
Aggiornato e migliorato costantemente
Ottime relazione con i clienti
Ottimo sistema di statistiche
Questionari agli utenti
Punti di debolezza:

» Statistiche non pubbliche

» Molti collegamenti interrotti

VVVVVYY

Pagina 28/52



Valutazione del sito www.aruba.it

3.6 Accessibilita

Valutazione: 1
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo

Analisi:

| tempi di accesso sono adeguati?

I tempi di accesso rilevati non sono ottimali. La homepage ha una dimensione totale di oltre 130KB
(139503 byte) il che aumenta notevolmente i tempi di apertura del sito! Come si puo notare dalla
tabella qui sotto, 1 tempi di accesso con una normale linea analogica a S6Kbps sono di oltre
21secondi (considerando la velocita teorica), decisamente troppo elevati!

l 14.4Kbps 79.50 seconds
I 28.8Kbps 40.75 seconds
l 56Kbps 21.72 seconds
'ISDN (128Kbps) 10.72 seconds
I Cable (512 Kbps) 4.18 seconds
'T1 (1.44 Mbps) 2.78 seconds
| SDSL (1.544 Mbps) 2.72 seconds
! ADSL (2.0 Mbps) 2.56 seconds

Questi tempi alti sono causati dalle numerose immagini nella pagina principale. In effetti, solamente
la minore parte di queste ¢ essenziale per la grafica, quindi si sarebbe necessario studiare una pagina
principale con un numero inferiore di immagini. Nonostante le grosse dimensioni della pagina, la
grande disponibilita di banda del server (7,5Gbps) riesce a sopperire anche a molte richieste
contemporaneamente.

Sono totalmente assenti pagine di splash ed 1 banner pubblicitari sono ridotti al minimo.
Mediamente, le dimensioni delle pagine sono dell’ordine di grandezza della homepage, fatta
eccezione particolari sezioni in cui sono presenti filmati flash o altre animazioni.

Anche se i tempi di download sono elevati, il tempo di connessione ¢ molto basso: i server sono
collegati direttamente al Mix di Milano tramite due grosse societa; come si nota dal tracerout qui
sotto (effettuata da rete Fastweb) gli hop al di fuori della rete Fastweb sono solamente 5, di cui il
primo ¢ un collegamento diretto con Mix-Milano

Rilevazione instradamento verso www.aruba.it [62.149.128.81
su un massimo di 3@ punti di passaggio:

i < ms < ms <1 ms 192.168.0.1

2 2 ms 1ms 2ms 1.4.186.3

3 1 ms 1 ms 1 ms 1B.251.94.9

4 1 ms 2 ms 2 ms 10.251.90.26

5 2 ms 2 ms 1 ms 10.251.91.1

[ 2 ms 1 ms 2 ms  10.251.95.186

? 2 ms 2 ms 2 ms 213-148-8-162.fastres.net [213.148.8.1621
8 2 ms 2 ms 2 ms 10.254.1.237

? 3 ms 2 ms 2 ms 26.26.26.42

18 3 ms 3 ms 4 ms 26.26.26.169

11 3 ms 2 ms 3 ms 26.26.26.109

12 3 ms 3 ms ? ms ippub.fastwebnet.it [81.208.58.1171
13 3 ms 3 ms 6 ms wind.mix-it.net [217.29.66.79]

14 17 ms 16 ms 16 ms 151.6.1.53

15 24 ms 23 ms 24 ms 151.6.4.30

16 16 ns 21 nms 16 ms 151.6.64.229

17 28 ns 28 ns 28 ms 151.6.64.10

18 28 ns 28 ns 24 ms www.aruba.it [62.149.128.8]

Eseguendo un tracerout dall’estero, si pud notare

| Hop | %Loss | IP Address | Node Name | Location | Tzone | ms | Graph | Network |
| 0 | | 82.165.231.24 | vps.visualvare.com [ | | | | 3chlund + Partner AG |
[ | 10.255.]85.253 | - 1. | | R Y S— | (private use) |
[ | | 217.160.229.97 | ge-120.gw-backbone-a.nyc.schlund.net | .. | | 0 | x | Schlund + Partner AG |
| 3 I | 213.248.83.25 | nyk-i3-geth3-5.telia.net [ | |0 | = | Telia International Carrier |
14 1 | 213.248.82.149 | nyk-bb2-gethl-3-1.telia.net I . | 1 | ®-- | Telia International Carrier |
| 5 | | 213.248.65.209 | ldn-bbZ-post-0-0.telia.net I . | 71 1 X | Telia International Carrier |
| 6 | | 213.248.65.114 | prs-bb2-poss-0-0.telia.net I . | 177 1 x | Telia International Carrier |
|7 | | 215.248.77.50 | mno-bl-pos0-1.telia.net [ | 193 | X | Telia International Carrier |
s 1 | 213.248.76.242 | windtelecom-104534-uno-bl.c.telia.net | ... | |84 | x | Telia International Carrier |
[ | | 212.245.225.41 | - | 7{Ital¥y) | +0L:00 | 96 | X | WIND Telecomunicazioni 3pa |
|10 ] | 151.6.6.86 | - | Milan, Italy | +01:00 | 85 | x--- | IUnet |
|11 1 | 151.6.7.30 I - | *Milan, Italy | +01:00 | 100 | b4 | Inet |
11z 1 | 151.6.64.253 I - | Milan, Italy | +0L:00 | 106 | * | IUnet |
|13 | | 151.6.64.10 I - | #Milan, Italy | +01:00 | 100 | x | IUnet |
|14 | | B2.149.125.3 | wmmr, arxuba. it | 7{Ital¥y) | +01:00 | 107 | X | Technorail sxl |
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Come si puo notare dai diagrammi precedenti, la dislocazione geografica e la connettivita del sito ¢
molto valida. I tempi di accesso da qualsiasi parte del mondo sono molto bassi e garantiscono una
connessione immediata.

Il nome del sito di ricorda facilmente?

I1 nome del sito corrisponde con il nome della societa Aruba, quindi ¢ molto facile da ricordare.
Un’associazione mnemonica di assonanza alla frase “a ruba” crea una specie di associazione che
rende il nome ancora piu facile da ricordare. La societa fisica “Technorail” (ferrovia tecnologica) ha
anch’essa un sito www.technorail.it che effettua un redirect automatico a www.aruba.it.

L’unico indirizzo registrato da questa societa ¢ quello con dominio di primo livello .it, altri domini
di primo livello si riferiscono ad altre societa o altri siti. In ogni caso, le societa degli altri indirizzi
non hanno come attivita quella di internet service provider.

Il sito e facilmente reperibile tramitei piu diffusi motori di ricerca?

Il sito non ¢ ben referenziato nei motori di ricerca piu comuni. Ricercando il nome della societa si
ottiene un ottimo risultato: il sito ¢ sempre collocato al primo posto in tutti i principali motori di
ricerca. Diverso risultato si ottiene ricercando termini che tratta direttamente la societa (come si
vede da tabella); il sito non risulta referenziato nella prima pagina e molto spesso neanche nelle
successive 2!

Parola chiave Google Yahoo MSN
Aruba 1 1 1
aruba internet service | 1 >10 >10
providing

Registrazione domini | >10 >10 >10
internet

Con la chiave “registrazione domini internet” si € ottenuto il link di societa concorrenti (in diretta
concorrenza) come register.it

Il sito e adeguatamente referenziato negli altri siti?

Diversamente dall’indicizzazione nei motori di ricerca, aruba.it ¢ molto referenziato in altri siti. In
alcuni casi compare in altri siti piu di 200 volte rispetto alla societa direttamente concorrente
register.it

LURL Total | AlTheiiek Altatista GoogleHotBot | MSN Search Teoms ahoo
L@ ey aruba it 614.130 202.000 214.000 1.080 u] 1.050 196.000
I ey redister it 31.03 9.290 29.700 1.420 u] 521 10100

Il sito & accessibile con ogni browser?

Durante il test di compatibilita con i pit comuni browser internet si sono rilevate molte
incompatibilitd. Come si puo notare dalla tabella sottostante, molti utenti possono riscontrare
problemi di navigazione in questo sito.

Test Information
URL: hitp:fhaswaw aruba. it
Data Teﬁﬁ. |an, Jung N 26 EDT

Page Rﬁing: LI )
URL: http:, i

Total Incompatibilities; 50
HMumber of Problems 11
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Gli errori riscontrati, nonostante non siano molti, creano incompatibilita a piu del 10% degli utenti
(alcuni errori oltre al 97%) mettendo a rischio la navigazione nel sito per un grande numero di
utenti.

I browser utilizzati per itest sono stati:

- Microsoft Internet Explorer versioni 4, 5 e 6;

- Netscape Navigator Version 3,4, ¢ 6.

Di seguito alcuni errori riscontrati:

DIV STYLE 154, 210, 250, 1.00% Y v |y N[y
264, 301, 316,
338, 357, 384,
415,431, 445,
458, 4732, 485,
511, 535, 555,
593, 620, 645,
BEE
HTML XMLNS 2 13.00% N Y |Y N|N|HN
IMG ID 24,833,679 10.00 % Y ¥ ¥y [N N|Y
INPUT CLASS 2 10.00 % ¥ Y| Y|N|N|Y
INPUT ALT 147, 759, 876 12.00% ¥ Y|Y N|N|HN
INPUT CLASS 145 10.00 % Y ¥ ¥y [N N|Y
INPUT CLASS 44, 803 10.00 % Y Y| Y|N|N|Y
INPUT CLASS 42 10.00 % Y ¥ ¥y [N N|Y
INPUT I 42 10,00 % Y v |y N N|Y¥
INPUT CLASS 142,742,791, 10.00 % Y Y| Y| N|N|Y¥
BEE
INPUT ID 781 10.00 % Y Y| Y|N|N|Y
INPUT SIZE 142,742,791, 97.00 % NI N[N N|N[N
866
LINK - 16,17,18,19 1.00 % Y ¥ Y| N|Y|Y
LINK 1 16, 17, 18, 19 97.00 % NI N[N N|N[N
LINK HREF 16,17,18,19 1.00 % Y ¥ Y| N|Y|Y
LINK REL 16,17,16,19 1.00% Y vy ¥y | N|Y|¥
LINK TYPE 18,17,18,19 1.00% Y v ¥y N Y|Y¥
META f 8,9,10, 11,12, 97.00 % N N[N/ N|N|HN
13,14,15
SCRIPT TYFE 20, 21 1.00 % Y ¥ Y| N|Y|Y
SELECT CLASS 52,762, 664 10.00 % Y ¥ ¥y [N N|Y
SELECT ID 52,792 10.00 % Y ¥ ¥y N N|Y
SPAN - 790,814, 818, 1.00 % Y Y| Y| N|Y|¥
822, 858, 1021
SPAN CLASS 790,814, 818, 1.00 % Y Y| Y| N|Y|¥
822, 1021
SPAN I B5n 1.00% Y Y| ¥ |N
TABLE CLASS 138,156, 212, 10.00 % Y Y| Y| N|N|Y¥
251, 265, 302,
317,341, 358,
395, 416, 433,
445, 460, 474,
497,513, 536,
556, 564, 622,
B45, 668, 695,
736,811, 860,
g92,1024
TABLE OMCLICK a1 10.00 % Y ¥ ¥y [N N|Y
TABLE STYLE a1 10.00 % Y ¥ ¥y [N N|Y
i) BACKGROUND |83, 112, 780, 810, 1.00 % Y Y| Y| N|Y|¥

Come si puo facilmente riscontrare, gli errori presenti sono abbastanza diffusi nell’utilizzo comune
dei browser degli utenti. Da un’analisi piu dettagliata degli errori si puo riscontrare che gli utenti
che utilizzano il browser Internet Explorer non presentano grossi problemi di navigazione, cosi
come gli utenti che utilizzano I’ultima versione di Netscape. I problemi piu seri si verificano con
versioni piu datate di Netscape.
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Il sito & utilizzabile da utenti disabili?

Il sito in questione non fornisce alcun supporto per utenti disabili. Non sono presenti supporti audio
ne alcun altro tipo di accorgimento per facilitare la visita del sito da parte di un utente disabile.
Probabilmente la mancanza di strumenti adeguati che facilitino la navigazione ¢ data dal fatto che la
consultazione di questo sito da parte di utenti disabili non ¢ stata considerata di tale importanza da
giustificare I’investimento di denaro per I’adeguamento del sito.

Per cio che concerne il daltonismo, il sito non dovrebbe creare problemi data la semplicita dei colori
e della grafica presenti.

Sintesi:

Punti di forza:
» Sito molto referenziato in altri siti
» Basso numero di hop ¢ connessione con Mix-Milano
» Nome del sito facile da ricordare
Punti di debolezza:
» Pesantezza homepage
» Non ¢ correttamente referenziato nei motori di ricerca
» Non fornisce strumenti per 1’accesso ad utenti disabili
» Presenta problemi di incompatibilita con alcuni browser
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3.7 Usabilita

Valutazione: 2
Legenda: 0 pessimo; 1 insufficiente; 2 sufficiente; 3 buono; 4 ottimo

Analisi:

Test di usabilita

Fase 1: Preparazione del test

Per effettuare i test sono stati scelti 5 utenti, questo ci ha permesso di poter trarre indicazioni
macroscopiche sui principali punti di forza e debolezza del sito.

I soggetti sono stati scelti con attenzione in modo da corrispondere quanto piu possibile al profilo
tipico degli utenti del sito. Nessuno era inesperto di navigazione su internet in modo da evitare
indicazioni poco significative.

Ogni test ha richiesto una durata poco elevata (dai 30 ai 45 minuti), tempo che comunque ci ha
permesso di analizzare le principali funzioni del sito.

I compiti, da far svolgere ai soggetti, sono stati presentati in forma scritta per evitare richieste di
chiarimenti e spiegazioni durante lo svolgimento della prova ed erano opportunamente presentati in
una pre-intenzionata sequenza logica, in modo da assomigliare il piu possibile a una sessione d’uso
reale del sito.

In seguito vengono riportate le schede fatte compilare ai soggetti durante 1’esecuzione del test:

Soggetto 1

1. Dati personali
Nome: Andrea
Eta:22
Titolo di studio: Liceo scientifico
Professione: Studente

2. Livello di conoscenze di internet
Giudichi di avere un esperienza d’uso del web:
buona
In media quante ore alla settimana usi il web?
traled
Hai mai partecipato a forum o a una chat su internet?
S

3. Livello di conoscenza del sito
Hai gia utilizzato il sito in esame?
No
Se si, quali operazioni hai effettuato?

Hai mai utilizzato siti simili?
No
Se si quali?
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Soggetto 2

1. Dati personali
Nome: Graziella
Eta:25
Titolo di studio: Diploma di laurea in psicologia
Professione: Studentessa

2. Livello di conoscenze di internet
Giudichi di avere un esperienza d’uso del web:
media
In media quante ore alla settimana usi il web?
traledS
Hai mai partecipato a forum o a una chat su internet?

S

3. Livello di conoscenza del sito
Hai gia utilizzato il sito in esame?
No
Se si, quali operazioni hai effettuato?

Hai mai utilizzato siti simili?
No
Se si quali?

Soggetto 3

1. Dati personali
Nome: francesco
Eta:21
Titolo di studio: Diploma
Professione: Programmatore

2. Livello di conoscenze di internet
Giudichi di avere un esperienza d’uso del web:
buona
In media quante ore alla settimana usi il web?
Pitdi 10
Hai mai partecipato a forum o a una chat su internet?
S

3. Livello di conoscenza del sito
Hai gia utilizzato il sito in esame?
No
Se si, quali operazioni hai effettuato?

Hai mai utilizzato siti simili?
No
Se si quali?
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Soggetto 4

1. Dati personali
Nome: Gianluca
Eta:23
Titolo di studio: Diploma superiore
Professione: Studente

2. Livello di conoscenze di internet
Giudichi di avere un esperienza d’uso del web:
ottima
In media quante ore alla settimana usi il web?
Pitdi 10
Hai mai partecipato a forum o a una chat su internet?
S

3. Livello di conoscenza del sito
Hai gia utilizzato il sito in esame?
S
Se si, quali operazioni hai effettuato?
Iscrizione e acquisti
Hai mai utilizzato siti simili?
S
Se si quali?
Non ricordo il nome

Soggetto 5

1. Dati personali
Nome: Fabrizio
Eta:22
Titolo di studio: Liceo scientifico
Professione: Studente

2. Livello di conoscenze di internet
Giudichi di avere un esperienza d’uso del web:
buona
In media quante ore alla settimana usi il web?
Piudi 10
Hai mai partecipato a forum o a una chat su internet?
S

3. Livello di conoscenza del sito

Hai gia utilizzato il sito in esame?

S
Se si, quali operazioni hai effettuato?

Navigazione libera

Hai mai utilizzato siti simili?

No
Se si quali?
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I compiti da far svolgere ai soggetti sono stati:

M

comprarlo.
6. Acquista un dominio

Iscriviti ad aruba
Scopri cos’¢ la webfarm e prenota una visita
Abbonati ad internet free
Cerca di conoscere i prezzi in listino dei prodotti di aruba.it
Cerca di venire a conoscenza del prodotto “invia sms dal tuo sito” e scopri come puoi

Per ogni soggetto ¢ stato garantito, quando necessario, qualche minuto di libera navigazione. Questa
¢ stato permesso per far prendere una primissima familiarita col sito in esame.

Resoconto dei compiti svolti:

Compito 1 Compito 2 Compito 3 Compito 4 Compito 5 | Compito 6

A B C A B C A B C A B C A B C A B C

Soggetto 1 | 11’37 2 L1277 4 4 40’ 4 4 115> 4 4 30 4 4 257 4 4

Soggetto 2 0 1’24” 4 4 6’59 3 2 | 4417 3 2 19 4 4 33 4 4

Soggetto 3 | 5’45 2 21015 4 4 5’10 3 21457 4 3 I 4 4 28 4 4

Soggetto 4 | 1’8 4 3130”7 4 4 36’ 4 31347 4 4 18 4 3 237 4 4

Soggetto 5 1 50 4 3 22> 4 411°30” 4 3 8 4 4 22”7 4 4

Media 6’16 14 21108 4 38]303” 3.6 3 |1'55 38 32145 4 38|44 4 4
Legenda:

A: Tempo impiegato (efficienza)

B: Livello completezza compito (efficacia)

Voti: 0 pessimo; 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo

Si ¢ deciso di attribuire un peso ad ogni successo in base ad una stima della percentuale di completamento del

compito:
0— il compito non ¢ stato portato a termine
1— il compito non ¢ stato portato a termine ma si ¢ andati vicini a farlo
2— compito portato a termini con qualche difficolta
3— compito portato a termine con pochissima difficolta
4— compito portato a termine senza nessuna difficolta

C: Gradimento in relazione alla difficolta riscontrata (soddisfazione)

Voti: da 0: moltissima difficolta a 4: pochissima difficolta

Con il test svolto si sono raggiunti i seguenti risultati:

Efficienza: tempo medio = 2°33”’
Efficacia: tasso di successo = [(1*0.25) + (2*0.5) + (3*0.75) + 23] /30 =88.3 %
Soddisfazione: Gradimento medio = 2.8

Analis del test
Prima impressione dei soggetti del sito:

Per gli utenti che non sono mai entrati in contatto col sito prima del test, si € riscontrato un impatto

non del tutto positivo.
Lo scopo del sito ¢ stato percepito dalla totalita dei soggetti del test, i quali hanno avuto difficolta
comunque a capire immediatamente la struttura del sito e, in ogni caso, il dettaglio dei servizi offerti

da aruba.

Questo problema ¢ stato risolto dopo pochi click di navigazione.
Di seguito riportiamo le impressioni per ogni utente nell’ordine in cui sono state rilevate:

Soggetto 1
“Non riesco a comprendere cosa tratti di preciso”
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— clicca su “chi siamo” — capisce subito di che societa si tratti e si rassicura dei dubbi precedenti
Soggetto 2

Dalle immagini della home page capisce di che sito si tratti, dice : “Per chi fa siti internet”,
“vendono prodotti per tale scopo”

Questo soggetto ¢ quello con meno esperienza di navigazione internet € con meno conoscenze
informatiche, ma ciononostante ha percepito subito lo scopo e i servizi di aruba.

Soggetto 3

Il soggetto in esame, all’apertura della home page di aruba, non ha mostrato nessuna espressione
particolare; la nostra impressione ¢ che non si sia voluto pronunciare finche non ha raggiunto la
sezione “chi siamo”, prima operazione effettuata pochi secondi dopo senza nessuna difficolta.
Dice: “ho capito chi ¢ aruba, ora voglio sapere di piu su cosa offre il sito”

— clicca su mappa.

Soggetto 4

Non ha effettuato la navigazione libera perché conosceva gia il sito.

Soggetto 5

Non ha effettuato la navigazione libera perché conosceva gia il sito.

Compito 1

Di sicuro ¢ stata I’ operazione piu complicata da effettua.

Dai risultati riportati in tabella si nota come solo 3 soggetti su 5 hanno portato a compimento tale
compito.

Sono risultati sicuramente un efficienza e un efficacia inaccettabili. Solo la soddisfazione ne risulta
sufficiente.

Se comunque prendiamo in considerazione anche i risultati dei soggetti che non hanno realizzato il
compito, si ha un quadro ancora peggiore. Neanche la soddisfazione risulta adeguata.

Solo per un soggetto si hanno avuto esiti buoni, questo perché egli aveva gia effettuato tale
operazione, come si puo riscontrare dai dati raccolti prima di effettuare il test.

Aruba richiede di essere loggiati per poter usufruire dei propri servizi e per poter accedere ad alcune
sezioni, altrimenti inaccessibili. Detto questo, si comprende immediatamente come la difficolta
nell’iscrizione sia intollerabile, soprattutto perché 1’ ostacolo maggiore ¢ trovare il modulo di
iscrizione piu che alla compilazione di questo.

I1 link per potersi registrare non ¢ presente come ci si aspetterebbe sotto le edit di login.

Per potersi iscrivere ad aruba ci sono due modi:

Richiedere un servizio o un prodotto di aruba e dopo aver letto un messaggio che avvisa che si deve
essere registrati, compilare il modulo offerto per risolvere il problema (metodologia usata da 2
soggetti su 3 che hanno portato a compimento la prova).

Altrimenti raggiungere la pagina dal menu verticale, la quale pero ¢ difficilmente visibile in quanto
¢ una sezione di terzo livello (neanche il soggetto che era gia iscritto sapeva dell’esistenza di questa
voce nel menu)!!!!
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_ ef G:- Cerca su Aruba

Web Hosting C

| Home | Recapiti & Info

it ~ | \Verifica

& LOGIN |

+ Registrazione Dominio + spazio web illimitato + 5 e-mail €20
pass: l:l + Registrazione Dominio + Redirect + § e-mail £15
= : ® Registrazione Dominio + Gestione DRS €9
Dorminl & Hasting 3
Servizi Aggiuntivi 3 2
- Q) == sm!
Struttura Tecnica » E,.& A 1B — :
Server Dedicati 3 = - — —
. Hosting Aruba.it - Solo Trasferisci Trasferisci subita il bua doninia
Housing 3 Aruba.it propone ai propri il domindo su Arba.ic
€ . Int + utenti la possibilicd di su aruba.it
ENEEEEE dns=ims reqiskrare & mantensre un
Pramuovi il tuo sito » nome & dominio & soli euro |
i 9,99 + iva annui. |
E-mai 3 C::ﬁ@[b 1 anno
. = - = — .
Info & Utility M ... non conosci ancora Aruba.it W Iscriviti ad Aruba. it Pocod
Assistenza ¥ Clienti W Il rmondo Aruba.it ber
Community H Rivenditor M Diventa Rivenditore ce:EaSItl
Listino Servizi b potenza di elaborazione e
TMemaria,

<7 MAILING LIST > Bl
Indirizzo e-mail

Questo ¢ inaccettabile per varie ragioni, prima di tutto un terzo livello per un operazione tanto
importante ¢ assurdo e comunque ¢ difficilissimo raggiungere la voce dal menu, anche perché
inserita sotto sezioni che non ci si aspetta (perché “iscriviti ad aruba.it” ¢ una sottosezione di “info e
utility”?)

Di seguito vengono riportati le fasi dello svolgimento del compito per ogni soggetto:

Soggettol

Passa per ogni voce del menu principale (solo quelle di primo livello)

Va su “Lavora con noi”, torna indietro perché capisce di essere fuori strada.

Utilizza il motore di ricerca del sito, ma non offre 1’aiuto sperato.

Utilizza il menu a tendina situato di fianco al motore di ricerca denominato “vuoi’’; non trova
niente.

Clicca su “Mailing list”— “Gestione iscrizione” ma si accorge che si tratta dell’iscrizione sbagliata.
Ritorna ai risultati della ricerca

KnaowledgeRBase

v_

Knowledge Basze Aruba.it

Domini & Hosting

Pasta elettronica Risultati della ricerca

Server Dedicati & Housing Hai cercato Viscrizione”, Trovati 18 articoli e 0 categorie.
Prornuovi il tuo sito

Connettivitd

Servizi & Soluzioni web C izio Aruba Uplink
o Iscriversi & sermplicissirma, basta cliccare .
Billing 11-23-2004  Letto: 1162

2 Bz ekt Come ottenere una connessione Aruba Free
Rivenditori Per ricevere | dati necessari alla connessione...
11-18-2004 Lettor 1121

Attivazione del servizio KeyPosition
L'attivazione awviene, generalmente, entro.,
11-22-2004  Lettor 545

Rinnovo del servizio KeyPosition
Il servizio KeyPosition ha una durata di 12...
11-22-2004  Letto: 251

Se il sito non compare nei motori di ricerca
KeyPosition garantisce una iscrizione manuale..,
11-24-2004 Letto: 718

Yisualizzazione nei motori delle modifiche apportate al sito

Periadicamente i software spider, utilizzati...
11-22-2004  Letto: 478
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Clicca sul primo risultato e inizia a compilare la form. Viene fermato dai tester perché non ¢
I’iscrizione di aruba.it.

Accede dalla home su “informazioni”, ma anche questa strada non porta a risultato.

Nota dei tester: procede sempre piu a tentatiti casuali.

Dal menu verticale va su “connetterti a internet”— ”abbonati”

Leggendo le istruzioni della pagina scopre che deve essere registrato per poter avere 1’abbonamento
e gli viene offerta la possibilita di farlo.

Compila la form, ma sbaglia a inserire il codice fiscale, capisce subito 1’errore ma gli vengono
cancellati alcuni campi del modulo inseriti in maniera corretta.

Non se ne accorge ¢ invia il modulo. Compila la form di nuovo a causa della svista precedente, ma
lo fa in maniera sbagliata....ci rinuncia.

Nota dei tester: il soggetto, anche se ad un passo dal successo, ha rinunciato perché ¢ arrivato al
modulo dell’iscrizione esasperato e infastidito.

Soggetto 2
Si reca su “login” ma si ferma perché capisce che ¢ solo per chi gia iscritto, dice: “ma di solito qui
danno la possibilita di iscriversi...”

W \ erca =u Aruba [isc
Irelse)il —

‘Q Web Hosting Company —
L______— : | Home | Recapiti
L oie | it v Merifica
e —
Registrazione Dominio + spazio web illimitato + & e-mail
pass:[__ |@aal || 5 pogictazione Dominia + Redirect + 5 e-mmail
— - = Registrazione Dorminio + Gestione DHS
Domini & Hosting 3
Servizi Aggiuntivi »
. |"-.-:|
Struttura Tecnica 3 d31.000 MEe —
Server Dedicati 3 = = g —
) Hosting Aruba.it - Solo Trasferisci Trasferisci subito il buo dominio
Housing 3 Aruba.it propone ai propri il dominio su Arubait
o . Int + ukenti la possibilita di suaruba.it
ENESHEE AndeimEs reqgiskrare & mantenere un
Fromuowi il tug sito » name a dominio a sali euro D
. 9,99 + iva annui.
E-rnail » 1 anno
Info & Utility » sitre infod4 GRATIS slbre ino.d
Assistenza H e GITY 1l server high-end per TEOWN 1l server mid-range per 1
Cormmunity | BE applicazioni intensive, per applicazioni avanzate, per siti
o o o qmsting di siti web statici o che richiedono una discreta
Listino Servizi v (TR dinamici con wolumi di traffico potenza di elaborazione &
u rmedio-alti, Tmermoria,
n .00
[<Z7 MAILING LIST =) =TmEs. us

Dice: “inserisco un user e una password inventati perché penso che cosi ci sara un messaggio di
errore che mi fara iscrivere...”
Non ¢ cosi, compare il seguente messaggio ma con nessuna indicazione per iscriversi

! LOGIN \

Identificativo non trowvato.
Caontrollare 'esattezza della login e della password inserite,
Assicurarsi di aver inserito '@aruba.it’ nella login,
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Analizza tutta la home page e si arrende nello svolgere il compito.

Soggetto 3:

Per prima cosa legge le voci dei menu, prima quello orizzontale e poi quello verticale.

Dice: “strano, non mi sembra segnalato come ci si iscrive”.

Va sul menu a tendina denominato “Vuoi” della home page, va su “modifica i tuoi dati” non avendo
trovato di meglio.

Clicca su “Cambia login e password” ma accede ad un file word della sezione di aiuto.

Annulla I’operazione e torna alla home page.

Ispeziona le voci secondarie del menu verticale, stavolta scrupolosamente e una per volta
nell’ordine in cui sono presentate.

Alla posizione 9 trova “Info e utility”— “...non conosci ancora aruba.it”—”iscriviti ad aruba.it”
Compila la form indispettito senza nessun problema.

Anche in questo caso lo scopo ¢ stato raggiunto ma con grosse difficolta.

Soggetto 4:

Accede ad un acquisto.

Simula I’acquisto.

Prosegue in varie form e si registra.

Nota dei tester: Il soggetto in questione conosce il sito e si era gia iscritto, ma ignnorava la
possibilita di accedere all’iscrizione tramite il menu verticale.

Soggetto 5:

Si reca col mouse subito al menu verticale.

Analizza voce per voce dall’alto verso il basso.

Non trova un collegamento per 1’iscrizione.

Nota dei tester: Accede alla voce ““...non conosci ancora aruba” ma tale denominazione non gli ha
suggerito niente per raggiungere la voce “iscrizione”.

Accede alla sezione “area clienti”, trova una registrazione ma si accorge che non ¢ quella del sito.
Riesamina il menu verticale e non trovando cio che sperava si arrende.

Compito 2

Il secondo compito ¢ stato portato a termine nella sua totalita da tutti 1 soggetti, in poco tempo e
senza difficolta o dubbi.

Il risultato € una efficacia, soddisfazione ed efficienza elevata.

Per 2 soggetti su 5 si ¢ arrivati alla sezione dedicata alla webfarm da una scorciatoia presente sotto
forma di immagine predisposta a link nella home page(soggetti 1 e 2).

Per i soggetti rimanenti si ¢ passati dal menu verticale.

Pagina 40/52



Valutazione del sito www.aruba.it

= — N T : By - 5 x
Q- O KRG L O RE m-Jid & =
N r T L Cerca su Aruba | & “uoi | Connefterti & internet 3 = .
R ) h I i )
e

Web Hosting Company

Ls

& LOGIN I« "i T 1} TRJ\SFE.R_U.-!.E_NTD_
“ser:l:l Trasferisci il tun
© Registrazione Dorminio + spazio web illimitato + 5 e-mail € 20.66 + iva annui DOMINIO
pass:[  |[mvial £ Registrazions Dominio + Redirect + 5 e-mail € 15.49 + iva anrui
+ Registrazione Dominio + Gestione D3 £€9.99 + jva annui Igg[‘p__ﬂ
Dormini & Hosting 3 - D
Servizi Aggiuntivi v | g : ; i 1 = Ei
truttura Tecnica WebFarm - Caratteristiche tecniche 431.000 me — SmS GRATIS . @vraifino ad 1 anno
di i 4 * ivo GRATIS I
Server Dedicat =
YehEstitavisiaiviseis Wrasferisci subita il buo = Migra a Windows WebFarm - Una dele ————
Housing 3 rODS.IE propone a ao ; 0 dominio su Aruba.it migra su: 2003 - Quattro okkimi shrutture pitt pokenti
propri utentila possibilita  su aruba.it motivi per migrare ad un attualmente in
Connessione Internet » diregistrare e mantenere E‘m server su piattaforma Italia. 7.500 Mbit /s di
Bromuos e =i > S un nome & dorinio 2 sol IVBF2003 yyindows 2003: Yelocikd C]H' connettivitd nazionale
i euro 9,99 + iva annui. [")r Efficenza - Sicurezza - B¢ internazionale,
E-rnail 4 s 1 anno o Stabilta,
Info & Utility » sttre info4 GRATIS Sitre infod Slbre info. Sitre infod
Assistenza H L4 By Aogiungi Microsoft SOL TENT 1l server mid-range per WINVAGH 1l server entry level, Senven Ritaglia I'offerta su
Community | EE M5 cerver “Workgroup = applicazioni avanzate, ideale per applicazioni misura per ke, scegli il
0 SQL Server Edition” al tuo Server - per siti che richiedono non intensive, che non PN miglior rapporto qualita-
Listino Servizi ¥ TR roup Edition N2 dic ato a soli € 55.00 —— una discreta potenza di richiedano eccessiva &Em prezzo del mercato dal T00% energia verde
] ~+iva mensili. el =\2borazions e memaria, e = potenza dicalcolo e = prima web hoster d'Ttalis, ‘3}7
L MATLING LIST a .-_-55 .00 Tl 2 memoria, % LINK UTILE
Indirizzo e-mail al n:eI:: »Motizie
per processore allnese La Repubblica - RaiMews -
™ Corriere della Sera - ANSA -
srm— - - - Crin Inkernational - Mews.nfo -
Scelta mailing list T FotoAlbum - Pubblica Print - Stampa le kue wetummerce - Tutto = ] Blog Aruba.it - Creall Guotidiani On Line
O . a4 subito on-line tutte le PRINT e ‘¢Commerce quello che ti serve lo puci | .,_._.ES.F | 4tun spazio sulla rete ¥ Sport
info & novitd S immagini e i Filmati che |€T—i direttamente a casatua s trovare qui. Entra nello 2 |EBlog Gratis, Gazzetta dello Sport -
[l i wuoi, Crea il tuo _n_!.[QSQ a partire da soli euro Shop di Aruba.it e potral Blog Professionals, Datasport - Raisport
avorl in corso FaotoAlburm con solo ¥ 0,11 afoto 1! avere bUtt i vankagal 111 Blog Mega a soli euro T
4 euro 5 + iva annui !!! 3 J.‘ | 10 + iva annui . .
r | Radio Deelay - Radio105 -
Gestione Iscrizioni m h | - (@ ; | |Radie ©n Line
Sloms o =) SiEms inro d Slkre infod oA 1 p Intrattenimento
T e EellioBrutti
(g Free Internet - Hessun o
(=t limite: di ternpo, possibilita PR
| diacceders da titta Gastone - 1| Sole 24 Ore
Aruba.it: ADSL 1280 a Italia con una semplice rCasa
| ICANN partire da euro 29 + chigmata urbana Zio Tom
ACCREDITED tva al mese 1! N 7020001060, » Auto & Moto
' Campionato Guida Sicura -
Runs on s stere infod Blaes Stece infod 1 Sarpasza- AL
rInternet & Web
KeyPosition - il 250 visite al giorno 1l servizio GRATUITO Studiato per Aruba it - Manuali it - i
Aumenta la visite al .{_.‘% nel tuo sito 722 - f Jyoffarto da Arubache Vi u P incrementare ATOdesign - SitoMaztro - AHE -
tuo sito W - Inserisci il 50,000 impressions del gc me- Jpermetterd di sumentare . natevalmente le visite ai ‘T"’a"Pq-" - fitfeby Marketing -
tua dominia sui principal TUC BANNER nelle bt j”f,_{f la visibilita del vostra sito Link siti web iscritti attraversa | [ T4eows . .
raator di vicerca Ak A sezioni di aruba.it ad un o weh unin seambio dilink con »Ricerca sui motori
internazionall & nazionali. 7 'prezzo unico: euro 6.5 =4 M recensiong, ... il tutto “fahoo - Alkawista - Lycos -
i |+ iva. I GRATIS Excite - HotBot - Msri - Google
slecs infod ] sibre infod sites infod sitre info.d | [ PUHIES
Drario Treni - Pagine Gialle -
Traffico - Crea Codice Fiscale -
Mappe & Thinerari - Meteo v

Per chi ha proceduto nella prima scelta descritta sopra si € sempre scelto il link in alto al centro
della pagina, mai quello in basso a sinistra.

Per coloro che sono passati dal menu invece si € riscontrato un tempo nel svolgere il compito
minore rispetto agli altri.

Questo puo riscontrare una difficolta nel trovare facilmente le scorciatoie presenti nella home page.
Questo ¢ avvallato anche dall’esperienza del soggetto 5 , il quale ha cercato prima nel centro della
pagina un collegamento e non trovandolo, ¢ passato ad esaminare il menu verticale.

Compito 3

Questo compito poteva, anche in questo caso, essere risolto in due modi: passando dal menu oppure
usando la scorciatoia presente nella home page.

Il risultato € una efficacia ed efficienza elevata, e soddisfazione buona.

I tester notano come ’esperienza accumulata dai soggetti aiuti a superare questo compito, in
particolare per il soggetti 1.

Soggetto 1

Il compito ¢ stato facilitato dal fatto che il soggetto, nel risolvere il compito 1, aveva “sfruttato” la
sezione “internet free”.

Si ¢ collegato alla pagina “internet free” dal menu verticale, come in precedenza.

Questa volta ha compilato il modulo senza problemi.

Soggetto 2

Accede immediatamente usando la scorciatoia.

I1 soggetto ha avuto grossi problemi nel compilare il modulo di registrazione, vediamo perché:
Di seguito riportiamo la form:
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DATI ANAGRAFICI NUOYO UTENTE

I dati inseriti sono relativi:

& ad un Private O ad una Azienda/Ente

Marme:

|
Cogname / Ragione Sociale: | |
|

Indirizzo:

Comune di residenza: | |

Provincia: | Agrigento b

Telefono: | |

Fax:l |

Inserire almeno un campo tra Codice Fiscale e Partita Iva e controllare accuratamente la correttezza dei dati
inseriti.

Codice Fiscale: | |

Partita IWA: | |

Mel caso che abbiate inserito il Codice Fiscale dovete compilare i campi sottostanti per verificarne I'esattezza.
Sessor @M OF

Data di Mascita: |01 % | /| Gennaio ¥ |

Per i cittadini nati in paesi esteri occarre selezionare la nazione

g 1 v
e Seleziona...

Inserire un indirizzo email valido e funzienante. Le comunicazioni importanti verrano inviate allindirizze che
inserirete.

E' preferibile evitare I'uso di email collegate ai dormini registrati in quanto tali indirizzi diventano inservibili con la scadenza del
dominio

Email: | |

Conferma Ernail: | |

Sceqliete il vostro Userdvame e la relativa Passward 11 A breve verranno implementate nuove funzioni che
renderanno ancor piu' semplice la gestione dei dati, degli ordini e delle procedure.

UserMNarme: | |

{ Min 6 caratteri alfanumerici [a-2,0-9] )

Password: | |

{ Min & caratteri alfanumerici [a-2,0-9] )

Conferma Password: | |

~
Condizioni Generali di Contratto
Aruba =.r.l.
Via Sergio Bamelli, & - 52100 Arezzo
I1 Cliente prende atto che il servizio ARUEL FREE INTERNET
viene offerto da Aruba s.r.l. attraverso la rete internet
2 quindi con modalitd come descritte on line, alle
sequenti condizioni:
w

Accetto Non accetto
® o

o -

FROSEGUL
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Alla domanda “i dati inseriti sono relativi” sceglie privato.

Nel campo “cognome / ragione sociale” dice: “Cos’¢ ragione sociale?vabb¢ metto il mio cognome”
Nota dei tester: Il fatto di far scegliere se si trattano di dati personali o di una azienda privata
presuppone di avere di fronte un modulo in accordo a tale opzione, in soggetto in questione
ignorava il fatto che ragione sociale ¢ riferito ad una azienda creandogli disagio.

Compila tutti i campi e invia il modulo.

Gli viene segnalato un errore: “codice fiscale non corrispondente”

Controlla il codice inserito e risulta giusto, rimane dubbiosa e dice: “ah! Forse intende che non
corrisponde ai dati inseriti ”. In effetti egli aveva sbagliato la sua data di nascita.

Corregge e invia il modulo.

Ennesimi errori segnalati: nel passo precedente la form era stata cancellata in alcuni suoi cambi che
erano stati compilati correttamente.

Rifa il tutto e si registra.

Alla fine del compito ¢ un po’ alterata., ma € contenta di aver raggiunto comungque il risultato
voluto riuscendo finalmente ad iscriversi ad aruba.

Soggetto 3
Accede immediatamente al modulo dalla scorciatoia della home page.
Nella compilazione della form si hanno gli stessi problemi del soggetto 2.

Soggetto 4
Analizza le scorciatoie della home ma non vede quello di “internet free”.
Va sul menu verticale e ci accede.

Soggetto 5

Va subito al menu verticale alla prima voce “domini e hosting”, non trova “internet free”.
Analizza le scorciatoie, anch’egli non trova il collegamento e ritorna al menu verticale dal qual
accede alla sezione immediatamente.

Compito 4

Per risolvere questo compito si avevano 3 possibilita:

Menu orizzontale, menu verticale o collegamento ipertestuale in basso alla pagina.

Quest’ultima possibilita non ¢ mai stata presa in considerazione dai soggetti e quando fatto notare ai
soggetti la sua presenza ha provocato disagio (soprattutto per il soggetto 2). In effetti esso risulta
molto difficile da vedere.

Un altro aspetto emerso che ha recato perplessita ¢ la scelta di denominare le voci del menu
orizzontale e verticale in maniera differente: per il primo si ¢ scelto “Listino” e per il secondo
“listino servizi”.

Il risultato ottenuto ¢ una efficacia ed efficienza molto elevata, e soddisfazione buona.

Soggetto 1
Egli accede dal menu orizzontale e analizza il listino facilmente.

Soggetto 2

Per prima cosa vede che molti servizi e prodotti vengono subito proposti nella home e pensa che
ciccando su uno di questi ci si porti in un listino completo. Effettua questa operazione ma non ha il
risultato voluto.

Torna nella home e nota le voci differenti dei due menu, li esamina entrambi giungendo alla
conclusione di trovarsi alla presenza dello stesso listino.

Nota dei tester: quando il soggetto ¢ venuto a conoscenza del terzo collegamento al listino ha
esclamato : “non I’ho visto prima che ignorante...ma perché tanti link e due apparentemente
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diversi?Sono io che non ci capisco molto di queste cose...”. Questa ¢ una reazione che non
dovrebbe mai essere manifestata in nessun utente; il soggetto ¢ stato tranquillizzato facendogli
capire come non ¢ lei ad avere colpe, ma piuttosto chi ha progettato il sito.

Soggetto 3
Accede dal menu orizzontale, ma analizza anche la voce del menu verticale.

Soggetto 4
Accede dal menu verticale e analizza il listino facilmente.

Soggetto 5

Si reca, dal menu verticale, alla voce “listino e servizi”, gli compare un sotto-menu con i listini dei
servizi. Pensa che non sia il listino completo e non clicca niente.

Esamina di nuovo il menu verticale e poi decide di passare a quello orizzontale.

Trova il link e esamina senza difficolta il listino.

Compito 5

Il compito ¢ stato portato a termine nella sua totalita da tutti 1 soggetti, in poco tempo e senza
difficolta o dubbi.

Il risultato € una efficacia, soddisfazione ed efficienza elevata.

Per 2 soggetti su 5 si ¢ arrivati alla sezione da una scorciatoia presente sotto forma di immagine
predisposta a link nella home page(soggetti 1,2).

Per i soggetti rimanenti si ¢ passati dal menu verticale.

4 soggetti su 5 (Soggetti 1,2,3,4) hanno immediatamente notato la scorciatoia, questo ¢ dovuto
all’icona scelta dai progettisti che evoca chiaramente e facilmente il servizio di sms. Tuttavia solo 2
di questi 4 (sogetti 1,2) hanno utilizzato effettivamente il link, questo perché la label dell’icona
risulta ambigua o forviante.

Questo problema comunque non ha inciso molto sul gradimento dei soggetti.

; y Ak i Cerca su Aruba I:l ﬂ Wuoi | Diventare rivel
SN 1.0 DG

AP Web Hosting Company =~ — —
_ | Home | Recapiti & Info | Listino | Chi Siamo | Rassegna

)

&= LOGIN Verifica il Dominio £
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SMs

INVIA SMS da INVIA SMS dal TUO SITO

Provalo subitol \

EGRATI \

Con i nostri Target potrai inviare gli SMS direttamente
dal tuo sito ad un costo di appena 6 crediti (dad a6,5%
cent a seconda della quantitd acquistata) per messaggio.

Potrai utilizzarlo direttamente o dare la possibilita ad altri
Testo : di mandare SMS al prezzo che vuoi.

INYIA UN SMS GRATIS !
Mum, Cell,

Potrai inoltre promuovere la tua attivitd inserendo nel
testo degli SMS un messaggio pubblicitario {(solo neliz
configurazions Target Promoter),

INVIA
REGISTRATI ED INVIA SMS con 50 5ms k] .
sms.aruba.it 3 Prezzi Imbatti S LG e =l
250 ms £14,50 + iva [ 0,058 £ cacl. |
50 =ms €325+ va [ D065 £ cad. | 500 Sms £27,50 +iva [ 0,055 € cad. |
LIS Sl Dl ] 1.000 Sms 252,00 +iva [0,052 €cad. |
250 Sm 14,50 +iva [ 0,058 € cadl. | 2,000 Sms 100,00 + iva [ 0,050 £ cacl. |
500 Smz E27,50 +iva [ 0,055 € cad. | 5.000 Sm £240,00 + iva [ 0,048 £ cact. |
1.000 Sms £52,00 +iva [ 0,052 £ ot | 10,000 Srms 45000 + iva [ 0,045 € cad. |
2,000 Sms £100,00 + iva [ 0,050 € cacl. | — — - —
5.000 Sm= £240,00 + iva [ 0,048 € cadl. | 832;it‘:g'\!m singolo o multiplo di M3 sara in modalitd "Bassa
10.000 Zms £450,00 + iva [ 0,045 £ ol |

= . . . . Ottimizza le tue comunicazioni Il
Per ogni invio singolo o multiplo d_l SME potrai inoltre Sceqli il target che meglio si adatta alle tue esigenze !
scegliere la modalitd tra queste disponibili:

+ BASSA

# MEDIA (sovraprezzo di € 0,015+IWA) [[ofoctBasic [letoctBromoter;
+ AUTOMATICA (sovraprezzo di € 0.025+IWA) Target Flash Target Professional
+ ALTA (sovraprezzo di € 0.0304+IVA)
+ ALTA & NOTIFICA (sovraprezzo di € 0.0404+IVA)
DEMO ORDINA ORDINA
L. N r - h

Acquista pacchetti di SMS da inviare dal tuo sito web.
prendi e meno spendi !!! Puoi arrivare a pagarli solo €
0.045 cad. Il software per gestire gli invii &
cormpletamente GRATIS, e con esso puai anche riven
servizia con il tuo marchio stabilenda il prezzo e la ¢
degli 3M%. Aderendo a questa offerta ti sard creato ur
dominio di terzo livello del tipo sms.fuodominio.it

Attraverso il nostro software & possibile gestire infiniti
e infinite tariffe che si possono configurare a piacimer
Questo da la possibilita di rivendere il servizio acq
(stabilendo il costo di ogni singolo SMS) a pih utenti,
gestendo e controllando l'invio degli SMS. I clienti fina
potranno, & loro volta, accedere ad un pannello tramit
login & password preventivamente configurata, da dov
potranno inviare gli sms preventivamente acquistati,

50 Sms £3,25 +iva [ 0,065 Ec:
100 Sz £6,00 + iva [ 0,060 €
250 Sms £14,50 + iva [ 0,058 €t
500 Smz £20,50 + va [ 0,055 €ct
1.000 Sms £52,00 + iva [ 0,052 Ec:
2,000 Sms £100,00 + iva [ 0,050 £c:
5.000 Sms £ 240,00 + iva [ 0,048 €t
10.000 Smz £ 450,00 + iva [ 0,045 Ect

Per ogni invio singolo o multiplo di SMS potrai inoltre
scegliere la modalita tra queste disponibili:

+ BASSA

MEDIA {sovraprezzao di € 0.015+IVA)
AUTOMATICA (sovraprezzo di € 0.025+I¥A)
ALTA (sovraprezzo di € 0.0304+IYA)

ALTA & NOTIFICA (sovraprezzo di € 0.040+IVA)

| (] [ [+

Dalle immagini risulta chiaro come il collegamento al servizio (parte in verde) sia ben progettato,
ma col difetto che la scritta “sms gratis” non da indicazioni utili su tre diversi servizi (vedi

immagine sopra) che sono raggiungibile da li.

Compito 6
Questo forse ¢ uno dei servizi piu usufruiti dai clienti di aruba.it.
Esso risulta progettato e realizzato in maniera ottima.

L’ efficienza, I’efficacia e la soddisfazione sono risultati molto elevati.

Nessun sogetto ha avuto un minimo problema.
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Riportiamo ora un elenco dei problemi identificati con un indice di priorita assegnato da noi in base
al numero di volte che si ¢ riscontrato il problema , il livello d’esperienza degli utenti che hanno
sperimentato il problema e I’effetto che il problema ha avuto sul comportamento del compito.

Problema identificato Priorita
Sensazione di sito complicato al primissimo impatto. A
Questo ¢ dovuto ad una home page troppo ricca di informazioni e contenuti
Difficolta elevata nel raggiungere il modulo di registrazione. A

Manca un link per chi non ¢ iscritto sotto la login, dal menu ¢ possibile registrarsi
utilizzando una voce di 3 livello, troppo in profondita. Oltretutto nessuno si aspetta di
accedere a tale voce partendo da “info e utility”

Confusione nella home per la numerosita di scorciatoie, nel trovare quella voluta si ¢ A
riscontrato un tempo maggiore che trovare la voce nel menu

Nel modulo registrazione si ha una perdita dei dati inseriti correttamente in presenza di A
errori

Nel modulo registrazione si ha una falsa suddivisione privato / azienda. Sarebbe B
opportuno avere due moduli distinti per le due categorie

Nel modulo registrazione viene segnalato (in caso opportuno) 1’errore nel codice B

fiscale: “codice fiscale non corrispondente”. Meglio se viene segnalato in maniera
diversa, ad esempio: “codice fiscale errato o non corrispondente ai dati inseriti”

Link listino in basso allo home page poco visibile

> |

Collegamenti al listino denominati in maniera differente nel menu orizzontale rispetto
al menu verticale

I1 link sms ha come label “sms gratuiti” ma serve per accedere ad una sezione piu A
completa di quello che emerge dall’ etichetta
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Al termine del test abbiamo proposto un questionario per comprendere ancora meglio i punti di
forza e di debolezza del sito e per capire le loro impressioni su questa esperienza.
Riportiamo di seguito tale quiz con allegate le singole risposte.

Qualeimpressione generaleti hafatto il sito?

Soggettol | Specifico e completo
Soggetto2 | Non tanto buona
Soggetto3
Soggetto4 | Buona
Soggetto5 | Abbastanza buone
Quali aspetti ti sono piaciuti di piu?
Soggettol | Alcune sezioni di aruba: sms e webfarm
Soggetto2 | Grafica
Soggetto3
Soggetto4 | Grafica, completezza informazioni
SoggettoS | Non so
Quali aspetti non ti sono piaciuti affatto?
Soggettol | L’iscrizione
Soggetto2 | Nel complesso il sito non ¢ chiaro, soprattutto 1’iscrizione.
Soggetto3
Soggetto4 | Home page troppa piena
Soggetto5 | Non so
Quali parti o funzioni secondo te sarebbe utile aggiungere al sito?
Soggettol | Un link di iscrizione visibile nella home
Soggetto2 | Un link iscrizione nel riquadro login
Soggetto3
Soggetto4 | Link per la registrazione
Soggetto5 | Non so
Quali parti o funzioni secondo te si potrebbero eliminare?
Soggettol | Alcune voci del menu verticale
Soggetto2 | Nessuno
Soggetto3
Soggetto4 | Nessuna
Soggetto5 | Non so
Lastruttura del sitoti e sembrata adeguata?
Soggettol | In parte, perché I’iscrizione ¢ una sezione di terzo livello?
Soggetto2 | Si
Soggetto3
Soggetto4 | Si
Soggetto5 | Si
Come si potrebbe migliorare?
Soggettol | Ristrutturerei il menu verticale, alcune voci non me li aspetto al livello in cui si trovano
ora
Soggetto2 | Alcuni link sono poco visibili
Soggetto3
Soggetto4 | Colori che richiamano le varie sezioni
SoggettoS | Non so
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Ti e sembrato facile navigare nél sito?

Soggettol

Si

Soggetto2

All’inizio no, man mano si

Soggetto3

Soggetto4

Abbastanza

SoggettoS

Abbastanza

Hai del miglioramenti da suggerire?

Soggettol

No

Soggetto2

Non so

Soggetto3

Soggetto4

Uso dei colori

SoggettoS

Non so

| termini utilizzati sono di facile comprensione?

Soggettol

No, troppo tecnici in alcune voci del menu.

Soggetto2

Per me che non sono del settore informatica no

Soggetto3

Soggetto4

Si

SoggettoS

Non tutti

A tuo parerela home page fa capir e subito |o scopo del sito?

Soggettol

Si

Soggetto2

Si

Soggetto3

Soggetto4

Si

SoggettoS

Si

Hai del miglioramenti da suggerire?

Soggettol

Migliorare il logo di aruba con uno slogan esplicito

Soggetto2

Non so

Soggetto3

Soggetto4

No

Soggetto5

Aggiungerei uno slogan

Il sito ti € sembrato coerente con I'immagine aziendale?

Soggettol

Non so

Soggetto2

Non so

Soggetto3

Soggetto4

Si

SoggettoS

Non so

Ti piace la grafica del sito?

Soggettol

Si

Soggetto2

Si

Soggetto3

Soggetto4

Si

SoggettoS

Non molto

Trovi chei caratteri siano ben leggibili?

Soggettol

Si

Soggetto2

Si

Soggetto3

Soggettod

Si

SoggettoS

Si
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Trovi cheleimmagini siano ben scelte?

Soggettol

Si

Soggetto2

Si aiutano

Soggetto3

Soggetto4

Si

SoggettoS

Si

Lo stile utilizzato per i testi ti sembra giusto?

Soggettol

Si

Soggetto2

Si

Soggetto3

Soggetto4

Si

SoggettoS

Si

Ti sembra che siafaciletrovareleinformazioni nel sito?

Soggettol

Si, apprezzo il motore di ricerca nella home page

Soggetto2

Al primo impatto no

Soggetto3

Soggetto4

Abbastanza

SoggettoS

Abbastanza

L einformazioni ti sono sembrate sempre complete, corrette e pertinenti?

Soggettol

Si

Soggetto2

Si

Soggetto3

Soggetto4

Si

Soggetto5

Abbastanza

Ti sembra cheil sito sia stato aggior nato di recente?

Soggettol

Si, perche ho un impressione generare che 1’azienda sia seria

Soggetto2

Non saprei da cosa capirlo

Soggetto3

Soggetto4

Si

SoggettoS

Non saprei da cosa capirlo

| tempi di accesso alle pagine ti sono sembrati adeguati?

Soggettol

Si

Soggetto2

Si

Soggetto3

Soggetto4

Si

Soggetto5

Si

Il sitoti € sembrato, nel complesso, facile da utilizzare?

Soggettol

Abbastanza

Soggetto2

Si, ma non tanto

Soggetto3

Soggetto4

Abbastanza

Soggettos

Abbastanza

Come

giudichi questo sito in rapporto a siti analoghi che gia conosci? (specifica quali)

Soggettol

Non so

Soggetto2

Non so

Soggetto3

Soggetto4

Buono

SoggettoS

Non so
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Userai ancora questo sito?

Soggettol | No, non mi interessa

Soggetto2 | No, non mi serve

Soggetto3

Soggetto4 | Si

Soggetto5 | Si

Consiglierai questo sito ai tuoi amici?

Soggettol | Se interessati allo scopo del sito

Soggetto2 | Puo darsi

Soggetto3

Soggetto4 | Si

Soggetto5 | Si

Nota: il soggetto 3 non ha voluto svolgere il questionario senza porre motivazione.

Conclusioni

I1 primo impatto col sito ¢ risultato insoddisfacente, abbiamo gia analizzato il perché di questo e
abbiamo proposto dei miglioramenti da fare.

Questo aspetto deve essere il piu possibile curato perché ne va nella sopravvivenza del sito.

Un nuovo utente che entra in contatto con aruba potrebbe scappare di fronte ad un disagio iniziale.
Ancor piu grave che la registrazione, primissima operazione che un nuovo utente vorrebbe fare, ¢
progettata in maniera pessima.

Sicuramente in aiuto al sito interviene il prestigio che comunque la societa aruba ha saputo
conquistare nel tempo nonostante questi difetti.

I suggerimenti che sono emersi dai soggetti del test sono tutti proposti per migliorare la facilita di
comprensione del sito, soprattutto per rendere il “primo impatto” piu soft: uso di colori per
distinguere al meglio le diverse sezioni, snellire di piu la quantita di informazioni nella home page e
aggiungere uno slogan al logo di aruba.it.

Comunque, dopo un po’ di navigazione, ogni utente riesce a prendere dimestichezza col la
navigazione ¢ la struttura del sito apprezzando in particolar modo la grafica e la completezza delle
informazione e dei servizi offerti.

Tutto cid che puo spaventare 1’utente ¢ causa di una progettazione non buona, dai test risulta che
’utente ¢ stato messo in imbarazzo da alcuni termini troppo tecnici o da collegamenti ambigui.
Dalla nostra analisi siamo riusciti a identificare piu chiaramente questi aspetti, circoscrivendo ogni
singolo problema e proponendo una soluzione definitiva al problema.

Nel complesso il sito ne € uscito abbastanza bene dal giudizio dei soggetti, molti hanno avuto un
giudizio ottimo della societa, anche se sono rimasti un po’ impauriti dal sito.
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4 Conclusioni

Di seguito il grafico della sintesi della valutazione

Usabilita
4

Funzionalita Accessibilita

Contenuto Architettura

Comunicazione Gestione

Come si puo facilmente notare dal grafico, il sito www.aruba.it non ¢ eccellente sebbene,
mediamente, abbia una votazione sufficiente. L’unico aspetto realmente negativo del sito ¢
I’accessibilita che rende molto difficile e proibitiva la navigazione.

Sintesi:

Punti di forza:
» Gestione ottima del sito, con un’ampia disponibilita ed efficienza del server
» Contenuti mirati, concisi e facilmente comprensibili per gli utilizzatori del sito
» Architettura ben strutturata
» Mediamente le funzioni sono facilmente accessibili, da piu parti del sito

Punti di debolezza:
» Non presenta supporti per utenti disabili
» Non ¢ compatibile con tutti i browser
» La scelta dei colori non ¢ sempre ottimale
» L’indicizzazione nei motori di ricerca ¢ scarsa
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5 Miglioramenti proposti

Priorita 1
» Migliorareil form di registrazione:

In particolare suggeriamo due modifiche. La prima riguarda il lavoro svolto dall’utente che
deve essere preservato il piu possibile. Sottolineamo questo aspetto perché, in molti casi, in
caso di errore, alcuni dati inseriti correttamente si perdono nel momento in cui vengono
mostrati gli errori.

La seconda ¢ inerente al textarea riguardante le leggi sul privacy. Sarebbe preferibile
mostrarla una volta, prima di mostrare il form, richiedere I’accettazione e poi farla sparire.
La sua presenza, infatti, aumenta la sensazione di complessita fornita dalla pagina.
Utilizzar e la stessa ar chitettura per ogni sotto sito:

Il sito non sembra realizzato, in ogni sua sezione, seguendo le medesime direttive.

Anche se, ovviamente, si possono aggiungere, nel corso degli anni, varie sezioni, magari
anche fatte da persone diverse, noi riteniamo che, se tutti seguissero le stesse linee base,
sarebbe molto meglio.

Navigando fra le varie sezioni, infatti, si puo notare come i difetti non siano sempre dello
stesso tipo.

Priorita 2
» Utilizzarela stessa ar chitettura per ogni sotto sito:

11 sito non sembra realizzato, in ogni sua sezione, seguendo le medesime direttive.

Anche se , ovviamente, si possono aggiungere , nel corso degli anni, varie sezioni , magari
anche fatte da persone diverse, noi riteniamo che ,se tutti seguissero le stesse linee base,
sarebbe molto meglio.

Infatti , navigando fra le varie sezioni , si puo’ notare come 1 difetti non siano sempre dello
stesso tipo.

Aumentar e la compatibilita con i vecchi browser:

Abbiamo notato come passando da un browser all’altro possa addirittura sparire la ricerca,
il che ¢ molto negativo. Per questo motivo suggeriamo una serie di test per valutare la
compatibilita di tutte le varie funzionalita del sito con i diversi browser in commercio.
Farein modo cheil “login” sia generale a tutte le sezioni senza che per ogni sezione sia
necessarioreinserirei dati.

Priorita 3

>

>

Migliorarelafunzionalita nellaricerca del sito:

La ricerca ¢ struttura nel modo piu richiesto dagli utenti, tuttavia sarebbe opportuno
permettere 1’uso di una ricerca avanzata, che dia la possibilita, ad esempio, di effettuare
AND e OR fra i parametri inseriti.

Diminuireladimensione (numero di immagini) della homepage

La home page pur essendo molto chiara nelle sue parti, grazie all’uso della proprieta di
chiusura , presenta alcune immagini poste in modo da “tappare i buchi.

Noi riteniamo che in questi casi, si potesse tranquillamente lasciare lo spazio vuoto .
Indicizzareil sito nei motori di ricerca
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