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1. Obiettivi della valutazione
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The Internet Movie Database

Visited by over 27 million movie lovers each month!

Welcome to the Intemet Movie Database, the biggest, best, most award-winning movie site on the planet. Want to make IMDb your home page?
Drag this link onto your # Home button.

| Browse | Help

"Surface" Series Premlere Monday Night, 8/7¢c on NBC

In "Surface," something mysterious is moving and growing in the depths of the oceans, all
over the globe. Is it a new form of sea life or an ancient one? s it dangercus? Those that
discover the creature, including Naval officers in the Antarctic, fisherman in the Gulf of
Mexico, and a family in San Diego, are about to find out, and the fate of the world may be in
|their hands. See the photos and visit the official site for more about "Surface."

Today's IMDb Poll Question Is:
Movie that best captures the Vegas glitter? (Suggested by Rafasl M.) (vote)

Movie Times Near You!
In last week's number one film, The Exorcism of Emily Rose, Laura Linney plays defense
attorney Erin Bruner. Bruner takes on a negligent death case involving a priest (Tom
Wilkinson) who performed a fatal exorcism on a college student (Jennifer Carpenter). As
Bruner investigates the extracrdinary circumstances she begins to doubt her own
rock-solid sense of the world and to believe that her client may be telling the truth. Based

IsNM upon a true story, The Exorcism of Emily Rose recounts an extremely rare occurrence, a
demonic possession recognized by the Catholic Church. Showtimes: Official Site:
Trailer: Photos

Also in Theaters:

-- select movie -- =l

IMDb Mowe of the Day

B VWoody Allen's love affair with New York reached dizzying -- and musical -- heights with
Everyone Says | Love You, a lighter-than-air confection that starts off with Edward
Norton singing "Just You, Just Me" in anticipation of popping the question to Drew
Barrymore. Barrymore is one of the offspring of an extremely rich, extremely blended
family headed by Goldie Hawn and Alan Alda, who live a fantasy life out of a '30s comedy,
complete with a stunning penthouse apartment and tons of time to just, well, sing. Allen
made all his cast members sing their own tunes (except for Barrymore, who begged off
saying she was so bad she wouldn't even sing in the shower), and the soundtrack
features great standards sung by (believe it or not) Julia Roberts (as Allen's age-inappropriate love
interest), Tim Roth (as a recently freed criminal), Natalie Portman (doing ingenue duty with Gaby
Hoffman), and Allen himself. The plot is gossamer-thin, making room for tunes like "Makin' Whoopee"
and "Enjoy Yourself (It's Later Than You Think)," but by the time Hawn sails through the air over the
Seine to the strains of "I'm Through With Love," you'll be completely won over and wishing life were a
SONNQJ. - Mark Englehart (¢ INOT'E) (Movie of the Day Archive)

Photos and More in Road to the Emmys

%5 Visit our Road to the Emmys section to prepare yourself for the biggest night in television,
§the 57th Annual Emmy Awards (this Sunday, September 18th). We'll have the winners
(here are the nominess for this yvear), Wirelmage photos from last year's awards including
shots from inside the show, red carpet arrivals and more. Additionally, there are the
fearless predictions from our friends at GoldDerby.com. This year's Road to the Emmys is
sponsored by Olay's Total Effects.

Truly Trivial
Nearly twenty years before Reservoir Dogs, the criminals in this film used colors to
identify one another. (answer)

Cliek for more
brivial

Daily
Quote

Click for mors quotes!

MovielTV Quote of the Day

LEWIS

Anywhere. Everywhere. Nowhere.

From which TV show/Movie?
IMDb Hit List

& George Clooney, Filmmaking Prowocateur from LATimes. com

@ Rence Zeltweger, Kenny Chesney To Have Marriage Annulled from MSIBC. com
& Up Next For Giliam: Tideland from Yahoo.com

* The Notorious Bettie Page Comes To The Big Screen from NYTines. com

* Eed Carpet Roadkill And More From Torento from Canada com

# MMerian C. Cooper, The Creator Of King Kong from NFR. org

& MNew Pictures From Brokeback Mountain from IMDb Photos

# MMore Films That Time Forgot from AVClub. com
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1.3 Requisiti generali

La valutazione riguarda il sito www.imdb.com, punto di riferimento per chiunque sia alla
ricerca di informazioni circa film in uscita o gia disponibili per 'home cinema. Il suo punto di
forza ¢ l'enorme database relativo ad attori, registi, produttori e staff tecnico di ogni film
prodotto, dal piu sconosciuto al kolossal.

Risulta ottimo sia per chi cerca informazioni comuni circa un film o un attore (magari la sua
filmografia) sia per il cineasta fanatico alla ricerca del nome del compositore della colonna
sonora di un film di serie Z.

La consultazione ¢ completamente gratuita, ma vi ¢ anche la possibilita di usufruire, di
servizi aggiuntivi, sia attraverso una registrazione gratuita (meno servizi) sia attraverso una a
pagamento (maggiori servizi).

1.4 Obiettivi della valutazione

L'obiettivo principale, che ci siamo posti nella valutazione del sito web www.imdb.com,
riguarda soprattutto 1’usabilita, riservando particolare attenzione alla chiarezza e alla
reperibilita delle informazioni , ma anche alla veste grafica e alla facilita di navigazione. Un
fattore importante, che abbiamo tenuto in considerazione, ¢ 1’aspetto dell’utente. Abbiamo,
infatti, cercato di valutare il sito in base all’accesso di un ipotetico navigatore senza
particolari abilita tecniche.
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2. Metodologia usata

Per la valutazione del sito sono stati utilizzati i seguenti software:

Hanno

WebCopier (http:/www.maximumsoft.com) per effettuare un mirror parziale del sito
ed effettuarne un'analisi dettagliata;

Xenu's Link Sleuth (http://home.snafu.de/tilman/xenulink.html) per la ricerca di
possibili broken link all'interno del sito;

Internet Explorer (http://www.microsoft.com/windows/ie/default.mspx): il browser
ufficiale per i sistemi Windows;

Mozilla Firefox (http://www.mozilla.org): il secondo browser per diffusione,
sviluppato dalla Mozilla Foundation;

Mozilla Suite (http://www.mozilla.org/products/mozillal.x) : lI'ex browser di punta
della Mozilla Foundation, ora sostituito da Mozilla Firefox;

Konqueror (http://www.konqueror.org): il browser dell'ambiente desktop KDE;
Epiphany (http://www.gnome.org/projects/epiphany/): il  browser ufficiale
dell'ambiente desktop GNOME;

Galeon (http://galeon.sourceforge.net/): progenitore del browser Epiphany;

Dillo (http://www.dillo.org/): browser molto essenziale, visualizza correttamente solo
le pagine piu semplici. Utile per avere una prima idea circa la complessita di un sito
web;

Elinks (http://elinks.or.cz/): browser testuale.

offerto strumenti online i seguenti siti Internet:

http://www.netcraft.com: offre numerose informazioni tra le quali troviamo I'uptime
del sito, il sistema operativo e il web server utilizzati sul server, gli indirizzi del DNS
e altre informazioni tecniche;

http://watson.addy.com: calcola il tempo necessario per la visualizzazione della
pagina con la maggior parte delle connessioni disponibili, offre anche il [link
popularity del sito analizzato;

http://bobby.watchfire.com:permette di valutare l'accessibilita del sito secondo i
criteri dettati dal WAI;

http://colorfilter.wickline.org: utilizzato per valutare 'usabilita del sito web da parte
di utenti con problemi visivi;

www.linkpopularity.com : calcola la link popularity di un sito;
http://web.archive.org: archivio online contenente le vecchie homepage (e non solo)
di moltissimi siti web.

Per la realizzazione di questa relazione sono stati utilizzati i seguenti software Open Source in
ambiente Debian GNU/Linux:

The Gimp (http://www.gimp.org/): software grafico adatto per la manipolazione e il
fotoritocco;

OpenOffice.org 2 (http://it.openoffice.org/): suite completa per 1'elaborazione di testi,
presentazioni, grafici, tabelle, etc.



http://it.openoffice.org/
http://www.gimp.org/
http://web.archive.org/
http://www.linkpopularity.com/
http://colorfilter.wickline.org/
http://bobby.watchfire.com/
http://watson.addy.com/
http://www.netcraft.com/
http://elinks.or.cz/
http://www.dillo.org/
http://galeon.sourceforge.net/
http://www.gnome.org/projects/epiphany/
http://www.konqueror.org/
http://www.mozilla.org/products/mozilla1.x
http://www.mozilla.org/
http://www.microsoft.com/windows/ie/default.mspx
http://home.snafu.de/tilman/xenulink.html
http://www.maximumsoft.com/

Per svolgere correttamente la valutazione abbiamo tenuto conto delle informazioni contenute
nel sito web del corso e di quanto consigliato nel libro "Il check-up dei siti web - valutare la
qualita per migliorarla" scritto dal professor Roberto Polillo e pubblicato da Apogeo.

Le valutazioni sono state espresse tramite una scala di valori i cui massimi € minimi sono
rispettivamente 0 e 4, corrispondenti ai seguenti giudizi:

0: pessimo;

1: insufficiente;
2: sufficiente;
3: buono;

4: ottimo.

A causa di problemi logistici, gran parte del lavoro ¢ stato svolto separatamente dai membri
del gruppo, seppur mantenendo un dialogo costante tramite e-mail.
La revisione e il lavoro di adattamento ¢ stato, invece, svolto in universita in presenza di tutto

il gruppo.



3 RISULTATI DELLA VALUTAZIONE

3.1 Architettura

Valutazione: 2 i i

3.1.1 La struttura del sito ¢ adeguata?

La prima cosa che appare evidente visitando il sito ¢ il grande numero di link presenti. In
cima alla homepage ¢ presente un menu di navigazione, “incastrato” con un banner
pubblicitario, questo banner non risulta mai fastidioso poiché normalmente pubblicizza film
in uscita (nei cinema USA) o serie televisive trasmesse sui canali pay-per-view americani.

Il menu ¢ costituito da una serie di tab che conducono alle principali sezioni del sito

MNOW MOVIE / TV MY DvD IMD b MESSAGE =~ SHOWTIMES GAME

PLAYING MEWS MOWVIES | VIDEOQ TV BOARDS E TICKETS BASE




«  “Now Playing”: la pagina visualizzata si differenzia da quella principale poiché la
seconda e la terza colonna sono occupate da un tabella, nella quale sono inseriti i film
in uscita'. Per ogni film & presente la locandina, il nome del regista, degli attori e dello
studio di produzione, la trama e altre informazioni di contorno. Ogni nome proprio (di
attori e registi) ¢ un link alla pagina di IMDb corrispettiva. Per ogni film ¢ anche
possibile accedere a: orari di proiezione nei cinema?, trailer, foto, commenti degli
utenti e recensioni. Ogni link punta a pagine interne a IMDb, mantenendo quindi
coerente la navigazione;
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Coming Soon 4
- Elightplan

- Oliver Twist

- Corpse Bride
- Broof

- Boll Bounce

e U.S. OPENINGS THIS WEEK - SEPTEMBER 16th

- The Greatest Game Ever "
Played Title The Players The Plot The Buzz
:(s:—:% Thumbsucker Directar:
Histary of Vialence MI';S MT\ILS Director Mills has helmed a slew of music videos and
. Into the Blue I designed album covers for some of indie rock's finest;

in

- The Prize Winner of Defiance accordingly, his debut film has received props for its imagery
Chio L TS"\HS:P and cinematography. As for the movie itself, comparisans to
- MirrorMask Lou Taylor Puccl . Tadpole are streaming in from all over, if only for Lou Taylor
. Duma P Tilda Sw:mmn_ Justin's Iife is thm?g;'}:gﬂ:ﬁg:;‘gngf attempts to break Pucci's performance. Dearly missed musician Elliott Smith
» more Sele =% Vincent D'Onofiio contributes three songs to the film, including a cover of Cat
THUMBEUCKER Keanu Resves Stevens' "Trouble"
- .See Full Cast
flimited]
Message Board
Showtimes Studio
Trailes Sony Pictures Classics User Comments | Reviews
Fhotos
Everything Is Waood, in this adaptation of Jonathan Safran Foer's acclaimed
Director: novel, returns to the type of rale in which he captured our
- curiosity. Liev Schreiber makes his directorial debut from his
Liev Schreiber

script; five bucks says he gets Best Adapted Screenplay
nomination. The hip press is buzzing about Hutz's

Stars: A young Jswish American (Wood) sndsavors to find the performance, saying the mustachioed ringleader of punk

Elijah Wood A cabaret Gogol Bordello nails the nuanced character of Alex
Eugene Hutz w”ma”mf :T’f;? :I‘:Sglzi?r:?s:lmg:!';gbm‘ Ilvna;gkra\man Fans of Foer might already know that his untitled manuscript
Boris Leskin 9 Y ¥ about a boy who loses his father in the World Trade Center

..See Full Cast attacks has already been optioned (for a cool mil, by the way)

by producer Scott Rudin
Tlimited] Studio

Showtimes Warmer Independent Pictures Message Board
Tiailers Hleseage Doard
Photos User Comments | Reviews
Just Like Heaven e [

Sempre in riferimento agli USA
2 Sempre in riferimento agli USA



+  “Movie / Tv News”: in questa pagina sono presenti le ultime news su attori, film e
registi, fornite da tre agenzie differenti;
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from IMDb via RSS
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Headlines & quotes
every morning. New
releases and B.O.
winners every
Monday.

IMDb Newsletters

Home | Top Movies | Photos | Film | Browse | Help.

Movie / TU News

Welcome to the IMDb's news section. We have Celebrity News to keep you up-to-date on the people in
front of the cameras and Daily Studio Briefing to let you in on the scoop behind them.

Fri 16 September 2005

R&B‘Bﬁter.com.

[EEEERTRIZIU

For the latest Hollywood Reporter News & Reviews, visit IMDbPro.com.

Click here for a free triall

Indies foster multiple acquisitions at Toronto
Draft gives head start on telco bill

Miramax's new boss has 'Heart'

Digital cinema gets a boost from Disney

Too much 'Heaven' for compstition

More »
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Movie Reviews: 'Tust Like Heaven'

Movie Reviews: 'Lord of War'

Wallace and Gromit Become Hits Down-Under
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Earth's Biggest Movie Database™

Register (it's free!) and make your own movie lists with MyMovies.

«  “My Movies”: servizio gratuito per la pubblicazione online della propria filmografia.
Richiede registrazione. Da questa pagina non & possibile utilizzare il menu a tab (le
voci non sono cliccabili) né quello testuale: ¢ necessario premere il bottone “Back”
del browser per tornare alla pagina precedente e tutto cid non ha nessun senso, anche
considerando il contesto.
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«  “DVD / Video”: questa pagina condivide la struttura della pagina “Now Playing” e
mostra le custodie e una breve recensione di 4 dvd rappresentanti le seguenti
categorie: “New Releases”, “Special Edition & Box Sets”, “Cult & Classic”, “Coming
Soon”. E' presente un bottone per effettuare I'acquisto online’ o la prenotazione. La
sezione, cosi come il sito, viene aggiornata regolarmente;
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DVD / Video

NEW RELEASES

Russa's Nobody's Fool, playing a gently reckless cock-up of a
father who gets an unexpected second chance to help his son.
So it's no surprise that he jumped at the chance to bring Russa's
Pulitzer Prize winning novel Empire Falls to the screen (the
small screen), even if the part for him -- another eccentric,
deadbeat Dad, this one even more grizzled and conniving - is a

s minor color in a rich mosaic of personalities. The story is anather
of Russo's explorations of once prosperous industry.... Read Full
- --® Review

W?ﬂf& Paul Newman found one of the great roles of his career in Richard

® The Hitchhiker's Guide to the Ga widescreen): Read Full Review (8U¥)
® Fever Pitch (widescreen): Read Full Review [Bux
* Winter Solstice: Read Full Review [Bux

ORE

CULT & CLASSIC
Ben-Hur: Four-Disc Collector's Edition

BUY

(1959) Sure it's a big, lumbering epic that can barely
support its own weight, but then it has the square shoulder
of the even squarer Charlton Heston to hold it up. And he
does, with stiff masculinity and simmering, strutting pride,
as the Jewish nobleman enslaved by the Romans (and
specifically by his boyhood chum, Stephen Boyd). Soberly
show-offy and humorless, this super production is a triumph
of craft over art, spectacle over drama, and William Wyler is
the perfect craftsman for the job. The roaring sea battle and
the show stopping chariot race -- two of the most

Read Full Review

spectacular.

® The Work of Director Mark Romanek {Directors Label Vol. 4): Read Full
Review [Bux!

Rumble Fish: Special Edition: Read Full Review [Bur .
# Coal Miner's Dx 25th Annit Edition: Read Full Review [BUY.
e _..MORE

'SPECIAL EDITIONS & BOX SETS

Smallville: The Complete Fourth

Season @Ew

Senior year for Clark Kent (Tom Welling), the boy who would
be Superman, in the super-powered teen soap opera with a
kryptonite boost. The season opens with Clark returning from
a bizarre phantom zone to Smallville possessed by his
Kryptonian alter ego, Kal-El; Lana Lang (Kristin Kreuk) finding
love in Paris (Jason Teague as Jensen Ackles), as well as a
very strange destiny; and Lois Lane (recurring guest star Erica
Durance) arriving in Smalbille.... Bead Full Review

® SCTV: Volume 4: Read Full Review [(Buxl
i Set Six: Read Full Review (BuY

Las Vegas - Uncut and Uncensored: Season Two: Read Full Review  Bux
e ...MORE

[COMING SOON
The Outsiders - The Complete Novel

Due next week: Francis Ford Coppola revisits his production
| of S.E. Hinton's classic juvenile novel about kids caught up in
the social divide between the poor (the Greasers) and the rich
(the Soc's). His original film, a modest success, was a who's
| who of up-and-coming performers of the era -- C. Thomas
Howell, Matt Dillon, Diane Lane, Ralph Macchio, Rob Lowe,
Patrick Swayze, Emilio Estevez, Tomn Cruise and Leif Garrett
- but was cut down.... Read Full Review

® The Longest Yard (widescreen, ERE:DROER.|
¢ Mindhunters (PRE0RDER )
¢ Voyages [ FREGRDER

* ...MORE

Video/DVD Update by Sean Axmaker — Special to the IMOb

3

Tramite Amazon.com, la propietaria di IMDb



« “IMDb Tv”: breve rassegna di quello che viene attualmente trasmesso sulle reti
televisive;
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“Lost’ (2004)
*Surface” (2005)

“The O.C." (2003)
*Gilmore Girks’ (2000)
“Threshoid’ (2005)
*Desperale Housewives®
(2004)

*Family Guy" (1999)
*Smallile’ (2001)

“That 70s Show" {1998
*Friends’ (1994)
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Top Ratings.
Weekof Sept. 5-11, 2005

*NFL Football: Cakland at
New England” (ABC)

*2005 NFL Showcass' (ABC)
*CSl: Crime Scene

Investigation” (CBS)
*60 Minutes’ (CBS)

@
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Emmys This Sunday

Prepare yourself for the biggest night on television -- that is, the one where they give out awards -- with our brand-new
Road to the Emmys section. Familiarize yourself with this year's nominees (hint: they're a bit Desperate when they're
not entirely Lost), go back in time with photos from last year's ceremony (featuring Teri Hatcher, whe's up for an Emmy
this year), and get the lowdown on this year's races with bold predictions from GoldDerby.com. It's all leading up to the
big show this Sunday, September 18th, to be hosted by Ellen DeGeneres. We'll have all the winners Sunday night -- in the

meantime, get the full list of nominees here.

‘\ P

- Dave Chappelle Happy To Be Working Clubs from CNN.com
- HBO Glitters With Ari Gold from ABCNews.com

- How Surviver Survives from MSNBC.com

- The Donald To Make Soap Opera Debut from Yahoo/AP

- Fueling Hype for the Emmys from LATimes.com
- David Spade, Again Insulting the Hand That Feeds Him from NYTimes.com

[TvoNDVD ]

Tl Empire Falls ) )

° Paul Newman found cne of the great roles of his career in Richard Russo's Nobody's Fool, so it's no surprise that he jumped
at the chance to bring Russe's Pulitzer Prize winning novel Empire Falls to the small screen......MORE (5

.. Smallville: The Complete Fourth Season
Senior year for Clark Kent (Tom Welling), the boy who would be Superman, in the super-powered teen soap opera with a
kryptonite boost. The season opens with Clark returning from a bizarre phantom zone to Smallville... ... MORE (Bu¥

SCTV: Volume 4
In the fifth season of the show (its second season on NBC in the 90-minute format), Dave Thomas. Rick Moranis and
Catherine O'Hara left the show and Martin Short joined the cast... ... MORE (55
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Mystery

Cast
Quotes
Boamds

d

Veronica Mars

UPN, 87pm C

She's the smartest, sawviest, most
determined high schoal girl since
Buffy -- Kristen Bell stars in the cult
hit about a young woman bent on
solving the murder of her best
friend

Dama

Cast
Guesis
Boards

OVER - THERE

Over There

FX, 10:30/8:300m G

Steven Bocheo, the man who
brought you NYFD Bue, brings his
unflinching vision to the war in Irag
and a US army unit on their first
tour of duty.

ON TONIGHT AT A GLANCE
- Armageddon
(ABC)
- Trading Spaces
(TLS)
- Law & Order

(NBC)
-+ Saturday Nignt Live
(NBC)



+  “Message Boards”: un forum dove discutere di tutto quello di cui tratta IMDDb, previa
registrazione. La struttura del forum occupa pitu di una pagina ed ¢ sovrastata dai form
per la ricerca all'interno di IMDD e su Internet’;

i MBA @« r
Transform your career with 8% =
an online masters MScinll
degr‘ee Find out more

FREE TRIAL!

SHOWTIMES
£ TICKETS

BOARDS

Login | Register to personalize

Film | Browse | Help

Earth’s Biggest Movie Database™

‘ D search [ Al Kl 90 | Mot | Tins AD WEB SEARCH o) Powered by £3.com
Main Boards | Help | Terms & Conditions
“essage Bllﬂl'ﬂs New User | Log In

8 1MDbPro Message Boards

You are not currently logged in

Thanks for stopping by our message board area! Below, you'll find a list of all our general discussion boards where you can discuss a wide variety
of film and TV related topics with your fellow Internet Movie Database users. Read the description under each heading to see the specific theme of
discussion for each board.

To access the boards you must become a registered user and log in. For more information on the benefits of registering, please visit our FAQ
"What are the advantages of registering with IMDb.com?"

Still perplexed? Check out our handy Help section, full of answers to any questions you might encounter while using the boards.
Ready to start? Simply scroll down, pick a board, and let the discussions begin!

I Need To Know
This is the place to post those film/TV/video/ete trivia questions you DON'T know the answers to - perhaps cne 17,728 1 minute ago
of your fellow users can help.

Best and Worst ;

This is the place for best-of lists, worst-of lists and related discussion. 22 EE 1 RIS EE
Games ;

From 'name that quote' to your best stumpers. Challenge your fellow users with your best trivia. I 1 BRI EE
Goofs

From boom mikes in shots to cameras reflected in the window, this is the place to discuss that great trivial 2,081 14 minutes ago

pursuit of finding goofs that made it into the final cut.

Awards Season

Oscar Buzz .
Discuss your picks and prognostications for the next Oscar race. 8488 | < hulaifEs 2

Critics Choices g
Which critics and/or critics associations, if any, got it right... or wrong? 7 114 ot Sge

Film Talk

Film General :
Film topics not covered in the boards below e 4 DI EE

Previews And Reviews ;
Discuss films currently in theaters and those coming soon. 157 113 i 22 i

«  “Showtimes & Tickets”: da qui ¢ possibile cercare gli orari di proiezione di un film
ed acquistare il biglietto attraverso il sito www.fandango.com;

amazon.com

and you're done”

FREE TRIAL!

MESSAGE
EORRDS)

Earth's Biggest Movie Database™ Home | Top Movies | Photos | Independent Film | Browse | Help Loain | Reaister to personslize
| IMDI searcH |AH j | 90 | More | Tips ‘ A7 WEB SEARCH go ) Powered by AS.com |
Showtimes & Tickets

Enter U.S. City or Zip: | [sm =] Go THE UNIVERSITY
Select Movie: I(aH movies) | of LIVERPOOL

4 Utilizzando A9


http://www.fandango.com/

«  “Game Base”: una serie di link a pagine che trattano di videogiochi ispirati a film;

Eanth's Biggest Movie Dat

rabase™

Search the IMDb

——

More searches | Tips

IMDbFro.com free tial

Home | Top Movies | Photos |

FREE TRIALY

o dent Film | Browse | Help

GameBase Hit List

& Wamng Poetic on MIMORPGs from GameSpot. com

AQ WEB SEARCH

¢ "Bumout Revenge" Review from GameSpy.com

lge )

Paowerad by A9.com

Hot Games @ Amazon

Updated Hourly
- The Sims 2: Nightlifs Expansion
Pack

« Nintendogs - Dachshund
« Nintendogs - Labrador Retrisvar

« Sony Playstation Portable (PSP)
Walue Pack

- Nintendogs - Chihuahus

- P52 Madden NFL 2008

- World of Wareraft

+ Nancy Diew: Last Train to Blue
Moan Canyen

- PlayStation 2 (new design)

- Battlefield 2

- Dungeon Siege 2

- Mario Baseball

- Electic Blue Nintendo DS
Hardware

- 20 Questions Handheld Game

- XB Madden NFL 2008

- BMB Wemory Card

- Nintendo DS

- Mictoseft Flight Simulatar 2004
A Century of Flight

- Einal Fantasy Vil

- World of Wareraft 80 Day
Pre-Paid

» more

@ What's Up with Sega? from GameSpot.com
& "187 Ride or Die" Review from AV Club.com
& "EEIV" for GBA from GamesIndustry biz

(IMDb camnot vouch for the user experience provieed by external sifes)

September's Hot Game Picks

For many of you, this is Back to School time. We're sure that you are very busy
studying diligently, but who's interested in all work and no play? We asked
Amazon.com Computer & Video Games Editor Jon Grover to highlight his top
games of the month, and he's also provided a breakdown of all the new and
future releases. Good reading.

IMDb Etcetera
511y Check out our daily poll and vote on movie, TV, and celebrity-related topics
[Poll

More Games
Trivia Message Board
Random movie

Photos galore
Random quote
Most popular movie quotes

Most popular movie goofs

o personalize

deo Games Message rd

Did American Psycho murders really
happen...

by - eagles losers (Mon Sep 12
14:48:09)

1 HATE counter strike
by - staybeautiful? (Fri Sep 9
12:44:00)

1 can't find a single good DS game.
by - tiqon (Wed Sep 14 06:22:35)

» more

IMDb Qu

In which movie did Kevin
Costner play a dead guy and
then get cut out?

Do you think you know your
trivia? Play our Hangman Game to see if
you can guess the correct answer befare
you swing!

Home | Search | Now Playing | News | My Movies | Games | Boards | Help | US Movie Showtimes | Top 250 | Register | Recommendations | Box Office | Index | Trailers | IMDbPro.com - Free Trial | IMDb Publicity

Photos

Copyright @ 1930-2005 Internet Movie Database Inc.
Terms and Privacy Policy under which this sewvice is provided to you.
An @mazoncom. company. Advertise on IMDb. License our content.




- “IMDDb Pro”: questa pagina non ¢ coerente con lo stile delle altre, pur rivolgendosi
agli utenti di IMDb intenzionati a registrarsi. I colori utilizzati sono totalmente
differenti, cosi come la disposizione dei menu. E' evidente il logo di Amazon.com in
alto a destra.

ALREADY A SUBSCRIBER? :: LOG IN

AN AMAZONCOM compPany

THE ULTIMATE BUSINESS RESOURCE FOR

ENTERTAINMENT PROFESSIONALS ERLLOUR ERES
Designed exclusively for people in the entertainment industry, IMDbPro.com has all FIRST NAME ::
the depth of the Internet Movie Database, PLUS: I
:: Representation Listings for over 55,000 people mc LAST NAME
:: In Production Charts for over film and TV projects mare » I
1 Company Directory of aver 10,000 companies more » EMAIL ADDRESS
:: Rankings for over 400,000 and 1.6 million people in IMDb I
CONFIRM E-MAIL
11 Box Office for US daily, US weekly and international mc I
i1 Advanced Search generates millions of customized reports mo|
.1 Entertainment News from the Hollywood Reporter mo 1o NEXT STEP ::
HELP ::
i1 Calendar of theatrical releases, film festivals and events m
1 Message Boards for entertainment industry professionals r
"IMDbP
At $12.95 per month, IMDbPro.com is the lowest priced film and television resource resource. [
available. Fred Baron, Executive VP Production,
20th Century Fox

LOG IN :: PRIVACY POLICY :: CORPORATE ACCOUNTS :: HELP :: CANCEL

Your 14-day trial is and you can cancal




Sotto questo menu a fab ne troviamo un altro testuale,

visivamente omogeneo alla colonna

sinistra di cui si parlera in seguito

Home | Top Movies | Photos | Independent Film | Browse | Help

Login | Register to peracralize

Presenta otto link:
- “Home”: riporta alla pagina iniziale;

«  “Top Movies”: conduce ad una pagina dalla quale ¢ possibile

visualizzare diverse

classifiche cinematografiche;

s Biggest Movie 0

Search the IMDb

All [=]
g
More searches | Tips
IMDbPro.com free trial
(AD WEE SEARCH )
e
Pawerad by AZ.cam

Home | Top Movies | Photos |

Who has the most credits?
Whose movies have the
highest average ratings?

Most Prolific People

‘Which top stars were born on
your hirthday?

m January j

Find Birthdays |

i MBA [
Transform your career with 3% =
an online masters MSeiniT
degree Find out more

FREE TRIAL!

Film | Browse | Help.

Advertisement

Top Movies

Top grossers, top rentals, top-rated, most-wanted... We have it all!

Amazon.com Top
Sellers
Top DVDs
Top Videos
Top Soundtracks
Top Movie Books

v

Tops at the Box-Office

What's the number-one movie in the USA? How about in the U.K.? Check out our charts of top
box-office performers from both sides of the pond.

Loain | Register to personalize

Current US. Tops U.S._Archive ~mere
Current UK. Tops [ U.K. Archive

AlTime International All-Time Waorldwide
Top Grossing Movies of the Year (U.S.)

2003 I 2002

AllTime U.S. [

2001 \ Mare

2005 [ 004 ]

Tops on Video

What are the hottest rentals in the U.S.? What are the hottest-selling recent and upcoming titles at the web's top video
retailer, Amazon.com? Check out the links below to find out what are the hottest videos around!

Top Rentals This Week [ Top Rentals This Year [ Top Rentals Archive

Top-Selling Videos at Amazon.com

‘We've got lots of fun facts in
our database. Which films
have their fun facts viewed
most by IMDb users?

Top Quotes
Top Goofs
Top Trivia

‘Which top films opened
around the world on your
birthday?

Top 100 Sellers - VHS Top 100 Sellers - DVD

Top 100 Upcoming - VHS Top 100 Upcoming - DVD

All Upcoming Videos at Amazon.com

Euture YHS Releases Euture DVD Releases

Top-Rated Movies

All registered users of the IMDb are invited to rate movies on a scale from 1 to 10. Check out the links below for the top
(and bottom) movies in a wide variety of categories based on ratings from IMDb users. These lists are updated weekly on
Manday mornings.

Find Films Top 250 Movies of All-Time T 100 Waorst Films of All-Time
Top Movies with Men | Top Movies with Women
Top Films By Genre
Advertisement Action Adventure Animation Eamil
Hot DVDs Comedy Crime Documentary Drama
Eantasy Eilm-Moir Horrar, Independent
Updated Hourly!
1 The Lord of the Rings - Iusical Mystery Romance Science Fiction
The Return ofthe King Thriller War Western
(Widescreen Edition 9
= Buffy The Vampire Slaver o plf ]y e calm
The Gomplete Sidn 1930 [ 1540 [ 1550 [ 1960
1970 | 1380 [ 1330 | 2000

Season
= Sexandthe City- Season




«  “Photos”: diverse sezioni e per ognuna una serie di immagini;

FREE TRIAL!

Earth's Biggest Movie Database™

earch the IMDb
All =]
[%:.]

More searshes | Tips

IMDbPro com fiee trial

A WEB SEARCH

Paoversd by A9, com

Go from this ...

Primary Photo
NotSubmitted

Mare to Explore

- Movie Stills Index
- Celebrity Photos Index

- Posters Browser
+ Trailers Browser

Top Photo Galleries

Home | Top Movies | Photos |

Photo Gallery

Film | Browse | Help

Celeb of the Week

David Spade
Credits | Photas
Talk about a perfact fit ... David Spade hosts
"The Showbiz Show with David Spade”, a new
series premiering September 15 that showcases,
satirizes and skewers Hollywood, celebrities and
the entertainment industry. Visit the official site

Premiere of the Week

'My Name Is Earl"

site,

Face of the Week
Cur "Face" this week belongs to Emilie de Ravin,
who plays Claire in the smash ABC hit "Lost™. Like
Emilie, ensure that your client has the best
possible presentation on the IMDb with our new
self sewvice Publicity Photos pipeline. It's now
easier and faster than ever.

Classic Celeb
Lana Turner
Though Lana Turner appeared in over 50 films in
her career, her personal life - seven marriages,
alcoholism, and a scandal involving the murder of
mobster Johnny Stompanato by Tumer's daughter -
overshadowed her acting legacy.

Submit Photos Here (talent and reps only - no fan
submissions)

g .9 :
I
DVD of the Week

The Hitchhiker's Guide to the Galax
It took over 20 years to bring The Hitchhiker's

Event of the Week
The Exarcism of Emily Rose - World Premiers
Laura Linney, star of the new thriller The Exorcism
of Emily Rose, arrives at the world premiere of the
film, which is based on a true story.

arrives on DVD, barely four months after its
theatrical release

+  “Indipendent Film”: sezione dedicata ai film non-mainstream;

Farth's Biggest Movie Database™

4 return to IMDb.com

Search the IMDb

—

More searshes | Tips

AG WEB SEARCH

]

Powerad by AS.com

Art House/International

+ Kung Fu Hustle

- Downfall

« The Dreamers
Original Uncut NC-17
Version

+ Monty Python and the
Haoly Grail (Special
Edition

+ Hotel Rwanda

22

a2

a2

22

Upcoming Festivals
Toronto International Film
Festival

- Kansas International Film
Festival

@ Film Fest
hriekfest 2005

more

Indie Soundtracks
Garden State cofy
- O Brother, Where At .
N
Thou?
- The Life Aquatic with |
h
Steve Zissou
- Broken Flowers con
- March of the Penguins e/

- The Constant Gardener
+ Mapoleon Dynamite

+ March of the Penquins

+ Thumbsucker

- LastDays

Miscellaneous Links

Home | Top Movies | Photos |

FREE TRIAL!

MESSAGE
BOARDS

SHOWTIMES
& TICKETS.

GAME

Film | Browse | Help

Independent Film at IMDDb

Welcome to the IMDb's Independent Film section, a resource for movie buffs and filmmakers alike.
New to the IMDb? Click here.

INDIE UPDATE [ INDIE UPD|

Premiering September 20 as part of NBC's Tuesday
night line-up, "My Name Is Earl” stars Jason Lee
as a loser who wins the lottery, gets hit by a car,
and decides to right every wrong he's ever done in
his life in order to make amends. Visit the official

Guide to the Galaxy to the screen and this week it

Login | Reaister to personalize

Incontra
migliaia
di single
alla
match.com

Uoma

i |EJN

Login | Register to personalize

Indie News

September 4-10,
2005:
- 'Truth' To Face

hing Is llluminated

&% In Theaters - Ev

~ \ | Opening this week in limited release this week is Everything Is llluminated,

88 director/screenwriter Liev Schreiber's adaptation of the bestselling novel by writer
J ' onathan Safran Foer into a quirky road movie. When a young American named Jonathan
4(Elijah Wood) travels to the Ukraine in an attempt to locate the woman whao helped his
&grandfather escape the wrath of the Nazis during World War II, he encounters an
‘88 nlikely cast of characters whose eccentricities begin to seep into his orderly, practical
way of life. Upon his arrival in the Ukraine, Jonathan is befriended by Alex (Eugene Hutz), a young
man whose broken English and unique view of the world are a stark contrast to Jonathan's
regimented ways. Joined by Alex, Alex's grandfather (Boris Leskin) and a dog named Sammy Davis Jr.
Jr., Jonathan sets off into this oh-so-foreign land in a tiny car to find and thank the woman who saved
his grandfather (and thus Jonathan's family), unaware of the sad secrets and unexpected lessons
about friendship and love that will be revealed along the way.

¢ Read more about Everything Is llluminated.
¢ Find showtimes here.

o View the trailer here.

* Browse the photo gallery here.

¢ Visit the official site here.

Indie/art house films in various stages of release: Pretty Persuasion, The Chumscrubber, The
Memory of a Killer, Junebug, 2046, Broken Flowers, Saraband, November, Last Days, Hustle & Flow,
Happy Endings, The Beautiful Country, Yes, Heights

SPOTLIGHT CN SPOTLIGH

4 Punk: Attitude
Y directed by Don Letts

Available now on DVD is Punk: Attitude, renowned DJ and rock documen_tarian Don

NC-17 Consequences

- Corman Films To Be
Distributed on DVD
by Disney

- Scorsese's Dylan
Documentary To Get
Eree Theatrical
Release

* Montreal World Film
Festival Announces
Winners

This week in Ask a
Filmmaker:
Screenwriter John
August on whether or
not to option,
Penelope Spheeris on
recording sound and
re-recording dialogue,
and Oliver Stapleton
on the cinematography
of The Marriage of
Maria Braun.

Message Boards

- Independent Film
- Shop Talk: Directors

- Shop Tal riters
* Shop Talk: Crew
» more

Advertisement

Hot Videos

Updated Hourly!
! The Lord Of The Rinas -




«  “Browse”: rappresenta una sorta di indice per categorie delle sezioni. Sopperisce in
parte alla mancanza di una mappa del sito; ¢ presente anche un link alla pagina

contenente 1'altro indice, quello alfabetico;

Eanth's Biggest Movie

Search the IMDb

All j
9
Mare searches | Tips
IMDbPro.com free trial
WEB SEARCH \
lge )
Powsred by A3.com

* What To Watch

- Discuss & Rate

- Eilm Categories

- Stars & Movie Makers
+ Stay Informed

+ Facts & Trivia

+ International Interests

+ Acto-7 Feature Index

Advertisement
Amazon.com Top
Sellers
Top DVDs
Top Videos
Top Soundtracks

Top Movie Books

more

Home | Top Movies | Photos |

depend: | Browse | Help

FREE TRIAL!

Login | Register to persanalize

Browse IMDb is your directory to all of IMDb's features. Whether you're looking to do serious research, want to explore or
you're just looking to have fun, we've got you covered. If the categories below don't appeal to you, you can try our A-to-Z

alphabetical index of features.

What to Watch

New Releases, On TV Today, Recorr lation

Discuss & Rate
Message Boards, User Comments, User Ratings...

Stay Informed
IMDb Mewsletters, Daily & Weekly Columns, Interviews...

International Interests
Films by Country, Films by Language, Upcoming Rel

Worldwide...

Films & More
Films By Genre, Films By Year, Films with Posters...

Stars & Movie Makers

Biographies, Famous Couples, People with the Most Credits, Publicity Photo
Services

Facts & Trivia
Movie Goofs, IMDb Trivia Files, Famous Birthdays...

IMDbPro.com i@ Click here for a free trial.
Box Office, MOVIEmeter, STARmeter, [n Production, Calendar, Advanced
Search, News...

Home | Search | Now Playing | News | My Movies | Games | Boards | Help | US Movie Showtimes | Top 250 | Register | Recommendations | Box Office | Index | Trailers | IMDbPro.com - Free Trial | IMDb Publicity

Photos

Copyright @ 1990-2004 Internet Movie Database Inc.
Terms and Privacy Policy under which this sewvice is provided to you.
An @MAzZoncom. company. Advertise on IMDb. License our content.




+  “Help”: sezione dedicata alla risoluzione dei problemi sperimentati dall'utente con il
sito; vengono suddivisi per categoria;

FREE TRIAL!

Eurths Biggest Move Dotabaser  Meme | Top Movies | Photos | Film | Browse | Help Login | Register to personalize
‘ IMDB serrch | Al [=] | 90 | More | Tips A WEB SEARCH o, Peusred by A3.com

For immediate answers to the most commonly asked questions about IMDb, please use select one of the help topics listed below or type in
keywards related to the information you are seeking in the search box on the right.

If your specific problem isn't addressed by our online answers, you will also be able to contact our support staff through the Feedback link found
at the bottom of most help pages.

Having problems logging in or signing up for IMDbPro.com? Go to our IMDbPro.com login help section.

Help Sections
+ General info about IMDb « Where can I buy films listed in the database?
- Becoming a registered user » 1 am looking for this film/actor but [ can't remember the name...?
* A—g—p—g—@dm m datin ldata » How can [ add a missing film or credit?
+ Finding information
+ Linking tofusing IMDb data
= User comments and ratings

» | found an error. How do [ correct it?

« When will my addition appear on the site?

« Message Boards * How can | join the IMDb team?

+ General photo questions

« IMDb Publicity Photo Services EEAnERihElE e g
« Other help topics I Invia richiesta

IMDb Frequently Asked Questions
» Complste list of FAQs

Other Help
+ A to Z feature index
= Data Submission Guides
+ Old IMDb University

Home | Search | Mow Playing | News | My Movies | Games | Boards | Help | US Movie Showtimes | Top 250 | Reaister | Recommendations | Box Office | Index | Trailers | IMDbPro.com - Free Trial | IMDb Publicity
Photos

«  “Login”: visualizza una pagina in cui ¢ presente una form per effettuare il login;

FREE TRIAL!

EGKF‘sSw'ggestdfov-eDq::iubuse" Home | Top Movies | Photos | Film | Browse | Help Login | Register to personalize

| IMDb serrcH | All | go | More | Tips A WEB SEARCH go | Powered by AS.com
Log in

Please enter your e-mail address or IMDb ID and password below.

e-mail or ID:
Password: Login!

Before you can log in, you'll need to have registered with us. Have you forgotten your password?

Home | Search | Mow Playing | News | My Movies | Games | Boards | Help | US Movie Showtimes | Top 250 | Register | Recommendations | Box Office | Index | Trailers | IMDbPro.com - Free Trial | IMDb Publicity
Photos

Copyright @ 1990-2005 Internet Movie Database Inc
Terms and Privacy Policy under which this serice is provided to you
An OM. company. Advertise on IMDb. License our content




Earths Biggest Movie Database™

«  “Register”: visualizza la form per la registrazione sul sito. La registrazione ¢ gratuita
e non ha nulla a che fare con IMDb Pro; I'utilizzo del termine “register” potrebbe perod
confondere gli utenti. E' stato inoltre riscontrata 1'impossibilita di usare il menu a fab,
mentre ci si trova su questa pagina.

Home | Top Movies | Photos |

MESSAGE
BORRDS

Browse | Help.

Register at IMDb.com (it's free!)

WHY REGISTER?

Discuss your favorite celebrity,
film, or TV show on our boards

Rate movies from 1 (awful) to 10
(great)!

Create and manage movie lists.
Catalog your DVD collection.

WVote in the poll to let your voice be
heard!

Find out what's playing near you
(and at what time) with our
perscnalized showtimes

Submit information on your
favorite movies, shows, and
celebrities.

Fill out all the fields below. Hit "Register!”

E-mail: Privacy policy
Confirm E-mail:

Sex:
Year of Birth:

ZIP/Postal Code:

" Male ¢ Female

(2., 1982)

(=.9. 98104)

Country: I Italy j

Select a password:

Confirm password:

(four character minimum)

Need help? - Already registered? - Forgot Your Password?

Already registered? Login

Home | Search | Now Playing | News | My Movies | Games | Boards | Help | US Movie Showtimes | Top 250 | Register | Recommendations | Box Office | Index | Trailers | IMDbPro.com - Free Trial | IMDb Publicity

Photos

Copyright @ 1990-2005 Intemet Movie Database Inc
Terms and Privacy Policy under which this senvice is provided to you
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evidente la struttura a tre colonne del sito: quella centrale raccoglie le informazioni piu
importanti per 1'utente, mentre quelle ai lati offrono informazioni di contorno e l'accesso ai
motori di ricerca.

SHOWTIMES.

i Home | Top Movies | Photos | Independent Film | Browse | Help Login | Register to personalize

The Internet Movie Database

Visited by over 27 million movie lovers each month!
Welcome to the Intemet Movie Database, the higgest, best, most award-winning movie site on the planet. Want to make IMDb your home page?
Drag this link onto your  Home button

Sear:htheIMDb

— -

More searches | Tips
IMDbPrs-com fie il

Movie and TV News

Fri 16 September

2005:

Celebrity News

* Renee Zellweger and
Kenny Chesney Split

* Hilton Hacker Jailed

- Photographer in Diaz

Topless Photo Case
Sentenced

"Surface" Series Premiere Monday Night, 8/7c on NBC
In "Surface," something mysterious is moving and growing in the depths of the oceans, all
over the globe. Is it a new form of sea life or an ancient one? Is it dangerous’? Those that
discover the creature, including Naval officers in the Antarctic, fisherman in the Gulf of
Mexico, and a family in San Diego, are about to find out, and the fate of the world may be i
| their hands. See the photos and visit the official site for more about "Surface."

[ AD WEB SEARCH

g0

Fowerad by A9, com

, The Exorcism of Emily
Rose

= The 40 Year Old Virgin

= Transporter 2

+ The Constant Gardener

s Red Eye

Studio Eriefing

* Movie Reviews: 'Just

Like Heaven'

Today's IMDb Poll Question Is:
Dail Movie that best captures the Vegas glitter? (Suggested by Rafael M.) (vote)
Poll

- Movie Reviews: 'Lord

» more #
of war'
Opening this Week Movie Times Near You! * Wallace and Gromit

Become Hits

In last week's number one film, The Exorcism of Emily Rose, Laura Linney plays defense
Down-Under

attorney Erin Bruner. Bruner takes on a negligent death case involving a priest (Tom

- Corpse Bride (Ltd )
* Just Like Heaven

—E?,red, D(fh‘\fais Jluminated Wilkinson) who performed a fatal exorcism on a college student (Jennifer Carpenter). As
ything - ] . : :
- Thumbsucker Bruner investigates the extraordinary circumstances she begins to doubt her own ‘Born Tod
vr Wolf rock-solid sense of the werld and to believe that her client may be telling the truth. Based@ v 16 sm er 2008
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In particolar modo, la colonna di sinistra risulta omogenea con il ment testuale presente sotto
i tab, infatti il colore di sfondo ¢ il medesimo. Troviamo, nel seguente, ordine:
« Un box per le ricerche all'interno di IMDB;

Search the IMDb

|

More searches | Tips
IMDbPro.com free trial

«  Un box per le ricerche sul web con A9;

(AD WEB SEARCH |

\g )

Powered by A9, com
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F more
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In cima alla colonna centrale troviamo una breve descrizione del sito e delle sue qualita, sono
inoltre presenti le istruzioni su come impostare IMDB come pagina iniziale del browser.

The Internet Movie Database

Visited by over 27 million movie lovers each month!

Welcome to the Internet Movie Database, the biggest, best, most award-winning mavie site on the planet. Want to make IMDb your home page?
Drag this link onto your # Home button.

Tutti 1 nomi di film, attori, registi, staff tecnico e altro presenti in questa colonna sono link
che puntano alle rispettive pagine.

La struttura, quindi, agevola la navigazione, separando contenuti differenti. La posizione degli
elementi ¢ sufficientemente buona, tranne forse quella dei motori di ricerca: crediamo sarebbe
stato piu conveniente inserirli in alto a destra, dove l'attenzione del navigatore ¢ piu alta,
soprattutto tenendo conto del fatto che molti utenti raggiungono IMDb per cercare
informazioni su un determinato film.

3.1.2 Esiste una mappa che rappresenta con chiarezza la struttura del sito?

No, non esiste una mappa precisa del sito, ma alla pagina www.imdb.com/a2z ¢ possibile
trovare un indice della maggior parte delle sezioni presenti su IMDb, per ognuna delle quali &
presente una breve descrizione.
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Home | Top Movies | Photos |

Film | Browse | Help 's account | Logout

,4, e
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More searshes | Tips
LWDbPro.com free trial

If you're curious about the wide variety of features here at IMDDb or if you're trying to find a particular one, this is the place

(AT wes searcH to come. Though it's not an exhaustive list of every single page here, it's a good road map for finding your way around.
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Box Office (Basic) Weekly winners at the U.S. and U.K. box office... and more
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Detalled daily and weekly stats for U.S./Canada and 17 international
markets at IMDbPro.
(subscription required - click here for free trial)

Box Office (Expanded)

Browse and search through various categories of information in our
database.

Sophomare Year

L) The IMDb Sections
LI Photos on IMDb

L Message Boards
L How to Link to Us

Browse

. Discuss movies, TV and other entertainment related topics with other
Bulletin Boards
—_— IMDb users
Junior Year

L) Intermediate Searching
Ll Advanced Searching
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L) IMDb My Movies

What happened on what day in movie history...

Calendar of upcoming theatrical and video releases, plus industry events

Senior Year
L) Addina/Carrecting Data

Master’s Degree

L Reqular Expressions
L1 Technical Info about IMDb

Calendar (Pro)

Celebrity News
Contributor Zone

Corrections

Daily News

and festivals. At IMDbPro.
(subscription required - click here for free trial)

Daily (M-F) celebrity news and gossip.
Useful tools for people contributing data

Corrections of note made to the database

Daily Studio Briefing (news briefs about the TV and movie industries)

All'indirizzo www.imdb.com/browse ¢ presente la lista navigabile delle sezioni.


http://www.imdb.com/a2z

3.1.3 La navigazione del sito ¢ adeguata?

Nonostante le ragguardevoli dimensioni del sito, la navigazione rimane quasi sempre fluida e
semplice; tornare alla home page non costituisce un problema, grazie al logo di IMDb sempre
presente al fianco del menu a tab e di quello testuale. Da ogni pagina ¢ inoltre possibile
effettuare ricerche sia all'interno del sito che su Internet.

L'unico problema relativo alla navigazione riscontrato consiste nel menu non cliccabile
presente in alcune pagine: non riusciamo proprio a comprenderne 1'utilita.

IMDh
= =} Il

Earth’s Biggest Movie Database™

Home | Top Movies | Photos | Ind dent Film | Browse | Help

In fondo alla pagina & presente un menu testuale che include quasi tutte le voci presenti nei
due menu superiori: le voci sono fin troppe per un menlu che dovrebbe semplicemente
permettere all'utente di raggiungere le funzionalita principali senza dover tornare in cima alla
pagina.
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3.2 Comunicazione

Valutazione: 3 i i 1

3.2.1 La home page comunica chiaramente gli obiettivi del sito?

Si, decisamente. La barra del browser indica chiaramente che ci troviamo su “The Internet
Movie Database): l'articolo “The” viene utilizzato per indicare che IMDb ¢& 1'unico/migliore,
database cinematografico presente su Internet.

The'lnternet Movie Database: Photo' Galleries = Mozilla Firefox

In alto a sinistra ¢ presente il logo del sito, sotto il quale, ancora una volta, viene affermata la
superiorita di IMDb sui concorrenti

IMnh&

Earth’s Biggest Movie Database™

Nella parte centrale della pagina ¢ nuovamente affermata la supremazia di IMDb

The internet Movie Database

Visited by over 27 million movie lovers each month!
Welcome to the Internet Movie Database, the higgest, best, most award-winning movie site on the planet.

L'unico elemento che potrebbe ingannare l'utente ¢ la presenza del banner nella parte alta del
sito, prima ancora del logo di IMDb (che si trova poco piu sotto, sulla sinistra): un utente
poco esperto (e con scarsa conoscenza della lingua inglese) potrebbe associare in modo
improprio 1 nomi presenti nel banner al brand del sito.

Home | Top Movies | Photos | Film | Browse | Help Loain | Register to persanalize

3.2.2 1l sito & coerente con la brand image?

Il logo ¢ un elemento importantissimo, poiché ¢ cio che l'utente associa ad un determinato
prodotto/servizio.
In questo caso il logo ¢ sempre ben visibile e, come gia detto, riconduce, sempre, all'home
page; nelle pagine viene spesso utilizzato il colore dorato, che richiama il colore giallo
presente nel logo.



3.2.3 La grafica del sito e adeguata?
3.2.3.1 Layout

Per verificare il layout del sito, abbiamo visualizzato I'home page utilizzando diverse
risoluzioni, ovvero 800x600, 1024x768 e 1280x1024.

Ne risulta che la parte superiore della pagina ¢ sempre visibile e che non ¢ mai presente la
barra di scorrimento orizontale (perche non € necessaria); la barra di scorrimento verticale ¢
invece presente ed ¢ indispensabile, soprattutto alla basse risoluzioni.

E' evidente come la pagina venga “stretta” per evitare lo scroll orizzontale.

Maggiori informazioni sul rapporto visualizzazione/risoluzione saranno presentate nel
paragrafo relativo all'indipendenza dal browser.
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3.2.2.2 Gestalt

La Gestalt delle pagine aiuta particolarmente l'individuazione delle sezioni del sito visto che
viene fatto un uso massiccio di box di colore blu per contenere le informazioni delle varie
sezioni; il titolo della sezione ¢ contenuto nel bordo superiore del box. Quindi 1'uso della
proprieta di chiusura e di vicinanza permette all'utente di distinguere chiaramente i vari
microcontenuti presenti nelle pagine, agevolando le sue ricerche.
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Per quanto riguarda i banner ¢ necessario fare un distinguo tra quelli che riguardano film e
serie tv da quelli che non hanno nulla a che fare con essi: sul sito sono infatti presenti
entrambi 1 tipi; 1 primi si integrano abbastanza bene nel sito, anche se le loro dimensioni sono
talvolta eccessive, mentre i secondi, pur rimanendo sempre ai lati della colonna centrale (a
sinistra o a destra), sono decisamente troppo grandi e, a causa del loro lampeggiare, risultano
fastidiosi.

Grazie alla posizione pressoché fissa di questi banner, pero, l'utente pud memorizzarne la
locazione e ignorarli senza difficolta.

3.2.2.3 Colore

Gli sfondi, sempre di colore bianco, permettono sempre una facile lettura dei testi; 1 colori
vengono inoltre accostati in modo da rendere possibile la visione anche a utenti con problemi
di vista .

I colori predominanti sono sicuramente il bianco e il blu, seguiti da varie tonalita di giallo.
Come gia detto il bianco ¢ utilizzato per gli sfondi, il blu per link e box, mentre il giallo (lo
stesso del logo) € impiegato per la maggior parte dei pulsanti.

3.2.2.4 Estetica

Tralasciando alcuni banner, il sito non fa uso di tecnologie estranee allo standard HTMLA4,
non sono infatti presenti né menu animati, né animazioni in generale; non ¢ intenzione di
IMDb attirare l'attenzione con accattivanti effetti visivi, tant'e che la maggior parte degli
elementi sono testi semplici, link e immagini.

La scelta di utilizzare il bianco per gli sfondi, il nero per i testi e il blu per i contorni dei box
assicura una lettura chiara e poco stressante.

La pagina appare immediatamente disordinata, forse a causa delle troppe informazioni
presenti; ecco una lista dei problemi da noi riscontrati:

« Troppe informazioni presenti: I'utente si trova ad una pagina estremamente ricca di
link, troppi;

+ Disallineamento: i box a sinistra e a destra non sono allineati tra loro e, pur avendo
scopi simili sono leggermente differenti, senza motivo;

+ Paragrafi: non sono formattati correttamente, dando un'idea di disordine; le immagini
dei vari paragrafi non hanno le stesse dimensioni e contribuiscono ad aumentare il
disordine;

« Box: il ritorno a capo per le parole nei box ¢ gestito male, creando ulteriore caos.

Sintesi
Punti di forza:
+ Buon layout;
« Buona scelta cromatica.
Punti di debolezza:

« Troppe informazioni presentate;
- Disordine visivo;
«  Mancanza di formattazione per il testo.



3.3 Funzionalita

Valutazione: 2 i i

3.3.1 Le funzioni del sito sono adeguate?
3.3.1.1 Adeguatezza delle funzioni relative alle transazioni

Tutte le azioni che implicherebbero una transazione non vengono gestite dal sito: se si decide
di acquistare un biglietto o un dvd si viene reindirizzati verso altri siti partner di IMDb.
In particolare:
+  per acquistare un biglietto, 1'utente, deve portarsi su “SHOWTIME & TICKETS”,
selezionare il proprio CAP e decidere se desidera un film in particolare.

amazon.com

and you're done:

FREE TRIAL!

Esrths Bigest Movia Dotabizsa™ Home | Top Movies | Photos | Film | Browse | Help Login | Register to personalize
‘ IMDIY seanch | All -l g0 | Mo | Tips ‘ AG WEB SEARCH go ) Powerad by A% com |
Enter U.S. City or Zip: | [sm =] _Gol THE UNIVERSITY
Select Movie: [l movies) -l of LIVERPOOL

Verranno proposte varie soluzioni e, per ognuna, sara possibile cliccare sull'orario
desiderato per procedere all'acquisto.

Showtimes & Tickets [
Location: 90210 (change location) (more theaters! migliaia
Date: Today. September 16 | di single
Jump to: [~ select theatre - - alla

match.com
View by: Theaters | Movie E. Buy tickets from Fandango by clicking on linked showtimes

Laemmle Music Hall add to My Theaters|

(Laemmle Theatres) 9036 Wilshire Blvd. , Beverly Hills, CA 90211, 310/274-6869

Balzac and the Little Chinese Seamstress The Memory of a Killer

[ewar=n] 1 hr 51 mins 7.310 (719 votes) | B 2 hrs 03 mins

Showtimes: 5:00pm | 7:30 | 10:00 Showtimes: 5:35pm | 8:20

Beverly Center 13 ¥ 2dd to My Theaters
(LCE) B522 Beverly Blvd., Suite 835, Los Angeles, CA 0048, 310-652-7760

Batman Begins Charlie and the Chocolate Factory

2 hrs 20 mins 8.3/10 (53 381 votes) | [EGI 1 hr 55 mins 7.5/10 (20 460 votes)

Buy Tickets: 2:00pm | 7.00 Buy Tickets: 1:40pm | 4:25 | 7:10 | 3:55




La navigazione in questo caso non risulta fluida, poiché 1'utente viene portato su una
pagina esterna ad IMDb (www.fandango.com), con un layout totalmente differente;
oltre a questo va notato come, stranamente, i link per acquistare i biglietti siano rossi,
a differenza del titolo del film: il colore non ¢ certo rassicurante e potrebbe
confondere l'utente.

in partnersnip with | IMDI|

CRY WOLF

COMIKG SEPTEMBER 16

You're Good To Go.
Purchase Tickets SELECT TICKETS>  »»  PAYMENT REVIEW ORDER CONFIRMATION
R crv Vorr > Please confirm the show date and time.
LTI rating: Po- 13
Runtime: 1 hr. 30 min Date: [saturday, Sep. 17 =l
Time: | 3:30pm =l
> Please enter the number of tickets.
Adult: 0 x 5950 = $0.00
Loews Beverly Center 13 Senlor: 0 x 9650 =  $0.00
522 Beverly Bd .
Los Angeks, CA 50048 Ghild: ox WS mN
652-776:
Phone: 310-852-7767 R 0 x $100 = $000
Mep
Total: $0.00

Print Tickets at Home for this Theater!

« Buy your tickets i advance @ Locws Age Palicy
» Frint your bar-coded ticket
# Take itdirectly to the lickel-taker at the ~ Apply vgo Bucks or

theater

[~ Click here i you have Fandango Bucks or a promotianal cade (o appy to this order,

< More Movies & Showtimes

« 1 film possono essere acquistati sia tramite “DVD/VIDEO”, sia all'interno della

scheda del film. Nel primo caso & presente un bottone , che ricorda molto il logo del
sito,

e Empire Falls  (sun
WM Faul Newman found one of the great roles of his career in Richard

e Russo's Nobody's Fool, playing a gently reckless cock-up of a
father who gets an unexpected second chance to help his son.
il Soit's no surprise that he jumped at the chance to bring Russo's
i Fulitzer Prize winning novel Empire Falls to the screen (the

el small screen), even if the part for him -- another eccentric,

deadheat Dad, this one even more grizzled and conniving -- is a
d minor calar in a rich mosaic of personalities. The story is another
of Russo's explorations of once prosperous industry.... Eead Full
S ——— = T

il quale conduce, nuovamente, ad una pagina esterna ad IMDb, www.amazon.com.

vour [ pup | See all 32 £
amazoncom fore | OVD l G e Your Account | “ez Cart | Wish List | Help | 1§ |

Advanced | Browse New & Future | Television

| | JTop Blowout | _ Movle Used
Search Genres | Sellers Releases

| DvD | |
Central Essentials DVDs Showtimes ' DVDs

= - Advanced

You clicked on this item...

Empine Pl 0

Empire Falls List Price: 2568

Price: $20.99
Average Customer Review: oininir’s You Save: §g.99 (30%)

Usually ships in 24 hours
M igil i LW PRCES!
e Eligible for FREE Super Saver Shipping on orders over $25. See details.

33 used & new from $23.66
Amazon.com

A frame-bursting roster of actors crowds this two-part HBO miniseries, which is nothing less than a

look at America through the lens of a small New England town. Richard Russo adapted his own 0 Add to cart )
novel, a story of a gently depressed factory town that has always been run by the wealthiest family Add to Wish List

_ELEDRUHD B
around... Read more

Or buy used: $23.87


http://www.amazon.com/

« Se invece si stesse visualizzando la scheda di un film, si potra osservare sulla destra
un box per l'acquisto (il colore, a differenza degli altri box, ricorda il color oro del
logo del sito) con indicate le disponibilita delle varie versioni localizzate di Amazon:
a seconda del tipo di video ¢ possibile scegliere tra DVD, VHS e CD.

SHOP v
EQUILIERIUM
=00
% 03
g 2= WS
Memombila
Books | All Products
dmazoncom

L -

Ancora una volta 1'utente si trovera in un sito con layout differente.

Vi ¢ anche la possibilita di iscriversi al servizio “IMDb Pro”, purtroppo pero, pur avendo
inserito correttamente il nostro indirizzo di posta non abbiamo ricevuto nessuna email di
notifica necessaria per completare la registrazione per il periodo di prova.

Il sito offre anche la possibilita di registrarsi in via gratuita, per poter usufruire di diverse

funzioni
WHY REGISTER?

s Discuss your favorite celebrity,
film, or TW show on our boards

« Rate movies from 1 (awful) to 10
(great)!

s Create and manage movie lists.
Catalog your DVD collection.

= Jote in the poll to let your voice be
heard!

s Find out what's playing near you
(and at what time) with our
personalized showtimes

e Submit information on your
favorite movies, shows, and
celebrities.




Dopo aver clickato su un qualsiasi link per la registrazione (evidenti a causa del colore rosso),

si raggiunge la stessa pagina di cui si

MOVIES”:

Earths Biggest Movie Database™

Register at IMDb.com (it's free!)

WHY REGISTER?

Home | Top Movies | Photos |

Register to personalize

N

¢ parlato precedentemente in merito a “MY

Film | Browse | Help

Discuss your favorite celebrity,
film, or TV show on our boards

Rate movies from 1 (awful) to 10
(great)!

Create and manage movie lists.
Catalog your DVD collection.

WVote in the poll to let your voice be
heard!

Find out what's playing near you
(and at what time) with our
personalized showtimes

Submit information on your
favorite movies, shows, and
celebrities.

Already registered? Login

Fill out all the fields below. Hit "Register!"

E-mail: Privacy policy
Confirm E-mail:

Sex: (" Male ( Femals
Year of Birth:

(e.g. 1982)
ZIP/Postal Code:

(=.g. 98104)
Country: I italy j
Select a password:

(four character minimum)

Confirm password:
REGISTER!

Need help? - Already registered? - Forgot Your Password?

Home | Search | Now Playing | News | My Movies | Games | Boards | Help | US Movie Showtimes | Top 250 | Register | Recommendations | Box Office | Index | Trailers | IMDbPro.com - Free Trial | IMDb Publicity

Photos

Copyright @ 1990-2005 Internet Movie Database Inc
Terms and Privacy Policy under which this service is provided to you,
An @amazoncom. company. Advertise on IMDb. License our content,

come gia detto da questa pagina non ¢ possibile navigare il resto del sito, se non usando il
pulsante “Back™ del browser: troviamo questo comportamento particolarmente strano, poiché
non ¢ da escludere che un utente decida di interrompere il processo di registrazione e voler
tornare alla home page.

Earth's Biggest Movie Database™

Home | Top Movies | Photos

| Independent Film | Browse | Help

La pagina proposta ¢ di facile compilazione, veloce e soggetta al trattamento degli errori
analizzato nelle prossime pagine (della relazione).



Il sito non segnala i campi obbligatori, che vengono evidenziati solo se non inseriti: un utente
quindi, per capire quali siano i campi obbligatori, dovrebbe premere “REGISTER!” senza
aver inserito nulla e osservare la stessa pagina con segnalati i campi strettamente necessari

SHOWTIMES
£ TICKETS,

IMDh
= o] h

Earth’s Biggest Movie Database™

Home | Top Movies | Photos |

Film | Browse | Help

Your Registration Could Not Be Processed Already registered? Login

WHY REGISTER? ) ) )
* E-mail address 1s required

. ** Sex is a required field
** Year of birth is required

« Discuss your favorite celebrity, wrrk Password is required

film, or TV show on our boards

e Rate movies from 1 (awful) to 10 *E-mail: Priva oli
. Erivacy policy
(great)!
Confirm E-mail:
+ Create and manage movie lists.

Catalog your DVD collection. **Sex: " Male ¢ Female

ok irth:

+ Vote in the poll to let your voice be *ear of Birth:
heard! (e.g. 1382)

ZIP/Postal Code:

(e.g. 98104)

« Find out what's playing near you
(and at what time) with our

personalized showtimes Country: I Italy j
¢ Submit information on your wrrsSelect a password:
favorite movies, shows, and (Four character minimum)

celebrities. Confirm password:
REGISTER!

Need help? - Already registered? - Forgot Your Pa rd?

Questo comportamento non ¢ né immediato, né molto corretto nei confronti dell'utente, visto
che l'utente non viene avvisato in anticipo di questa procedura.

All’interno della pagina di registrazione ¢ presente un link per le politiche sulla privacy e
sulla sicurezza utilizzati. Il testo sulla privacy, anche se ¢ disponibile in ogni momento
durante la registrazione, ¢ lungo e complesso, 'utente difficilmente leggera tutto il testo,
poiché troppo lungo e molte informazioni risultano superflue . Un'opzione per l'accettazione
dei regolamenti sulla privacy non viene mai presentata.

IMDb Privacy Notice

IMDb knows that you care how information about you is used and shared, and we appreciate your trust that we will do so
carefully and sensibly. By visiting IMDb, you are accepting the practices described in this Privacy Notice.

What Personal Information About Users Does IMDb Gather?

The information we learn from users helps us personalize and continually improve your experience at IMDb. Here are the
types of information we gather.

e Information You Give Us: We receive and store any information you enter on our Web site or give us in any other
way. Click here to see examples of what we collect. You can choose not to provide certain information, but then you
might not be able to take advantage of many of our features. We use the information that you provide for such
purposes as responding to your requests, customizing future browsing for you, improving our site, and communicating
with you.

Automatic Information: We receive and store certain types of information whenever you interact with us. For
example, like many Web sites, we use "cookies," and we obtain certain types of information when your Web browser
accesses IMDb. Click here to see examples of the information we receive. A number of companies offer utilities
designed to help you visit Web sites anonymously. Although we will not be able to provide you with a persconalized
experience at IMDb if we cannot recognize you, we want you to be aware that these tools exist.

E-mail Communications: To help us make e-mails more useful and interssting, we often receive a confirmation when
you open e-mail from IMDb if your computer supports such capabilities. We also compare our user list to lists received
from other companies, in an effort to avoid sending unnecessary messages to our users. If you do not want to receive
e-mail or other mail from us, please use our User Administration pages to adjust your preferences.

Information from Other Sources: For reasons such as improving personalization of our service (for example,
providing better movie recommendations or special offers that we think will interest you), we might receive
information about you from other sources and add it to our account information. We also sometimes receive updated
delivery and address information from other sources so that we can correct our records and deliver your next
communication more easily.

What About Cookies?

e Cookies are alphanumeric identifiers that we transfer to your computer's hard drive through your Web browser to
enable our systems to recognize your browser and to provide features such as My Movies, local show times, and
browsing preferences.

e The "help" portion of the toolbar on most browsers will tell you how to prevent your browser from accepting new
cookies, how to have the browser notify you when you receive a new cookie, or how to disable cookies altogether.
However, cookies allow you to take full advantage of some of IMDb's cooclest features, and we recommend that you
leave them turned on.



La registrazione consiste di un ulteriore passaggio prima di essere conclusa, ¢ necessario,
infatti, attendere la ricezione di una mail contenente un link per validare la registrazione; il
link punta alla seguente pagina

Registration

This step helps prevent automated registrations. To validate your IMDb registration, please enter the name of the movie or person shown in the
image below and press the "Submit" button

Ii Submit

IIMON Bk

Click here for help with this step.

All'utente ¢ richiesto l'inserimento del nome indicato. Dopo aver premuto “Submit” si

giunge, finalmente, alla fine della procedura di registrazione, dove perd vengono poste altre
domande, anche se facoltative.

FREE TRIAL!

@ NOwW. MY DVD SHOWTIMES

Home | Top Movies | Photos | Independent Film | Browse | Help

Earth’s Biggest Movie Database™

| IMDI seancit | Al Kl (90| Wore | Tips AD WEE SEARCH g0

Registration

mail-to-depa’s account | Logout

Thank you for providing the correct answer. Your e-mail address has been validated and your cookie was updated ok.
Click here to go back to the page you were on when you started the registration process.

This information is optional, but if you tell us a bit more about yourself, then we can provide you with much better movie recommendations,
localised content and include your votes in our demographic breakdowns.

First li
Name:

Last li
Name:

Gender: Male =]

Date of

Birth: 1k s

ZIP/Postal
Code:

Country of =
Residence: Ilta‘y 5

Security Question
Again, this is optional, but if you ever forget your password and change e-mail addresses, we'll need a way of identifying you so we can recover

your account. Flease enter a question and its answer below which you would remember, but would be hard for others to guess. As a double
precaution we'll also ask for your date of birth, so please make sure that you have completely entered that above.

Question: |

Answer: |

OK!

Home | Search | Mow Playing | Mews | My Movies | Games | Boards | Help | US Movie Showtimes | Top 250 | Register | Recommendations | Box Office | Index | Trailers | IMDbPro.com - Free Trial | IMDb Publicity
Photos

Copyright @ 1990-2005 Internet Movie Database Inc
Terms and Privacy Policy under which this semvice is provided to you
An amazoncom. company. Advertise on IMDb. License our content

Premendo ok si raggiunge una pagina che informa l'utente della conclusione dell'operazione.

Se da un lato questo passo € obbligatorio per evitare che bot automatici si iscrivano al sito per
inserire annunci pubblicitari, dall'altro rallenta estremamente la procedura e crea qualche
problema per gli utenti meno esperti, che dovranno compiere quest'azione aggiuntiva.



3.3.1.2 Gestione degli errori

L'unica pagina interna al sito sulla quale ¢ possibile testare la gestione degli errori & quella
che riguarda la registrazione gratuita, visto che quella per la prenotazione dei biglietti non
implementa nessun meccanismo di gestione; abbiamo quindi verificato le capacita del
sistema, in considerazione dell'interazione con l'utente.

Per prima cosa abbiamo provato a premere “REGISTER!” senza inserire nessuna stringa:

Your Registration Could Not Be Processed

WHY REGISTER?

Discuss your favorite celebrity,
film, or TV show on our boards

Rate movies from 1 (awful) to 10
{great)!

Create and manage movie lists.
Catalog your DVD collection.

Wote in the poll to let your voice be
heard!

Find out what's playing near you
{and at what time) with our
personalized showtimes

Submit information on your
favorite movies, shows, and
celebrities.

* E-mail address is required
** Sex is a required field

*** Year of birth is required
**** Pagsword is required

*E-mail:l Privacy policy
Confirm E-mail:l
**Sex: (" Male ¢ Female
**k¥Year of Birth:
(2.9, 1982)
ZIP/Postal Cnde:l
(=.g. 28104)
Country: I ltaly j
*kkkSelect a passwurd:l

(four character minimum)

Confirm password:l

REGISTER!

il sito ci ripropone la stessa pagina, indicandoci con un colore rosso i campi obbligatori
lasciati vuoti e avvertendoci che “Your Registration Could Not Be Processed” (trad. “La
tua registrazione non puo essere processata’). Prima della form ¢ presente un elenco dei
problemi riscontrati: ognuno possiede una serie di asterischi accanto al nome, permettendo
all'utente di associare rapidamente 1'errore con il campo interessato.

E' ancora presente il box “WHY REGISTER?”, anche se, viste le intenzioni dell'utente, non
¢ necessaria la sua presenza, tenendo conto del fatto che disallinea il messaggio di errore dal
resto della pagina.



Successivamente abbiamo inserito un indirizzo email incompleto, una data di nascita molto
irreale e una password di tre caratteri. Il sistema ha reagito decisamente bene, indicandoci i
nuovi errori:
Your Registration Could Not Be Processed

WHY REGISTER?

Discuss your favorite celebrity,
film, or TV show on our boards

Rate maovies from 1 (awful) to 10
(great)!

Create and manage movie lists.
Catalog your DVD collection.

Vote in the poll to let your voice be
heard!

Find out what's playing near you
(and at what time) with cur
personalized showtimes

Submit information on your
favorite movies, shows, and
celebrities.

* The e-mail address is invalid

** The confirmation e-mail did not match the initial e-mail

** Yeoar of birth would make you too old to register

*kkx Password too short (min. 4 characters)

#kkkk The confirmation password did not match the initial password

*E-mail: Iabcde Privacy policy

#*Confirm E-mail:l
Sex: ¢ Male ¢ Female
*+*kYear of Birth: |1800

(2.9, 1982)
ZIP/Postal Cude:l
(2.9, 98104)
Country: | ltaly El
**k++Select a password:

(four character minimum)

**¥kkConfirm password: I
REGISTER!

Need help? - Already registered? - Forgot Your Password?

Dopo aver inserito l'indirizzo di posta e la password ci viene segnalato che non corrispondo
alla loro conferma (che avevamo lasciato intenzionalmente vuota) e che la password ¢ troppo
corta, visto che deve essere lunga almeno quattro caratteri.

Il sistema ¢ in grado di ricordare quanto gia inserito dall'utente, risparmiandogli fastidiosi
reinserimenti:

Your Registration Could Not Be Processed

WHY REGISTER?

Discuss your favorite celebrity,
film, or TV show on our boards

Rate movies from 1 (awful) to 10
(great)!

Create and manage movie lists.
Catalog your DVD collection.

Vote in the poll to let your voice be
heard!

Find out what's playing near you
(and at what time) with our
personalized showtimes

Submit information on your
favorite movies, shows, and
celebrities.

* The confirmation e-mail did not match the initial e-mail
** Pagssword too short (min. 4 characters)
*+* The confirmation password did not match the initial password

E-mail: Iabcde@test.it Erivacy policy

*Confirm E-mail: Iabcd@emai|.it
Sex: ¢ Male ¢ Female

Year of Birth: Ilgso

(=.g. 1982)
ZIP/Postal Code: I
(2.0, 98104)
Country: I Italy |
*+Select a password:

(four character minirmum)

*+£Confirm password: I
REGISTER!

Need help? - Already registered? - Forgot Your Password?




La pagina successiva ¢ raggiungibile tramite il link presente nella mail inviata dal sito e
richiede l'inserimento di un nome generato casualmente:
Registration

This step helps prevent automated registrations. To validate your IMDb registration, please enter the name of the movie or person shown in the
image below and press the "Submit" button

IMOR By

Sbagliandolo verra chiesto un nuovo inserimento, questa volta con maggiori aiuti:
Registration
Whoops, it looks like you entered the wrong text in the box!

All you need to do is look at the text in the picture, then type the word(s) you see, using exactly the same letters and spelling, into the text-box and
press the "Submit" button.

Far example (this isn't the actual test, just pay attention!), if we showed you this image :-

89 mﬁk‘i‘;'\mage

Then you would type the words:

Sample image

into the box and press the "Submit" button

Remember, it's not a question or quiz, all you have to do is type the word(s) you see.

Going back and trying the previous image again will not work. Please try again using the new image below.

You have 3 goes left.

Matthew Broderick Submit

Matthew wroderick

Inserendo i campi nel modo corretto verra visualizzata una pagina di riepilogo dalla quale ¢
possibile selezionare alcune opzioni aggiuntive:
Registration

Thank you for providing the correct answer. Your e-mail address has been validated and your cookie was updated ok.
Click here to go back to the page you were on when you started the registration process.

This information is optional, but if you tell us a bit more about yourself, then we can provide you with much better movie recommendations,
localised content and include your votes in our demographic breakdowns.

First l—
Name:

Last l—
Name:

Gender: Male  ~|

Date of

Birth: -l =l jres3
ZIP/Postal l—
Code:

Country of =
Residence: I‘taly =

Security Question

Again, this is optional, but if you ever forget your password and change e-mail addresses, we'll need a way of identifying you so we can recover
your account. Please enter a qusestion and its answer below which you would remember, but would be hard for others to guess. As a double
precaution we'll also ask for your date of birth, so please make sure that you have completely entered that above.

Question: |

Answer: |

OK!

La registrazione ¢ finalmente terminata.



3.3.1.3 Capacita di ricerca

Il sito dispone di pitt motori di ricerca , il motore di ricerca interno e un motore di ricerca
esterno (promosso da www.A9.com).

Il motore interno ¢ il punto chiave del successo di IMDb, vista la sua velocita e accuratezza
nell'individuazione dei risultati; fortunatamente questa potenza non ¢ controbilanciata da una

difficolta elevata: lo strumento ¢ sempre semplice e chiaro, anche quando si utilizzano
funzionalita avanzate.

Search the IMDb

Mo seaches | Tips
IMCbPm.com free trial

E' possibile effettuare ricerche generali o piu specifiche, tramite un comodo ment a tendina,
com'e visibile da questa immagine:

FAl |
Al

Titles
My Mowvies |
| Names
‘| Companies

| Keywords —
Characters g

L Quotes
IBios
Plots [Ec—

La voce “More searches” visualizza una nuova pagina dalla quale ¢ possibile selezionare
molte opzioni: ¢ giustamente indicata come funzione aggiuntiva proprio perché non ¢ una
funzione usata da tutti gli utenti.

Cliccando su “Tips” si raggiunge una pagina estremamente lunga che illustra tutte le capacita
del motore di ricerca.

Cliccando su “IMDbPro.com free trial” si raggiunge la gia citata pagina per il servizio a
pagamento.

ee

=




Anche il risultato della ricerca, cosi come tutto il sito, ¢ ricco di link. Inserendo “Gump”
come parola chiave abbiamo ottenuto il seguente risultato

IMDh ) i G
= =| Il
:

SHOWTIMES.
& TICKETS

Farth’s Biggest Movie Dat: Home | Top Movies | Photos | Ind dent Film | Browse | Help. *s account | Logout
IMDb Search
All E )

=== A search for "gump" found the following results:
More searches | Tips o
LMDEP oo e al Popular Results
[AG WEB SEARCH ) Popular Titles (Displaying 1 Result)

| go
T 1. Forrest Gump (1994)
Other Results ”@d
gump . . X =
- Characters Names (Partial Matches) (Displaying 8 Results) [—
= Plots -
0 ELEETL 1. Eugene Gump (Writer, The Wrestler (1574))

2. Rob Haid (Miscell Crew, American Psycho (2000))

more s aka "Robert 'Gump' Haid"
Nate (S0me]searc £ Ty ol 3. H.S. Gump (Actor, The Bellboy (1860))
yield results 4. Richard B. Cump (c , The Legion of Missing Men (1937))

aka "Richard Gump"

5. David Gump (Actor, If We Had No Moon (1999) (TV))

6. Diane GUIMp (Actress, The Ten Commandments (1956))

7. Andy W. Jones (Miscellaneous Crew, "Ripley's Believe It or Not!" {1998/1))
aka "Andy 'Gump' Jones"

8. Brandy Gump (Actress, Ereedom From Choice (2004))

9. Irving Gump (Actor, The Bullfighters (1945))

Titles (Partial Matches) (Displaying 5 Results)

1. Through the Eves of Forrest Gump (1994) (TV)
2. Bowl of Pork (1997)
aka "Black Forrest Gump" - USA (working title)
3. Gump Fiction (1995) (V)
4. Andy's Stump Speech (1924)
aka "Andy Gump for President" - USA
5. Building the World of Gump: Production Design (2001) (V)

Companies (Partial Matches) (Displaying 1 Result)

1. Akin, Gump, Strauss & Feld LLP [us] (Miscellaneous Company)

Names (Approx Matches) (Displaying 3 Results)

«  “Popular Results”: indica il risultato che pit probabilmente stavamo cercando, nel
nostro caso il film “Forrest Gump”, con Tom Hanks. Il fatto che si tratti di un film ¢
dimostrato dal nome “Popular Titles”;

«  “Other Results”: indica risultati secondari, in ordine di importanza e accuratezza, dal
pit importante al meno importante; tra questi risultati vi sono attori, produttori,
compagnie cinematografiche e altri film contenenti la parola “Gump”. Nel caso di
nomi di artisti ¢ presente anche un link alla loro opera piu importante.

Il form per la ricerca interna ¢ presente in ogni pagina del sito.

Il motore promosso da A9 non ¢ stato analizzato, in quanto non ¢ integrato nella struttura del
sito: all'atto della ricerca viene aperta una nuova finestra per visualizzare i risultati;
I'accuratezza di questi puo variare in base alla popolarita del termine usato nella ricerca.
Anche il box di A9 ¢ presente in tutte le pagine.

A7 WEB SEARCH

Powered by A9, com




3.3.1.4 Comunicazioni con lo staff

Nel sito non ¢ presente nessun link per contattare direttamente lo staff di IMDb o il
webmaster, abbiamo quindi provato a cercare qualcosa nella sezione “Help”, raggiungibile dal
menu testuale.

La pagina di help offre la possibilita di inviare una richiesta specifica al sito, oltre a quella di
leggere le FAQ (Frequently Asked Questions), che sono decisamente complete.

FREE TRIAL!

base™ Home | Top Movies | Photos | Ind d Film | Browse | Help Login | Register to personalize
‘ IMDb serrcH | Al j | |90 | More | Tips AD WEB SEARCH | go |

For immediate answers to the most commonly asked questions about IMDb, please use select one of the help topics listed below or type in
keywords related to the information you are seeking in the search box on the right.

If your specific problem isn't addressed by our anline answers, you will also be able to contact our support staff through the Feedback link found
at the bottom of most help pages.

Having problems logging in or signing up for IMDbPro.com? Go to our [IMDbPro.com login help section.

Hetp Sections
» General info about IMDb « Where can | buy films listed in the database?
» Becoming a registered user « L am locking for this film/actor but [ can't remember the name...?
* Adding/updating data « How can [ add a missing film or credit?

« Finding information
= Linking to/using IMDb data
« User comments and ratings

* Message Boards

« [ found an error. How do [ correct it?
» When will my addition appear on the site?
e How can [ join the IMDb team?

= Gensral photo qusstions
« IMDb Publicity Photo Services SERCHINENE RO EEH 3
» Other help topics I Invia richiesta

IMDb Frequently Asked Questions
» Complete list of FAQs

Other Help
« A to Z feature index
» Data Submission Guides
» Old IMDb University

Home | Search | Mow Playing | Mews | My Movies | Games | Boards | Help | US Movie Showtimes | Top 250 | Register | Recommendations | Box Office | Index | Trailers | IMDbPro.com - Free Trial | IMDb Publicity
Photos

Purtroppo se non si ¢ registrati I’unica richiesta che si puo inviare riguarda il login: questo
oltre ad essere un aspetto molto negativo per la comunicazione, non permette agli utenti
occasionali di inviare commenti e consigli sul sito.

Quindi, riassumendo, un utente deve essere registrato per poter segnalare un problema e per
farlo deve raggiungere la pagina di help, a prescindere dalla pagina in cui si trovi nel
momento dell'ipotetico problema.

L'invio di richieste, dopo la registrazione, ¢ trattato in seguito.

3.3.2 Le funzioni del sito sono corrette?

In due settimane di monitoraggio non abbiamo mai avuto problemi di tipo tecnico: le funzioni
del sito sono sempre rimaste disponibili e i risultati coerenti con quanto da noi cercato. Su
questo fronte tutto risulta come dovrebbe essere, anche se quattordici giorni non & un lasso di
tempo abbastanza lungo per un giudizio approfondito.



Sintesi

Punti di forza:
«  Ottima funzione di ricerca;
+  Ottima gestione degli errori;
- Positiva la presenza delle FAQ.

Punti di debolezza:
+  Procedura di registrazione troppo lunga;
+ Mancanza di comunicazione tra utenti e staff tecnico;
+  Gestione esterna degli acquisti;
+  Gestione della privacy discutibile.



3.4 Contenuto

Valutazione: 2

Il

3.4.1 Categorizzazione

Una buona classificazione dell’informazione permette all’utente di ricreare il “modello
mentale” adatto che gli consenta di capire meglio come siano organizzate le informazioni nel

sito.

Le informazioni presenti nel sito sono classificate in modo corretto, infatti le varie aree
tematiche son ben distinguibili tra loro, anche grazie all'uso dei box, ma il modo in cui questi
vengono visualizzati ne peggiora la resa, rafforzando quella sensazione di disordine gia
accennata precedentemente.

Ad ogni modo, esaminando l'home page, si possono notare 4+1 “blocchi’:

1 visibile

interamente (quello superiore), 3 parzialmente visibili (colonna sinistra, colonna centrale e
colonna destra) ed infine 1 completamente nascosto (poiché posto sul fondo della lunghissima

pagina).

SHRFAGE

\isited by over 27 million movie lovers each month!
Welcome ta the Internet Movie Database, the biggest, best, most award-winning movie site on the planet. Want to make IMDb your home page?
Drag this link onto your M Home button

“Surface" Series Premiere Monday Night, 8/7c on NBC
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In "Surface." something mysterious is moving and growing in the depths of the oceans, all
over the globe. Is it a new form of sea life or an ancient one? Is it dangercus? Those that
discover the creature, including Naval officers in the Antarctic, fisherman in the Gulf of
Mexico, and a family in San Diego, are about to find out, and the fate of the world may be i
|their hands. See the photos and visit the official site for more about "Surface."

Today's IMDb Poll Question Is:
‘Baily Movie that best captures the Vegas glitter? (Suggested by Rafael M.) (vote)
Poll

Movie Times Near You!

In last wesk's number one film, The Exorcism of Emily Rose, Laura Linnsey plays defense
attorney Erin Bruner. Bruner takes on a negligent death case involving a priest (Tom
Wilkinson) who performed a fatal exorcism on a college student (lennifer Carpenter). As
Bruner investigates the extraordinary circumstances she begins to doubt her own
rock-solid sense of the world and to believe that her client may be telling the truth. Based

sNI upon a true story, The Exorcism of Emily Rose recounts an extremely rare occurrence, a
demonic possession recoanized by the Catholic Church. Showtimes: Official Site:
Trailer: Photos

Also in Iheaters: [ - select movie =1

IMDb Movie of the Day
Woody Allen's love affair with New York reached dizzying -- and musical -- heights with
Everyone Says I Love You, a lighter-than-air confection that starts off with Edward
Norton singing "Just You, Just Mc" i ipation of popping the qucstion to Drow
Barrvmore. Barrymore is one of the ( g of an extremely rich. extremely blended
] i a, who live a fantasy life out of a '30s comedy,
ment and tons of time to just, well, sing. Allen
made all his cast members sing their own tunes (except for Barrymore, who begged off
- saying shc was so bad sho wouldn't cven sing in the shower), and the soundtrack
features great standards sung by (believe it or not) Julia Roberts (as Allen's age-inappropriate love
interest), Tim Roth (as a recently freed criminal), Natalie Portman (doing ingenue duty with Gaby
Hoffman), and Allen himself. The plot is gossamer-thin, making room for tunes like "Makin' Whoopee"
and "Enjoy Yoursell (IL's Laler Than You Think),” bul by Lhe Lime Hawn sails Lhrough Lhe air over Lhe
Seine to the strains of "I'm Through With Love," you'll be completely won over and wishing life were al
SONJ. - Mark Enclehart (> IIOI€) (Movie of the Day Archive)

Photos and More In Road to the Emmys
——=reggisit our Road to the Emmys n to prepare yourself for the biggest night in television)|
fthe 57th Annual Rmmy Awards (this Sunday, September 18Hh). We'll have the winners
(here are the nomin is vear), Wirelmage photos from last year's awards including
shots from inside the show, red carpet arrivals and more. Additionally, there are the
fearless predictions from our friends at GoldDerby.com. This year's Road to the Emmys is
sponsorod by Olay's Total Effccts.

Truly Trivial
Nearly twenty years before Reservoir Dogs. the criminals in this film used colors to
identify one another. (answer)

Movie/TV Quote of the Day

LEWIS

Anywhere. Everywhere. Nowhere.

From which TV show/Movie?
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Rence Zellweger, Kenuy Chesney To Have IMarsi
Up Mext For Gilbam: Tideland from ¥ ahoo.com
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Idenian C._Cooper. The Creator Of Kine Kone from NPR org

Mew Pictures From B Mountain from IMDb Photos

Idore Films That Time Forgot fom AVClub.com

(UMDBb cannot vouch for the user experience provided by external sites)

from LATimes.com
nulled from MSNBC.com

Movie Datahase Inc
h this service is provided to you
Neilise on | License vur content

apyright © 1990-20)
Terms arvd 1 Brivacy Policy un
An ama oM. Carpany

Leain | Reaister to perzanalize

Movie and TV News
Fri 16 September
2005:
Celebrity Naws
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- Photographer in Diaz
Topless Photo Case
Sentenced
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- Movie Reviews: 'Lord

of war

- Wallace and Oromit
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- The Island
» more
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« Il frame indicato come 'A' ¢ costituito dal banner pubblicitario, del menu a tab, da
quello testuale e dal logo di IMDb; tralasciando il banner questo frame risulta il piu
utile durante la navigazione, secondo solo alla form per le ricerche interne al sito. Il
logo di IMDb ¢ una sorta di “salvagente”, in quanto permette, salvo eccezioni
inspiegabili, di tornare alla home page;

Il frame indicato come 'B' ¢ costituito da un menu testuale ed ¢ scarsamente utile sia a
causa della posizione sia a causa del numero eccessivo di voci presenti. Pochi utenti lo
noteranno;

« Il frame 'C' varia di funzione a seconda della pagina in cui ci si trova: nella home page
per esempio offre le form per la ricerca, informazioni sulle prossime uscite nei
botteghini, nelle videoteche o sull'andamento dell vendite.

Include anche le opzioni per cambiare dominio (ovvero per passare su
www.us.imdb.com o www.uk.imdb.com) e per la traduzione; non vediamo I'utilita
della prima opzione e non comprendiamo come una funzione cosi importante come la
localizzazione sia posizionata in fondo alla pagina.

Visualizzando la scheda di un film, invece, il frame mostra informazioni di supporto
come trailer, poster, etc.

Possiamo quindi vedere questo frame come una sorta di menu contestuale sempre
presente;

« Il frame 'D' ¢ altrettanto importante perché ¢ qui che vengono visualizzate la
maggiorparte delle informazioni cercate dall'utente; purtroppo l'eccessiva quantita di
informazioni e la presenza di un fastidioso banner a meta pagina talvolta rende
negativa l'esperienza dell'utente.

Il frame ¢ sempre presente e talvolta occupa anche lo spazio normalmente riservato al
frame 'E';

« 1l frame 'E' si comporta come 'C', anche se ha un'importanza minore. Nella pagina
principale mostra delle news dal mondo cinematografico, un box relativo ad un attore
che festeggia il compleanno nel giorno corrente e servizi commerciali (sia relativi ad
IMDb sia esterni).

Nelle altre pagine viene principalmente usato per visualizzare banner pubblicitari.

3.4.2 Labelling

Il labelling delle informazioni ¢ una tecnica molto utile per far si che 1’utente intuisca le
informazioni proposte ancor prima di visionarle completamente; ¢ quindi un aspetto
importante da considerare e assegnare etichette appropriate a pulsanti e box permette di
raggiungere questo obiettivo.

Non abbiamo riscontrato ambiguita nei nomi utilizzati, ed anche la nomenclatura utilizzata ¢
abbastanza conosciuta.

In questo caso il sito risulta quindi sufficiente per quanto riguarda questo aspetto.

3.4.3 Stile

Come prima osservazione notiamo che sono stati usati caratteri che non creano difficolta per
la lettura da schermo: il sito infatti ¢ interamente scritto con caratteri senza grazie (Arial).

La facilita di lettura non ¢ per0 supportata da una scelta di contenuti adatta il web: sono
troppe le informazioni che vengono presentate, talvolta in lunghi paragrafi, rendendo
necessario, talvolta, I'uso della barra di scorrimento verticale.


http://www.uk.imdb.com/
http://www.us.imdb.com/

Bisogna considerare che le recensioni e i commenti presenti non sono frutto dello staff di
IMDb ma dei visitatori del sito, che quindi non si pongono problemi di stile o leggibilita.
Fortunatamente 1 link sono riconoscibili dalla sottolineatura, dal colore diverso rispetto al
testo; inoltre al passaggio del mouse il cursore cambia forma: da freccia diventa una piccola
mano.

3.4.4 Qualita delle informazioni

L’informazione proposta dal sito, forse per 1’esigenza stessa del servizio proposto, ¢ tenuta in
costante aggiornamento.

Le informazioni vengono aggiornate almeno una volta al giorno e i rumors dagli studios
vengono pubblicati quasi in tempo reale: la freschezza delle informazioni ¢ sicuramente uno
dei motivi di successo di questo sito.

Anche i banner pubblicitari vengono aggiornati con frequenza, circa ogni due/tre giorni.
Anche la qualita delle informazioni di archivio ¢ superba: precisa fino al dettaglio tant'¢ che
per ogni film ¢ possibile trovare anche un citazione, i titoli alternativi e altre informazioni che
l'utente normale reputa superflue, ma che fanno gioire il cineasta incallito.

3.4.5 Localizzazione

I servizi offerti dal sito analizzato si rivolgono quasi esclusivamente a utenti statunitensi o
canadesi, infatti i vari servizi di acquisto/prenotazione online possono essere fruiti
esclusivamente da questo tipo di utenza; utenti di altre nazionalita possono usufruire delle
informazioni pubblicate a patto di avere una discreta conoscenza della lingua inglese.
L’ home page del sito ¢ www.imdb.com, raggiungibile anche da:
«  www.imdb.net
«  www.imdb.org
+  www.imdb.biz
Sullo stesso dominio sono disponibili anche:
« www.italian.imdb.com : versione parzialmente tradotta in italiano del sito, le voci
tradotte sono quelle relative alle schede dei film e degli attori;
- www.german.imdb.com : situazione identica alla versione italiana ma per la lingua
tedesca;
+  www.uk.imdb.com , www.us.imdb.com : i due indirizzi mostrano gli stessi contenuti,
probabilmente sono semplicemente hostati su due server differenti.

Per un utente italiano la localizzazione presente ¢ praticamente inutile visto che le
informazioni che avrebbero necessitato di traduzione sono quelle pit lunghe e complesse, non
quelle semplici e brevi: la parola “title” ¢ chiara anche per chi non conosce la lingua inglese
mentre un paragrafo sulle motivazioni che hanno spinto il regista e girare il film ¢
decisamente pill complesso e inavvicinabile per chi non possiede le capacita linguistiche
adatte.

Oltre a questo si aggiunga che 1 link per le versioni tradotte del sito sono posizionate nel
fondo della pagina, in un punto difficilmente visibile e cid non fa che peggiorare la
valutazione sul comparto linguistico del sito.


http://www.us.imdb.com/
http://www.uk.imdb.com/
http://www.de.imdb.com/
http://www.it.imdb.com/
http://www.imdb.biz/
http://www.imdb.org/
http://www.imdb.net/
http://www.imdb.com/

Sintesi

Punti di forza:
« Ottima qualita delle informazioni;
- Buona l'idea di usare la colonna sinistra come una sorta di menu contestuale;
« Buona la leggibilita.

Punti di debolezza:
+ Localizzazione italiana praticamente inesistente;
+ Gestione dei contenuti non adatta al web.



3.5 Gestione

Valutazione: 2 g g

3.5.1 Disponibilita

Nel periodo in cui abbiamo valutato il sito, esso si € sempre presentato disponibile e
funzionante in tutte le sue parti: questo ¢ indice di buona qualita del servizio offerto,
soprattutto per chi decidesse di abbonarsi al servizio IMDb Pro.

Per un'analisi piu approfondita ci siamo affidati alle statistiche di www.netcraft.com,
ottenendo i seguenti risultati:

Site report for www.imdb.com

site http://wuw.imdb, cam Last reboot unknown

Domain imdb. com Netblock owner Amazon.com, Inc

1P address 207.171,166,140 site rank s0

Country T us Nameserver ns-L.irmdb.com

Date first seen April 1998 DNS admin hostmastar@imdb. com

Domain Registry networksalutions.com Reverse DNS us.vde imdb. coam

Organisation Internet Movie Database, Inc., Reno, 89507, United States Nameserver Internet Movie Database, Inc., Reno, 89507, Unitad States

Organisation

Check another sita: I
Hosting History

Netblock Owner IP address 0s Web Server Last changed
Amazeon.com, Inc 605 Sth Ave 5 SEATTLE WA US 98104 207,171.166.140 Linux Apache 5-Mar-2005
Amazeon.com, Inc, 605 Sth Ave 5 SEATTLE WA US 98104 207,171.170.23 Linux Apache 4-Mar-2005
Amazon, com, Inc 605 Sth Ave S SEATTLE WA US 98104 207.171.175.22 unknawn Apache 3-Mar-2005
Amazon, com, Inc 605 Sth Ave S SEATTLE WA US 38104 207.171.175.22 Linux Apache 6-Mov-2004
Amazon, com, Inc 605 Sth Ave S SEATTLE WA US 98104 207.171.170.22 Linux Apache B8-Sep-2004
Amazon, com, Inc 605 Sth Ave S SEATTLE WA US 38104 207.171.166.140 Linux Apache 24-1ul-2002
Amazon. com, Inc 605 Sth Ave S SEATTLE WA US 38104 207.171.166.140 Linux unknown 23-Jul-2002
Amazon. com, Inc. 605 Sth Ave S SEATTLE WA US 38104 207.171.166.140 Linux Apache 9-Feb-2003
Amazon. com, Inc 605 Sth Ave S SEATTLE WA US 38104 207.171.166.140 Linux unknown 8-Feb-2003
Amazon. com, Inc. 605 Sth Ave S SEATTLE WA US 38104 207.171.166.140 Linux Apache 26-Oct-2002

Da cio0 possiamo concludere che

+ il sito ¢ monitorato da NetCraft a partire dal 2002, ma potrebbe essere online da molto
pill tempo, anzi lo ¢ sicuramente poiché su www.archive.org ¢ presente un home page
di IMDDb datata 1997;

- 1l sistema operativo utilizzato ¢ GNU/Linux con il web server Apache ma non ci ¢
dato sapere quale distribuzione venga impiegata né se venga utilizzata la versione 1.x
o 2.x di Apache; abbiamo effettuato anche un portscan per ottenere maggiori
informazioni, ma senza risultati. Grazie alle informazioni ottenute da
www.archive.org abbiamo appreso che inizialmente il server era gestito da FreeBSD;

« 1l sito ha cambiato piu volte indirizzo IP.

3.5.2 Monitoraggio

Sotto questo aspetto il sito ¢ particolarmente carente visto che non vi € né la possibilita di
visionare le statistiche relative agli accessi né contattare il webmaster per ottenere
maggiori informazioni; non € neppure presente un questionario per poter verificare
l'indice di gradimento degli utenti.

La pagina di help non offre soluzioni.


http://www.archive.org/
http://www.archive.org/
http://www.netcraft.com/

3.5.3 Aggiornamenti

Come gia detto 1 contenuti del sito sono continuamente aggiornati, mentre la struttura del
sito ¢ rimasta sostanzialmente la stessa a partire dal 2000, quindi da cinque anni a questa
parte.

- @vm‘ & Trip To Australia - Australian Tourist Commission
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Tops at the Box Office

® Weet the Parents
© Remember the Titans
© Lost Souls
® The Ladies Man
8 The Contender
B more

Opening this Week

* Bamboozled

* Bedazzled

* Legend of the Drunken
Master

* Pay It Forward

* Reguiem for a Dream

* Two Family House

Bitrailers

* Blair Witch 2

* The Little Vampire

+ Lucky Numbers

* Blow Dry

* Bootmen

* Ring of Fire

+ Stardom

* A Room for Romeo Brass

* Charlie's Angels

* Legend of Bagger Vance
B more

New Videos this Week

* Rules of Engagement
(VHS-rent)

* Keeping the Faith
(VHS-rent/DVD-buy)

+ Toy Story 2 (VHS/DVD)

* Music of the Heart (DVD)

* Heavy Metal 2000
(VHS-rent/DVD-buy)

B more

Upcoming Videos

* The Patriot
(VHS-rent/DVD-buy)

* Center Stage
(VHS-rent/DVD-buy)

* Up at the Villa
(VHS-rent/DVD-buy)

* Frequenc
(VHS-rent/DVD-buy)

* Pitch Black
(VHS-rent/DVD-buy)

B more
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Prepare yourself for the biggest. best. most award-winning movie site on the planet. First time user? Roll up your sleeves and click here.

TOP 5 DVDs - UP TO 40% OFF

Updated Hourly! Save up to 40% on these top-selling DVDs at the Amazon.com DVD
store... 1. Gladiator, 2. Toy Story & Toy Story 2 (2 Pack), 3. X-Men, 4. The Patriot, 5.
American Beauty (The Awards Edition) .... (more DVDs, soundtracks)

Chillingly Cool Monster Stuff

To celebrate the release of 24 classic horror DVDs in the Universal Thrillers

collection, Universal has provided us with some very cool photos and classic

¥ monster movie trailers. You should have seen the excitement around the offices as
we screened the Creature from the Black Lagoon trailer or drooled over the

classic photos of Boris Karloff as Frankenstein and Bela Lugosi as Dracula. As film buffs, we just had

a blast with this stuff. We hope you're going to enjoy it toa.

Today's IMDb Poll Question Is:
On our birthday, what movie-related wish should we wish for? (vote).

Happy Birthday To Us!!
Welre Thi | On this day, October 17th, ten years ago, the IMDb made its semi-formal debut on the

tre '5Ma'¥l- Internet. Criginally a collection of topics, discussions, and lists from a Usenet bulletin
board called rec.arts.movies., the service covered the then eye-popping sum of 10,000
movies. One decade, and 240,000 movie titles later, the IMDb continues to grow. Help us
celebrate our birthday with a retrospective, featuring some of the old designs of the site,
and recapturs some of the events of that day ten years ago. Before we gst too lost in our
cake, the best movie site on the Web wants to thank the best user base on the Web; you've made us
what we are today. Thank you.

IMDb Turns 10

IMDb Movie of the Day

"I'm funny how? Funny like a clown? | amuse you? [ make you laugh?" Joe Pesci picked up
a well-deserved Oscar for playing Tommy DeVito in Goodfellas. The thing is that it wasn't
being amoral and ambitious that made Tommy so dangerous. The world is filled with
amoral and ambitious men, but if you know this about them, you can account for them.
It's being just a touch stupid and a touch crazy on top of this that made Tommy DeVito
such an interesting and inherently dangerous character, hecause you never knew what
was going to set him off. And it's that combination of characteristics that Joe Pesci pulls
off so well. The script and direction are excellent, but it's Pesci's performance that really puts this
film over the top and makes it a favorite. (B more) (Movie of the Dav Archive)

Get IMDb by Mail!

Would you like daily movie quotes, trivia, and news headlinss delivered right to your inbox? How
about a weekly newsletter with info on the top movies, new videos, and cool upcoming films? Check
out the IMDb's daily and weekly newsletter pages for sample issues and info on how to subscribe.

Truly Trivial
During the making of the movie, the director would call Stephen King at 3am and ask
him questions like "Do you believe in God?" (answer)
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Per valutare la bonta dei link del sito abbiamo utilizzato il software Xenu's Link Sleuth
con risultati decisamente buoni, anche in virtu delle dimensioni del sito e della sua
struttura piuttosto ramificata

Broken links, ordered by link:

http://www.imdb.com
error code: 2 (file not found), linked from page(s):

0 broken link(s) reported

Broken links, ordered by page:

0 broken link(s) reported

Broken local links:

0 bad local link(s) reported

Orphan files:

0 orphan(s) reported

Non abbiamo riscontrato pagine in costruzione.


http://www.imdb.com/

3.5.4 Relazioni con gli utenti

L'unico punto di incontro con gli utenti sembrerebbe essere la sezione relativa all'help, in
particolare la pagina disponibile all'indirizzo www.imdb.com/contact, purtroppo pero la
pagina ¢ difficile da raggiungere e, nonostante i subject per le richieste di aiuto siano
prestabiliti, non si riesce ad ottenere alcuna risposta dallo staff.

E' anche indicato il numero che si occupa nella coda delle richieste: al momento dell'invio
di una richiesta per chiarimenti su alcune funzionalita del sito occupavamo la posizione
890. Non osiamo immaginare quanto sia lunga l'attesa in termini di giorni.

Cantact the Help Desk | My Contact Histary
Help Desk Halp | Search

Send us your questions

. - L Search the helpdesk ?
Hi, and thanks for visiting our feedback page. We are always happy to hear from our visitors. | | —
nwia richiesta

If you have a guestion, please check our IMDb FAQ page first. Many frequently asked questions are
answered there, and chances are the information you need is already available there.

Though we read each and every message and do our best to reply to everyone, please understand that, due to the extremely high number of

queries we receive on a daily basis, we cannot guarantee a personal responss in every case, especially for questions that are already answered in
our FAQ page.

If you read our FAQ and couldn't find the answer to your problem, please fill out the form. Your post will only be visible to you and IMDb customer
service staff, not other IMDb users. Please verify below that you are logged in under your own account/email address.

Click the submit button when done.

Fields marked with (*) are mandatory.

Compose New Message [current load: 890 open requests (what doesthis meant)]
From: <mail.to.depa@gmail.com> (if yowre not , click here)

*Topic: || need help |

e I_ Feedback and suggestions

Subject Adding/correcting my own credits
Adding/correcting other data

*Boady tser comments help desk

Photo galleries and images

Queries from members of the press

Other questions/comments

Sintesi
Punti di forza:

« Disponibilita continua durante il periodo di analisi;
- Update regolari;
+  Pochi broken link.

Punti di debolezza:

« Non esiste un questionario per raccogliere le opinioni/consigli degli utenti;

- Inefficienza nei rapporti con gli utenti per quanto concerne le richieste di
chiarimenti.


http://www.imdb.com/contact

3.6 Accessibilita

Valutazione: 3 1 i Z

3.6.1 Tempi di accesso

I tempi di caricamento di un'applicazione, cosi come di un sito web, devono essere brevi e
precisamente i valori massimi accettabili sono 2 secondi per un'applicazione e 8 secondi per
un sito web.

Il sito in questione ¢ stato sottoposto a due test presenti sul web, il primo presente all'indirizzo
www.websiteoptimization.com, il secondo presso watson.addy.com, ottenendo i seguenti
risultati

|Connecti0n Rate |Downlﬁad Time
114.4K 1141.73 seconds
28.8K 71.27 seconds
33.6K 61,20 seconds
56K 137.04 seconds
ISDN 128K 111.90 seconds
T1 1.44Mbps 1.76 seconds

Estimated download times (seconds)

Objecttype | Number Sizeinbytes | 144 | 288 | 336 | 56k 128K | T1
HTML

1 58295 4252 23321943 |[1666 | 729 | 291
Images 42 80389 | 5864 |3216 |26.80 |2297 10.05 |4.02
Total 43 138684 101.16 55.47 |46.23 39.62 17.34 6.93

I risultati differiscono per quanto riguarda le linee estremamente veloci (=> 1.44 Mbps) e
quelle estremamente lente (<56Kbps) mentre concordano sulla velocita con normali modem
56 Kbps.

A nostro giudizio 1 tempi di caricamento sono validi solo con un collegamento a banda larga
visto che 1 50 secondi con una normale linea telefonica sono un'opzione da non prendere
nemmeno in considerazione; i principali colpevoli di questa situazione sono la massiccia
presenza di immagini e i banner pubblicitari.

Un tempo di attesa lungo ¢ un doppio danno per il sito visto che porta all'esasperazione
l'utente, spingendolo verso siti piu veloci, anche a costo di ottenere meno informazioni.


http://www.websiteoptimization.com/

I risultati non sono differenti anche per altre pagine del sito, come dimostra la seguente
immagine:

Checking server response ...

Server response

hitp:llwww.imdb.cominowplaying
was redirected to
hitp:liwww.imdb.cominowplaying/

Response code from http:llwww.imdb.com/nowplaying/
OK (code 200)

Analyzing HTML ...
Computing download speeds ...

Estimated download speed

These download times are estimates and should only be used as a general guideline. Many factors, such as your modem,
quality of connection, ISP load, server responsivenass, and Internet routing can greatly impact the actual download times
experienced by your visitors.

Estimated download times (seconds)

Object type | Number | Size in bytes | 14.4 ‘28.8 ‘33.6 |56k ‘128K ‘ T

HTML
1] 63955 4665 | 2558 [2132/[1827] 799 320
Images 44 134265 | 9793 53.71)[44.76][38.36 | 16.78 [ 6.71
‘Total ‘ 45 ‘ 198220 ‘144.58 ‘79.29 ‘66.07 |56.63 ‘24.78 ‘9.91

3.6.2 Reperibilita

Il sito ¢ facile da trovare, soprattutto grazie ad un URL semplice, acronimo del nome
“Internet Movie Database” (www.imdb.com).
L'accesso al sito ¢ facilitato dalla presenza di una serie di redirect all'URL principale, infatti
digitando i seguenti indirizzi si raggiunge comunque 1'homepage desiderata:

+  www.imdb.net

+  www.imdb.biz

+  www.imdb.org
Non ¢ necessario anteporre www all'lURL per accedere al sito.

Stranamente www.imdb.de, www.imdb.it, www.imdb.us e www.imdb.uk non sono registrati
a nome di IMDB.

Per valutare la popolarita di IMDb negli archivi dei motori di ricerca abbiamo effettuato
qualche prova con keywords che richiamassero il nome del sito ma che fossero, comunque, di
uso comune; nella seguente tabella sono presenti 1 motori di ricerca utilizzati, le parole
cercate e la posizione del link a IMDD nella lista di link restituiti dal search engine


http://www.imdb.uk/
http://www.imdb.us/
http://www.imdb.it/
http://www.imdb.de/
http://www.imdb.org/
http://www.imdb.biz/
http://www.imdb.net/
http://www.imdb.com/

Keywords Google Yahoo! Virgilio

movie 1° 1° 1°
database 1° 5° 8°
film 6° 4° 9°
database movie 1° 1° 2°

Considerando che Google e Yahoo! sono i pili importanti motori di ricerca, il piazzamento del
sito ¢ buono, soprattutto per parole di uso comune come le prime tre; non stupisce invece il
risultato di Virgilio vista la scarsa appetibilita di IMDDb nei confronti di utenti italiani, rispetto

a siti nostrani come www.filmup.it.

In conclusione abbiamo verificato la popolarita del sito utilizzando il servizio messo a
disposizione da www.linkpopularity.com, che si occupa di calcolare il numero di siti con

almeno un link diretto a IMDDb.

I risultati sono discordanti ma comunque mostrano la grande popolarita del sito.

Google:

Web Images

News Froogle

Local more »

GO()SIQ Fricwmmid com

Search | Advanced Search
Preferences

Web

Msn:

Web Results

Page 1 of 698,173 results containing link:www.imdb.com ©.08 seconds) (with SafeSearch: Moderate

Yahoo!:

Builder

Images | Video | Directory

Web Desktop News Images Local (BETA) Encarta

link:www.imdb.com

Settings  Help  Espariol

Local

YA_HOO!@ SEARCH Ihnk:http:ﬁw\nm.\mdb.com

My Web
Search Results

Search

Results 1 - 10 of about 2,680,000 for link:http://www.imdb.com - 0.14 sec. (About this page)

Search Services Advanced Search Preferences

Results 1- 10 of about 140,000 linking to www.imdb.com. (0.27 seconds)



http://www.linkpopularity.com/
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3.6.3 Indipendenza dal browser

In considerazione della riaccesa guerra sui browser e della diffusione di browser alternativi ad
Internet Explorer, nonché della diffusione di piattaforme differenti dalla classica Winlntel

abbiamo utilizzato il maggior numero possibile di browser per verificare l'indipendenza del
sito rispetto al client dell'utente, con 1 seguenti risultati visivi.

Mozilla Firefox:

IMDb
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"3rd Rock From the Sun" on DVD

The first season of "3rd Rock From the Sun" is out on DVD. In "3rd Rock", four aliens land
on Earth intent on collecting data about the planet and transferring the information

Pt back to their own world. Disguised as a human family named the Sclomons, they are led

,‘3" by Dick, the "High Commander" (played by John Lithgow). His crew includes Sally, who is
el actually a man (Kristen Johnston), a 14-year old who is actually the oldest alien (Joseph
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Gordon-Levitt) and their transmitter, Harry (French Stewart). The show earned 31 Emmy
nominations (twice for Best Comedy) and won eight, including several for Lithgow and
Johnston. The four-disc DVD set includes all 20 episades from the first vear, a bloopers
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reel, an intsrview with the entire cast, a "behind-ths-scenes” featurette, highlights from the first
season and 16-page caollectible booklet and much more.. [Buy "3rd Rock From the Sun" on DVD.]
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"WeirdUS": Sneak Preview Sunday at 11pm, Starts Monday at 10pm ET/PT on the History Channel

Take a tongue-in-cheek roadtrip across Amercia in the History Channel's "WeirdUS", a
show that investigates the tall tales, urban legends and unbelievable histaory of the
country. Exposing the truth about local myths and uncovering truths long-buried, Mark
Moran and Mark Sceurman are your hosts for this show dedicated to the bizarre, the
confounding, the just plain weird stories and events that make up "WeirdUS". The sneak
preview Sunday night (11pm ET/PT) includes the legend of a man in Morristown, New
|Jersey, who was hanged, dissected, skinned...and turned into wallets, while the show
Monday at 10pm includes Mark and Mark's top five weird vacation spots. Visit the official
site for a quiz, clips and more information about "WeirdUs."
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The first season of "3rd Rock From the Sun is out on DVD. In "3rd Rock", four aliens land on Earth intent on collecting
data about the planet and transferring the infermaticn back to their own world. Disguised as a human family named
the Solomons, they are led by Dick, the "High Commander" (played by John Lithgow). His crew includes Sally, who is

{ actually a man (Kristen Johnston), a 14-year old who is actually the oldest alien (Joseph Gordon-Levitt) and their
transmitter, Harry (French Stewart). The show earned 31 Emmy nominations (twice for Best Comedy) and won eight,
including sewveral for Lithgow and Johnston. The four-disc DVD set includes all 20 episodes from the first year, a

1 bloopers reel, an interview with the entire cast, a "behind-the-scenes" featurette, highlights from the first season and
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16-page collectible booklet and much more.. [Buy "3rd Rock From the Sun" on DvD.]

oday’s IMDb Poll Question Is:
ﬁ Most movie franchises tend to go bad at part 3. Which is the most disappointing third film? (Suggested by Bear M) (vote)
oll=

"WeirdUS": Sneak Preview Sunday at 11pm, Starts Monday at 10pm ET/PT on the History Channel

Take a tongue-in-cheek roadtrip acress Amercia in the History Channel's "WeirdUs", a show that investigates the tall
tales, urban legends and unbelievable history of the country. Exposing the truth about local myths and uncovering truths
long-buried, Mark Moran and Mark Sceurman are your hosts for this show dedicated to the bizarre, the confounding, the
just plain weird stories and events that make up "WeirdUS", The sneak preview Sunday night {11pm ET/PT) includes the
legend of a man in Morristown, New Jersey, who was hanged, dissected, skinned...and turned into wallets, while the show
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“3rd Rock From the Sun” on DVD

The first season of "3rd Rock From the Sun® is out on DYD. In "3rd Rock”, four aliens land on Earth intent on collecting
data ahout the planet and transferring the information back to their own warld. Disguised as a human family named the
Solomons, they are led by Dick, the "High Commander* (played by .John Lithgow). His crew includes Sally, who is actually
aman (Kristen Johnston), a 14-year old who is actually the oldest alien {Joseph Gordon-Levitf) and their transmitter, Harry
French Stewart). The show earned 31 Emmy nominations {fwice for Best Comedy) and won eight, including several for
Lithgow and Johnston. The four-disc DVD set includes all 20 episodes from the first year, a bloopers reel, an interview with
the entire cast, a "hehind-the-scenes” fealurette, highlights from the first season and 18-page collectible booklet and much
mare.. [Buy "3rd Rock From the Sun® on DWD]

Today's IMDb Poll Question Is:
olig Most movie franchises tend to go bad at part 3. Which is the most disappointing third film? (Suggested by Bear M) (

Wt

"WeirdUS": Sneak Preview Sunday at 11pm, Starts Monday at 10pm ET/PT on the History Channel

Take a tongue-in-cheek roadirip across Amercia in the History Channel's "wWeirdUS", a show that investigates the tall tales,
urban legends and unbelievahle history of the country. Exposing the truth about local myths and uncovering truths
Iong-buried, Mark Moran and Mark Sceurman are your hosts for this show dedicated to the bizarre, the confounding, the
Just plain weird stories and events that make up "WeirdlS". The sneak preview Sunday night (11pm ET/PT) includes the
legend of & man in Marristown, New Jersey, who was hanged, dissected, skinned..and turned into wallets, while the show
Monday at 10pm includes Mark and Mark's top five weird vacation spots. Visit the official site for a guiz, clips and mare
information about "WeirdUs."

IMDh Movie of the Day

Az in his previous works, John Sayles' Suesiine Stefe examines life in a particular geographical area - in this case, a
fictional place called Plantation Island, located somewhere near Jacksonville, Florida The true terrain there seems to have
seeped into the lives of its inhahitants, the close, semi-tropical, watery reality of the place dragging their lives to a slower
pace than they'd imagined when ariginally faced with the promise of an open and tameable wilderness that would serve as
good place to make a fresh run at the American Dream. The generation that came to the area to fulfill their dreams - the
Temples (Ralph Waite and Jane Alexander) opened a motel, and the Stokes family bought their dream home (and with it,
respectability) - have grown old, and with them those dreams have become dusty and faded, leaving their children with a
legacy they never wanted. Marly Temple (Edie Falco) chooses to run the family's hotel, giving up her own aspirations and
sacrificing her marriage to keep her father's dream alive. Desiree (Angela Bassett) initially rejected the respectability the
Stokes craved by getling pregnant at age 15, when she was sent away to Boston, from whence she now retums a
well-married, successful TV personality to visit her mother Eunice (Mary Alice). When a hig land developer (4lan King
comes along with plans to buy up all of their land and tum the entire area into a resort community, all of their lives are
faced with an unavoidable change, assuring that much more will be stirred than Plantation Island's soil. -Heather Camphell
tmare) (o or e Day Arive)
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“3rd Rock From the Sun” on DVD

The first season of "3rd Rock From the Sun" is out on DWVD. In "3rd Rock", four aliens land on Earth intent on
collecting data about the planet and transferring the information hack to their own world. Disguised as a human
family named the Sclomons, they are led by Dick, the "High Commander" (played by John Lithgow). His crew
includes Sally, who is actually a man (Kristen Johnston), a 14-year old who is actually the oldest alien (Joseph
Gordon-Levitt) and their transmitter, Harry (Erench Stewart). The show earned 31 Emmy nominations (twice for
Best Comedy) and won eight, including several for Lithgow and Johnston. The four-disc DVD set includes all 20
episodes from the first year, a bloopers reel. an interview with the entire cast, a "behind-the-scenes" featurette

highlights from the first season and 16-page collectible booklet and much mere.. [Buy "3rd Rock From the Sun" on

/
___ “WeirdUS": Sneak Preview Sunday at 11pm, Starts Menday at 10pm ET/PT on the Histery Channel
Take a tongue-in-cheek roadtrip across Amercia in the History Channel's "WeirdUS", a show that investigates the tall
tales, urban legends and unbelievable history of the country. Exposing the truth about local myths and uncovering
truths long-buried, Mark Moran and Mark Sceurman are your hosts for this show dedicated to the bizarre, the
confounding, the just plain weird stories and events that make up "WeirdUS". The sneak preview Sunday night (11pm
ET/PT) includes the legend of a man in Morristown, New Jersey, who was hanged, dissected, skinned...and turned into
wallets, while the show Monday at 10pm includes Mark and Mark's top five weird vacation spots. Visit the official site

for a quiz, clips and more information about "WeirdUS."

oday's IMDb Poll Question Is:
Daily | Most movie franchises tend to go bad at part 3. Which is the most disappointing third film? (Suggested by Bear M.) (vote)
Follg

=

IMDh MDVIE nflhe Day

&. As in his previous works, John Sayles' Su, e State examines life in a particular geographical area - in this case, a
’L fictional place called Plantation Island, located somewhere near Jacksonville, Florida. The true terrain there seems to
have seeped into the lives of its inhabitants, the close, semi-tropical, watery reality of the place dragging their lives to
a slower pace than they'd imagined when originally faced with the promise of an open and tameable wilderness that
would serve as good place to make a fresh run at the American Dream. The generation that came to the area to fulfill
than dreams - the Temples (Ralph Waite and Jane ) opened a mctel, and the Stokes family bought their

m dream home (and with it, respectability) - have grown old, and with them those dreams have hecome dusty and faded,
leaving their children with a legacy they never wanted. Marly Temple (Edie Falco) chooses to run the family's hetel,
giving up her own aspirations and sacrificing her marriage to keep her father's dream alive. Desiree (Angela Bassett)
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initially rejected the respectability the Stokes craved by getting pregnant at age 15, when she was sent away to Boston, from whence
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"3rd Rock From the Sun" on DVD

on Earth intent on collecting data about the planet and transferring the information
back to their own world. Disguised as a human family named the Solomons, they are led
by Dick, the "High Commander" (played by John Lithgow). His crew includes Sally, who is
actually a man (Kristen Johnston), a 14-year old who is actually the oldest alien (Joseph

The first season of "3rd Rock From the Sun" is out on DVD. In "3rd Rock", four aliens land
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'My Name |s Earl" Series Premiere Tuesday Night, 9/8c on NBC

ason Lee stars as Earl, a guy who experiences karmic retribution when he wins a
scratch-card lottery but immediately gets hit by a car, watching his winning ticket flutter
away. Deciding he has run smack-dab into lkarma, the justice of the universe that dictates
that good begets good, and bad begets bad, Earl males a list of all his past sins which
he's now sure he must make right. See the photos and visit the officlal site for more about

Sat 17 September 2005
Celebrity News

- Renee Zelweger

- Hilton Hacker Jailed
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and Kenny Chesney
Split

"My Name |s Earl." "My Name |s Earl" premieres Tuesday hight (September 20), 9/8c on
NBC.

Today's IMDb Poll Question Is:
Daily The Emmy Awards are tomorrow night -- what's your pick for Cutstanding Comedy Series?
L;&,éL)“ 2 (vote)

Movie Times Near You!
In last weeld's number one film, The Exorcism of Emily Rose, Laura Linney plays defense
attorney Erin Bruner. Bruner takes on a negligent death case involving a priest (Tom
Wilkinson) who performed a fatal exorcism on a college student (Jennifer Carpenter). As
 Bruner investigates the extracrdinary circumstances she begins to doubt her own
rock-solid sense of the world and to believe that her client may be teling the truth. Based
JISM - upon a true story, The Exorcism of Emily Rose recounts an extremely rare occurrence, a
B demonic possession recognized by the Catholic Church. Showtimes: Official Site:
Trailer: Photos
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e |/ 00y Allen's love affair with New Yorlk reached dizzying -- and musical -- heights with
Evervone Says | Love You, a lighter-than-air confection that starts off with Edward Norton
! Bl <inging "Just You, Just Me" in anticipation of popping the guestion to Drew Barrymore,
£ A Barrymore is one of the offspring of an extremely rich, extremely blended family headed
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"My Name Is Earl” Series Premiere Tuesday Night, 9/8c on NBC

Jason Lee stars as Earl, a guy who experiences karmic retribution when he wins a scratch-card lottery but immediately gets
hit by a car, watching his winning ticket flutter away. Deciding he has run smack-dab mte karma, the justice of the universe
that dictates that good begets good, and bad begets bad, Earl makes a list of all his past sins which he's now sure he must
make right See the photos and st the official site for more about "My Name Is Earl." "My Name Is Earl' premieres
Tuesday night (September 20), 9/8c on MBC.
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recounts an extremely rare occurrence, a demonic possession recognized by the Catholic Church. Showtimes: Official Site:
Trailer: Photos
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lighter-than-air cenfection that starts off with Edward Merten singing "Tust Tou, Just Me" in anticipation of popping the
question to Drew Barrymore. Barrymore is one of the offspring of an extremely rich, extremely blended family headed by
Goldie Hawn and Alan Alda, who live a fantasy ife out of a '30s comedy, complete with a stunning penthouse apartment

d tons of time to just, well, sing. Allen made all his cast members sing their own tunes (except for Barrymore, who begged

next >

Tralasciando browser come Dillo (che abbiamo inserito per pura curiosita) non abbiamo
notato grossi problemi, solo Konqueror ha avuto qualche incertezza nel visualizzare i box
sulla sinistra; sarebbe stato interessante provare il browser Safari, poiché basato anch'esso su
KHTML, l'engine di Konqueror, purtroppo perd non siamo riusciti a procurarci una macchina
Apple per testarlo.



3.6.4 Accessibilita per i disabili

I WAL (Web Accessibility Initiative) mira ad individuare e suggerire criteri per la
realizzazione di siti web accessibili anche ad utenti disabili; tramite il servizio offerto da
http://webxact.watchfire.com abbiamo potuto sottoporre IMDb al test di conformita WAI
realizzando che il sito non ¢ conforme a questi standard elaborati dal W3C Consortium.

Come ¢ possibile vedere dai risultati il sito non raggiunge nemmeno la conformita di livello 1.

General Quality Accessibility Privacy Expand All | Gollapss A

(i) This page does not comply with all of the automatic and manual checkpoints of the W3C Web Content Accessibility Guidelines, and requires repairs and manual verification.

Automatic Checkpoints Manual Checkpoints
Status Errors  Instances Stalus Warnings Instances

Priority 1 @ 5 20 I 12 295
Priority 2 @ 5 192 I 22 352
Priority 3 @ 5 60 I 12 12
Priority 1 Checkpoints Gollspse Section + | Top of Page Top of Page
@ Errors

5 tests, 29 instances on page Expand Gode Fragme nis

Guideline Instances Line Numbers

1.1 Provide alternative text for all images. 5 92, 203, 623, 1024, 1028

124 Provide alternative text for all image-type buttons in forms. 2 159, 202

1.1 Provide altemative text for all images map hot-spot (AREAs 20 8, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 66, 67, 69, 71, 73, 75, 77, 79, 81, 83, 85

6.2 Each FRAME must reference an HTML file. 1 802

121 Give each frame a title. 1 802

Successivamente abbiamo verificato l'accessibilita per gli utenti con disfunzioni visive
attraverso il sito http://colorfilter.wickline.org ottenendo un risultato decisamente migliore
rispetto il precedente test: tranne che per il banner, la navigazione risulta identica a quella
descritta precedentemente nella nostra relazione.

Original Image Protanope Simulation



http://colorfilter.wickline.org/
http://webxcat.watchfire.com/

Original Image Deuteranope Simulation
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Sintesi
Punti di forza:
- Buon piazzamento nei motori di ricerca;
+ Ottima indipendenza dal browser;
- Buona accessibilita per utenti con problemi visivi;
« URL facile da ricordare (e tollerante ai domini).
Punti di debolezza:
« Lentezza nei caricamenti;
+  Non conformita agli standard W3C WAL



3.7 Usabilita

Valutazione: 2 i i

3.7.1 Efficacia

Le funzioni del sito che abbiamo deciso di far testare agli utenti sono quelle che consideriamo
basilari in rapporto allo scopo del sito, in particolare si tratta delle operazioni di
registrazione,login/logout , ricerca di un film e inserimento di un commento.

Mentre le prime operazioni sono state portate a termine con successo l'ultima ha causato
alcuni problemi sia ad alcuni utenti avanzati, sia (e soprattutto) a quelli meno esperti, che non
hanno nemmeno concluso I'operazione.

Registrazione Login/Logout Ricerca film Inserimento post

Tempo |Voto | Tempo | Voto Tempo Voto Tempo Voto
Carmine 4 4 4 2
Eleonora 2 4 3 1
Alessia 1 4 2 0
Andrea 2 4 2 1
Marco 3 4 4 4

3.7.1 Efficienza

Analizzando i risultati appare evidente che gli utenti con maggiore esperienza abbiano avuto
meno difficolta nello svolgere le operazioni indicate e che, a differenza degli utenti meno
esperti, non abbiano avuto problemi nel confrontarsi con la struttura del sito e con la quantita
di informazioni presentate.

Da questo possiamo dedurre che IMDb, con la sua struttura attuale, ¢ piu adatto ad un utenza
preparata, per lo meno per operazioni non comuni.

3.7.1 Soddisfazione dell'utente

Come gia detto poco fa, gli utenti aventi dimestichezza con il pc non hanno avuto grossi
problemi, pur avendo sollevato qualche critica nei confronti di alcune funzioni (ad esempio la
lunga registrazione); al contrario i meno esperti non sono rimasti soddisfatti da diversi fattori
quali:

« complessita delle operazioni di registrazione;
« complessita del risultato della ricerca;

« complessita della procedura per commentare un film.

Tutte le categorie hanno apprezzato le operazioni di login/logout.



Sintesi

Punti di forza:
«  Login/Logout semplice;
+ Ricerca semplice.

Punti di debolezza:
« Registrazione lunga;
« Risultati delle ricerche troppo prolissi;
+  Funzioni avanzate troppo complicate.




3.8 Sintesi

Media delle valutazioni
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Sezione Voto

Accessibilita 3

Tempi di accesso 1

Reperibilita 4

Indipendenza dal browser 4

Accessibilita per i disabili 2

Usabilita 2

Efficacia 2

Efficienza 2

Soddisfazione dell'utente 2
Caratteristica Voto

Pesato
[Usabilita 2,00
Architettura 2,00
Comunicazione 3.00
Funzionalita 2.00
Contenuto 2.00
Gestione 2.00
Accessibilita 3.00
Usabilita

Gestione

Accessibilita

Contenuto

4,00

Architettura

K

Comunicazione

Funzionalita
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Sintesi finale
Punti di forza:
« Ricco di informazioni;
+ Funzioni di ricerca semplici e potenti;
- Esteticamente semplice;
« Layout robusto e indipendente;
« Ottima gestione errori;
+ Alta disponibilita;
+ Buona presenza negli indici dei motori di ricerca.
Punti di debolezza:
+ Informazioni fin troppo dettagliate, senza che vengano richieste;
- Sensazione di disordine;
« Scarso rapporto con l'utenza;
«  Procedura di registrazione estremamente lunga;
« Tempi di caricamenti lenti per linee non-ADSL;
« Non aderenza agli standard WAI;
« QGestione transizioni esterna;
« Risultati delle ricerche troppo prolissi;
+  Funzioni avanzate troppo complicate.




4 RACCOMANDAZIONI

4.1 Necessarie

Permettere anche agli utenti non registrati di comunicare con lo staff tecnico;
Mettere ordine tra i box in prima pagina, scegliendo i pil utili/importanti;
Correggere il problema del menu non cliccabile;

Fondere il menu a fab con quello testuale;

Ridurre le voci del menu testuale inferiore;

Certificare il sito per lo standard WAI (almeno il primo livello);

Rendere piu semplici i risultati della ricerca;

Eliminare qualche banner;

Semplificare la registrazione;

Ridurre i1 tempi di caricamento.

4.1 Accessorie

Rendere il sito completamente compatibile con gli standard WAI;

Permettere all'utente di scegliere cosa e come mostrare in home page (come il nuovo
Google);

Posizionare le form per la ricerca in alto a destra.



S TEST DI USABILITA'

5.1 Compiti assegnati ai tester

Per testare l'usabilita del sito internet non ci siamo basati solo sul nostro giudizio, ma
abbiamo chiesto anche ad altri utenti un parere.

Abbiamo scelto utenti con diverse conoscenze sia informatiche che culturali per avere una
valutazione piu completa possibile; a questi utenti sono stati assegnati quattro compiti da
eseguire.

Abbiamo anche chiesto ad ogni utente alla fine del test di valutare alcuni aspetti del sito
(facilita d'uso, aspetto grafico,ecc).

Vediamo ora nel dettaglio i compiti assegnati ai tester, le domande finali e I'analisi dei test
utente per utente.

Compiti assegnati ai tester:

1. Registrazione: la registrazione dell'utente presso il sito;

2. Login/Logout: accesso al sito mediante indirizzo e-mail e password specificati nella
registrazione, e consecutivo logout;

3. Ricerca di film: ricerca del film “The Aviator” tramite il motore di ricerca interno;

4. Creare un commento: Il sito offre la possibilita di scrivere recensioni sui film o
rispondere a discussioni tramite delle form. Noi abbiamo richiesto ai nostri tester di
creare un commento sulla “Message Board™.



5.2 Informazioni sui tester

Nella seguente tabella ¢ riportata la lista dei 5 utenti tester, con le relative informazioni
culturali; abbiamo scelto cinque utenti seguendo la regola di Nielsen, la quale afferma che
non ¢ consigliabile superare 5 utenti poiché gia loro riescono a trovare due terzi degli errori.

Nome Carmine Eleonora Alessia Andrea Marco
Eta 21 17 30 54 50
. Diploma di Scuola .
Titolo di studio Dlplqma liceo media Dip lc?ma Laurea
professionale L P professionale
scientifico inferiore
Professione Studente Studentessa | Casalinga Operaio Ricercatore
C : ) .
onoscenza Ottima Discreta Scarsa Scarsa Ottima
del web
Ore
tti li di
settimanalt &1 35~ 15~ 4~ 1~ 40~
utilizzo di
Internet
C di
onoscenza i Si Si Si No Si
chat o forum
Hai mai
Si Si N N Si
visitato IMDb? ! ! © © !
Informazioni su Informazioni Informazioni
Motivazione? film ) su film in
.. . su attori .
indipendenti uscita




5.3 Esecuzione dei test

Ogni compito assegnato all'utente ¢ valutato secondo una scala con due giudizi: successo o
insuccesso; ogni utente a sua volta esprime un voto da 0 a 4 in base alle sue impressioni sul
compito assegnato.

5.3.1 Carmine

Registrazione:

L' utente individua con velocita il pulsante per l'iscrizione nel menu testuale del sito ed entra
nella prima pagina di inserimento dati. Qui si sofferma a leggere i vantaggi relativi alla
registrazione, poi l'utente completa tutti 1 campi e, senza nemmeno aprire il link del
trattamento per la privacy, clicca sul pulsante “Register”.

Dopo qualche minuto l'utente riceve una e-mail che gli permette di accedere alla pagina
successiva, procede con la compilazione di tutti i campi, tranne quelli opzionali.

La registrazione ¢ conclusa senza problemi.

Risultato: Successo

Commento: “Troppo lunga, ma non complessa. Sul web si trova di peggio”

Voto dell'utente: 4

Login/Logout:

L'utente inserisce correttamente 1'indirizzo e-mail, password e preme OK.
Esegue la procedura inversa senza problemi.

Risultato: Successo

Commento: n/d

Voto dell'utente: 4

Ricerca film:

L'utente individua immediatamente il form per la ricerca nella parte sinistra dello schermo,
inserisce i valori nei campi di ricerca e trova con molta facilita il film richiesto.

Risultato: Successo

Commento: n/d

Voto dell'utente: 4

Inserimento commento:

L'utente pur conoscendo bene il sito legge tutta la home page per cercare il link giusto, poco
dopo trova nel menu' a tab posto nella parte alta della pagina il tasto “Message Board” e entra
nella sezione dedicata ai commenti, sceglie un argomento e decide se rispondere ad un
commento gia scritto o crearne uno nUOVoO.

Risultato: Successo

Commento: ‘“‘Avrei preferito la parola “Forum” ci sono piu abituato”

Voto dell'utente: 2



5.3.2 Eleonora
Registrazione:

L' utente individua il link per l'iscrizione nella colonna destra del sito ed entra nella prima
pagina di inserimento dati. Inserisce i campi richiesti completando tutti i campi e, senza
nemmeno accorgersi della possibilita di leggere come verranno trattati i dati inseriti, termina
l'inserimento e clicca sul pulsante “Register”.

Dopo la lettura della mail I'utente accede alla pagina successiva e finale della registrazione:
rapidamente completa tutti i campi, anche quelli opzionali, e porta a termine la registrazione.
Risultato: Successo

Commento: ‘“Lunga, ma nella norma del web”

Voto dell'utente: 2

Login/Logout:

L'utente inserisce correttamente 1'indirizzo e-mail, password e preme OK.
Esegue la procedura inversa senza problemi.

Risultato: Successo

Commento: n/d

Voto dell'utente: 4

Ricerca film:

L'utente individua immediatamente il form per la ricerca nella parte sinistra dello schermo,
inserisce 1 valori nei campi di ricerca e trova con molta facilita il film richiesto.

Risultato: Successo

Commento: “Potrebbero mettere meno cose, tanto quello che importa ¢ il primo”

Voto dell'utente: 3

Inserimento commento:

L'utente fatica individua la “Message board”, ma si dimentica di effettuare il login prima di
inserire il commento; lamentandosi effettua I'accesso e scrive il commento.

Risultato: Successo

Commento: ‘“‘Potrebbero mettere il login automatico...”

Voto dell'utente: 1



5.3.3 Alessia
Registrazione:

L' utente individua il link per l'iscrizione nella colonna destra del sito ed entra nella prima
pagina di inserimento dati. Lentamente inserisce i campi richiesti completando tutti i campi e,
apre l'informativa sulla privacy ma vista la lunghezza la richiude subito, termina l'inserimento
e clicca sul pulsante “Register”.

Dopo la lettura della mail I'utente accede alla pagina successiva e finale della registrazione:
lentamente completa tutti i campi, anche quelli opzionali, e porta a termine la registrazione.
Risultato: Successo

Commento: “Ma perché fanno cose cosi lunghe? E poi devo leggere anche la mail...”
Voto dell'utente: 1

Login/Logout:

L'utente inserisce correttamente 1'indirizzo e-mail, password e preme OK.
Esegue la procedura inversa senza problemi.

Risultato: Successo

Commento: n/d

Voto dell'utente: 4

Ricerca film:

L'utente individua immediatamente il form per la ricerca nella parte sinistra dello schermo,
inserisce 1 valori nei campi di ricerca e trova con molta facilita il film richiesto.

Risultato: Successo

Commento: “Ma quante cose ci sono? E che confusione...”

Voto dell'utente: 2

Inserimento commento:

L'utente non individua nemmeno la “Message board”...
Risultato: Insuccesso

Commento: ‘“Ma come si fa?!”

Voto dell'utente: 0



5.3.4 Andrea
Registrazione:

L' utente individua il link per l'iscrizione nella colonna destra del sito ed entra nella prima
pagina di inserimento dati. Lentamente inserisce i campi richiesti completando tutti i campi,
termina l'inserimento e clicca sul pulsante “Register”.

Sbaglia ad inserire 1'indirizzo ed & costretto a ripetere 1'operazione.

Dopo la lettura della mail I'utente accede alla pagina successiva e finale della registrazione:
completa tutti i campi, anche quelli opzionali, e porta a termine la registrazione.

Risultato: Successo

Commento: “Fortuna che non ho dovuto riscrivere tutto!”

Voto dell'utente: 2

Login/Logout:

L'utente inserisce correttamente 1'indirizzo e-mail, password e preme OK.
Esegue la procedura inversa senza problemi.

Risultato: Successo

Commento: n/d

Voto dell'utente: 4

Ricerca film:

L'utente individua immediatamente il form per la ricerca nella parte sinistra dello schermo,
inserisce 1 valori nei campi di ricerca e trova con molta facilita il film richiesto.

Risultato: Successo

Commento: “Troppi risultati, ci vuole qualcosa di piu ordinato...come Google”

Voto dell'utente: 2

Inserimento commento:

Per puro caso l'utente vede la voce “Message board”, procede senza aver fatto login ma getta
la spugna quando il sistema lo avverte che deve essere loggato per scrivere un commento.
Risultato: Insuccesso

Commento: “Ho capito cosa avrei dovuto fare, ma non avevo voglia di fare anche il
login”

Voto dell'utente: 1



5.3.5 Marco
Registrazione:

L' utente individua con velocita il pulsante per l'iscrizione nella colonna destra del sito ed
entra nella prima pagina di inserimento dati. Qui osserva con precisione tutta la pagina, segue
il link per il trattamento dei dati e comincia a leggere le politche sulla privacy, constatando
che sono lunghissime decidedi tornare alla pagina di inserimento iniziale, finisce di
completare tutti i campi, e clicca sul pulsante “Register”.

Infine conclude la registrazione evitando i campi opzionali.

Risultato: Successo

Commento: ‘“Le informazioni sul trattamento dei dati personali sono troppe. I campi
opzionali non li compila nessuno”

Voto dell'utente: 3

Login/Logout:

L'utente inserisce correttamente 1'indirizzo e-mail, password e preme OK.
Esegue la procedura inversa senza problemi.

Risultato: Successo

Commento: n/d

Voto dell'utente: 4

Ricerca film:

L'utente individua immediatamente il form per la ricerca nella parte sinistra dello schermo,
inserisce i valori nei campi di ricerca e trova con molta facilita il film richiesto.

Risultato: Successo

Commento: n/d

Voto dell'utente: 4

Inserimento commento:

L'utente controlla di essere loggato, effettua una ricerca, trova il film desiderato ed inserisci
un commento sullo stesso.

Risultato: Successo

Commento: n/d

Voto dell'utente: 4



5.4 Risultati e osservazioni

Vediamo 1 risultati in generale per ciascuno dei compiti assegnati.

5.4.1 Registrazione

La registrazione ¢ stata effettuata da tutti gli utenti senza gravi problemi ma ¢ risultata essere
abbastanza lenta e con campi irrilevanti; chi si ¢ accorto della presenza del link sul
trattamento dei dati personali ha affermato che dovrebbe essere reso obbligatoria la sua
accettazione tramite una checkbox.

La registrazione ¢ risultata molto lenta anche per quanto riguarda I'immissione dei dati: infatti
oltre ad esserci campi superflui, bisogna aspettare 1'arrivo di una e mail e di un codice per
accedere alla pagina di registrazione finale; il senso di lentezza ¢ accentuato negli utenti con
poca esperienza.

5.4.2 Login/Logout
Le procedure di login e logout non hanno causato difficolta a nessun utente: veloce e
intuitiva.

5.4.3 Ricerca

E' sicuramente 1'operazione pill semplice e veloce richiesta, infatti ¢ stata portata a termine
nel migliore dei modi da tutti gli utenti. Non ci sono state indecisioni o errori.

Sono state mosse critiche sulla quantita di risultati.

5.4.4 Inserimento commento
Gia prima di effettuare il test eravamo sicuri dei risultati: questa operazione infatti non ¢ delle
pil banali e i commenti dei tester non hanno che confermato quanto da noi ipotizzato.
Le critiche piu evidenti sono due:
« Nome della sezione: qualcuno avrebbe preferito “Forum”, altri “Comments”;
+ Richiesta del login: il login automatico sarebbe apprezzato dalla maggior parte degli
utenti.



5.5 Risultati e osservazioni

Il sito IMDb in base ai dati raccolti € un contenitore molto vasto di informazioni riguardanti il
piccolo ed il grande schermo. Le funzionalita che esso offre agli utenti sono molte e

purtroppo, data la grande quantita di dati, non sempre vengono utilizzate con semplicita.

Proprio per questo motivo gli utenti occasionali non hanno una visione molto positiva del

sito.

Per concludere mostriamo il grafico a stella rappresentativo delle impressioni degli utenti su

IMDb; ¢ interessante confrontarlo con quello relativo al nostro giudizio.
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