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1. Obiettivi della valutazione

1.1 Nome del sito

www.imdb.com

1.2 Home page: 

http://www.imdb.com/


1.3 Requisiti generali

La valutazione riguarda il sito www.imdb.com, punto di riferimento per chiunque sia alla 
ricerca di informazioni circa film in uscita o già disponibili per l'home cinema. Il suo punto di 
forza è l'enorme database relativo ad attori,  registi,  produttori e staff tecnico di ogni film 
prodotto, dal più sconosciuto al kolossal.
Risulta ottimo sia per chi cerca informazioni comuni circa un film o un attore (magari la sua 
filmografia) sia per il cineasta fanatico alla ricerca del nome del compositore della colonna 
sonora di un film di serie Z.
La consultazione  è  completamente  gratuita,  ma vi  è  anche  la  possibilità  di  usufruire,  di 
servizi aggiuntivi, sia attraverso una registrazione gratuita (meno servizi) sia attraverso una a 
pagamento (maggiori servizi).

1.4 Obiettivi della valutazione

L’obiettivo  principale,  che  ci   siamo posti  nella  valutazione  del   sito  web  www.imdb.com, 
riguarda   soprattutto   l’usabilità,   riservando   particolare   attenzione   alla   chiarezza   e   alla 
reperibilità delle informazioni , ma anche alla veste grafica e alla facilità di navigazione. Un 
fattore importante, che abbiamo tenuto in considerazione, è l’aspetto dell’utente. Abbiamo, 
infatti,   cercato   di   valutare   il   sito   in   base   all’accesso   di   un   ipotetico   navigatore   senza 
particolari abilità tecniche.

http://www.imdb.com/


2. Metodologia usata

Per la valutazione del sito sono stati utilizzati i seguenti software:
• WebCopier (http://www.maximumsoft.com) per effettuare un mirror parziale del sito 

ed effettuarne un'analisi dettagliata;
• Xenu's   Link  Sleuth  (http://home.snafu.de/tilman/xenulink.html)   per   la   ricerca   di 

possibili broken link all'interno del sito;
• Internet  Explorer  (http://www.microsoft.com/windows/ie/default.mspx):   il  browser 

ufficiale per i sistemi Windows;
• Mozilla   Firefox  (http://www.mozilla.org):   il   secondo   browser   per   diffusione, 

sviluppato dalla Mozilla Foundation;
• Mozilla  Suite  (http://www.mozilla.org/products/mozilla1.x)   :   l'ex  browser  di  punta 

della Mozilla Foundation, ora sostituito da Mozilla Firefox;
• Konqueror (http://www.konqueror.org): il browser dell'ambiente desktop KDE;
• Epiphany  (http://www.gnome.org/projects/epiphany/):   il   browser   ufficiale 

dell'ambiente desktop GNOME;
• Galeon (http://galeon.sourceforge.net/): progenitore del browser Epiphany;
• Dillo (http://www.dillo.org/): browser molto essenziale, visualizza correttamente solo 

le pagine più semplici. Utile per avere una prima idea circa la complessità di un sito 
web;

• Elinks (http://elinks.or.cz/): browser testuale.

Hanno offerto strumenti online i seguenti siti Internet:
• http://www.netcraft.com   : offre numerose informazioni tra le quali troviamo l'uptime 

del sito, il sistema operativo e il web server utilizzati sul server, gli indirizzi del DNS 
e altre informazioni tecniche;

• http://watson.addy.com   :   calcola   il   tempo   necessario   per   la   visualizzazione   della 
pagina   con   la   maggior   parte   delle   connessioni   disponibili,   offre   anche   il  link 
popularity del sito analizzato;

• http://bobby.watchfire.com   :permette   di   valutare   l'accessibilità   del   sito   secondo   i 
criteri dettati dal WAI;

• http://colorfilter.wickline.org   : utilizzato per valutare l'usabilità del sito web da parte 
di utenti con problemi visivi;

• www.linkpopularity.com    : calcola la link popularity di un sito;
• http://web.archive.org   : archivio online contenente le vecchie homepage (e non solo) 

di moltissimi siti web.

Per la realizzazione di questa relazione sono stati utilizzati i seguenti software Open Source in 
ambiente Debian GNU/Linux:

• The Gimp (http://www.gimp.org/): software grafico adatto per la manipolazione e il 
fotoritocco;

• OpenOffice.org 2 (http://it.openoffice.org/): suite completa per l'elaborazione di testi, 
presentazioni, grafici, tabelle, etc.

http://it.openoffice.org/
http://www.gimp.org/
http://web.archive.org/
http://www.linkpopularity.com/
http://colorfilter.wickline.org/
http://bobby.watchfire.com/
http://watson.addy.com/
http://www.netcraft.com/
http://elinks.or.cz/
http://www.dillo.org/
http://galeon.sourceforge.net/
http://www.gnome.org/projects/epiphany/
http://www.konqueror.org/
http://www.mozilla.org/products/mozilla1.x
http://www.mozilla.org/
http://www.microsoft.com/windows/ie/default.mspx
http://home.snafu.de/tilman/xenulink.html
http://www.maximumsoft.com/


Per svolgere correttamente la valutazione abbiamo tenuto conto delle informazioni contenute 
nel sito web del corso e di quanto consigliato nel libro "Il check­up dei siti web ­ valutare la 
qualità per migliorarla" scritto dal professor Roberto Polillo e pubblicato da Apogeo.

Le valutazioni sono state espresse tramite una scala di valori i cui massimi e minimi sono 
rispettivamente 0 e 4, corrispondenti ai seguenti giudizi:

• 0: pessimo;
• 1: insufficiente;
• 2: sufficiente;
• 3: buono;
• 4: ottimo.

 
A causa di problemi logistici, gran parte del lavoro è stato svolto separatamente dai membri 
del gruppo, seppur mantenendo un dialogo costante tramite e­mail. 
La revisione e il lavoro di adattamento è stato, invece, svolto in università in presenza di tutto 
il gruppo.



3 RISULTATI DELLA VALUTAZIONE

3.1 Architettura

Valutazione:    2  

3.1.1 La struttura del sito è adeguata?

La prima cosa che appare evidente visitando il sito è il grande numero di link presenti. In 
cima   alla   homepage   è   presente   un   menù     di   navigazione,   “incastrato”   con   un   banner 
pubblicitario, questo banner non risulta mai fastidioso poiché normalmente pubblicizza film 
in uscita (nei cinema USA) o serie televisive trasmesse sui canali pay­per­view americani. 
Il menù è costituito da una serie di tab che conducono alle principali sezioni del sito



• “Now Playing”: la pagina visualizzata si differenzia da quella principale poiché la 
seconda e la terza colonna sono occupate da un tabella, nella quale sono inseriti i film 
in uscita1. Per ogni film è presente la locandina, il nome del regista, degli attori e dello 
studio di produzione, la trama e altre informazioni di contorno. Ogni nome proprio (di 
attori e registi) è un link alla pagina di IMDb corrispettiva. Per ogni film è anche 
possibile accedere a:  orari  di  proiezione nei  cinema2,   trailer,   foto,  commenti  degli 
utenti  e  recensioni.  Ogni   link punta a pagine  interne a  IMDb, mantenendo quindi 
coerente la navigazione;

1 Sempre in riferimento agli USA
2 Sempre in riferimento agli USA



• “Movie / Tv News”: in questa pagina sono presenti le ultime news su attori, film e 
registi, fornite da tre agenzie differenti;



• “My Movies”: servizio gratuito per la pubblicazione online della propria filmografia. 
Richiede registrazione. Da questa pagina non è possibile utilizzare il menù a tab (le 
voci non sono cliccabili) né quello testuale: è necessario premere il bottone “Back” 
del browser per tornare alla pagina precedente e tutto ciò non ha nessun senso, anche 
considerando il contesto.



• “DVD / Video”: questa pagina condivide la struttura della pagina “Now Playing” e 
mostra   le   custodie   e   una   breve   recensione   di   4   dvd   rappresentanti   le   seguenti 
categorie: “New Releases”, “Special Edition & Box Sets”, “Cult & Classic”, “Coming 
Soon”. E' presente un bottone per effettuare l'acquisto online3  o la prenotazione. La 
sezione, così come il sito, viene aggiornata regolarmente;

3 Tramite Amazon.com, la propietaria di IMDb



• “IMDb   Tv”:   breve   rassegna  di   quello   che   viene   attualmente   trasmesso   sulle   reti 
televisive;



• “Message Boards”: un forum dove discutere di tutto quello di cui tratta IMDb, previa 
registrazione. La struttura del forum occupa più di una pagina ed è sovrastata dai form 
per la ricerca all'interno di IMDb e su Internet4;

• “Showtimes & Tickets”: da qui è possibile cercare gli orari di proiezione di un film 
ed acquistare il biglietto attraverso il sito www.fandango.com;

4 Utilizzando A9

http://www.fandango.com/


• “Game Base”: una serie di link a pagine che trattano di videogiochi ispirati a film;



• “IMDb Pro”: questa pagina non è coerente con lo stile delle altre, pur rivolgendosi 
agli   utenti   di   IMDb   intenzionati   a   registrarsi.   I   colori   utilizzati   sono   totalmente 
differenti, così come la disposizione dei menù. E' evidente il logo di Amazon.com in 
alto a destra.



Sotto questo menù a  tab  ne troviamo un altro testuale, visivamente omogeneo alla colonna 
sinistra di cui si parlerà in seguito

Presenta otto link:
• “Home”: riporta alla pagina iniziale;
• “Top Movies”: conduce ad una pagina dalla quale è possibile visualizzare diverse 

classifiche cinematografiche;



• “Photos”: diverse sezioni e per ognuna una serie di immagini; 

• “Indipendent Film”: sezione dedicata ai film non­mainstream;



• “Browse”: rappresenta una sorta di indice per categorie delle sezioni. Sopperisce in 
parte  alla  mancanza  di  una  mappa del   sito;  è  presente  anche  un   link  alla  pagina 
contenente l'altro indice, quello alfabetico;



• “Help”: sezione dedicata alla risoluzione dei problemi sperimentati dall'utente con il 
sito; vengono suddivisi per categoria;

• “Login”: visualizza una pagina in cui è presente una form per effettuare il login;



• “Register”: visualizza la form per la registrazione sul sito. La registrazione è gratuita 
e non ha nulla a che fare con IMDb Pro; l'utilizzo del termine “register” potrebbe però 
confondere gli utenti. E' stato inoltre riscontrata l'impossibilità di usare il menù a tab, 
mentre ci si trova su questa pagina.



E' evidente la struttura a tre colonne del sito:  quella centrale raccoglie le informazioni più 
importanti per l'utente, mentre quelle ai lati offrono informazioni di contorno e l'accesso ai 
motori di ricerca.



In particolar modo, la colonna di sinistra risulta omogenea con il menù testuale presente sotto 
i tab, infatti il colore di sfondo è il medesimo. Troviamo, nel seguente, ordine:

• Un box per le ricerche all'interno di IMDB;

• Un box per le ricerche sul web con A9;

• La classifica dei 5 film più visti nei cinema statunitensi;

• Una serie di film in uscita nei cinema questa settimana;

• Una serie di film in uscita nei cinema;

• Una serie di dvd in uscita questa settimana;



• Una serie di dvd in uscita;

• I link alla versione inglese e americana del sito;

• I link per le versioni tradotte del sito (Italiano, Tedesco, Inglese);

Sulla destra troviamo invece un box con notizie dai set cinematografici e sulle celebrità, più 
alcuni link a servizi commerciali o pubblicitari.



In cima alla colonna centrale troviamo una breve descrizione del sito e delle sue qualità, sono 
inoltre presenti le istruzioni su come impostare IMDB come pagina iniziale del browser.

Tutti i nomi di film, attori, registi, staff tecnico e altro presenti in questa colonna sono link 
che puntano alle rispettive pagine.

La struttura, quindi, agevola la navigazione, separando contenuti differenti. La posizione degli 
elementi è sufficientemente buona, tranne forse quella dei motori di ricerca: crediamo sarebbe 
stato più conveniente  inserirli   in alto a destra, dove l'attenzione del navigatore è più alta, 
soprattutto   tenendo   conto   del   fatto   che   molti   utenti   raggiungono   IMDb   per   cercare 
informazioni su un determinato film.

3.1.2 Esiste una mappa che rappresenta con chiarezza la struttura del sito?

No, non esiste una mappa precisa del sito, ma alla pagina  www.imdb.com/a2z  è possibile 
trovare un indice della maggior parte delle sezioni presenti su IMDb, per ognuna delle quali è 
presente una breve descrizione.

All'indirizzo www.imdb.com/browse è presente la lista navigabile delle sezioni.

http://www.imdb.com/a2z


3.1.3 La navigazione del sito è adeguata?

Nonostante le ragguardevoli dimensioni del sito, la navigazione rimane quasi sempre fluida e 
semplice; tornare alla home page non costituisce un problema, grazie al logo di IMDb sempre 
presente al fianco del menù a  tab  e di quello testuale. Da ogni pagina è inoltre possibile 
effettuare ricerche sia all'interno del sito che su Internet.
L'unico   problema   relativo   alla   navigazione   riscontrato   consiste   nel   menù   non   cliccabile 
presente in alcune pagine: non riusciamo proprio a comprenderne l'utilità.

In fondo alla pagina è presente un menù testuale che include quasi tutte le voci presenti nei 
due  menù   superiori:   le   voci   sono   fin   troppe  per   un  menù   che   dovrebbe   semplicemente 
permettere all'utente di raggiungere le funzionalità principali senza dover tornare in cima alla 
pagina.

Sintesi
Punti di forza:

• Menù a tab ben strutturato;
• Il logo di IMDb consente una navigazione fluida;
• Due tipi differenti di indici, buoni sostitui della mappa.

Punti di debolezza:
• Menù testuale superiore inutile;
• Menù testuale inferiore troppo ricco di voci;
• Troppi informazioni in home page.



3.2 Comunicazione

Valutazione: 3   

3.2.1 La home page comunica chiaramente gli obiettivi del sito?

Sì, decisamente. La barra del browser indica chiaramente che ci troviamo su “The Internet 
Movie Database): l'articolo “The” viene utilizzato per indicare che IMDb è l'unico/migliore, 
database cinematografico presente su Internet.

In alto a sinistra è presente il logo del sito, sotto il quale, ancora una volta, viene affermata la 
superiorità di IMDb sui concorrenti

Nella parte centrale della pagina è nuovamente affermata la supremazia di IMDb

L'unico elemento che potrebbe ingannare l'utente è la presenza del banner nella parte alta del 
sito, prima ancora del logo di IMDb (che si trova poco più sotto, sulla sinistra): un utente 
poco esperto   (e   con  scarsa   conoscenza  della   lingua  inglese)  potrebbe associare   in  modo 
improprio i nomi presenti nel banner al brand del sito.

3.2.2 Il sito è coerente con la brand image?

Il logo è un elemento importantissimo, poiché è ciò che l'utente associa ad un determinato 
prodotto/servizio.
In questo caso il logo è sempre ben visibile e, come già detto, riconduce, sempre, all'home 
page;  nelle  pagine  viene   spesso  utilizzato   il   colore  dorato,   che   richiama  il   colore  giallo 
presente nel logo.



3.2.3 La grafica del sito è adeguata?

3.2.3.1 Layout

Per   verificare   il   layout   del   sito,   abbiamo   visualizzato   l'home   page   utilizzando   diverse 
risoluzioni, ovvero 800x600, 1024x768 e 1280x1024.
Ne risulta che la parte superiore della pagina è sempre visibile e che non è mai presente la 
barra di scorrimento orizontale (perchè non è necessaria); la barra di scorrimento verticale è 
invece presente ed è indispensabile, soprattutto alla basse risoluzioni.
E' evidente come la pagina venga “stretta” per evitare lo scroll orizzontale.
Maggiori   informazioni   sul   rapporto   visualizzazione/risoluzione   saranno   presentate   nel 
paragrafo relativo all'indipendenza dal browser.



3.2.2.2 Gestalt

La Gestalt delle pagine aiuta particolarmente l'individuazione delle sezioni del sito visto che 
viene fatto un uso massiccio di box di colore blu per contenere le informazioni delle varie 
sezioni; il  titolo della sezione è contenuto nel bordo superiore del box. Quindi l'uso della 
proprietà  di   chiusura  e  di  vicinanza  permette   all'utente  di  distinguere  chiaramente   i  vari 
microcontenuti presenti nelle pagine, agevolando le sue ricerche.



Per quanto riguarda i banner è necessario fare un distinguo tra quelli che riguardano film e 
serie   tv  da quelli   che  non hanno nulla  a  che   fare  con essi:  sul  sito  sono  infatti  presenti 
entrambi i tipi; i primi si integrano abbastanza bene nel sito, anche se le loro dimensioni sono 
talvolta eccessive, mentre i secondi, pur rimanendo sempre ai lati della colonna centrale (a 
sinistra o a destra), sono decisamente troppo grandi e, a causa del loro lampeggiare, risultano 
fastidiosi.
Grazie alla posizione pressoché fissa di questi banner, però, l'utente può memorizzarne la 
locazione e ignorarli senza difficoltà.

3.2.2.3 Colore

Gli sfondi, sempre di colore bianco, permettono sempre una facile lettura dei testi; i colori 
vengono inoltre accostati in modo da rendere possibile la visione anche a utenti con problemi 
di vista .
I colori predominanti sono sicuramente il bianco e il blu, seguiti da varie tonalità di giallo. 
Come già detto il bianco è utilizzato per gli sfondi, il blu per link e box, mentre il giallo (lo 
stesso del logo) è impiegato per la maggior parte dei pulsanti.

3.2.2.4 Estetica

Tralasciando alcuni banner, il sito non fa uso di tecnologie estranee allo standard HTML4, 
non sono infatti presenti né menù animati, né animazioni in generale; non è intenzione di 
IMDb attirare   l'attenzione con accattivanti  effetti  visivi,   tant'è  che  la  maggior parte  degli 
elementi sono testi semplici, link e immagini.
La scelta di utilizzare il bianco per gli sfondi, il nero per i testi e il blu per i contorni dei box 
assicura una lettura chiara e poco stressante.

La   pagina   appare   immediatamente   disordinata,   forse   a   causa   delle   troppe   informazioni 
presenti; ecco una lista dei problemi da noi riscontrati:

• Troppe informazioni presenti:  l'utente si trova ad una pagina estremamente ricca di 
link, troppi;

• Disallineamento: i box a sinistra e a destra non sono allineati tra loro e, pur avendo 
scopi simili sono leggermente differenti, senza motivo;

• Paragrafi: non sono formattati correttamente, dando un'idea di disordine; le immagini 
dei vari paragrafi non hanno le stesse dimensioni e contribuiscono ad aumentare il 
disordine;

• Box: il ritorno a capo per le parole nei box è gestito male, creando ulteriore caos.

Sintesi
Punti di forza:

• Buon layout;
• Buona scelta cromatica.

Punti di debolezza:
• Troppe informazioni presentate;
• Disordine visivo;
• Mancanza di formattazione per il testo.



3.3 Funzionalità

Valutazione: 2   

3.3.1 Le funzioni del sito sono adeguate?

3.3.1.1 Adeguatezza delle funzioni relative alle transazioni

Tutte le azioni che implicherebbero una transazione non vengono gestite dal sito: se si decide 
di acquistare un biglietto o un dvd si viene reindirizzati verso altri siti partner di IMDb.
In particolare:

• per acquistare un biglietto, l'utente, deve portarsi su “SHOWTIME & TICKETS”, 
selezionare il proprio CAP e decidere se desidera un film in particolare. 

Verranno proposte varie soluzioni e,  per ognuna,  sarà possibile cliccare sull'orario 
desiderato per procedere all'acquisto.



La navigazione in questo caso non risulta fluida, poiché l'utente viene portato su una 
pagina esterna ad IMDb (www.fandango.com), con un layout totalmente differente; 
oltre a questo va notato come, stranamente, i link per acquistare i biglietti siano rossi, 
a   differenza   del   titolo   del   film:   il   colore   non   è   certo   rassicurante   e   potrebbe 
confondere l'utente.

• i   film   possono   essere   acquistati   sia   tramite   “DVD/VIDEO”,   sia   all'interno   della 
scheda del film. Nel primo caso è presente un bottone , che ricorda molto il logo del 
sito, 

il quale conduce, nuovamente, ad una pagina esterna ad IMDb, www.amazon.com. 

http://www.amazon.com/


• Se invece si stesse visualizzando la scheda di un film, si potrà osservare sulla destra 
un box per l'acquisto (il colore, a differenza degli altri box, ricorda il color oro del 
logo del sito) con indicate le disponibilità delle varie versioni localizzate di Amazon: 
a seconda del tipo di video è possibile scegliere tra DVD, VHS e CD.

Ancora una volta l'utente si troverà in un sito con layout differente. 

Vi è anche la possibilità di iscriversi al servizio “IMDb Pro”, purtroppo però, pur avendo 
inserito correttamente il  nostro indirizzo di posta  non abbiamo ricevuto nessuna email  di 
notifica necessaria per completare la registrazione per il periodo di prova.

Il sito offre anche la possibilità di registrarsi in via gratuita, per poter usufruire di diverse 
funzioni



Dopo aver clickato su un qualsiasi link per la registrazione (evidenti a causa del colore rosso),

  si   raggiunge   la   stessa   pagina   di   cui   si   è   parlato   precedentemente   in   merito   a   “MY 
MOVIES”:

come già detto da questa pagina non è possibile navigare il resto del sito, se non usando il 
pulsante “Back” del browser: troviamo questo comportamento particolarmente strano, poiché 
non è da escludere che un utente decida di interrompere il processo di registrazione e voler 
tornare alla home page.

La pagina proposta è di facile compilazione, veloce e soggetta al   trattamento degli  errori 
analizzato nelle prossime pagine (della relazione).



Il sito non segnala i campi obbligatori, che vengono evidenziati solo se non inseriti: un utente 
quindi, per capire quali siano i campi obbligatori, dovrebbe premere “REGISTER!” senza 
aver inserito nulla e osservare la stessa pagina con segnalati i campi strettamente necessari

Questo comportamento non è né immediato, né molto corretto nei confronti dell'utente, visto 
che l'utente non viene avvisato in anticipo di questa procedura.

All’interno della pagina di registrazione è presente un link per le politiche sulla privacy e 
sulla   sicurezza  utilizzati.   Il   testo   sulla  privacy,   anche   se   è   disponibile   in  ogni  momento 
durante  la  registrazione,  è   lungo e complesso,   l’utente difficilmente  leggerà tutto  il   testo, 
poiché troppo lungo e molte informazioni risultano superflue . Un'opzione per l'accettazione 
dei regolamenti sulla privacy non viene mai presentata.



La registrazione consiste di un ulteriore passaggio prima di essere conclusa, è necessario, 
infatti, attendere la ricezione di una mail contenente un link per validare la registrazione; il 
link punta alla seguente pagina

All'utente   è   richiesto   l'inserimento   del   nome   indicato.   Dopo   aver   premuto   “Submit”   si 
giunge, finalmente, alla fine della procedura di registrazione, dove però vengono poste altre 
domande, anche se facoltative. 

Premendo ok si raggiunge una pagina che informa l'utente della conclusione dell'operazione.

Se da un lato questo passo è obbligatorio per evitare che bot automatici si iscrivano al sito per 
inserire  annunci  pubblicitari,  dall'altro   rallenta  estremamente   la  procedura  e  crea  qualche 
problema per gli utenti meno esperti, che dovranno compiere quest'azione aggiuntiva.



3.3.1.2 Gestione degli errori

L'unica pagina interna al sito sulla quale è possibile testare la gestione degli errori è quella 
che riguarda la registrazione gratuita, visto che quella per la prenotazione dei biglietti non 
implementa   nessun   meccanismo   di   gestione;   abbiamo   quindi   verificato   le   capacità   del 
sistema, in considerazione dell'interazione con l'utente.
Per prima cosa abbiamo provato a premere “REGISTER!” senza inserire nessuna stringa:

il   sito ci   ripropone  la  stessa pagina,   indicandoci  con un colore  rosso  i  campi obbligatori 
lasciati vuoti e avvertendoci che “Your Registration Could Not Be Processed” (trad. “La 
tua registrazione non può essere processata”).  Prima della  form è presente un elenco dei 
problemi riscontrati: ognuno possiede una serie di asterischi accanto al nome, permettendo 
all'utente di associare rapidamente l'errore con il campo interessato.
E' ancora presente il box “WHY REGISTER?”, anche se, viste le intenzioni dell'utente, non 
è necessaria la sua presenza, tenendo conto del fatto che disallinea il messaggio di errore dal 
resto della pagina.



Successivamente abbiamo inserito un indirizzo email incompleto, una data di nascita molto 
irreale e una password di tre caratteri. Il sistema ha reagito decisamente bene, indicandoci i 
nuovi errori:

Dopo aver inserito l'indirizzo di posta e la password ci viene segnalato che non corrispondo 
alla loro conferma (che avevamo lasciato intenzionalmente vuota) e che la password è troppo 
corta, visto che deve essere lunga almeno quattro caratteri.
Il sistema è in grado di ricordare quanto già inserito dall'utente, risparmiandogli fastidiosi 
reinserimenti:



La pagina successiva è raggiungibile  tramite   il   link presente nella mail   inviata  dal  sito e 
richiede l'inserimento di un nome generato casualmente:

Sbagliandolo verrà chiesto un nuovo inserimento, questa volta con maggiori aiuti:

Inserendo i campi nel modo corretto verrà visualizzata una pagina di riepilogo dalla quale è 
possibile selezionare alcune opzioni aggiuntive:

La registrazione è finalmente terminata.



3.3.1.3 Capacità di ricerca

Il sito dispone di più motori di ricerca , il motore di ricerca interno e un motore di ricerca 
esterno (promosso da www.A9.com).
Il motore interno è il punto chiave del successo di IMDb, vista la sua velocità e accuratezza 
nell'individuazione dei risultati; fortunatamente questa potenza non è controbilanciata da una 
difficoltà   elevata:   lo   strumento   è   sempre   semplice   e   chiaro,   anche   quando   si   utilizzano 
funzionalità avanzate.

E' possibile effettuare ricerche generali o più specifiche, tramite un comodo menù a tendina, 
com'è visibile da questa immagine:

La voce “More searches” visualizza una nuova pagina dalla quale è possibile selezionare 
molte opzioni: è giustamente indicata come funzione aggiuntiva proprio perché non è una 
funzione usata da tutti gli utenti.
Cliccando su “Tips” si raggiunge una pagina estremamente lunga che illustra tutte le capacità 
del motore di ricerca.
Cliccando su “IMDbPro.com free trial” si raggiunge la già citata pagina per il servizio a 
pagamento.



Anche il risultato della ricerca, così come tutto il sito, è ricco di link. Inserendo “Gump” 
come parola chiave abbiamo ottenuto il seguente risultato

• “Popular Results”: indica il risultato che più probabilmente stavamo cercando, nel 
nostro caso il film “Forrest Gump”, con Tom Hanks. Il fatto che si tratti di un film è 
dimostrato dal nome “Popular Titles”;

• “Other Results”: indica risultati secondari, in ordine di importanza e accuratezza, dal 
più   importante   al   meno   importante;   tra   questi   risultati   vi   sono   attori,   produttori, 
compagnie cinematografiche e altri film contenenti la parola “Gump”. Nel caso di 
nomi di artisti è presente anche un link alla loro opera più importante.

Il form per la ricerca  interna è presente in ogni pagina del sito.

Il motore promosso da A9 non è stato analizzato, in quanto non è integrato nella struttura del 
sito:   all'atto   della   ricerca   viene   aperta   una   nuova   finestra   per   visualizzare   i   risultati; 
l'accuratezza di questi può variare in base alla popolarità del termine usato nella ricerca.
Anche il box di A9 è presente in tutte le pagine.



� 3.3.1.4 Comunicazioni con lo staff

Nel   sito   non   è   presente   nessun   link   per   contattare   direttamente   lo   staff   di   IMDb   o   il 
webmaster, abbiamo quindi provato a cercare qualcosa nella sezione “Help”, raggiungibile dal 
menù testuale.
La pagina di help offre la possibilità di inviare una richiesta specifica al sito, oltre a quella di 
leggere le FAQ (Frequently Asked Questions), che sono decisamente complete.

Purtroppo  se non si è registrati l’unica richiesta che si può inviare riguarda il login: questo 
oltre  ad essere un aspetto  molto negativo per  la  comunicazione,  non permette  agli  utenti 
occasionali di inviare commenti e consigli sul sito. 
Quindi, riassumendo, un utente deve essere registrato per poter segnalare un problema e per 
farlo   deve   raggiungere   la   pagina   di   help,   a   prescindere   dalla   pagina   in   cui   si   trovi   nel 
momento dell'ipotetico problema.
L'invio di richieste, dopo la registrazione, è trattato in seguito.

3.3.2 Le funzioni del sito sono corrette?

In due settimane di monitoraggio non abbiamo mai avuto problemi di tipo tecnico: le funzioni 
del sito sono sempre rimaste disponibili e i risultati coerenti con quanto da noi cercato. Su 
questo fronte tutto risulta come dovrebbe essere, anche se quattordici giorni non è un lasso di 
tempo abbastanza lungo per un giudizio approfondito.



Sintesi
Punti di forza:

• Ottima funzione di ricerca;
• Ottima gestione degli errori;
• Positiva la presenza delle FAQ.

Punti di debolezza:
• Procedura di registrazione troppo lunga;
• Mancanza di comunicazione tra utenti e staff tecnico;
• Gestione esterna degli acquisti;
• Gestione della privacy discutibile.



3.4 Contenuto

Valutazione: 2   

3.4.1 Categorizzazione 

Una buona classificazione dell’informazione permette all’utente di ricreare il “modello
mentale” adatto che gli consenta di capire meglio come siano organizzate le informazioni nel
sito.
Le   informazioni  presenti  nel   sito   sono classificate   in  modo corretto,   infatti   le  varie  aree 
tematiche son ben distinguibili tra loro, anche grazie all'uso dei box, ma il modo in cui questi 
vengono  visualizzati   ne  peggiora   la   resa,   rafforzando  quella   sensazione  di   disordine  già 
accennata precedentemente.
Ad   ogni   modo,   esaminando   l'home   page,   si   possono   notare   4+1   “blocchi”:   1   visibile 
interamente (quello superiore), 3 parzialmente visibili (colonna sinistra, colonna centrale e 
colonna destra) ed infine 1 completamente nascosto (poiché posto sul fondo della lunghissima 
pagina).



• Il frame indicato come 'A'  è costituito dal banner pubblicitario, del menù a tab, da 
quello testuale e dal logo di IMDb; tralasciando il banner questo frame risulta il più 
utile durante la navigazione, secondo solo alla form per le ricerche interne al sito. Il 
logo   di   IMDb   è   una   sorta   di   “salvagente”,   in   quanto   permette,   salvo   eccezioni 
inspiegabili, di tornare alla home page;

• Il frame indicato come 'B' è costituito da un menù testuale ed è scarsamente utile sia a 
causa della posizione sia a causa del numero eccessivo di voci presenti. Pochi utenti lo 
noteranno;

• Il frame 'C' varia di funzione a seconda della pagina in cui ci si trova: nella home page 
per   esempio   offre   le   form   per   la   ricerca,   informazioni   sulle   prossime   uscite   nei 
botteghini, nelle videoteche o sull'andamento dell vendite.
Include   anche   le   opzioni   per   cambiare   dominio   (ovvero   per   passare   su 
www.us.imdb.com  o  www.uk.imdb.com) e per   la  traduzione;  non vediamo l'utilità 
della prima opzione e non comprendiamo come una funzione così importante come la 
localizzazione sia posizionata in fondo alla pagina.
Visualizzando la scheda di un film, invece, il frame mostra informazioni di supporto 
come trailer, poster, etc.
Possiamo quindi  vedere questo frame come una sorta di menù contestuale  sempre 
presente;

• Il   frame   'D'   è   altrettanto   importante   perché   è   qui   che   vengono   visualizzate   la 
maggiorparte delle informazioni cercate dall'utente; purtroppo l'eccessiva quantità di 
informazioni   e   la   presenza   di   un   fastidioso   banner   a   metà   pagina   talvolta   rende 
negativa l'esperienza dell'utente.
Il frame è sempre presente e talvolta occupa anche lo spazio normalmente riservato al 
frame 'E';

• Il frame 'E'  si comporta come 'C', anche se ha un'importanza minore. Nella pagina 
principale mostra delle news dal mondo cinematografico, un box relativo ad un attore 
che festeggia il compleanno nel giorno corrente e servizi commerciali (sia relativi ad 
IMDb sia esterni).
Nelle altre pagine viene principalmente usato per visualizzare banner pubblicitari.

3.4.2 Labelling

Il  labelling delle informazioni è una tecnica molto utile per far sì che l’utente intuisca le 
informazioni   proposte   ancor   prima   di   visionarle   completamente;   è   quindi   un   aspetto 
importante  da  considerare  e   assegnare  etichette   appropriate  a  pulsanti   e  box permette  di 
raggiungere questo obiettivo.
Non abbiamo riscontrato ambiguità nei nomi utilizzati, ed anche la nomenclatura utilizzata è 
abbastanza conosciuta.
In questo caso il sito risulta quindi sufficiente per quanto riguarda questo aspetto.

3.4.3 Stile

Come prima osservazione notiamo che sono stati usati caratteri che non creano difficoltà per 
la lettura da schermo: il sito infatti è interamente scritto con caratteri senza grazie (Arial).
La facilità di lettura non è però supportata da una scelta di contenuti adatta il web: sono 
troppe   le   informazioni   che   vengono   presentate,   talvolta   in   lunghi   paragrafi,   rendendo 
necessario, talvolta, l'uso della barra di scorrimento verticale.

http://www.uk.imdb.com/
http://www.us.imdb.com/


Bisogna considerare che le recensioni e i commenti presenti non sono frutto dello staff di 
IMDb ma dei visitatori del sito, che quindi non si pongono problemi di stile o leggibilità.
Fortunatamente i link sono riconoscibili  dalla sottolineatura, dal colore diverso rispetto al 
testo; inoltre al passaggio del mouse il cursore cambia forma: da freccia diventa una piccola 
mano.

3.4.4 Qualità delle informazioni

L’informazione proposta dal sito, forse per l’esigenza stessa del servizio proposto, è tenuta in 
costante aggiornamento.
Le informazioni vengono aggiornate almeno una volta al  giorno e  i  rumors  dagli studios 
vengono pubblicati quasi in tempo reale: la freschezza delle informazioni è sicuramente uno 
dei motivi di successo di questo sito.
Anche i banner pubblicitari vengono aggiornati con frequenza, circa ogni due/tre giorni.
Anche la qualità delle informazioni di archivio è superba: precisa fino al dettaglio tant'è che 
per ogni film è possibile trovare anche un citazione, i titoli alternativi e altre informazioni che 
l'utente normale reputa superflue, ma che fanno gioire il cineasta incallito.

3.4.5 Localizzazione

I servizi offerti dal sito analizzato si rivolgono quasi esclusivamente a utenti statunitensi o 
canadesi,   infatti   i   vari   servizi   di   acquisto/prenotazione   online   possono   essere   fruiti 
esclusivamente da questo tipo di utenza; utenti di altre nazionalità possono usufruire delle 
informazioni pubblicate a patto di avere una discreta conoscenza della lingua inglese.
L’ home page del sito è www.imdb.com, raggiungibile anche da:

• www.imdb.net   
• www.imdb.org   
• www.imdb.biz   

Sullo stesso dominio sono disponibili anche:
• www.italian.imdb.com     :  versione parzialmente   tradotta   in   italiano del  sito,   le  voci 

tradotte sono quelle relative alle schede dei film e degli attori;
• www.german.imdb.com     : situazione identica alla versione italiana ma per la lingua 

tedesca;
• www.uk.imdb.com    , www.us.imdb.com : i due indirizzi mostrano gli stessi contenuti, 

probabilmente sono semplicemente hostati su due server differenti.

Per   un   utente   italiano   la   localizzazione   presente   è   praticamente   inutile   visto   che   le 
informazioni che avrebbero necessitato di traduzione sono quelle più lunghe e complesse, non 
quelle semplici e brevi: la parola “title” è chiara anche per chi non conosce la lingua inglese 
mentre   un   paragrafo   sulle   motivazioni   che   hanno   spinto   il   regista   e   girare   il   film   è 
decisamente  più complesso  e   inavvicinabile  per  chi  non possiede   le  capacità   linguistiche 
adatte.
Oltre a questo si aggiunga che i link per le versioni tradotte del sito sono posizionate nel 
fondo   della   pagina,   in   un   punto   difficilmente   visibile   e   ciò   non   fa   che   peggiorare   la 
valutazione sul comparto linguistico del sito.

   

http://www.us.imdb.com/
http://www.uk.imdb.com/
http://www.de.imdb.com/
http://www.it.imdb.com/
http://www.imdb.biz/
http://www.imdb.org/
http://www.imdb.net/
http://www.imdb.com/


Sintesi
Punti di forza:

• Ottima qualità delle informazioni;
• Buona l'idea di usare la colonna sinistra come una sorta di menù contestuale;
• Buona la leggibilità.

Punti di debolezza:
• Localizzazione italiana praticamente inesistente;
• Gestione dei contenuti non adatta al web.



3.5 Gestione

Valutazione: 2   

3.5.1 Disponibilità

Nel   periodo   in   cui   abbiamo   valutato   il   sito,   esso   si   è   sempre   presentato   disponibile   e 
funzionante   in   tutte   le   sue   parti:   questo   è   indice   di   buona   qualità   del   servizio   offerto, 
soprattutto per chi decidesse di abbonarsi al servizio IMDb Pro.
Per   un'analisi   più   approfondita   ci   siamo   affidati   alle   statistiche   di  www.netcraft.com, 
ottenendo i seguenti risultati:

Da ciò possiamo concludere che
• il sito è monitorato da NetCraft a partire dal 2002, ma potrebbe essere online da molto 

più tempo, anzi lo è sicuramente poiché su www.archive.org è presente un home page 
di IMDb datata 1997;

• il sistema operativo utilizzato è GNU/Linux con il web server Apache ma non ci è 
dato sapere quale distribuzione venga impiegata né se venga utilizzata la versione 1.x 
o   2.x   di   Apache;   abbiamo   effettuato   anche   un   portscan   per   ottenere   maggiori 
informazioni,   ma   senza   risultati.   Grazie   alle   informazioni   ottenute   da 
www.archive.org abbiamo appreso che inizialmente il server era gestito da FreeBSD;

• il sito ha cambiato più volte indirizzo IP.

3.5.2 Monitoraggio

Sotto questo aspetto il sito è particolarmente carente visto che non vi è né la possibilità di 
visionare   le   statistiche   relative   agli   accessi   né   contattare   il   webmaster   per   ottenere 
maggiori   informazioni;   non   è   neppure   presente   un   questionario   per   poter   verificare 
l'indice di gradimento degli utenti.
La pagina di help non offre soluzioni.

http://www.archive.org/
http://www.archive.org/
http://www.netcraft.com/


3.5.3 Aggiornamenti

Come già detto i contenuti del sito sono continuamente aggiornati, mentre la struttura del 
sito è rimasta sostanzialmente la stessa a partire dal 2000, quindi da cinque anni a questa 
parte.



2000



Per valutare la bontà dei link del sito abbiamo utilizzato il software Xenu's Link Sleuth 
con   risultati   decisamente  buoni,   anche   in  virtù  delle   dimensioni   del   sito   e  della   sua 
struttura piuttosto ramificata

Broken links, ordered by link:
http://www.imdb.com/
error code: 2 (file not found), linked from page(s):

0 broken link(s) reported

Broken links, ordered by page:
0 broken link(s) reported

Broken local links:
0 bad local link(s) reported

Orphan files:
0 orphan(s) reported

Non abbiamo riscontrato pagine in costruzione.

http://www.imdb.com/


3.5.4 Relazioni con gli utenti

L'unico punto di incontro con gli utenti sembrerebbe essere la sezione relativa all'help, in 
particolare la pagina disponibile all'indirizzo  www.imdb.com/contact, purtroppo però la 
pagina è difficile da raggiungere e, nonostante i subject per le richieste di aiuto siano 
prestabiliti, non si riesce ad ottenere alcuna risposta dallo staff.
E' anche indicato il numero che si occupa nella coda delle richieste: al momento dell'invio 
di una richiesta per chiarimenti su alcune funzionalità del sito occupavamo la posizione 
890. Non osiamo immaginare quanto sia lunga l'attesa in termini di giorni.

Sintesi
Punti di forza:

• Disponibilità continua durante il periodo di analisi;
• Update regolari;
• Pochi broken link.

Punti di debolezza:
• Non esiste un questionario per raccogliere le opinioni/consigli degli utenti;
• Inefficienza  nei   rapporti  con  gli  utenti  per  quanto  concerne   le   richieste  di 

chiarimenti.

http://www.imdb.com/contact


3.6 Accessibilità

Valutazione: 3   

3.6.1 Tempi di accesso

I tempi di caricamento di un'applicazione, così come di un sito web, devono essere brevi e 
precisamente i valori massimi accettabili sono 2 secondi per un'applicazione e 8 secondi per 
un sito web.
Il sito in questione è stato sottoposto a due test presenti sul web, il primo presente all'indirizzo 
www.websiteoptimization.com,   il   secondo   presso  watson.addy.com,   ottenendo   i   seguenti 
risultati 

I risultati differiscono per quanto riguarda le linee estremamente veloci (=> 1.44 Mbps) e 
quelle estremamente lente (<56Kbps) mentre concordano sulla velocità con normali modem 
56 Kbps.
A nostro giudizio i tempi di caricamento sono validi solo con un collegamento a banda larga 
visto che i 50 secondi con una normale linea telefonica sono un'opzione da non prendere 
nemmeno  in  considerazione;   i  principali  colpevoli  di  questa  situazione sono  la  massiccia 
presenza di immagini e i banner pubblicitari.
Un tempo di  attesa  lungo è un doppio danno per  il  sito visto che porta all'esasperazione 
l'utente, spingendolo verso siti più veloci, anche a costo di ottenere meno informazioni.

http://www.websiteoptimization.com/


I   risultati  non sono differenti  anche  per  altre  pagine del  sito,  come dimostra   la  seguente 
immagine:

3.6.2 Reperibilità

Il   sito   è   facile   da   trovare,   soprattutto   grazie   ad   un   URL   semplice,   acronimo   del   nome 
“Internet Movie Database” (www.imdb.com).
L'accesso al sito è facilitato dalla presenza di una serie di redirect all'URL principale, infatti 
digitando i seguenti indirizzi si raggiunge comunque l'homepage desiderata:

• www.imdb.net   
• www.imdb.biz   
• www.imdb.org   

Non è necessario anteporre www all'URL per accedere al sito.
Stranamente www.imdb.de, www.imdb.it, www.imdb.us e www.imdb.uk non sono registrati 
a nome di IMDB.

Per valutare  la popolarità  di  IMDb negli  archivi dei motori  di  ricerca abbiamo effettuato 
qualche prova con keywords che richiamassero il nome del sito ma che fossero, comunque, di 
uso  comune;  nella   seguente   tabella   sono presenti   i  motori  di   ricerca  utilizzati,   le  parole 
cercate e la posizione del link a IMDb nella lista di link restituiti dal search engine

http://www.imdb.uk/
http://www.imdb.us/
http://www.imdb.it/
http://www.imdb.de/
http://www.imdb.org/
http://www.imdb.biz/
http://www.imdb.net/
http://www.imdb.com/


Keywords Google Yahoo! Virgilio

movie 1° 1° 1°

database 1° 5° 8°

film 6° 4° 9°

database movie 1° 1° 2°

Considerando che Google e Yahoo! sono i più importanti motori di ricerca, il piazzamento del 
sito è buono, soprattutto per parole di uso comune come le prime tre; non stupisce invece il 
risultato di Virgilio vista la scarsa appetibilità di IMDb nei confronti di utenti italiani, rispetto 
a siti nostrani come www.filmup.it.

In   conclusione   abbiamo   verificato   la   popolarità   del   sito   utilizzando   il   servizio   messo   a 
disposizione da  www.linkpopularity.com, che si  occupa di calcolare  il  numero di siti  con 
almeno un link diretto a IMDb.
I risultati sono discordanti ma comunque mostrano la grande popolarità del sito.

Google:

Msn:

Yahoo!:

http://www.linkpopularity.com/
http://www.filmup.it/


3.6.3 Indipendenza dal browser

In considerazione della riaccesa guerra sui browser e della diffusione di browser alternativi ad 
Internet Explorer,  nonché della diffusione di piattaforme differenti  dalla classica  WinIntel  
abbiamo utilizzato il maggior numero possibile di browser per verificare l'indipendenza del 
sito rispetto al client dell'utente, con i seguenti risultati visivi.

Mozilla Firefox:



Epiphany:

Dillo:



Elinks:

Galeon:



Mozilla Suite:

Konqueror:



Internet Explorer:

Tralasciando browser  come Dillo   (che  abbiamo  inserito  per  pura  curiosità)  non abbiamo 
notato grossi problemi, solo Konqueror ha avuto qualche incertezza nel visualizzare i box 
sulla sinistra; sarebbe stato interessante provare il browser Safari, poiché basato anch'esso su 
KHTML, l'engine di Konqueror, purtroppo però non siamo riusciti a procurarci una macchina 
Apple per testarlo.



3.6.4 Accessibilità per i disabili

Il   WAI   (Web   Accessibility   Initiative)   mira   ad   individuare   e   suggerire   criteri   per   la 
realizzazione di siti  web accessibili  anche ad utenti  disabili;   tramite il servizio offerto da 
http://webxact.watchfire.com  abbiamo potuto   sottoporre   IMDb al   test  di   conformità  WAI 
realizzando che il sito non è conforme a questi standard elaborati dal W3C Consortium.
Come è possibile vedere dai risultati il sito non raggiunge nemmeno la conformità di livello 1.

Successivamente   abbiamo   verificato   l'accessibilità   per   gli   utenti   con   disfunzioni   visive 
attraverso  il   sito  http://colorfilter.wickline.org  ottenendo un risultato decisamente migliore 
rispetto il precedente test: tranne che per il banner, la navigazione risulta identica a quella 
descritta precedentemente nella nostra relazione.

http://colorfilter.wickline.org/
http://webxcat.watchfire.com/


Sintesi
Punti di forza:

• Buon piazzamento nei motori di ricerca;
• Ottima indipendenza dal browser;
• Buona accessibilità per utenti con problemi visivi;
• URL facile da ricordare (e tollerante ai domini).

Punti di debolezza:
• Lentezza nei caricamenti;
• Non conformità agli standard W3C WAI.

�

�



3.7 Usabilità

Valutazione: 2   

3.7.1 Efficacia

Le funzioni del sito che abbiamo deciso di far testare agli utenti sono quelle che consideriamo 
basilari   in   rapporto   allo   scopo   del   sito,   in   particolare   si   tratta   delle   operazioni   di 
registrazione,login/logout , ricerca di un film e inserimento di un commento.
Mentre  le prime operazioni sono state portate a  termine con successo l'ultima ha causato 
alcuni problemi sia ad alcuni utenti avanzati, sia (e soprattutto) a quelli meno esperti, che non 
hanno nemmeno concluso l'operazione.

Registrazione Login/Logout Ricerca film Inserimento post

Tempo Voto Tempo Voto Tempo Voto Tempo Voto

Carmine 4 4 4 2

Eleonora 2 4 3 1

Alessia 1 4 2 0

Andrea 2 4 2 1

Marco 3 4 4 4

3.7.1 Efficienza

Analizzando i risultati appare evidente che gli utenti con maggiore esperienza abbiano avuto 
meno difficoltà nello svolgere le operazioni indicate e che, a differenza degli utenti meno 
esperti, non abbiano avuto problemi nel confrontarsi con la struttura del sito e con la quantità 
di informazioni presentate.
Da questo possiamo dedurre che IMDb, con la sua struttura attuale, è più adatto ad un utenza 
preparata, per lo meno per operazioni non comuni.

3.7.1 Soddisfazione dell'utente

Come già detto poco fa, gli utenti aventi  dimestichezza con il pc non hanno avuto grossi 
problemi, pur avendo sollevato qualche critica nei confronti di alcune funzioni (ad esempio la 
lunga registrazione); al contrario i meno esperti non sono rimasti soddisfatti da diversi fattori 
quali:

• complessità delle operazioni di registrazione;
• complessità del risultato della ricerca;
• complessità della procedura per commentare un film.

Tutte le categorie hanno apprezzato le operazioni di login/logout.



Sintesi
Punti di forza:

• Login/Logout semplice;
• Ricerca semplice.

Punti di debolezza:
• Registrazione lunga;
• Risultati delle ricerche troppo prolissi;
• Funzioni avanzate troppo complicate.



3.8 Sintesi
Media delle valutazioni

Sezione Voto

Architettura 2
Struttura 2

Mappa del sito 2

Navigazione  2

Comunicazione 3
Home page 4

Brand image 3

Grafica 2

Funzionalità 2
Transazioni 0

Gestione errori 4

Ricerca 3

Comunicazione 1

Correttezza 4

Contenuto 2
Categorizzazione 3

Labeling 2

Stile 1

Informazione 4

Localizzazione 0

Gestione 2
Disponibilità 4

Monitoraggio 0

Aggiornamenti 2

Relazione con gli utenti 1



Sezione Voto

Accessibilità 3
Tempi di accesso 1

Reperibilità 4

Indipendenza dal browser 4

Accessibilità per i disabili 2

Usabilità 2
Efficacia 2

Efficienza 2

Soddisfazione dell'utente 2





Sintesi finale
Punti di forza:

• Ricco di informazioni;
• Funzioni di ricerca semplici e potenti;
• Esteticamente semplice;
• Layout robusto e indipendente;
• Ottima gestione errori;
• Alta disponibilità;
• Buona presenza negli indici dei motori di ricerca.

Punti di debolezza:
• Informazioni fin troppo dettagliate, senza che vengano richieste;
• Sensazione di disordine;
• Scarso rapporto con l'utenza;
• Procedura di registrazione estremamente lunga;
• Tempi di caricamenti lenti per linee non­ADSL;
• Non aderenza agli standard WAI;
• Gestione transizioni esterna;
• Risultati delle ricerche troppo prolissi;
• Funzioni avanzate troppo complicate.



4 RACCOMANDAZIONI

4.1 Necessarie
• Permettere anche agli utenti non registrati di comunicare con lo staff tecnico;
• Mettere ordine tra i box in prima pagina, scegliendo i più utili/importanti;
• Correggere il problema del menù non cliccabile;
• Fondere il menù a tab con quello testuale;
• Ridurre le voci del menù testuale inferiore;
• Certificare il sito per lo standard WAI (almeno il primo livello);
• Rendere più semplici i risultati della ricerca;
• Eliminare qualche banner;
• Semplificare la registrazione;
• Ridurre i tempi di caricamento.

4.1 Accessorie
• Rendere il sito completamente compatibile con gli standard WAI;
• Permettere all'utente di scegliere cosa e come mostrare in home page (come il nuovo 

Google);
• Posizionare le form per la ricerca in alto a destra.



5 TEST DI USABILITA'

5.1 Compiti assegnati ai tester

Per   testare   l'usabilità   del   sito   internet   non   ci   siamo  basati   solo   sul   nostro  giudizio,   ma 
abbiamo chiesto anche ad altri utenti un parere. 
Abbiamo scelto utenti con diverse conoscenze sia informatiche che culturali per avere una 
valutazione più completa possibile;  a questi utenti  sono stati  assegnati quattro compiti  da 
eseguire.
Abbiamo anche chiesto ad ogni utente alla fine del test di valutare alcuni aspetti del sito 
(facilità d'uso, aspetto grafico,ecc).
Vediamo ora nel dettaglio i compiti assegnati ai tester, le domande finali e l'analisi dei test 
utente per utente.
Compiti assegnati ai tester:

1. Registrazione: la registrazione dell'utente presso il sito;
2. Login/Logout: accesso al sito mediante indirizzo e­mail e password specificati nella 

registrazione, e consecutivo logout;
3. Ricerca di film: ricerca del film “The Aviator” tramite il motore di ricerca interno;
4. Creare un commento:  Il  sito offre  la possibilità  di  scrivere recensioni sui film o 

rispondere a discussioni tramite delle form. Noi abbiamo richiesto ai nostri tester di 
creare un commento sulla “Message Board”.



5.2 Informazioni sui tester

Nella seguente tabella è riportata la lista dei 5 utenti tester, con le relative informazioni 
culturali; abbiamo scelto cinque utenti seguendo la regola di Nielsen, la quale afferma che 
non è consigliabile superare 5 utenti poiché già loro riescono a trovare due terzi degli errori.

Nome Carmine Eleonora Alessia Andrea Marco
Età 21 17 30 54 50

Titolo di studio Diploma 
professionale

Diploma di 
liceo 

scientifico

Scuola 
media 

inferiore

Diploma 
professionale Laurea

Professione Studente Studentessa Casalinga Operaio Ricercatore

Conoscenza 
del web Ottima Discreta Scarsa Scarsa Ottima

Ore 
settimanali di 
utilizzo di 
Internet

35~ 15~ 4~ 1~ 40~

Conoscenza di 
chat o forum Sì Sì Sì No Sì

Hai mai 
visitato IMDb? Sì Sì No No Sì

Motivazione?
Informazioni su 

film 
indipendenti

Informazioni 
su attori

Informazioni 
su film in 

uscita



5.3 Esecuzione dei test

Ogni compito assegnato all'utente è valutato secondo una scala con due giudizi: successo o 
insuccesso; ogni utente a sua volta esprime un voto da 0 a 4 in base alle sue impressioni sul 
compito assegnato.

5.3.1 Carmine

Registrazione:

L' utente individua con velocità il pulsante per l'iscrizione nel menù testuale del sito ed entra 
nella  prima pagina  di   inserimento dati.  Qui  si  sofferma a  leggere  i  vantaggi   relativi  alla 
registrazione,   poi   l'utente   completa   tutti   i   campi   e,   senza   nemmeno   aprire   il   link   del 
trattamento per la privacy, clicca sul pulsante “Register”.
Dopo qualche minuto  l'utente  riceve una e­mail  che  gli  permette  di  accedere alla  pagina 
successiva, procede con la compilazione di tutti i campi, tranne quelli opzionali.
La registrazione è conclusa senza problemi.
Risultato: Successo 
Commento: “Troppo lunga, ma non complessa. Sul web si trova di peggio”
Voto dell'utente: 4

Login/Logout:

L'utente inserisce correttamente l'indirizzo e­mail, password e preme OK.
Esegue la procedura inversa senza problemi.
Risultato: Successo 
Commento: n/d
Voto dell'utente: 4

Ricerca film:

L'utente individua immediatamente il form per la ricerca nella parte sinistra dello schermo, 
inserisce i valori nei campi di ricerca e trova con molta facilità il film richiesto.
Risultato: Successo 
Commento: n/d
Voto dell'utente: 4

Inserimento commento:

L'utente pur conoscendo bene il sito legge tutta la home page per cercare il link giusto, poco 
dopo trova nel menu' a tab posto nella parte alta della pagina il tasto “Message Board” e entra 
nella   sezione  dedicata   ai   commenti,   sceglie  un  argomento  e  decide   se   rispondere  ad  un 
commento già scritto o crearne uno nuovo.
Risultato: Successo 
Commento: “Avrei preferito la parola “Forum” ci sono più abituato”
Voto dell'utente: 2



5.3.2 Eleonora
Registrazione:

L' utente individua il link per l'iscrizione nella colonna destra del sito ed entra nella prima 
pagina di  inserimento dati.   Inserisce  i  campi  richiesti  completando  tutti   i  campi e,  senza 
nemmeno accorgersi della possibilità di leggere come verranno trattati i dati inseriti, termina 
l'inserimento e clicca sul pulsante “Register”.
Dopo la lettura della mail l'utente accede alla pagina successiva e finale della registrazione: 
rapidamente completa tutti i campi, anche quelli opzionali, e porta a termine la registrazione.
Risultato: Successo 
Commento: “Lunga, ma nella norma del web”
Voto dell'utente: 2

Login/Logout:

L'utente inserisce correttamente l'indirizzo e­mail, password e preme OK.
Esegue la procedura inversa senza problemi.
Risultato: Successo 
Commento: n/d
Voto dell'utente: 4

Ricerca film:

L'utente individua immediatamente il form per la ricerca nella parte sinistra dello schermo, 
inserisce i valori nei campi di ricerca e trova con molta facilità il film richiesto.
Risultato: Successo 
Commento: “Potrebbero mettere meno cose, tanto quello che importa è il primo”
Voto dell'utente: 3

Inserimento commento:

L'utente fatica individua la “Message board”, ma si dimentica di effettuare il login prima di 
inserire il commento; lamentandosi effettua l'accesso e scrive il commento.
Risultato: Successo 
Commento: “Potrebbero mettere il login automatico...”
Voto dell'utente: 1



5.3.3 Alessia
Registrazione:

L' utente individua il link per l'iscrizione nella colonna destra del sito ed entra nella prima 
pagina di inserimento dati. Lentamente inserisce i campi richiesti completando tutti i campi e, 
apre l'informativa sulla privacy ma vista la lunghezza la richiude subito, termina l'inserimento 
e clicca sul pulsante “Register”.
Dopo la lettura della mail l'utente accede alla pagina successiva e finale della registrazione: 
lentamente completa tutti i campi, anche quelli opzionali, e porta a termine la registrazione.
Risultato: Successo 
Commento: “Ma perché fanno cose così lunghe? E poi devo leggere anche la mail...”
Voto dell'utente: 1

Login/Logout:

L'utente inserisce correttamente l'indirizzo e­mail, password e preme OK.
Esegue la procedura inversa senza problemi.
Risultato: Successo 
Commento: n/d
Voto dell'utente: 4

Ricerca film:

L'utente individua immediatamente il form per la ricerca nella parte sinistra dello schermo, 
inserisce i valori nei campi di ricerca e trova con molta facilità il film richiesto.
Risultato: Successo 
Commento: “Ma quante cose ci sono? E che confusione...”
Voto dell'utente: 2

Inserimento commento:

L'utente non individua nemmeno la “Message board”...
Risultato: Insuccesso
Commento: “Ma come si fa?!”
Voto dell'utente: 0



5.3.4 Andrea
Registrazione:

L' utente individua il link per l'iscrizione nella colonna destra del sito ed entra nella prima 
pagina di inserimento dati. Lentamente inserisce i campi richiesti completando tutti i campi, 
termina l'inserimento e clicca sul pulsante “Register”.
Sbaglia ad inserire l'indirizzo ed è costretto a ripetere l'operazione.
Dopo la lettura della mail l'utente accede alla pagina successiva e finale della registrazione: 
completa tutti i campi, anche quelli opzionali, e porta a termine la registrazione.
Risultato: Successo 
Commento: “Fortuna che non ho dovuto riscrivere tutto!”
Voto dell'utente: 2

Login/Logout:

L'utente inserisce correttamente l'indirizzo e­mail, password e preme OK.
Esegue la procedura inversa senza problemi.
Risultato: Successo 
Commento: n/d
Voto dell'utente: 4

Ricerca film:

L'utente individua immediatamente il form per la ricerca nella parte sinistra dello schermo, 
inserisce i valori nei campi di ricerca e trova con molta facilità il film richiesto.
Risultato: Successo 
Commento: “Troppi risultati, ci vuole qualcosa di più ordinato...come Google”
Voto dell'utente: 2

Inserimento commento:

Per puro caso l'utente vede la voce “Message board”, procede senza aver fatto login ma getta 
la spugna quando il sistema lo avverte che deve essere loggato per scrivere un commento.
Risultato: Insuccesso
Commento: “Ho capito cosa avrei dovuto fare,  ma non avevo voglia di fare anche il 
login”
Voto dell'utente: 1



5.3.5 Marco

Registrazione:

L' utente individua con velocità il pulsante per l'iscrizione nella colonna destra del sito ed 
entra nella prima pagina di inserimento dati. Qui osserva con precisione tutta la pagina, segue 
il link per il trattamento dei dati e comincia a leggere le politche sulla privacy, constatando 
che   sono   lunghissime   decidedi   tornare   alla   pagina   di   inserimento   iniziale,   finisce   di 
completare tutti i campi, e clicca sul pulsante “Register”.
Infine conclude la registrazione evitando i campi opzionali.
Risultato: Successo 
Commento: “Le informazioni sul trattamento dei dati personali sono troppe. I campi 
opzionali non li compila nessuno”
Voto dell'utente: 3

Login/Logout:

L'utente inserisce correttamente l'indirizzo e­mail, password e preme OK.
Esegue la procedura inversa senza problemi.
Risultato: Successo 
Commento: n/d
Voto dell'utente: 4

Ricerca film:

L'utente individua immediatamente il form per la ricerca nella parte sinistra dello schermo, 
inserisce i valori nei campi di ricerca e trova con molta facilità il film richiesto.
Risultato: Successo 
Commento: n/d
Voto dell'utente: 4

Inserimento commento:

L'utente controlla di essere loggato, effettua una ricerca, trova il film desiderato ed inserisci 
un commento sullo stesso.
Risultato: Successo 
Commento: n/d
Voto dell'utente: 4



5.4 Risultati e osservazioni

Vediamo i risultati in generale per ciascuno dei compiti assegnati.

5.4.1 Registrazione
La registrazione è stata effettuata da tutti gli utenti senza gravi problemi ma è risultata essere 
abbastanza   lenta   e   con   campi   irrilevanti;   chi   si   è   accorto   della   presenza   del   link   sul 
trattamento  dei  dati  personali  ha  affermato  che  dovrebbe  essere   reso  obbligatoria   la   sua 
accettazione tramite una checkbox.
La registrazione è risultata molto lenta anche per quanto riguarda l'immissione dei dati: infatti 
oltre ad esserci campi superflui, bisogna aspettare l'arrivo di una e mail e di un codice per 
accedere alla pagina di registrazione finale; il senso di lentezza è accentuato negli utenti con 
poca esperienza.

5.4.2 Login/Logout
Le   procedure   di   login   e   logout   non   hanno   causato   difficoltà   a   nessun   utente:   veloce   e 
intuitiva.

5.4.3 Ricerca
E' sicuramente l'operazione più semplice e veloce richiesta, infatti è stata portata a termine 
nel migliore dei modi da tutti gli utenti. Non ci sono state indecisioni o errori. 
Sono state mosse critiche sulla quantità di risultati.

5.4.4 Inserimento commento
Già prima di effettuare il test eravamo sicuri dei risultati: questa operazione infatti non è delle 
più banali e i commenti dei tester non hanno che confermato quanto da noi ipotizzato.
Le critiche più evidenti sono due:

• Nome della sezione: qualcuno avrebbe preferito “Forum”, altri “Comments”;
• Richiesta del login: il login automatico sarebbe apprezzato dalla maggior parte degli 

utenti.



5.5 Risultati e osservazioni

Il sito IMDb in base ai dati raccolti è un contenitore molto vasto di informazioni riguardanti il 
piccolo   ed   il   grande   schermo.   Le   funzionalità   che   esso   offre   agli   utenti   sono   molte   e 
purtroppo, data la grande quantità di dati, non sempre vengono utilizzate con semplicità.
Proprio per questo motivo gli utenti occasionali non hanno una visione molto positiva del 
sito.
Per concludere mostriamo il grafico a stella rappresentativo delle impressioni degli utenti su 
IMDb; è interessante confrontarlo con quello relativo al nostro giudizio.


